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El Galardén a la Excelencia, en la cuarta version afo 2000, es un reconocimiento
que Santa Fe de Bogota le hace a los instituciones educativas que por su gestion
escolar han demostrando resultados de calidad, son conscientes de que estos resultados
se deben a los sistemas, estrategias y practicas implementadas y son capaces de transferir
su experiencia y aprendizaje a otras

En 1998, la SED inici6 el proyecto de Evaluacion Censal de Competencias Basicas
con el fin de establecer los estdndares de calidad de la educacién en la ciudad y
orientar las acciones de mejoramiento. En este sentido, el eje de la estrategia de
colidad se fundamenta en los resultados de la evaluacién a partir de los cuales es
posible determinar lo situocion de las instituciones frente a los estdndares propuestos.

Para lograr el mejoramiento de la calidad de la educacion se desarrollan programas
en forno a tres componentes

* Nivelacion para la Excelencia. Desarrolla programas de apoyo focalizados en
aquellas instituciones que requieren elevar sus resultados para alcanzar los esténdares
de calidad esperados.

* Accién para la Excelencia. Propone acciones orientadas a identificar instituciones
que han iniciado procesos de mejoramiento y que comparten sus experiencias para
que ofras instituciones aprendan de ellas.

* Galardén a la Excelencia. Reconoce a las instituciones educativas que por sus
resultados y procesos de gestién escolar han alcanzado niveles de excelencia y son
merecedoras de reconocimiento piblico.

Lo cuarta versién del Galardén confirma el avance significativo en el logro de su
propésito, por cuanto las instituciones educativas han venido asumiendo la guia de
postulacién ol premio como un instrumento de autoevaluacién y como otra oportunidad
para mejorar la calidad de la educacién. Esto lo confirma la manera como la institucién
se organiza para contrastar su practica con los componentes de la guia, conformando
equipos de trabajo con estudiantes, padres de familia, docentes, directivos y personal
administrativo y de servicios. También se evidencia que las instituciones tienen una
visién clara del punto en que se encuentran y al mismo tiempo, visualizan metas
concretas de mejoramiento. Por ofra parte, los compromisos adquiridos por las
instituciones galardonadas posibilitan el avance en la consolidacién de una comunidad
educativa cuyo objeto de trabajo comin es la calidad.
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En la perspectiva de mejoramiento de la calidad, el Galardén ha aportado los
elementos iniciales para la conformacién de la Red de Cultura Escolar de Calidad
cuyas practicas exitosas han permitido documentar diez experiencias institucionales.

El Galardén 2000 no es un evento aislado, recoge la experiencia de las fres versiones
anteriores, tonto para la elaboracién conceptual de la Guia 2000, como para lo
sistematizacién del trobajo de la institucién educativa. Invitamos a todas las instituciones
a participar, a socializar sus éxitos y experiencias de tal manera que el proceso se
pueda enriquecer cada vez més. Estamos seguros de que con los nuevos aportes de
este aio el proceso continuard mejorando para beneficio de la calidad de la educacién
en Santo Fe de Bogotd.

\Lmd

ECILIA MARIA VELEZ WHITE

Secretaria de Educacién D.C.




INSTITUCIONES

Las instituciones ganadoras del Galardéon a la Excelencia se comprometen a difundir sus
expernencias con otras instituciones.

A confinuacién se presentan los testimonios de las instituciones ganadoras en las versiones 1997,

1998 y 1999

GaLarpoN 1997 Carecoria Privano A

Cotecio ParrOQuUIAL ADVENIAT

"C‘,E en terminos generules una expene

io muy positiva pues permitié la autorreflexién, la
westigocion, donde se resalta y valora el frabajo en equipo teniendo como base la participacién activa
de estudiontes, padres de fomilia, personal administrativo y de servicios.

35

Més que el premio y el reconocimiento a nuestra actividad, se destaca como punto importante la
autoevaluacién y la heteroevaluacion que nos permitieron encontrar fortalezas y oportunidades de

mejoramiento que nos estan ayudando a ofrecer dio a dia unos servicios de mayor calidad, lo cual exige
una permaonente actualizacién conducente a lo innovacién.

Se dio la oportunidad de que se conociera la actividad del colegio, desconocida para muchos en el
medio educativo. Demuestro ademas que se puede tener una educacién de calidad con recursos propios
en un sector popular

Lo implicacién que ha tenido ser ganador del Galardén ha sido ante todo el compromiso de mejorar,
de estar en permanente cambio, de innovar, de continuar rompiendo con esquemas tradicionales de
gestion, de estar siempre a la vonguardia de los grandes cambios teniendo como aliados indiscutibles a

estudiantes, padres de familia, maestros y comunidad en general en la bisqueda de una educacién de
calidad”.

PADRE LUIS ENRIQUE VALENCIA
RECTOR

Galardén a la Excelencia @ 7
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Instiruto DistriTaL Torca

“El proceso de presentacién al Galardén fue de autoevaluacién y reflexién al interior de la Institucion.
Las ventajos obtenidas con la parficipacién fueron evidencior las debilidades a manera de estrategio y
éreas claves de trabajo para el proceso de mejoramiento continuo, la infegracién de lo acédemico y lo
productivo, la éplica de empresa de servicios asumida por los actores internos y fortalecer nuestra
venioja competitiva

Las implicaciones en la gestién por el hecho de haber sido ganadores del Galardén ha sido el
mejoramiento de equipos y tecnologia en general, redundando en calidad del servicio. Siendo
multiplicadores de la experiencia a través de las visitas institucionales hay una retroalimentacion constante
gue permite reforzar el conocimiento sobre todos los temas y dreas que maneja Torca.

Por ofra parte, ha sido una forma de asumir un proceso serio de gestién adecuado para el logro de
resultados, con un claro caracter estratégico en beneficio de los usuarios”.

SONIA FORERO CARVAJAL
DIRECTORA

GaLarDON 1997 Carecoria Privabo B~

Cotecio MAYor DE SAN BARTOLOME

“La porticipacion en el Galardén fue un proceso porticipativo en el que intervinieron los lideres de los
diferentes estamentos de la comunidad educativa

Lo primera y més préctice ventaja de lo participacion en el Galardén es haber podido comenzar, con
estos recursos otorgados por ser ganadores, lo construccién de una sala de computadores conectada a
internet y el departamento de publicaciones.

Segunda ventajo, la mas imporfante es que este proceso ha significado una validacién de nuestra
planeacién estratégica y de autoevaluacion de la implementacién de la Calidad Integral al interior de la
comunidad educativa.

Tercera, este proceso nos ha permitido identificar nuestras fortalezas y las oportunidades de
mejoramiento que tenemos. De esta manera, podemos hacer mds eficaz nuestra plataforma de gestién,
en lo que estomos comprometidos.

Sentimos una gran responsabilidad por mejorar: esto es, de reforzar nuestras fortalezas y de superar
nuestros debilidodes con estrategias concretas que nos ayuden a hacer realidad nuestro suefio
institucional”.

PADRE RAUL HERNAN RESTREPO
RECTOR

8 ® Secrearis de Educacion SantaFe de Bogots
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GaLarponN 1998 Cartecoria Pri

Cotecio Huas pe Cristo Rey

“Cuando la directora estuvo bien motivada a participar en el Galardén movié al profesorado para
poner manos a la obra... No contébamos con mucho tiempo, un mes escaso, y era preciso dedicar
horas extras, sabados y domingos. Inicialmente el grupo no tenia claridad de la retribucién, no obstante

trabajoron con mucho gusto e interés

la comunidad educativa, primero haciéndolos participes en una sobria pero sentida celebracién de
accion de gracias, precedida por la Eucaristia

Tombién sabemos que nuestras puertas deben estar abiertas a todas aquellas instituciones que quieran
conocer nuestra experiencia. Ademds, el reconocimiento y congratulacién por escrito de rectores de las
Universidades como la Javeriana y los Andes, padres de familia y, exalumnas que se sienten orgullosas
consigo la responsabilidad de mantener el nivel con la actualizacién constante

regalo de Dios por estar empenadas en la labor de hacer reinar a

sticia”

HERMANA IRMA TERESA ROJAS
RECTORA

Liceos peL Esercito PATRIA - SEcTOR NorTE B - “Liceo CoLomsia”

“Desde el momento en que conocimos la decision del Jurado del Galardén 1997, la cual nos colocd
dentro de finalistas pero que determiné desierta nuestra categoria, toda la comunidad del Liceo Colombia
se propuso un plan de mejoramiento y un compromiso total para la segunda postulacién en busca del
premio ofrecido. Para esto fue fundamental el informe de retroalimentacién.

Una vez inscrito el colegio en 1998 y en posesién de lo cartilla, se procedié al andlisis de la misma,
para luego socializarla y preparar el material para presentarlo al Consejo Directivo y a todo el personal
docente.

El proceso de elaboracién del informe es un proceso dindmico, que imprime conocimiento, cohesién
y corplementacién de grupo. Se observan las fortalezas, las debilidades y los resultados del plan de
mejoramiento iniciol. Lo comunidad entera se mantiene o la expectativa y lo mejor de todo es que,
conociendo en qué consiste el trabajo del otro, se respeta y admira su labor.

Ganor el Galardén conlleva un gran compromiso institucional, es una motivacién no solo a permanecer
en lo excelencia sino a fijor metas mas altas, entre las cuales estd compartir nuestras experiencias con la
misma calidad con lo que fuimos evaluados”.

NOHORA AYA DE GOMEZ
RECTORA

Galardon a la Excelencia @ 9
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GaLarDON 1999 Carecoria Privabo B_

Instiruto Cotsussipio pe Epucacion Femenina - ICEF

“Una vez conocimos la existencia del Galardén, le propusimos al Consejo Directivo inscribirnos con
el énimo de realizar una revisién que condujera al mejoramiento de nuestro trabajo.

Procedimos a conformar equipos interdisciplinarios con estudiantes, padres de tamilia, directivos,
docentes, y personal administrativo y de servicios.

Los directivos y un equipo de docentes del colegio revisaron los documentos y con la colaboracion
del Consejo Académico los remitimos para estudio en la Corporacién Calidad.

La noticia de hober sido seleccionados para recibir el Galardén nos sorprendié gratamente. Con
gran emocion lo confirmamos y reunimos a los docentes y a todo el personal para comunicarles

Comprendemos el refo y el compromiso que tenemos con la calidad en educacién y estamos decididos
g iniciar un nuevo proceso de andlisis, para mejorar, perfeccionar y/o modificar procesos con el animo

de superor las debilidodes y propender por la colidad. Es nuestro reto y nuestro compromiso”.

KETTY DE HERNANDEZ
DIRECTORA

GaLarpon 1999 Ca

Cotecio SANTA Teresa DE JEsUs

“Evoluar nuestro centro educativo con los pardmetros presentados por la Secretaria de Educacién de
Santa Fe de Bogoté o tfravés de la Corporacién Calidad implicé para toda la comunidad educativa:

» Vivir una experiencia colegioda Gnica, en la cual los diferentes estamentos realizamos la relectura
critica de lo aplicacién del Proyecto Educativo Institucional a través de los afos, para confrontar los
ideoles impulsodores con los avances comprobados en la ejecucién de planes operativos.

* Descubrir los lineas unificadoras del desarrollo interno y de proyeccién a la comunidad circundante,
en el contexto general de lo nueva localidod.

* Replantear olgunos aspectos que son suscepfibles de mejoramiento, contando con los aportes e
inquietudes de las j6venes y nifas con visién renovadora y proyeccién al futuro.

* Obtener unos recursos econémicos que posibiliten el cumplimiento del anhelo y expectativa de ofrecer
a los estudiantes de primaria y preescolar un aula de informatica bien dotada, como punto de apoyo
a muchas actividades curriculares y de preparacién para la vida.

* Comprobar en la vida institucional que los valores humano-cristianos en los cuales se ha insistido
logran cimentarse progresivamente cuando se sigue un proceso de realizaciones que los resignifiquen
en el tiempo y los hagan manifiestos en la vida cofidiana.

10 @ Secretaria de Educacion Santa Fe de Bogots



LT S rotaria de Educacion Santa Fe de Bogota

* Experimentar con buenos resultados lo gratificante que es trabajar en un ambiente amable, que aliente
los iniciativas personales y grupales y genere nuevos retos que se apoyen en la innovacién continua,
en principios éticos y morales y el deseo de aportar, dentro de ciertas limitaciones, a la creacién de

espacios de confianza paro prestar un servicio efectivo y solidario a la comunidad, ampliondo la
conciencia social de los estudiantes”.

HERMANA MARIA AMELIA LUENGAS H.
RECTORA

~ GaLarDON 1999 Carecoria EstataL B

CentrO DE Epucacion Diversiricaba DistritaL - CEDID “San PasLo”- Bosa

“La porticipacion y el entusiasmo fueron generales dando como resultado la elaboracién del trabajo
presentado

Dentro de este proceso se pudo analizar y concretar tanto los aciertos como las oportunidades de
mejoramiento de la institucién generando mayor reflexion y compromiso de la comunidad participante.

Obtener este reconocimiento nos obliga @ estar en permanente actitud de cambio frente a los procesos

e innovaciones que conllevan al mejoramiento de lo calidad educativa y por ende a compartir con otras
instituciones para estar en constante retroalimentacion”

BLANCA LILIA SANCHEZ BOHORQUEZ

Rectora Jornada Diurna

Galardon a la Excelencia @ 11



PRIMERA

PARTE

S PROCESO DEL GALARDON

excelencia en lo gestion porgue

CARACTERISTICAS DE LAS INSTITUCIONES GALARDONADAS

Una institucion galardonado representa, para la comunidad educativa, un ejemplo de

| . Demuestro y asegura buenos resultados
. Consolida y mejora continuomente la calidad de sus procesos
. Alcanza logros que son el resultode de un enfoque de gestién apropiado
. Cuento con uno o mas elementos diterenciadores e innovadores que se constituyen,

o la vez, en la mejor estrotegia frente ol entorno

. Tiene copacidad para transfenr conocimiento y ensefiar a los otros

mecgnismo para

aar

imiento a ias instituciones con esquemas
de gestién de colidod, de modo que se conviertan
en un referente obligado en el camino del
mejorariento institucional en el sector educativo.

Después de las tres primeras versiones y ocho
instituciones golardonadas, se puede decir que las
instituciones gonadoras son organizaciones
educotivas ejemplores que se caracterizan por
varios elementos

Primera, aseguran la calidad de sus resultados,
es decir, garantizan un servicio que cumple altos
esténdares, atienden las necesidodes de sus
estudiantes y de su comunidad educativa, y cuentan
con mecanismos pora que el capital de
conocimiento de sus instifuciones seo apropiado y
ampliado permanentemente, grocias a que sus

procesos claves estan documentados, controlados
¢ estandarizados.

Segundo, mejoran continuamente, como decia
una de las rectoras de las instituciones ganadoras
en la Corporacién “si uno se queda quieto des-
mejora”. El mejoramiento es un requisito para
que las instituciones alcancen sus metas y
respondan a un entorno tan cambiante, incierto y
dificil como el que vivimos pero que, o pesar de
ello, insinta y abre multiples oportunidades para
los planteles.

Tercero, estas instituciones pueden demostrar
logros sostenidos en el tiempo. La calidad esté
basada en un proceso continuo que implica
disciplina, consistencia y perseverancia, decisiones
desde los rectores y los Consejos Directivos que
permean la cultura y practicas institucionales y
que garontizan una orientacién para satisfacer a
la comunidad educativa en su conjunto.

Galarddn a la Excelencia @ 13



Galarddn a la Excelencia

Los resultados son fundamentales.Una institucion
educativa debe cumplir las responsabilidades sociales
gue le han sido asignadas en términos de formacién
de competencias de los nifios paro la apropiacién y
construccion de un conocimiento Util, pertinente y
relevante para su vida personal, laboral y ciudadana.
Estos resultados no son un tema ajeno a la gestion,
son su eje y orientacion. Una gestion integral facilita,
en un escenario de recursos escasos, la obtencion de
resultados positivos en los estudiantes, en el personal
odministrativo y de servicios de lo institucion, en los
padres de familia, en el entorno inmediato de la
escuela. Lo gestién pensada como un ejercicio para
lo administrativo Gnicamente, es un reduccionismo
Las instituciones golardonadas demuestran que asumir
un esquema de gestidn institucional de manera
infegral, implica combior de una mirado fragmen-
tade @ un pensamiento sistémico que entienda el
océano de relaciones que implican y explican la
situacion institucional.

Cuarto, las instituciones ganadoras son ejemplo
de la gestion como un proceso sistematico, organi-
zado y que articula el horizonte institucional y todas
aquellas opciones de enfoque y concepcién de
sociedad, de mundo y de escuela, con lo practica
cotidiana de las instituciones para alcanzar los
resultados.

Y por Gltimo, estas instituciones son organi-
zaciones que aprenden continucmente y gracias
o ello generan innovaciones importantes que les
permiten fener un elemento diferenciador frente
a su contexto.

Adicionalmente, estas instituciones transfieren
SUs cprendizaies o oifras para que éstas puedan
conocer, apropiar y adaptar sus mejores practicos.

Estos ejemplos nos demuestran que lo gestion
institucional en el sector educativo no es un sofisma
de distraccién, una moda o una nueva jerga, sino
un enfoque que posibilita o las instituciones ir hacia
adelante, generando nuevas précticas y obteniendo
buenos resultados.

Entrando ya a su cuarta versién, el Galardén
ha construido unos aprendizajes que hacen que se
presenten acciones de mejoramiento importantes
en sus distintas fases. La versién 2000 del Galardén
es importanie en cuanto permite consolidar un

14 ® Secretaria de Educacén Santa Fe de Bogots

instrumento, como es la Guia de Evaluacién,
mejorado aio a aio que pretende brindar a los
instituciones una mirada mdas concreta sobre los
elementos fundamentales a ser considerados para
lograr una mejor gestién institucional.

El Galardén es un gran esfuerzo que representa
una experiencia Unica de aprendizaje institucional que
le ha reportado un liderazgo importante a la ciudad
en el tema de gestién educativa a nivel nacional y
que se consolida como un punto de referencia para
las acciones de evaluacion y mejoramiento
institucional de gestion en el sector educativo.

ik

Identificar en el sector educativo del Distrito
Capital experiencias ejemplarizantes en la
construccién e implementacién de enfoques de
gestion participotiva orientados a la calidad.

OBJETIVO GENERAL

2.2. OsieTivos EspeciFicos

* Conocer y difundir experiencias significativas en
la generacién y aplicacion de enfoques de gestion
y organizacién orientados hacia la calidad.

* Suministrar a las instituciones educativas una
herramienta de autoevaluacién que les permita
conocer y documentar el estado de sus procesos
de gestion y formular estrategias de mejo-
ramiento en la implementacién del PEI.

3. Marco GENERAL DE
EvaLuACION

La metodologia de evaluacién busca identificar
el nivel de gestién de cada institucién examinando
lo capacidad de ésta de moverse en el tiempo y
alcanzar los resultados que se ha propuesto,
analizando el sistema gerencial en sus tres compo-
nentes: el direccionamiento estratégico, o mirada
de largo plazo de la institucién, la gerencia de los
procesos de rutina de la institucién y la
transformacién de su cultura.



N Sccretaria de Educacion Santa Fe de Bogotd

El andlisis se centra en establecer la
consistencia y armonia entre tres elementos:
enfoque, implemen-tacién y logros. El enfoque
es entendido como la “concepcién y directrices
gue orientan a la organizacién y los métodos
utilizados para lograr el propésito establecido
en cada tema o factor que se va a evaluar”. Lo
implementacién es la “forma cdmo se lleva o la
practica el enfoque”, se analiza
incorporacion en las diferentes areas y procesos
de la institucién “. Y los logros son los resultados
obtenidos gracias a la aplicacién del enfoque

“
Su

Se busca determinar la integraolidod y con-
la gestion y lo forma en que son
los procesos claves de la institucion
gue inciden directamente sobre los resultados
esperados y alcanzados, e igualmente, valorar
lo dindmico de mejoramiento institucional

Q
@

3

1

2

o)

Q

Q

(o]

w

pcién gerencial basica que apunta

o lograr calidad y coherencia en la gestion es el
lamado Ciclo PHVA (Planear, Hacer, Venticar y
Actuar correctivamente), que dinamiza lo relacion

entre las personas y los procesos de la instituc

Planear, es la forma cémo la institucién define
sus metas y los métodos para alcanzarlas en los

distintos componentes.

Hacer, es lo manera cémo la institucion
genera acciones para educar y preparar @ sus
actores pora ejecutar las tareos planteadas y
logror las metaos.

Verificar, son los mecanismos gue establece
lo institucién para conocer los resultados de las
tareas ejecutadas y evaluar el logro de los
objetivos propuestos.

Actuar, son las acciones orientadas a
mantener y mejorar continuamente los procesos
de la institu-cién y la aplicacién de correctivos
necesarios que conducen a un movimiento
continuo de mejoramiento.

En este ciclo se observan los procesos en su
relacién con los distintos actores de lo comunidad
educativa, su participacién real y la incidencia
de sus decisiones y acciones en la gestién integral
de la institucién.

El Galardén se otorga en cinco categorias:

InsTiTucioN Tiro A

Instituciones educativas que ofrecen direc-
tamente todos los niveles de educacién bésica y
media, desde el grado preescolar hasta el 11¢.

* CATEGORIA ESTATAL A
* CATEGORIA PRIVADO A

INsTiITUCION TiPO B

Instituciones educativas que ofrecen directa-
mente minimo un ciclo completo y cuentan con
convenio para asegurar la continuidad del servicio
en los otros niveles.

* CATEGORIA ESTATAL B
* CATEGORIA PRIVADO B

CATEGORIA: ESTIMULO AL ESFUERZO EN EL
MEJORAMIENTO

Instituciones educativas que, tras presentarse en
las versiones anteriores, puedan demostrar un
esfuerzo de mejoramiento sustancial en los distintos
componentes de la gestién escolar.

5. Requisitos 'y

Para participar en el Galardén se requiere:

* Ser una institucién de educacién formal.

¢ Tener domicilio en Santa Fe de Bogotd.

» Poseer autorizacién oficial para la prestacién
del servicio piblico educativo.

* No haber sido sancionada en los Gltimos cinco
anos.

* No haber ganado el Galardén en los tres anos
anteriores.

6. EvALUADORES Y JURADOS

La composicién y conformacién del Grupo de
Evaluadores y Jurados del Galardén obedece a
criterios de especializacién y experiencia en gestion,
procesos pedagdgicos y estrategios de calidad y
mejoramiento.
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Los Jurados son altas directivos de empresas  criterios del Galardén y el sistema de calificacion
privadas, entidades publicas y universidades, de  establecido.

reconocida frayectoria préctica y/o académica en La asignacién de los Evaluadores se realiza con
los temas pedagégicos y de gestion. base en la experiencia del evaluador y el tipo de

Los Jurados y Evaluadores, reciben una capa-  institucién a evaluar, acorde ademds con criterios
citacién especiol para garantizar la inter- éficos y un cuidadoso andlisis de los conflictos de

pretacion unificada de los componentes y interés

7. FLUJOGRAMA DEL PROCESO_ Divulgacion
Junio 19 a Julio 7

v

Inscripcion
Junio 20 a Julio 14

b4

Talleres orientacion a postulantes
17, 18 y 19 de Julio

v

Elaboracion de informes
de postulacion
Junio 20 a Agosto 10

v

Entrega de informes
de postulacion
Agosto 11 de 2000

A4

Analisis y valoracion de informes
de postulacién
Agosto 14 a Septiembre 11

A4
Retroalimentacion escrita Seleccion de instituciones para
para no seleccionados | visita de campo
Octubre 23 a Noviembre 24 Septiembre 18
v

Visitas de campo
Septlembre 21 a Octubre 13

v
Seleccion de ganadores i
Octubrp 20 de 2000

—~ v - —
1 < Entrega del Galardén ]
Noviembre 17 de 2000

=

B
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8. FASES DEL PROCESO

8.1. DivuLcacion

Los instituciones educativas del Distrito tendran
la oportunidad de conocer los cambios efectuados
a lo Guia de Evaluacion para el ano 2000 en
sesiones de divulgacion que se desarrollardn en
diferentes localidades y cuyo fecha y sitio se
informaran a traves de la SED y de la prensa local

8.2. INSCRIPCION
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8.3. ORIENTACION A POSTULANTES

La Corporacién Calidad desarrollard un proceso
de orientacién a los instituciones inscritas mediante
un bloque de tres talleres cada uno de 4 horas,
para lo interpretacién de la Guia de Evaluacién y
lo asesorio a las distintas fases de elaboracién del
informe de postulocién,

Las instifuciones deben inscribirse previamente
en los talleres, los cuales tendrén un cupo méximo
de 10 instituciones, dos personas por institucion.
Para ser aceptadao lo institucién debe contar con el
acta del Consejo Directivo en lo que se aprueba
su parficipacién en el proceso de Galardén 2000.
A los inscritos se les informaré con antelocién las
fechas y lugar de los talleres.

lgualmente, se resolverén dudas e inquietudes
via fax No. 6353445 o por correo electrénico:
gusadu@cwﬁdad.com co

8.4. ELABORACION DE INFORME DE
POSTULACION POR PARTE DE LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS

8.4.1. Recomendaciones para la elaboracién
del informe de postulacién

Basados en las instrucciones contenidas en la
Guia, los postulantes presentaran un INFORME
COMPLETO, que describa los enfoques, la
implementacién y los logros de su esquema de
gestion. La responsabilidad de la elaboracién
de dicho informe serd del Rector o Director con
la participacién de los distintos estamentos de la
instituciéon y contard con el aval del Consejo
Directivo mediante acta de aprobaciéon del
Informe de Postulacién, que se debe anexar al
Informe.

Toda la informacién aportada por las institu-
ciones postulantes es de cardcter estrictcamente
confidencial, lo que significa que ni el nombre
de la institucién, ni los documentos por ella
suministrados, son divulgados a ninguna instancia
fistinta de las creadas para el desarrollo de este
Galardon (Jurado, Evaluadores y Coordinadores
designados por la SED, y la Corporacién Calidad,
para dichos efectos).

(Ver gréfica siguiente pagina)

8.4.2. Especificaciones para la elaboracion
del informe de postulacion
* Ceinirse fielmente a las indicaciones
establecidas en los COMPONENTES Y
CRITERIOS DE LA GUIA DE LA EVALUA-
CION, siguiendo la misma numeracién.

* Redactar el Informe de Postulacién en forma
precisa y sintética, respondiendo a la infor-
macién solicitada. Es deseable que tenga un
estilo unificado y sin que se repita informacién,
ubicéndola en el capitulo en que es solicitada.

* Se pueden incluir ejemplos, siempre y cuando
sean pertinentes, relevantes, cortos y que no
sustituyan la respuesta conceptual requerida.

* Es conveniente utilizar gréficos y tablas para
la presentacién de datos solicitados y evitar
descripciones lorgas e imprecisas.
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* Presentar el informe en diskette de alta den- FASES PARA LA ELABORACION
sidad (3.5), Word 7.0 y tres copias impresas DEL INFORME DE POSTULACION
idénticas, tamaio carta, fuente Arial 12, o

- ; (Grdfica pdgina anterior)
un espacio, por una sola cara, en sentido

vertical de la hoja, numerado y legajado. T TR
* La extensién total del informe no debe Decision del Consejo Directivo
exceder las ochenta (80) péginas, las cuales v 3 ;
son las siguientes:
Pégina 0: Portado Divulgacion comunidad educativa
Pagina 1: Formulario de Inscripcion (inclui- v
do en esta cartille en la Gltima hoja)
Pagina 2: Acta del Consejo Directivo Conocimiento de la guia
Pagina 3: Indice
Pagina 4 a 80: Cuerpo del Informe que A 4
incluye: Insfitucion y su contexto, los ocho Conformacion equipos de trabajo
capitulos de lo Guia de Evaluacion desarro- integrados por distintos estamentos
llados, el Plon de Mejoramiento y los anexos de la comunidad educativa
Se recomienda no superar este limife, ya que h 4
no se recibirén informes que superen las 80 Recoleccion analisis de la
- péginas. informacion
~ Es imporfonte que el informe de postulacion A4
refleje lo reuﬁdad de la institucion ya que este
consfifuye o dnica base pora la primera etapa Redaccién e integracion
de la evaluacién y es guia fundomental para
lo decisién del Jurado. v
) Revision del informe por el
8.5. ENTREGA DEL INFORME DE POSTULACION Consejo Directivo
El Informe de postulacién debe ser entregado \ 4
a més tardor el dic 11 de Agosto de 2000 a las
5:00 p.m. en: Ajuste
Secrefaric de Educacién Distrital v
Subdireccién de Mejoramiento Educativo !
Carrera 30 No. 24 - 90 Of. 1014 Entrega del informe de postulacion ;
Tel.: 339 4300 _— —
Fax: 269 7243 - 368 7823
Email:alevro@redp.edu.co

Santa Fe de Bogoté D. C.

8.6. ANALISIS Y VALORACION DE INFORMES
DE POSTULACION Y SELECCION DE
INSTITUCIONES PARA VISITA DE CAMPO

El grupo de evaluadores efectia un andlisis de

los informes, con el fin de valorarlos de acuerdo
 con los criterios esfabfeeidmm la presente Guia.
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Basado en los informes y las valoraciones
realizadas por los Evaluadores, el Jurado
selecciona aguellas instituciones que serdn objeto
de visita de campo.

8.7. VISITAS DE CAMPO

Las instituciones seleccionadas en la etapa
anterior recibirdn la visita del Grupo de Evaluadores
asignado, para examinar y evidenciar la coherencia
entre lo consignado en el informe y la realidad
insfitucional.

los Evaluadores
an un informe definitivo de la institucion

Producto de estas visitas,
elaborar
que serg entregado o los miembros del Jurado

8.8. RETROALIMENTACION A LAS INSTITUCIO-
NES POSTULANTES

tuciones NO seleccionadas para visito
recibirén por escrito un Informe de
e mejoramiento y les permite conocer por qué
ontinbon en el proceso

s instituciones educativas seleccionadas poro
visito de compo recibirdn una re?rc-,olwro_r.'m:»,
presencial de representantes de la Corporacién
Calidad y lo Secretario de Educacion del Distrito

8.9. SELECCION DE GANADORES

Recibidos los informes definitivos, el Jurado hard
un andlisis integrol de cada una de los instituciones
educativas y definiré o la merecedora del
Galarddn, en cada una de las cotegorias y podra
recomendar menciones especiales a ofras. Las
decisiones de los Evaluadores y los Jurados en
todas y cada una de las etapas del proceso serdn
inapelables.

El Jurado selecciona las experiencias de excelen-
cia y ejemplarizantes y no las mejores entre las
postulantes, de tal modo que pueden declararse
categorios desiertas.

8.10. PROCLAMACION Y ENTREGA DEL
GALARDON
Los GALARDONES serén entregados por el

Senor Alcalde Mayor de Santa Fe de Bogotd, la
Secretaria de Educacién Distrital y el Director
Ejecutivo de la Corporacién Calidad en un acto
publico de premiacién,

Los galardonados obtienen unos beneficios y
adquieren unos compromisos, los cuales seran
pactados con la Secretaria de Educacién Distrital
mediante un convenio.

8.10.1. Beneficios para las instituciones
galardonadas

Los galardonados recibirdn:
* Escultura del logo que identifica al Galardén.

* $60.000.000, los cuales seran destinados a
apoyar el Plan de Mejoramiento presentado por
la institucién galardonada.

* Difusion y publicacién de las experiencias en
los medios de la SED y la Corporacién Calidad.

* Lasinstituciones con mencion especial del jurado
recibirdn un documento que asi lo certifica.

8.10.2. Compromisos
Las instituciones galardonadas adquieren el
ompromiso de difundir sus experiencias y
resultodos a quienes deseen conocerlas,
convirtiéndose en instituciones lideres y promotoras
de la incorporacién de criterios de calidad en la
gestion escolar. Para tal efecto, deben establecer
un plan de atencién, consultas y visitas.

Es compromiso de las galardonadas vincularse
a lo Red de Cultura Escolar de Calidad de la
Secretario de Educacién del Distrito Capital para
compartir sus experiencias.

Las instituciones galardonadas podran hacer
mencién de éste reconocimiento en sus estrategias
de divulgacién y publicidad, especificando el afio
en que lo obtuvieron.

9. GLosArIO

Los siguientes son conceptos asociados a la
gestién y que son fundamentales para la
comprensién de los componentes y criterios de la
Guia de Evaluacién.

Aprendizaje organizacional: Es el cambio en
la capacidad de accion efectiva de una
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organizacién, lo que implica la generacion vy
apropiacién de un conocimiento Util que beneficie
la interpretacion de las condiciones del cambio insti-
tucional y las acciones que de éste se desprendan.

Area clave de resultado: Es un area de lo
institucién cuyos procesos son fundamentales para
la obtencién de los metas institucionales.

Benchmarking (Referenciaciéon competitiva):
Es el proceso de andlisis y comparacion permanente
con los estrategias, practicas, procesos y productos
de las organizaciones reconocidas como exitosas,
con el fin de aprenderlas y adaptarlas a la institucion
para mejorar su desempeno.

Competencias organizacionales: Son lo
combinacion estratégica de las competencias
individuales, los soberes técnicos, los equipos,
instolaciones, eic., el esquema de direccién y lo
cultura de lo institucién, elementos que potencian
su capacidad de enfrentar el enforno.

Cultura institucional: Son las costumbres,
creencias, ritos, hifos o eventos determinantes, las
formas de poder formal e informal y las relaciones
entre los personas que coracterizan a una instifucion
y lo distinguen de ofros.

Despliegue: Proceso mediante el cual lo
institucién hoce que los metas definidas por el
Consejo Directivo y/o la Rectorio se desglosen en
metas pora los distintas dreas de lo institucién.

Direccionamiento estratégico: Proceso
mediante el cual la institucién define su visién, misién,

- principios, valores, grandes obijetivos y metas, en

] sintonia con la vida interna de la institucion y con el
;.‘- -m en el que se desenvuelve.

; ntorno: Es el espacio fuera de la institucion

directa 0 indiredamente en ello. Puede

con el énimo de facilitar el cumplimiento de los
propésitos institucionales.

Evaluaciéon: Es el proceso de comparacion y
andlisis de los resultados esperados con los obteni-
dos y la identificacién de las causas del desvio entre
unos y otros para definir acciones de mejoramiento.

Evidencia: Hecho o dato observable y
verificable que demuestra y sustenta un logro.

Gestion: Es la capacidad de una institucién de
definir, alcanzar y evaluar sus propésitos, con el
adecuado uso de los recursos disponibles.

Indicadores: Son expresiones numéricas que
permiten medir, evaluar y comparar en el tiempo
el desemperio de los procesos, productos y/o
servicios de la institucién. No es un enunciado, ni
es un dato estadistico. Por ejemplo: indicador de
eficiencia en el uso de materiales, que se expresa
como materiales empleados por grado/materiales
adquiridos por grado.

Meta: Es un enunciado que indica lo que espera
lograr la institucién o un departamento o drea,
definiendo en qué cantidad (una expresién medible)
y en cuonto tiempo se alcanzard este resultado.
Ejemplo: Elevar en un 20% los resultados de la
evaluaciéon de competencias bdsicas de los
estudiantes de grado 9°, durante el afo 2000.

Mision: Es la razon de ser de la institucion y la
linea comin que une los programas y las
actividades de ésta.

Objetivos: Son enunciados que responden a
una expectativa de resultado. Ejemplo: Mejorar los
resultados de las competencias bdsicas de los
estudiantes.

Politicas: Son expresiones de formas, modos o
lineamientos para hacer las cosas que provienen
del Consejo Directivo y la Rectoria de la institucion.

Procedimiento: Conjunto de tareas que
conducen a un resultado que contribuye al
desarrollo de un proceso.
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Principios: Norma, precepto o regla de
conducta.

Registro: Evidencia objetiva de las actividades
efectuadas o de los resultados de la institucién, el
cual es consignado mediante cuadros, gréficos, etc.

Plan de mejoramiento: Es el conjunto de
objetivos, estrategias, acciones y recursos que,
inferrelacionados, buscan mejorar o incrementar
condiciones favorables para la institucion, reducir
amenazas y hacer frente a las debilidades.

Seguimiento: programas, planes, proyectos y
acciones desarrolladas por la institucién.

Sistema: Es el conjunto de procesos que
integrados dan cumplimiento @ un propésito de
caracter estratégico para la instituciéon. Ejemplo:
Sistema de Gestion Humana (este sistema se
conforma por los siguientes procesos: seleccién,
induccion, capacitacion).

Planeacién: Proceso mediante el cual la
institucién o un Grea de ella, definen sus objetivos,
los métodos para lograrlos y las formas que serén
empleadas para el registro, la medicién y
evaluacién de los resultados.

Valores institucionales: Criterios basicos que
guian la occién determinados por la institucién paro
lograr cohesién e identidad

Visiéon: Es la forma coémo los distintos
estamentos de la comunidad educativa visualizan
la institucién en el futuro.
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Galardon a la Excelencia ® 23



3.3.2. Atencién a las dificultades de los estudiantes
3.3.3. Criterios de promocién

3.3.4. Comunicacién de resultados

3.3.5. Seguimiento a los procesos de evaluacion

120

GIA ADMINISTRATIVA

4.1 Procesos Administrativos

4.1.1. Estructura organizacional
4.1.2. Estrotegia de comunicacién

4.1.3. Sistema de tratamiento de la informacién
4.1.4. Planeacion y seguimiento
4.2. Procesos financieros
4.3. Procesos logisticos
4.3.1. Recursos, manejo y ejecucion
4.3.2. Planes de mantenimiento
4.3.3. Evaluacién de los recursos

5.1. Satisfaccién de los estudiantes

5.2. Perdil del estudiante
5.3. Proceso de ingreso e induccién de los estudiantes

5.4, Garantia al derecho de la educacién bésica
5.5. Servicios complementarios a estudiantes
5.6. Atencién a la heterogeneidad

5.7. Formacién ciudadana

5.8. Sisterna de estimulos y reconocimiento

6.1. Satisfaccién del personal
6.2. Procesos de seleccion e induccién
| 6.3. Proceso de capacitacién y desarrollo s
| A 6.4. Programos de bienestor institucional
Sisterna de evaluacién, estimulos y reconocimiento




8.1. Sistemas de informacién y andlisis
8.2. Comportamiento de los indicadores
8.3. Acciones de mejoramiento

8.4. Referenciacion con otras instituciones




PLANEAR ¢—

ESTRATEGIA
ACADEMICA

OZ;om—mOQW

>~ Q0Owvm

( DESARROLLO
DEL PERSONAL
DIRECTIVO

DOCENTE,
DOCENTE,

ADMINISTRATIVO

Y DE SERVICIOS

DESARROLLO
DEL ESTUDIANTE




R, Socretaria de Educacion Santa Fe de Bogota

0. LA INSTITUCION Y SU

Este aportado fiene como objeto describir la evolucién de la institucién en el tiempo y el
contexto social en el que ésta se desenvuelve.

Describa brevemente la evolucién de la institucién relatando su constitucién y los sucesos
claves tanto internos como externos que han determinado que la institucién sea hoy lo que es.

Describa el entorno inmediato en el que estd inserta la institucién escolar en los aspectos
mas relevantes que afectan la vida institucional.

ZONTE INSTITUCIONAL 130 Punros

Este capitulo examina el proceso de definicién, despliegue y evaluacién de los propésitos,
objetivos, estrategias, principios y valores de la institucién. Ademds, examina la
opropiacién del horizonte institucional por parte de los distintos estamentos de la
comunidad educativa.

1.1. DireccioNnamMIENTO ESTRATEGICO

o ol

EnFOQuUE IMPLEMENTACION LocGros
Escriba lo vision, la misién y los objetivos, asi como las metas institucionales e ilustre el
proceso para establecerlos
Mencione los principios y valores de la institucion y describa el proceso para definirlos.

Senale el tipo de informacién empleada para la formulacién del horizonte institucional y
objetivos de la institucion (informacién de los estudiantes, docentes, comunidad, egresados,
normas, planes de desarrollo distritales y locales, Plan Decenal y Plan Nacional de Desarrollo
Educativo).

Analice, a la luz de los refos institucionales, cudles son las competencias organizacionales
que poseen y los que deben desarrollarse para constituirse en una organizacién que
aprende.

1.2. ArropIACION Y DEsPLIEGUE DEL HORIZONTE INSTITUCIONAL

EnFOQUE IMPLEMENTACION LoGros

Describa los acciones emprendidas por la institucién, el Consejo Directivo y el Rector, para
divulgar y compartir su horizonte institucional con los miembros de la comunidad educativa
interna y aledana.

Indique el proceso de despliegue del horizonte institucional para que los planes, programas,
proyectos y actividades giren alrededor del direccionamiento estratégico.
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Indique las acciones desarrolladas para lograr el compromiso con las metas institucionales
y para garantizar la apropiacién de la comunidad de los principios y valores.

1.3. EVALUACION Y SEGUIMIENTO

ol o ol

ENFOQUE IMPLEMENTACION LoGros

Mencione los indicadores claves de gestién institucional.

Enuncie lo forma de registro y periodicidad con que se recoge la informacién para medir el gra-
do de apropiacién del horizonte institucional por los distintos estamentos de la comunidad educativa.

Senale los mecanismos empleados para conocer el grado de apropiacién del horizonte
institucional, sus principios y valores, indicando los resultados obtenidos.

Indigue cémo se mejora e innova continuamente el proceso de despliegue del horizonte
institucional.

120 PunTtos

Este capitulo examina la forma de operacién del Gobierno Escolar y los mecanismos de
participacién implementados. lgualmente, identifica la dinédmica de trabajo en equipo y
liderazgo en la institucién, tanto de los directivos docentes como de los distintos actores
de la comunidad educativa.

2.G

IERNO ESCOLAR Y LIDERAZGO

2.1. Gosierno EscoLar

* ol *

ENFOQUE IMPLEMENTACION LoGros

2.1.1. Funcionamiento

Indique los mecanismos y procedimientos establecidos para la actuacién, funcionamiento
e interrelacién de los 6rganos del Gobierno Escolar.

Mencione el tipo de contenidos y problemadticas que tratan los érganos del Gobierno
Escolar y la incidencia que tienen las determinaciones asumidas por ellos.

Establezca el posicionamiento y contribucién de los distintos 6rganos del Gobierno Escolar
y del Personero Estudiantil en la definicién de politicas, objetivos, estrategias y seguimiento de
la gestién integral de lo institucién.

Sefale cémo se han vinculado al Gobierno Escolar representantes del sector productivo y

exalumnos.
Describa cémo los érganos del Gobierno Escolar establecen contacto con la comunidad

educativa para conocer y atender sus inquietudes y propuestas.

2.1.2. Evaluacién y logros

| Defina lo forma como la institucion registra, socializa y hace seguimiento a las propuestas,

| discusiones y decisiones fomadas por los 6rganos del Gobierno Escolar.
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Mencione los logros importantes obtenidos a fravés de las acciones y proyectos emprendidos
por los diferentes drganos del Gobierno Escolar.

Senale los indicadores de gestion, la forma de registro y periodicidad con que se recoge la
informacién para medir los resultados del Gobierno Escolar.

Evidencie el impacto de la participacién del sector productivo y de los exalumnos en el

Gobierno Escolar

2.2. LiDERAZGO Y PARTICIPACION

* ol ol

ENFOQUE IMPLEMENTACION LoGros

gue se desarrollan para fomentar el liderazgo, el trabajo en equipo
listintos estamentos de la comunidad educativa.

e y asume los cambios internos y externos y las acciones
ctivamente y los logros obtenidos.

ustre coOmo es e jo del directivo docente dentro y fuera de la institucién, indicando
cual es el impacto de su er
Describa los mecanismos desarrollados por lo institucién para el manejo y solucién de
sus contlictos y explique la il Je! Manual de Convivencia en el mejoramiento de
los relaciones entre los distintos estament
Describa los indicadores de gest forma y periodicidad del registro de informacién
para la evaluacién de la interaccion de los diferentes estamentos de la comunidad, su

outonomia, compromiso y paricipacion. Defina cémo mejora e innova a partir de la

evaluccion

3. Estratecia AcapeEmica 140 Punros

Este capitulo examina el enfoque, organizacién, aplicacién y evaluacién de los procesos
curriculares y metodolégicos para la formacién integral de los estudiantes.  También
examing el disefio, implementacién y seguimiento de los sistemas de evaluacién de
los procesos de formacién, asi como las estrategias y metodologfas que emplea la
institucién para el fomento de la innovacién e investigacion.

3.1. Procesos PepacéaIcOs
ENFOQUE IMPLEMENTACION LocGros
3.1.1. Enfoques pedagégicos
Mencione y describa el enfoque pedagégico que orienta el disefio del curriculo y el plan de

estudios e ilustre cémo lo ha construido, apropiado y difundido entre lao comunidad educativa.
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Explique los aprendizajes y competencias que la institucion ha establecido como centrales
en la formacién de sus estudiantes.

Senale el fipo de relocién docente-alumno-conocimiento que privilegia la institucion y
mencione qué tipo de acciones efectia para evaluar y garantizar que se de en la interaccion
en el aula y fuera de ella.

3.1.2. Dinamicas y espacios para la formacién

Indique las distintas précticas, mecanismos y acciones que la institucién implementa para
crear situaciones significativos de aprendizaje y garantizar la formacién de los estudiantes
segun lo definido en su enfoque.

Mencione las actividades institucionales generales que se realizan para promover y estimular
la actividad académica, cultural y deportiva, individual o colectiva, sefale los eventos internos
y externos en que participa.

Senale los criterios que la institucién ha establecido para definir la asignacién de
responsabilidades, direccién de cursos y carga académica a los docentes.

lustre cudl es la concepcién de lo institucion frente al papel de las nuevas tecnologias en
los procesos educativos y como se fransforma el trabajo del aula de clase y el rol del docente
en caso de utilizorla.

Senale los criterios establecidos por la institucion para evaluar la calidad de las situaciones
y ambientes de aprendizaje existentes, el uso del tiempo y del espacio en los diferentes dmbitos
educativos.

Hlusire cémo se mejoran las acciones de formacién y seiale, con ejemplos concretos, los
logros que se han observado.

3.1.3. Integracién y desarrollo de proyectos transversales

Hustre cémo la institucién integra y desarrollo los proyectos transversales (Educacién
Sexual, Educacién para la Convivencia y la Democracia, Educacién Ambiental, Recreacién
y Tiempo Libre) y muestre cémo se relacionan éstos con el enfoque de formacién adoptado.

Mencione los logros obtenidos o través de la puesta en marcha de los proyectos
transversales e indique cémo se evaltan y mide su impacto en la comunidad educativa.

3.1.4. Apoyo a la investigacién y a la innovacién
Indigue en qué medida el curriculo involucra la investigacién, cémo se detectan problemas

en el proceso de formacién y como éstos se convierten en proyectos de investigacién.

Mencione los proyectos de innovacién e investigacion mds significativos adelantados por

| lo institucién, describa su enfoque, proceso de implementacién y apoyo financieros externos
| con los que cuentan. Incluya tombién cuéles han sido publicados en medios distritales,

e infernacionales.
dﬁma se ﬂmd!un daﬁenm y alumnos en grupos ¢ rades de investigacién locales,
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3.2. Procesos CURRICULARES

ol ol *

ENFOQUE IMPLEMENTACION Locros

3.2.1. Construccion y ejecucion del curriculo y el plan de estudios

Describa lo forma como las concepciones definidas en el horizonte institucional orientan la
construccion de la estructura curricular de la institucién.

Indigue como la estructura curricular y el plan de estudios dan respuesta a las nece-
sidades, intereses y expectativas manifestadas por los estudiantes, los egresados y la
comunidad.

Indique cémo concibe la institucion su rol frente a la formacién de los estudiantes para el
frabajo, como se integra esta vision al plan de estudios y a los proyectos transversales. Seficle
cual ho sido la paricipacion del sector productivo del entorno de la institucién en la definicién
de acciones concretas

Describa los procedimientos para el diseno, implementacién y mejoramiento del plan de
estudios de la institucion e indique los actores que han participado en su elaboracién.

Senale los criterios institucionales aplicodos para definir el tipo de material didactico necesario
pora el desarrollo curricular y su congruencia con el enfoque pedagédgico y las necesidades
de los estudiantes.

Senale los estrategios empleados por lo institucién para hacer un uso éptimo del tiempo
escolar tanto anual (dias/afo) como diorio (horas/dia) e ilustre mediante la presentacién de
indicadores empleados los logros obtenidos

Indigue la forma cémo se evalia, mejora e innova el plan de estudios y cémo se establece
la satistacciéon de la comunidad educativa con el mismo.

3.2.2. Enfoques metodolégicos

Describa los enfoques metodolégicos que acoge la institucién para la formacién de los
estudiantes, las razones por las cuales fueron adoptados y el impacto de estos enfoques en el
desarrollo de los estudiantes.

Explique lo forma cémo la institucién garantiza que las metodologias implementadas
cumplen con su obijetivo y contribuyen al logro del horizonte institucional.

Describa como se evaltan e innovan las metodologias educativas, teniendo en cuenta
tanto los logros y vacios propios, como el conocimiento de nuevas tendencias.

3.2.3. Servicio social estudiantil

Describa los criterios y los énfasis que la institucién establece para la formacién del sentido
comunitario y su proyeccién en el Servicio Social Estudiantil.

Mencione las acciones emprendidas para desarrollar el Servicio Social Estudiantil y el
apoyo al que recurre para implementarlas.

Sefiale los logros que la institucién ha alcanzado mediante la prestacion del Servicio Social
Estudiantil, tanfo a nivel del estudiante como de la comunidad.




A

3.3. EsTrRATEGIAS Y SiSTEMAS DE EVALUACION DE LOS PROCESOS DE FORMACION

* ol *

ENFOQUE IMPLEMENTACION LoGros

3.3.1. Enfoque y diseno del sistema de evaluacion

Describa el enfoque de la institucién con respecto a las estrategias de evaluacién del
proceso de aprendizaje y sefale su congruencia con el enfoque pedagégico. Enuncie los
principales aspectos que la institucién evalta en los estudiantes.

SeAale cudl es el criterio de paricipacion que tiene la institucion con respecto a la evaluacion.

Describa los modelos de evaluacion y autoevaluacion que posee la institucién para evidenciar
y valorar los logros de los estudiantes.

3.3.2. Atencion a las dificultades de los estudiantes

Sefale los mecanismos y estrategios existentes para atender oportunamente las dificultades
identificadas en el desempeno de los estudiantes

Describa el papel de los comités de evaluacion y promocién en la planeacién y desarrollo
de estrategias correctivas y de apoyo

Describo las evidencias de la efectividad de las estrategias de atencién a las dificultades de
los estudiantes y como éstas se evaltan y mejoran

3.3.3. Criterios de promocion

Enuncie los criterios centrales que la institucién posee para la promocién de los estudiantes
de grado o grado e indique lo rozén de su adopcidn.

Senale los mecanismos empleados para establecer los criterios de promocién, su divulgacion
y conocimiento por porte de la comunidad y el modo de aplicarlos.

llustre mediante ejemplos cémo se han implementado los criterios de promocién y el impacto
que esto ha tenido en el proceso de formacién y en el desempenio de los estudiantes.

3.3.4. Comunicacién de resultados
Describa las formas existentes en lo insfitucion para registrar las observaciones parciales

nismos empleados para comunicar los resultados de la evaluacién a
pmom de tmfamaenfo y 0!16“518 de los m»smos,
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Indique cémo la institucion utiliza la informacién sobre reprobacién y aprobacién para el
estudio de tendencias y pora la implementacién de estrategias de mejoramiento continuo.

Indique los procedimientos adoptados para incorporar modificaciones a los enfoques y
estrategios de evaluacién y cémo se aplican dichos cambios

Mencione los indicadores de eficiencia académica, los mecanismos empleados para
el registro de la informacion necesaria y los usos que se le da dentro del proceso de
evaluacion

120 Puntos

Este copitulo examina la estructura organizacional y su coherencia con los programas
de la institucion y los aspectos claves del manejo de procesos administrativos, financieros
y gestion de los recursos fisicos, su ejecucién, evaluacién, innovacién y mejoramiento
permanente. También examina y evalla los sistemas de registro, actualizacién, archivo
y frofamiento de la informacién.

4. EsTRATEGIA ADMINISTRATIVA

4.1. Procesos ADMINISTRATIVOS

. & » »*

ENFOQUE IMPLEMENTACION LocGros

4.1.1. Estructura organizacional

Presente el organigrama de lo institucidn, sefale los principales cambios que ha tenido y su
impacto en la dindmico de la institucién

Describa cémo las formas de organizacion adoptadas permiten y facilitan los procesos de
toma de decisiones, delegacion, participacién y distribucién equitativa de responsabilidades.

Enumere los procesos claves de la institucién y muestre cémo se desarrollan a través de
la estructura definida.

4.1.2. Estrategia de comunicaciéon

Defina si existe una estrategia de comunicacién que interrelacione las distintas actividades
institucionales y sefiale el papel que cumple dentro de la gestién de la institucion.

Enuncie las maneras como la institucién establece y permanece en contacto con otras
de igual nivel. Indique los mecanismos de comunicacién permanente que establece la
institucién con las instituciones gubernamentales y no gubernamentales de nivel local y
distrital.

Relacione los indicadores de gestion, la forma y periodicidad del registro de la informacién
para evaluar los estrategias de comunicacién. llustre los mecanismos para su mejoramiento.

4.1.3. Sistema de tratamiento de la informacion
Sefiale la informacién proveniente de los procesos claves de la institucién, la forma de
recolectarlo y procesarla,
|  Describa el soporte fisico y tecnolégico con que cuenta la institucion y los mecanismos que
e mpka para su man!entn»ento y actualizacion.
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Describa los mecanismos utilizados por la institucion para facilitar el acceso a la informacicn

que es de inferés poblico. \
Indique cémo se asegura la actualizacién permanente de la informaci
existentes para dar de baja informacién obsoleta.

Mencione cémo la informacién es utilizada para el mejo

6n y los mecanismos

ramiento continuo de la institucion.

4.1.4. Planeacion y seguimiento

Describa cuéles son las etapas del proceso de planeacién general que realiza la institucién,
quienes participan y qué papel juegan.

Describa el proceso de programacién operativa institucional y planeacion de los distintos
estamentos de la institucién e indique cémo se articulan.

Mencione cémo se integran los componentes organizativo y pedagégico en la elaboracién
de los planes operativos.

Mencione cémo la institucién efectia el monitoreo y seguimiento de los procesos claves o
trovés de indicadores de gestion, cémo organiza la elaboracién de informes requeridos por las
diversas instancias y las acciones de mejoramiento implementadas.

Senale como se tienen en consideracion las necesidades de los distintos actores de la
comunidad educativa para mejorar los procesos claves definidos y cémo divulga los cambios.

4.2. Procesos FINANCIEROS

o of ol

ENFOQUE IMPLEMENTACION LoGros
Describa el proceso de planeacion financiera y su relacién con el plan operativo institucional.

Relocione los diferentes fuentes de financiacién de la institucién y los mecanismos para
asegurar su disponibilidad.

Describa los procesos de presupuestacion, contabilidad, tesoreria, almacén y cartera, y
los criterios que los guion.

Describa el fipo de gestiones realizadas por el Consejo Directivo, el Rector y la comunidad
educativa para identificar, gestionar o generar recursos financieros adicionales.

Senale los mecanismos de informacién a la comunidad educativa sobre los aspectos
financieros de la institucién.

Identifique los mecanismos que se utilizan en la institucién para el seguimiento, la
. . . . . ¢
evaluacién y el mejoramiento de los procesos financieros, sefalando los indicadores de
gestion con la forma de registro y periodicidad de la recoleccién de la informacion

4.3. Procesos LocisTicos

»*

ENnFoQuE IMPLEMENTACION LoGros
_ 4.31 Recursos, manejo y ejecucion

la informacién sobre planta fisica, equipos y materiales.
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Mencione la forma como la institucion establece su relacién con los proveedores para
asegurar oportunidad, adecuacién y calidad de los recursos adquiridos.

Describa los mecanismos que la institucién emplea para la compra de los materiales de
apoyo usados por el maestro y los estudiantes y cémo garantiza su oporiuna adquisicién,
facilidad de acceso y disponibilidad.

Sencle las necesidades logisticas que se encuentran todavia insatisfechas y las medidas
adoptadas para cubrirlas
4.3.2. Planes de mantenimiento

Indigue los mecanismos utilizados por la institucién para mejorar la planta fisica, garantizar
la segquridad, mantenimiento y calidad de sus instalaciones y de los servicios de soporte que
ofrece. Senale lo periodicidad de estas prdcticas y el nivel de participacién de cada uno de los
estamentos de la comunidad

Senale las estrategios empleadas para promover el uso racional y el aprovechamiento de
los recursos, instalaciones, equipos y materiales.

Mencione los planes y estrategios empleadas para mantener limpia y aseada la planta
fisica y evitar su deterioro.
4.3.3. Evaluacién de los recursos

Indique los criferios y los indicadores de gestién empleados para evaluar el estado, la
cantidad y efectividad de los recursos fisicos, equipos y materiales.

Describa como la instifucién actualizo, renveva y mejora sus equipos y materiales de apoyo.

5. DESARROLLO DEL ESTUDIANTE 150 punTOS

Este capitulo examina la forma cémo la institucion define el perfil esperado del estudiante
y orienfa sus acciones para el conocimiento y satisfaccién de las expectativas y
necesidades de éste y asegura su bienestar.

* ol

EnFOQUE IMPLEMENTACION LoGros

5.1. SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES

Describa los mecanismos que la institucién emplea para conocer y dar respuesta a las
necesidades, intereses y expectativas de los estudiantes actuales y potenciales, indicando la
frecuencia, confiabilidad y efectividad de las metodologias utilizadas.

Describa cémo los procesos definidos en este capftulo se orientan a satisfacer las necesidades
y expectativas de los estudiantes detectadas en el diagnéstico.

Senale co6mo es y cémo se mide la percepcién y satisfaccion de los estudiantes en cuanto
a los servicios, lus instalaciones, la satisfaccién de sus necesidades, calidad de los docentes,

' su participacién, el trabajo en el aula, el tratamiento de quejas y reclamos, el nivel de efectividad

del servicio y el desarrollo de nuevas propuestas, entre ofros.
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Explicite cémo la institucion evalio y mejora permanentemente su sistema de respuesta o
necesidades, intereses y expeciativas de los estudiantes y defina los logros obtenidos mediante
estas acciones en cuanto a lo satisfaccion de los estudiantes.

Describa cémo la institucion evalia y mejora sus practicas para aumentar la satisfaccion
de sus estudiantes.

5.2 PerriL DEL ESTUDIANTE

of * ol

EnFoque IMPLEMENTACION LocGros

Senale el perfil de estudiante que la institucién busca desarrollar mediante su enfoque de
formacion.

Hlustre los estrategias y fuentes empleadas para establecer las caracteristicas deseables del
estudiante.

Senale las acciones de orientacion profesional que se adelantan hacia los estudiantes, cémo
se efectiia y qué tipo de informacién sobre opciones de estudio y loborales se les brinda.

Indique los mecanismos de seguimiento de los estudiantes egresados, su perfil y las distintas
opciones por ellos asumidas a nivel laboral o de continuidad en el sistema educativo y explicite
en que se ufiliza y aprovecha esta informacion.

Describa los criterios definidos y las acciones desarrolladas para identificar y promover apti-
tudes y folentos de los estudiantes y su articulacién con el plan de estudios y la préctica cotidiana.

Indigue los logros mas significativos alcanzados con estas actividades o programas.

5.3. Proceso pe INGRESO E INDUCCION DE LOS ESTUDIANTES

Enroque IMPLEMENTACION Locros
Describa los criterios que emplea la institucién para el ingreso y aceptacién de nuevos
estudiantes y la renovacién de matricula de los actuales.
Sefiale los indicadores que muestran la evolucién en el tiempo de la matricula y la
| disponibilidod de cupos en lo institucion.

~ Sedale las maneras como lo institucién orienta a los nuevos estudiantes hacio su filosofia

vt | y formas de trabajo que adelanta.
Describa cémo la institucién evalia y mejora los métodos utilizados para el conocimiento,
acién e induccién de los estudiantes. .
i e T R B
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basica y media, mencione las estrategias utilizadas para: garantizar la recepcién e integracién
de estudiantes que provienen de menores grados y el ingreso y continuacién de los propios
en grados superiores; manejar los convenios existentes con otras instituciones y su grado de
arficulocién e integracion administrativa y pedagégica; y dar tratamiento a las diferencias
entre las instituciones que hacen parte del convenio. Mencione los logros obtenidos a
través de los convenios para asegurar el ingreso de los estudiantes a las instituciones.

Indique como se hace el seguimiento y evaluacién del proceso y las acciones de
mejoramiento que se han implementado hasta el momento.

5.5. Servicios COMPLEMENTARIOS A ESTUDIANTES

*

EnFOQUE IMPLEMENTACION LoGros

Mencione los criterios que se emplean para orientar acciones de atencién y bienestar de
los estudiantes

Indigue los criterios de lo insfitucion para crear y mantener servicios complementarios para
Y
estudiantes (orientacion, tutorias, odontologia, fonoaudiologia, servicio médico, efc.) y cudles posee.

Describa como cada uno de los servicios complementarios contribuye al mejoramiento de
la colidad de vida de los estudiantes

Presente los indicadores de gestion con los que se evalGan los servicios complementarios y
senale coémo éstos se mejoran e innovan permanentemente.

5.6. ATENCION A LA HETEROGENEIDAD

ol ol *

EnFoOQUE IMPLEMENTACION Locros
Describa los criterios empleados por la institucion para identificar, atender e integrar a los estu-
dionies con capocidades excepcionales, discapacidades, diferencias étnicas o linguisticas, entre ofras.

Mencione como las formas de atencién implementadas contribuyen a su desarrollo teniendo
en cuenta lo heterogeneidad.

Senale los indicadores empleados para la evaluacién y los mecanismos de mejoramiento
de las estrategias para el manejo de la heterogeneidad.

Evidencie logros resultado del trabajo de la institucién en esta linea.

5.7. Formacion CIUDADANA

* o *

ENFOQUE IMPLEMENTACION Locros
Mencione los lineamientos que orientan las estrategias de formacién ciudadana y la relacién
que establece lo institucién con el entorno local y distrital para desarrollarlas.

 Senale las occiones de formacion ciudadana realizadas por la institucién e indique quienes
pemctpen ¥ que entidades apoyan su imp1amentacién.

a los indicadores de gestién, la forma y periodicidad del registro de informacién
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para la evaluacién de lo formacién ciudadana. Defina cémo se mejora e innova a partir de la

evaluacién.
Demuestre los logros obtenidos de las acciones pedagd
a la formacién civdadana.

gicas con la comunidad referidas

5.8. Sistema DE EstiMuLos Y RECONOCIMIENTO

* *

F v
ENFOQUE IMPLEMENTACION LoGros

Sefale las diversas formas que la institucién posee para estimular y reconocer el esfuerzo y
logro de los estudiantes, tanto en su desempefio personal como en su trabajo en equipo.

Muestre evidencia de los logros obtenidos en el desempefio de los estudiantes atribuibles
al esquema de estimulos y reconocimiento de la institucion.

Describa los indicadores de gestién, la forma y periodicidad del registro de informacién del
sistema de estimulos y reconocimiento. Defina cémo mejora e innova a partir de la evaluacion.

6. DESARROLLO DEL PERSONAL DIRECTIVO DOCENTE,
___DOCENTE, ADMINISTRATIVO Y DE SERVICIOS 110 Punrtos

Este capitulo examina los politicas y las estrotegios de desarrollo personal y profesional de
cada uno de sus miembros (directivos, docentes, personal administrativo y de servicios gene-
rales) dirigidas o satisfacer sus necesidades, incentivar su orientacién a resultados insfitucionales,
su capacidad de participacién y su compromiso activo con el mejoramiento de la institucién.

o

ENFOQUE IMPLEMENTACION LOGROS
Describa los mecanismos que la institucién emplea para conocer y dar respuesta a las
necesidades, infereses y expectativas del personal actuales y potenciales, indicando la
frecuencia, confiabilidad y efectividad de las metodologias utilizadas.

6.1. SATISFACCION DEL PERSONAL

Describa cé6mo los procesos definidos en este capitulo se orientan a satisfacer las necesidades
y expectativas del personal detectadas en el diagnéstico.

Describa las metodologias empleadas para establecer la percepcién y satisfaccién de las
personas en su puesto de trabajo y con respecto a los servicios que le brinda la institucion.

Indique los mecanismos que utiliza la institucién para dar respuesta rapida y satisfactoria
a las inquietudes, iniciativas o reclamos del personal.

Sefale el fipo de indicadores utilizados por la institucién para determinar niveles y ten-
dencias de desercién, ausentismo y safisfaccion de los diferentes miembros del personal de
planta, mostrando el comportamiento de los Gltimos cinco afos.

Descn’bu los mecanismos para evaluar la satisfaccién del personal y sefiale el tipo de
indicadores ufilizados, mostrando su comportamiento en los Gltimos cinco anos.

Describa cémo la institucién mejora sus practicas para determinar la satisfaccion del personal.
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6.2 PRrROCESOS DE SELECCION E INDUCCION

* ol *

EnFoQuE IMPLEMENTACION Locros

Enuncie los lineamientos que orientan los procesos de seleccién e induccion del personal
de planta de la institucion.

Describa los procedimientos especificos de los procesos de seleccién e induccién, indicando
los contenidos que se trabajan y los responsables de realizarlos.

Mencione los instrumentos con los que cuenta para desarrollar los procesos de seleccién
e induccion (como pruebas, planillas de entrevista, cartillas, videos, visitas guiadas, etc.)

Mencione si se desarrollon actividades de reinduccién en el caso de que una persona sea
transferida de area o puesto de trabojo.

Indique como se evc‘uo" los procesos y su contribucion a la asimilacion de la cultura
institucional. Muestre los indicadores empleados y su comportamiento en los Gltimos cinco afios.

Mencione los estrategias para mejorar e innovar los procesos de seleccién e induccién de
todo el personal

6.3. Proceso pe CApACITACION Y DESARROLLO

ol ol

EnFoQuUE IMPLEMENTACION Locros

Indique los lineamientos que orientan los procesos de capacitacién y desarrollo del
personal para su articulacién con los objetivos institucionales.

Muestre la forma en que lo institucién determina necesidades y oportunidades de
formacion y capacitacion de los distinfos miembros y grupos que hacen parte del personal
de plonic y lo metodologia aplicada para planearla.

Especifique los estrategias desarrolladas para la formacién y capacitacion, senale cudles son
los aciores privilegiodos e indique los mecanismos utilizados tanfo dentro como fuera de la institucién.

Indique si en el presupuesto de la institucién existe un rubro destinado a la financiacién
y/o potrocinio de programas de capacitacién y formacién internos y externos. Si la entidad
no cuenia con recursos propios o gestionados para el desarrollo de estos programas,
indique qué tipo de estrategias se han disenado para suplir estos vacios.

Mencione los indicodores empleados para lo evaluacién y los mecanismos de
mejoramiento de los procesos de capacitacién y desarrollo.

6.4. ProGrAMAS DE BIENESTAR INSTITUCIONAL

A

ENFOQUE IMPLEMENTACION Locros
Manr.:iune los fmeamlantos que orienton los programas de bienestar institucional, defina
' ! eﬁi?;gfgs definidas y su orticulacion con los planes de mejoramiento
ucionales.
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Mencione las estrategias que se siguen para facilitar la promocién, mejoramiento profesional

y flexibilidad en el trabajo a fin de lograr un ambiente interno de desarrollo personal.

En el caso de las instituciones privadas, sefiale si existe una politica salarial y su forma de
implementacién y mantenimiento. Indique si se ha efectuado una evaluacién de competitividad
de los salarios frente a los oportunidades del mercado laboral del sector y los resultados
obtenidos

En caso de qgue los aplique, mencione los programas o practicas que conduzcan a preparar
las personas que se acercan al retiro laboral

6.5. Sistema pe EvaLuacion, EstimuLos Y RECONOCIMIENTO

ol ol ol

ENFOQUE IMPLEMENTACION LoGros

Describa los lineamientos que orientan el sistema de evaluacién del desempeno, estimulos
y reconocimiento para los distintos actores institucionales.

Describa los procedimientos y aspectos incluidos en la evaluacion de desempeno y su inci-
dencia en el otorgamiento de estimulos y reconocimientos, tanto a nivel individual como de
equipos de trabgojo

llustre los mecanismos de evoluacién de los procesos de evaluacion de desempeno,
estimulos y reconocimiento, con los indicadores utilizados y su comportamiento en los Gltimos
cinco anos

Mencione los mecanismos utilizados por la institucion para mejorar e innovar permanen-
temente los sistemas de evaluacion del personal, estimulos y reconocimientos.

Sedale la articulacién del sistema de evaluacion de desempenio, estimulos y reconocimiento
con otros procesos de la gestiébn humana

_______100 Punros

Este capitulo examina los acciones de la institucion con su entorno inmediato, lo

parficipocién que representantes de éste tienen en la gestion institucional, los sistemas

utilizados paro conocer y sotisfacer los necesidades de la comunidad aledafa. También

examina los planes y programas que desarrolla la institucién hacia la comunidad y los
~ meconismos para medir su impacto.

7. DESARROLLO DE LA COMUNIDAD

7.1. EstraTeGIAS PARA ACERCAR Y CONOCER A LA COMUNIDAD

o *

EnFoQuE IMPLEMENTACION LOGROS

Indique cémo la institucion identifica las necesidades, intereses y expectativas de la

' comunidad aledafio y el enfoque que guia su accién frente a ésta.

|  Mencione los mecanismos ufilizados por la institucién para dor respuesta a las necesidades,
| infereses y expectativas de lo comunidad del Grea de influencia.
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Senale las estrategias con que cuenta la institucion paro acercar a la comunidad aledana
y la forma cémo se establecen vinculos permanentes con ellos.

Indique cémo se establecen vinculos con organizaciones sociales, culturales y empresariales
y como éstas han beneficiado el desarrollo de la institucién.
Mencione cémo se evaluan y mejoran las estrategias que vinculan la institucién con la comunidad.

7.2. PROGRAMAS DE EXTENSION

EnFOQUE IMPLEMENTACION LoGros

llustre cdmo entiende lo institucion el sentido e importancia de los programas de extensién
definidos para el desarrollo de la comunidad.

Indigue los procedimientos para organizar, ofrecer y mejorar los programas existentes
gue se desarrollan hocia lo comunidad y si existen vinculos con el sector productivo para
Hevorlos a cabo

Mencione cémo participa lo comunidad en la identificacién, disefo, organizacién y
evaluacion de los programas ofrecidos

llustre los mecanismos de evaluacién y mejoramiento de los programas e identifique los
logros obtenidos, mediante lo presentacion de los indicadores de los Gltimos cinco anos.

Indigue cémo la institucion paricipe y promueve el desarrollo de proyectos locales que
articulen ofras instituciones similares y ofines para potenciar el impacto en la sociedad y
cudles han tenido mayor desarrollo

7.3. Cuipabo Y CONSERVACION DEL ENTORNO

- A A

EnFoQue IMPLEMENTACION Locros

Senale los lineamientos que orientan las estrategias definidas para el cuidado y conservacién
del entorno natural y social.

Describa las acciones desarrolladas por la institucién con la participacién de todos los
estarmentos para lo conservacién del entorno.

Identifique los contactos o relaciones que la institucién ha establecido con entidades piblicas
o privadas para el desarrollo de programas de cuidado y conservacién del entorno.

Sefiale si existen mecanismos para el seguimiento, evaluacién y mejoramiento de las acciones
institucionales para la conservacién del entorno.

Evidencie los logros obtenidos y las acciones desarrolladas para mantener dichos logros.

7.4. SATiSFACCION DE LA COMUNIDAD

e Bvaue IMPLEMENTACION LoGros
Menciore los mecanismos empleados para establecer la percepcién y la satisfaccién de la
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comunidad aledafia respecto o la gestion de la institucién y los aspectos centrales que se
evaluan.

Indique los mecanismos que utiliza la instituciéon para dar respuesta r@pida y satis-
factoria @ las inquietudes, quejas, reclamos, iniciativas o problemas de la comunidad
oledafia. llusire mediante ejemplos las principales necesidades y la forma cémo la
institucién las ha atendido.

Describa los resultados de las mediciones efectuadas, mostrando el comportamiento de
los indicadores empleados en los Gltimos cinco anos.

Describa cémo la institucién evalta y mejora sus practicas para determinar la satisfaccién
de la comunidad aledana.

130 PunTtOs

_8. EVALUACION Y MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL _

Este capifulo examina los mecanismos de evaluacién de la gestién empleados por la
institucion, el uso de los sistemas de informacién y los indicadores como elementos
bésicos para el mejoromiento y el cumplimiento del horizonte institucional. También
analiza los procesos que efectia la institucién para compararse y aprender de otras
insfituciones.

8.1. SisTemas DE INFORMACION Y ANALISIS

ol * ol

ENnFOQUE IMPLEMENTACION LoGros

Defina los lineamientos que orientan los procesos de evaluacién y mejoramiento de la
gestién de manero global y por dreas, en cuanto a métodos empleados, formas de registro,
andlisis, uso y divulgacién de lo informacién.

Senale los indicadores y mecanismos de medicién existentes para evaluar el avance del
cumplimiento de las metas institucionales, de manera global y por dreas.

Enuncie los indicadores y los formas empleadas por la institucién para medir el desempefio
y lo satisfoccion de los distintos estamentos.

Mencione cémo lo institucién asegura la confiabilidad, consistencia y actualizacién de la
informacién utilizada.

Senale los mecanismos que utiliza la institucién para que los distintos estamentos de la
comunidad educativa conozcan, comprendan y utilicen los indicadores.

8.2. COMPORTAMIENTO DE LOS INDICADORES
ENnFOQUE IMPLEMENTACION LoGros

| Presente datos numéricos y/o gréficas sobre los niveles actuales I i
’ sente , iy y las tendencias de los
| indicadores de los procesos cloves de la institucién.
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Muestre a trovés de indicadores el resultado de mediciones y evaluaciones externas
aplicadas o la institucién (nacionales o distritales) asi como aquellas llevadas a cabo o
nivel institucional.

llustre el comportamiento en los Gltimos cinco afos de los niveles de: ausentismo,
desercion, promocion, resultados en pruebas de estado, retencién o permanencia de los
estudiantes.

llustre cudles son las tendencias que sefala el andlisis de los indicadores, el uso que se
le da a la informacién y la forma en que se tratan para producir cambios en sentido
deseable.

Expligue los niveles y tendencios que senalen logros significativos asi como resultados
poco satisfactorios.

8.3. AccioNes DE MEJORAMIENTO

ol * *

ENFOQUE IMPLEMENTACION LoGros

Senale cémo define la institucién su proceso de mejoramiento, sus responsables, la
metodologia para llevarlo o cabo y las expectativas de resultado.

Indigue cémo la institucién onaliza, rediseda y optimiza los diferentes procesos a partir de
la informacién recogida

Senale los principales combios en mejoromiento logrados por la institucién en relacién con
los Gltimos cinco afios y la forma cémo se alcanzaron. llustre mediante ejemplos cambios dados
por el mejoramienfo que sean determinontes en la gestién escolar.

8.4. REFERENCIACION CON OTRAS INSTITUCIONES

* * *

ENFOQUE IMPLEMENTACION LoGros

Mencione los lineamientos establecidos para desarrollar procesos de acercamiento a otras
instituciones con el fin de aprender de ellas.

Describa las metodologias utilizadas por la institucién para conocer, adaptar e implementar
modificaciones e innovaciones en los procesos a partir de los aprendizajes de prdcticas exitosas
de ofras instituciones.

llustre las dreas de gestién que han sido objeto de los procesos de referenciacién, indicando
el fipo de instituciones con las que ha efectuado las comparaciones y los resultados obtenidos
que pueden ser sustentados con evidencias.

Indique los mecanismos y acciones adoptadas para facilitar que otras conozcan y aprendan
de la insfitucién, muestre evidencias mediante sus registros de los procesos desarrollados.
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Este apartodo pretende invitor lo institucién para que, luego de evaluar su proceso de
gestion y habiendo identificado sus fortalezas y oportunidades de mejoramiento, formule un
plan gue le permita tanto mantener como mejorar sus resultados claves. Si su institucidn
cuenta con un Plan de Mejoramiento definido proceda a resumirlo empleando el cuadro

siguiente y los conceptos que oqui se expresan.

1. EvaLuAacioNes Previas

Presente los resultados de procesos de autoevaluacién, evaluaciones externas del nivel
distrital (p.e. supervisién), nacional (MEN) y otras (Informe de Retroalimentacién del Galardén

si se ha presentado en las versiones anteriores)

Indique las fuentes, fechas en que se efectuaron las evaluaciones y los resultados que se
concluyen

2. Areas Craves D MEJORAMIENTO

Senale los dreas claves de mejoramiento definidas y la justificacién de esta decisién en
relacién con el horizonte institucional
3. Metas b MEJORAMIENTO

Describo las metas de mejoramiento (qué, cudnto, cudndo).

4. ESTRATEGIAS

Hustre las acciones (cémo) que la institucién ha definido para alcanzar las metas previstas.

Defina el responsable (quién) de cada estrategia y los recursos (con qué) requeridos para
desarrollorla.

5. SEGUIMIENTO

Sedale los indicadores establecidos para verificar el avance de las metas de mejoramiento
definidas y su comportamiento en el tiempo.

Indique la informacién requerida para construir el indicador, el momento o etapa del
proceso (cudndo) en que se debe efectuar el registro o medicién, la fuente de la informacién
y el responsable de recoger y analizar la informacién.

Identifique los logros del Plan de Mejoramiento y sefiale las dificultades que se han
presentado y la forma como se han superado.
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FUENTES FecHA RESULTADOS
EVALUACIONES
Previas INTERNO
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Axeas Por QuE
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o 5 =
INFORMACION OMENTO
INDICADOR ‘
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GALARDON
A LA EXCELENCIA

Nuestro esfuerzo, es ejemplo
Pramio Santa Fo de Bogotd & 3 Gestidn Escolar

FORMULARIO DE INSCRIPCION

GALARDON SANTA FE DE BOGOTA A LA GESTION ESCOLAR 2000

Nombre de la Institucién:

Direccion: Teléfono: Fax:

E-mail: Localidad: Barrio:

\

r

| Fecha de fundacién:

Licencia de funcionamiento:

~

Close:

Estatel ———————— No Estatal ——————— Urbano Rural

<

-

Caracler:

Masculino Femenino Mixto

-

Jomada:

Monana Tarde Noche Unica

Hora inicio de lo jornada escolar: ———— Hora de terminacién de la jornada escolar:

L

Calendario.
A B C

3

~

LModckck:«:i: Técnico Académico Pedagégico ——

Bilingde: Si ————————No —




PREESCOLAR PRIMARIA SECUNDARIA

TOTAL

DIRECTO | CONVENIO | DIRECTO | CONVENIO | DIRECTO | CONVENIO

DIRECTO

CONVENIO

GRADOS

NUMERC DE
CURSOS

FURMN MRS A

NUMERO DE
ESTUDIANTES

Convenio con:

No. profesores tiempo completo:
No. personal administrativo:

Asociaciones de colegios o la que perfenecen:

No. profesores tiempo parcial:

No. personal servicios generales:

oV

MNombre del rector:

Nombre del representante legal:

.

—

Secretario de Educacién Distrital
Subdireccién de Mejoramiento Educativo
Carrera 30 No. 24 - 90 Of. 1014

Tels.: 339 4300

Fax: 269 7243 - 368 7823

E.mi uro@redp.edu.co

e Bogot6, D.C.

o)

Envior o entregor este Formulario de Inscripcién antes del 14 de Julio a:
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CORPORACION
CALIDAD

S i AR PP

Carrera 30 No 24-90 Oficina 1014
Teléfonos: 339 4300

Fax: 269 7243 - 368 7823
Santa Fe de Bogota

Email: aleuro@redp.edu.co

Corporacién Calidad

Area de Gestion Sector Educativo
Carrera 20 No 90-31

Teléfonos: 610 2919 -236 2156
Fax: 611 2630 - 635 3445

Santa Fe de Bogota D.C.

E-mail: gesedu@ccalidad.com.co
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