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* Presentacion

N

El Premio Galardon a la Excelencia, hace parte de la politica de estimulos que la Secretarfa
de Educacion de Bogoté ejecuta, en reconocimiento a la labor formativa, investigativa y
profesional de los maestros, los directivos y de la institucién educativa.

El Galardon es una oportunidad para resignificar la escuela en la ciudad, y la pedagogfa en
la escuela. El Premio tiene como propdsito reconocer y valorar los proyectos educativos
institucionales que como un todo articulan saberes, practicas, escenarios y actores.

El esfuerzo del maestro para que se traduzca en mejoramiento a la calidad de la educacién
y bienestar de los nifios, nifias y j6venes, debe realizarse en el contexto de la institucion
escolar. un maestro que reflexiona y trabaja de manera aislada, no obtiene los resultados
de un maestro que trabaja de manera cooperada con la institucion. El Galardén debe
estimular tanto el esfuerzo colectivo de las instituciones como el aporte individual de los
maestros para este fin

El Plan Sectorial de Educacion “Bogoté Una Gran Escuela” tiene como lugar de realizacién
la institucion educativa, es alli donde esta su suerte, sus logros, su impacto en la ciudad, en
los nifios, nifias y jovenes. De la capacidad de cada colegio para ponerlo en accién depen-
de su éxito.

Espero que muchos colegios se inscriban esta vez para participar en la bisqueda del
Galardon a la Excelencia, una oportunidad més para figurar entre los merecedores del
reconocimiento social. s
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: * Instituciones Galardonadas

Mediante Decreto N° 379 del 30 de mayo de 1997 la Administracién Distrital crea el Galardén
como reconocimiento y estimulo a las instituciones escolares estatales y privadas de ensefian-
za pre-escolar, basica y media que hayan logrado articular exitosamente las tareas pedagogi-
cas y administrativas consiguiendo innovar y mejorar la accion educativa. Es asf como en sus
primeras versiones se ha otorgado el Galardén a la Excelencia a las siguientes instituciones

educativas:
Institucion r Localidad
1997 Estatal B Instituto Distrital Torca Usaguén
Privado A \ Colegio Parroguial Adveniat San Cristobal
Privado C J Colegio Mayor de San Bartolomé Candelaria
1948 l Estatal A W Liceos del Ejercito Patria Sector Norte B “Liceo Colombia” Suba
| Privado A | Colegio Hijas de Cnsto Rey Suba
1999 Estatal B CEDID San Pablo Bosa
Privado A | Colegio Santa Teresa de Jess Fontibén
Privado B | Instituto Colsubsidio de Educacién Femenina - ICEF Chapinero
2000 Privado A | Colegio Mayor de Nuestra Sefiora del Rosario Suba
Privado A | Colegio Santa Clara Teusaquillo
Privado A | Colegio Parroquial Adveniat San Cristobal
; Privado A | Instituto Técnico Industrial Centro Don Bosco i
| PrivadoA | Colegio de l Presentacien de Fatma |
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* Testimonio de Institucidnes Destacadas
version 2003 - 2004

Colegio del Santo Angel
Categoria: Privada

Haber parvaipado en Galardon a la Excelencia ha sido un acierto traducido en logros significativos, dentro
de los cuales vale la pena destacar el haber encontrado una forma de hacer el despliegue adecuado de
fos prncipros fundacionales o congregacionales  El Galardon se ha convertido en una gufa institucional
para organizar el PEl en torno al enfoque, la implementacion y seguimiento para lograr los impactos
deseados en el servicio educativo, como ruta hacia el mejoramiento. Afio tras afio, /a Cartilla ha sido un
instrumento organizador de nuestros procesos de gestion a la luz del Ciclo PHVA. El valor agregado del
proceso ha consistido en los informes de retroalimentacion, un aporte efectivoe que nos ha orientado
hacia la calidad como fruto del trabajo en equipo y Ia autoevaluacion. La capacitacion que antecede la
presentacion de la Cartilla y la Convocatonia es una oportunidad de aprendizaje y mejoramiento, y en
general el proceso ha posibiitado a traves de la referenciacion, el acercamiento y conocimiento de insti-
waones pares como un medio de compartir en doble via los saberes pedagdgicos y administrativos.

Hermana Maria Jestis Sanchez del Rio Alvarez - Rectora

Liceo Hermano Miguel La Salle
Categorifa: Privada

La postulacion al Premio Galardon a la Excelencia se constituyd en una buena oportunidad para mirarnos
ad Intra y determinar qué se ha hecho, como se ha hecho, dénde estamos y que oportunidades se tienen,

a la luz del enfoque de gestion integral al que se refieren cada uno de los aspectos evaluados.

Hoy sabemos gracias al informe de retroalimentacion que somos coherentes con los objetivos y metas
propuestas, que nuestro proyecto pedagogico es innovador, pero también que debunwbwwrmm-
participacion de todos los miembros de la Comunidad Educativa, y por tanto, los plan fe

para €l afio 2005 en Ios campos académicos y administrativos se recrean )




En el aflo 2003 iniciamos el trabajo de implementacion de un sistema de geston de calidad con Ja
comunidad educativa basado en los pardmetros que exige el Galardon a la Excelencia, con el fin de
conducir y operar la institucion de una forma sistematica y mejorar continuamente el desemperio me-
diante la consideracion de las necesidades del cliente y las partes  interesadas. Los beneficios obtenidos
han sido amplics. ya que nos han permitido medir dia tras dia nuestra gestion y asimismo, Mejorar nues-

tros procesos.
Sor Magnolia Giraldo - Rectora

1ED Luis Carlos Galan Sarmiento

Categoria: Oficial

“La educacion un proceso de investigacion y construccion del proyecto de vida”

La participacion en el concurso Galardon a la Excelencia nos ha permitido fortalecer el enfoque de
geston integral; el cual ha sido asumido por todos los integrantes de la comunidad Galanista como un
instrumento que facilita aprender y desaprender en el dia a dla.

Esta experiencia ha generado ambientes favorables y acogedores hacia el aprendizaye, la convivencia y el
crecimiento personal y profesional; lo mismo que el fortalecimiento de una cultura institucional basada
en prncipios y valores que guardan coherencia y pertinencia con el disefio de los procesos y su relacion

con el direccionamiento estratégico
Stella Reyes de Lemus - Rectora

Gimnasio Fontana

~ Categoria: Privada
- Laparticipacidn en el Premio Galardon a la Excelencia, no sdlo fue una oportunidad para autoevaluar

MM&MWMWM val:dare/tmbqiaenequ/pocomounadelos valores mas




Premlo amEmiar

Colegio Cristiano Semilla de Vida
Categoria: Privada

La version 2003 - 2004 fue fa sequnda oportunidad en que nos animamos a participar en el Galardon
ala Excelencia. Esta valiosa expenencia nos permitio identificar nuestras fortalezas y debilidades, conso-
lidar las acciones de mejoramiento y planear hacia el futuro una gestion enfocada en la calidad. Galarddn
n0s ayudo a ser fuertes. y de paso, a asegurar el futuro y proyeccion de nuestra institucion.

Julio César Orozco - Rector

* Palabras Empresas Patrocinadoras

Caja de Compensacion Familiar Compensar

Por tercer afio consecutivo, Compensar se une a la Camara de Comercio de Bogotd y a la
Corporacién Calidad en una version méas del Galardén a la Excelencia, con el objetivo de
reconocer €l esfuerzo de las instituciones escolares, estatales y privadas de ensefianza pre-
escolar, basica y media del Distrito Capital, en la construccion e implementacion de enfoques
de gestion participativa orientados hacia la calidad.

Formulamos una vez mas a los responsables de las instituciones escolares, la invitacion a parti-
oipar en el Galardén, realizando el ejercicio de autoevaluacion que les proponemos, para cono-
cer mas profundamente el estado de sus procesos de gestion, documentarlo y formular estrategias
de mejoramiento.

Agradecemos y valoramos el entusiasmo de todas las instituciones que hasta la fecha han
participado en este programa. El testimonio de muchas de ellas es que independientemente
del resultado. valié la pena haber recorrido este camino de reflexion sobre la experiencia dlari‘a
de la comunidad educativa y tomar medidas de mejoramiento en favor de la formacién dalas ;

estudiantes y de la vida institucional en su conjunto.
La participacion creciente de las instituciones educativas en el Galardé




Camara de Comercio de Bogota

La Camara de Comercio de Bogota, consciente de la responsabilidad que tiene el sector
empresarial frente al futuro de la ciudad, ha asumido un firme compromiso con el mejoramien-
to de la calidad de la educacion a través de diversos programas y mediante el fortalecimiento

de los lazos de cooperacion entre los sectores publico y privado. Solamente con una educa-
cion que llegue a todos, con excelente calidad, se podra superar la pobreza y tener mayores

oportunidades de desarrollo.

Por tercer afo consecutivo, la Camara de Comercio de Bogota en forma conjunta con la Se-
cretaria de Educacion, Compensar y la Corporacion Calidad ha tenido la valiosa oportunidad
de vincularse al premio Galardon a la Excelencia Educativa.

Nos hemos vinculado al premio porgue consideramos que es un importante estimulo para que
las instituciones educativas realicen un proceso de autoevaluacion e implementen estrategias
de mejoramiento continuo

Estamos seguros que el valioso esfuerzo que estan realizando las instituciones educativas se
reflejaré en resultados muy positivos en la formacién de los estudiantes.

Para que nuestra sociedad progrese y logremos brindar mayores oportunidades de desarrollo
para todos, es fundamental que la ciudad acceda a una educacion integral y de excelente

calidad. Por ello, la Camara de Comercio de Bogoté seguird trabajando por un mejor futuro

para los nifios, nifas y jévenes de Bogota y su region.
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s Propésitos del Galardén

Objetivo general
Identificar en las instituciones escolares estatales y privadas de ensefianza pre-escolar, basi-

ca y media del Distrito Capital experiencias ejemplarizantes en la construccion e implementa-
cién de enfoques de gestién participativa orientados hacia la calidad.

Objetivos especificos

»  Suministrar 2 las instituciones educativas una herramienta de autoevaluacion que les permita
conocer y documentar el estado de sus procesos de gestion y formular estrategias de mejo-
ramiento en la implementacion del PEL

»  Conocer y difundir experiencias significativas en la generacion y aplicacion de enfoques de
gestion y organizacion orientados hacia la calidad

* Modelo de Excelencia en la Gestion Escolar

El modelo del Galardén a la Excelencia, Premio a la Gestion Escolar, se inspira en los postula-
dos de la gestién integral, que armoniza los lineamientos para un futuro mejor (Gestion Estra-
tégica), con la mayor efectividad en el presente (Gestion de Procesos) y la condicién
Wl indispensable para el éxito (Gestion de la Cuitura), en un estado permanente de innovacion y
§e R ' i j iz ;
' - Con el trasfondo definido por el ambiente, los relacionamientos y
3 amtem educativo nacional e internacional, el modelo enmarca d
Mmemn como veferentes para la autaevaluagién. ‘
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: 2. Gobierno escolar y liderazgo
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En este aspecto juega un papel crucial la direccion de la institucion, liderando los procesos de

il 3. Gestion Administrativa

la estrategia institucional, propiciando la definicion y afianzamiento de los rasgos que deben
caracterizar la cultura institucional, y definiendo una estructura que permita cumplir con los
propdsitos institucionales, alineada con la estrategia y la cultura.

La plataforma en la cual se soporta la institucién y a través de la cual se desarrollan las
practicas de toma de decisiones y orientacion del Direccionamiento Estratégico esté en el
Gobierno Escolar y Liderazgo. A través de él se puede visualizar cudles son las instancias
de participacion de la comunidad educativa y los procesos por medio de los cuales se toman
las decisiones de la institucion, y cuéles son los lineamientos y conceptos rectores que orien-
tan el desarrollo institucional.

Siendo los procesos de ensefianza, aprendizaje y formacién el eje del oficio educativo, la
Gestion Académica es el tercer componente, relacionado con las metodologias de ensefian-
za, modelos pedagbgicos, programas curriculares, programas de evaluacién y ambientes pro-
picios para el aprendizaje y la formacién con los que cuenta la institucién, propuestos a partir
de su misma concepcion y filosoffa.




La Gesti6n Administrativa alude a todos aquellos procesos administrativos y de soporte, los
cuales permiten el desarrollo de la institucion facilitando sus labores. Dentro de estos proce-
sos se deben tener en cuenta los de administracion de los recursos fisicos e infraestructura,
financieros, de informacion, asi como aquellos de mantenimiento, sin los cuales la institucion
no podria cumplir su misién cabalmente.

Otro elemento es el Desarrollo del Personal Docente y Administrativo. El recurso humano
es el principal capital de las organizaciones, sin importar cudl sea su naturaleza, y por tanto, la
institucion educativa debe evidenciar los esfuerzos que realiza para contar con un equipo
humano motivado, capacitado y comprometido, que se identifique con ella, y que reconozca
en qué consiste su aporte a la construccién de sociedad desde la estrategia institucional

Los nifios v nifias son el objeto de la actividad escolar, por tanto se reconoce el Desarrollo
del Estudiante como el gran prop6sito inspirador del oficio educativo. Es conveniente inda-
gar. exaltar y referenciar aqueilas acciones que la institucion ha emprendido con el objeto de
qgue. en primera instancia, se asegure el bienestar, sentido de pertenencia, identidad y satis-
faccion de los estudiantes con la institucion educativa y el servicio que ésta les ofrece, y como
éstas préacticas influyen en su crecimiento personal y proyeccion hacia el futuro, reconocién-
dose e incluyéndose como parte importante de la sociedad.

La institucion educativa no puede operar de manera aislada a la comunidad a la cual pertene-
ce La realidad del entorno es la realidad de la comunidad educativa, y su problematica y
rasgos caracteristicos necesarnamente determinaran la vivencia cotidiana de la institucion.
Por lo tanto, el modelo contempla el Desarrollo de la Comunidad, y examina como la institu-

ci6n, desde su responsabilidad social, se integra a su comunidad y responde a los requeri-
mientos particulares de la misma.

El reflejo de la gestion de la institucion educativa se manifiesta en el Gltimo elemento, Resul-
tados y Mejoramiento Institucional. Es importante que la institucién cuente con practicas
consolidadas que permitan evidenciar el nivel de cumplimiento de objetivos y metas trazados
~ desde el horizonte institucional, debe existir un sistema de informacién que permita verificar
@y&m establecer cudl es el uso que se hace de esta jnfonnamér;m revierte 0 No
en (aﬁmdaciénde accmes correctivas y eetratégmaa- ara !



* Categorias

El Galardon a la Excelencia se entrega en las categorias Estatal y Privada a las instituciones
educativas que han construido esquemas de gestion integral y han logrado articular
exitosamente las tareas pedagégicas y administrativas, consiguiendo demostrar y asegurar
buenos resultados, transferir el conocimiento e identificar elementos diferenciadores e

innovadores que se constituyen en la mejor estrategia de su entorno. Se premiaréd una institu-
cién en cada categoria.

El Galardon es una herramienta de autoevaluacion que le permite a las institucio-

nes educativas, conocer el estado de los procesos de gestion y formular estrategias de
mejoramiento.

* Requisitos

Para participar en el Galardon se requiere:

Ser una institucion de educacion formal

Tener domicilio en Bogoté y estar bajo su junsdiccion.

Estar debidamente reconocida por la Secretaria de Educacion Distrital.
No haber sido sancionada en los Gltimos cinco afios.

No haber ganado el Galardén a la Excelencia en los cinco afios anteriores.

+  Estatuilla que identifica el Galardén a la Excelencia.




Mencion especial al esfuerzo en el mejoramiento
Las instituciones educativas oficiales o privadas que, tras presentarse en versiones anteriores
i del GALARDON A LA EXCELENCIA, demuestren un mejoramiento sustancial en los distintos
companentes de la gestion escolar, recibirén:
«  Pergamino.
«  $5'000.000 por institucion premiada.

* Compromiso de las Instituciones Galardonadas

Las instituciones galardonadas adquieren el compromiso de difundir su experiencia y conver-
tirse en lideres en la promocion de Ia cultura de la calidad. El compromiso se cumple ejecutan-
do las siguientes acciones:

P S

« Estableciendo un plan de atencion. consuitas y visitas

« Acompanando instituciones asignadas por la Secretaria de Educacion Distrital, para
apoyarias en la incorporacion de criterios de calidad en su gestion escolar.

4 « Vinculdndose a la Red de Accion para la Excelencia para compartir sus experiencias
15
&— Y exitosas.

« Haocendo mencion de este reconocimiento en sus estrategias de divulgacion y publicidad,
especificando el afto en que lo obtuvieron.

e g Mm'co general de evaluacion




CIA
Premio a la Gestion Escolar

El informe que realiza la institucion sera analizado a la luz del ciclo PHVA (Planear, Hacer,
Verificar y Actuar correctivamente), el cual permite observar el desarrollo de los procesos
desde su formulacion hasta su ejecucion, evaluacion y establecimiento de acciones correctivas
a partir de esta. Se evalta la gestion en sus distintos momentos:

Planear, es la forma como la institucion define sus metas y los métodos para alcanzarias en los
distintos componentes

Hacer, es la manera como la institucion genera acciones para educar y preparar @ sus actores

para ejecutar las tareas planteadas, lograr las metas y recoger los datos correspondientes a
las mismas

Vernificar, son los mecanismos que establece la institucion para conocer los resultados de las
tareas gjecutadas y evaluar el logro de los objetivos propuestos.

Actuar, es la aplicacion de acciones correctivas necesarias que conduzcan al logro de los
objetivos propuestos y al mejoramiento continuo de los procesos de la institucion.

En este ciclo se observan los procesos en su relacion con los distintos actores de la comuni-

dad educativa, su participacion real y 2 incidencia de sus decisiones y acciones en la gestion
integral de la institucién

Cada institucion presenta un informe que es
analizado a la luz del ciclo PHVA:
Planear, Hacer, Verificar, Actuar.

La evaluacion de la institucién también es realizada considerando tres dimensiones: Enfoque, f
nmphmemacsén y resultados; con los cuales se valora la madurez de la msﬂtucu&n.enz ‘



Se refiere a la forma como se lleva a la préctica cotidiana el enfoque, asi como su alcance y
extension dentro de la institucion.

Se analiza su incorporacion en las diferentes 4reas y procesos de la institucion, asi como la
permanencia en la aplicacion del enfoque.

Resultados
Se refiere a los logros obtenidos gracias a la aplicacion del enfoque.

Se evaltan los niveles de desempefio de los procesos, en funcién de la realidad institucional,
las tendencias a través de los afios y la relacion de causalidad con respecto al enfoque y la
implementacién. Incluye informacion cuantitativa y cualitativa.

Aplicando la metodologia de evaluacién descrita se busca determinar la integralidad y consis-
tencia de la gestion y la forma en que son gerenciados los procesos claves de la institucion
que inciden directamente sobre los resultados esperados y alcanzados, e igualmente, valorar
la dindmica de mejoramiento institucional, para asl establecer las instituciones merecedoras
del Galardon, las cuales se distinguen porque:

Aseguran la calidad de sus resultados, es decir, garantizan un servicio que cumple altos
estandares, atienden las necesidades de sus estudiantes y de su comunidad educativa.

Las instituciones ganadoras son ejemplo de la gestién como un proceso sistematico, organi-
zado y que articula el horizonte institucional y todas aquellas opciones de enfoque y concep-
cién de sociedad, de mundo y de escuela, para alcanzar los resultados propuestos.

- Pueden demostrar resultados sostenidos en el tiempo. La calidad esté basada en un proceso
Pz mmmoque implica disciplina, consistencia y perseverancia, decisiones desde los rectores y
%%WWG que permean la cultura y précticas msmucmnales y qup garanﬂzan

mmafaw a la comunidad educativa en su




des sociales que le han sido asignadas en términos de formacién de competencias de los
nifos para la apropiacion y construceion de un conocimiento util, pertinente y relevante para
su vida personal, laboral y ciudadana. Estos resultados no son un tema ajeno a la gestion, son
su gje y orentacion. Una gestion integral facilita, en un escenario de recursos escasos, la
obtencion de resuitados positivos en |os estudiantes, en el personal directivo, docente, admi-
nistrativo y de servicios de la institucion, en los padres de familia, y en el entorno inmediato de
Ia escuela. La gestién pensada como un ejercicio para lo administrativo Unicamente, es un
reduccionismo. Las instituciones galardonadas demuestran que asumir un esquema de ges-
uon institucional de manera integral, implica cambiar de una mirada fragmentada a un pensa-

miento sistémico que entienda el océano de relaciones que implican y explican la situacién
institucional

Cuentan con mecanismos para que el capital de conocimiento de sus instituciones sea apro-

prado y ampliado permanentemente, gracias a que sus procesos claves estan documentados,
controlados y estandarizados

Esto les permite lograr un mejoramiento continuo como requisito para alcanzar sus metas y
responder a un entorno tan cambiante, incierto y dificil como el que vivimos pero que, a pesar
de elio, insinta y abre multiples oportunidades para los planteles.

* Caracteristicas de una Institucién Galardonada

Una institucién galardonada representa un ejemplo de excelencia en la gestion
porgue:

Demuestra y asequra buenos resultados orientados especialmente hacia los estudiantes.
Las Jogros que alcanza son el resultado del enfoque de gestion que desarrolla.

S
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~ Evaluadores y jurados

La composicion y conformacién del grupo de evaluadores y jurados del Galardon obedece a
g criterios de especializacion y experiencia en gestion, procesos pedagégicos y estrategias de
Eiie calidad y mejoramiento.
Los jurados son altos directivos de empresas privadas, entidades publicas y universidades, de
reconocida trayectonia practica y/o académica en los temas pedagdgicos y de gestion.

Los jurados y evaluadores, reciben una capacitacion especial para garantizar la interpretacion
unificada de los componentes y criterios del Galardon y el sistema de calificacion establecido.

:‘l, u La asignacion de los evaluadores se realiza con base en la experiencia del evaluador y el tipo
de instituci6n a evaluar, acorde ademas con criterios éticos y un cuidadoso andlisis de los

conflictos de interés.

* Vision general del proceso

1. Inscripciones

Talleres de orientacion a postulantes

, : -4
s 3 Flaboracion de informes de postulacion
4. a de informes de postulacion
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* Fases del proceso

Inscripcion
Las instituciones deben diligenciar el FORMULARIO DE INSCRIPCION PARA POSTULACION

AL GALARDON que se encuentra disponible en www.redacademica.edu.co. Al final de esta
cartifia puede encontrar un modelo del mismo con los datos que debe incluir. Con su

diligenciamiento la institucién adquiere la posibilidad de asistir a los talleres de orientacién y
oficializa su postulacion y compromiso de acogerse al proceso.

Sélo se reciben informes de postulacion de las instituciones previamente inscritas.

Informes:

Corporacién Calidad
Galardén a la Excelencia
E-mail: gesedu@ccalidad.com.co

Secretaria de Educacién Distrital
Direccién de Evaluacion y Acompanamiento
Email: galardon@redp.edu.co

Orientacion a instituciones inscritas ‘o Enlt
La Secretarfa de Educacion Distrital ha confiado a la Corporacién Calidad desarro

- ceso de orientacion a las instituciones inscritas que tendrd una duracion de 1t
mmmmmde od:o{aj,horas cada una
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- Elaboracion del informe de postulacion

Basados en las instrucciones contenidas en la guia, los postulantes deben presentar un infor-
me completo, que describa los enfoques, la implementacion y los resultados de su esquema
de gestion, teniendo en cuenta las siguientes especificaciones:

Cefirse fielmente a las indicaciones establecidas en los componentes y criterios de la guia
de evaluacion, siguiendo la misma numeracion.

Redactar el informe de postulacién en forma precisa y sintética, respondiendo a la informacion
solictada. Es deseable que tenga un estilo unificado, sin repetir informacién y ubicéndola en
€l capitulo en que es solicitada.

Se pueden incluir elemplos, siempre y cuando sean pertinentes, relevantes, cortos y que no
sustituyan la respuesta conceptual reguerida.

Es conveniente utilizar gréficos v tablas para la presentacion de datos solicitados y evitar
cescrnpciones largas e imprecisas

Presentar el informe en diskette de alta densidad (3.5), Word 7.0 y tres copias impresas idén-
ticas, tamano carta. fuente Anal 12 & un espacio, por una sola cara, en sentido vertical de la
hoja, numerado y legajado

La extension total del informe no debe exceder las ochenta (80) péginas, distribuidas de la
siguiente forma:

Pagina 0: portada

Pagina 1° copia del formulario de inscripcién debidamente radicada

Péagina 2: acta del Consejo Directivo




La responsabilidad de liderar la elaboracion del informe serd del rector o director con la par-
ticipacion de los distintos estamentos de la institucién y contaré con el aval del Consejo Direc-
tivo mediante acta de aprobacion del informe de postulacion, que se debe anexar al informe.

Toda la informacion aportada por las instituciones postulantes es de caracter estrictamente
confidencial, lo que significa que ni el nombre de la institucién, ni los documentos por ella
suministrados, seran divulgados a ninguna instancia distinta de las creadas para el desarrollo
de este Galardon (jurado, evaluadores y coordinadores designados por la SED, y la Corpora-
cion Calidad, para dichos efectos).

Es importante que el informe de postulacion refleje la realidad de la institucién ya que éste
constituye la unica base para la primera etapa de la evaluacién y es gufa fundamental para la
decision del jurado.  El informe debe ser el reflejo fiel de la situacion real de la institucién, y por
lo tanto es necesario dedicar los mayores esfuerzos en su realizacion, para que sea lo suficien-
temente claro para personas que no conocen la institucion.

E Presente un informe completo que describa

| -,

r su esquema de gestion. )
\‘ “

Entrega del informe de postulacion

El informe de postulacion debe ser enviado en sobre cerrado, a nombre del Galardén a la
Excelencia a la Corporacion Calidad, o en la Secretaria de Educacién, Direccién de Evaluacion
y Acompafiamiento. La fecha limite de entrega sera comunicada oportunamente.

Bbsamiben informes después de la fecha y hora fijada. Unicamente se reciben informes de




Visitas de campo

Las instituciones seleccionadas en la etapa anterior recibirn la visita del grupo de evaluadores
asignado, para examinar y evidenciar la coherencia entre lo consignado en el informe y la

realidad institucional.
Producto de estas visitas, los evaluadores elaboraran un informe definitivo de la institucion que
serd entregado a los miembros del jurado.

Seleccion de ganadores

Recibidos los informes definitivos, el jurado haré un anélisis integral de cada una de las institu-
ciones educativas y definira a la merecedora del Galardon en cada una de las categorias y
podré recomendar menciones especiales a otras. Las decisiones de los evaluadores y los
jurados en todas y cada una de las etapas del proceso serén inapelables.

El jurado selecciona las experiencias de excelencia que sean ejemplarizantes, y no las mejo-
res entre las postuladas, de tal modo que pueden declararse categorfas desiertas.

Proclamacion y entrega del Galardon

Los Galardones seran entregados por el Sefor Alcalde Mayor de Bogotd, la Secretaria de
Educacion Distrital, la Presidenta Ejecutiva de la Camara de Comercio de Bogotd, el Director
de COMPENSAR y el Director Ejecutivo de la Corporacién Calidad en un acto publico de
premiacion. Los galardonados obtienen unos beneficios y adquieren unos compromisos, los
cuales seran pactados con la Secretaria de Educacién Distrital mediante un convenio.

Proceso de retroalimentacion

Todas las instituciones postuladas recibirdn por escrito un informe de retroalimentacicn, el

cual describe las fortalezas y oportunidades de mejoramiento observadas en el proceso de

mmn Adicionalmente, se programaré una sesién de retroalimentacién presencial, con
ntan de la Secreuarfa de Educacion Distrital y la Comoraclén Gaﬁdad




GALARDON

A LA EXCELENCIA
Premio a la Gestion Escolar

Seqinida PARAE
COMPONENTES Y
CRITERIOS DE
EVALUACION




I’ Resumen de componentes, criterios y puntajes

La institucién y su contexto

Horizonte institucional

1.1. Formulacion del direccionamiento estratégico

1.2. Estructura organizacional

1.3. Despliegue y apropiacion del direccionamiento estratégico
1.4. Seguimiento y evaluacion

1.5. Resultados

Gobierno escolar y liderazgo
2.1. Gobierno escolar

2.2. Formaci6n para la convivencia
2.3. Liderazgo

2.4. Resultados

- 3.1. Procesos pedagégicos
3.2. Desarrollo curricular

Puntaje
maximo

130
30
20
25
25
30

110
25
25
30
30




82, Andliss de los indicadores

Desarrollo del estudiante

5.1. Ingreso y seguimiento a estudiantes
5.2 Bienestar y desarrollo personal

5.3. Estimulos y reconocimientos

5.4. Resultados

Desarrollo del personal docente y administrativo

6.1. Procesos de seleccién e induccion

6.2 Bienestar y sausfaccion del personal docente y administrativo
£3. Capacitacion y desarrolio personal

6.4. Sistema de evaluacion, estimulo y reconocimiento

6.5. Resultados

Desarrollo de la comunidad
7.1. Programas y Servicios

72. Servicio social estudiantil
73. Resultados

Resultados y mejoramiento institucional

150
40

30
35

120
20
25
30
20
25




La institucién y su contexto

-

Este apartado tiene como objeto describir la evolucion de la institucion en el tiempo y
evidenciar el contexto social en el que ésta se desenvuelve. Aunque no se asignan
puntos por este concepto, su adecuada redaccion es sumamente importante para dar a
entender a los evaluadores cual es el tipo de institucion que estd presentando el
informe de postulacion.

.

Describa brevemente la evolucion de la institucion relatando su constitucién y los sucesos
claves, tanto internos como externos, que han determinado que el centro educativo sea hoy lo

que es.
Sefiale las caracteristicas mas relevantes del entorno cercano en el que estd inserta la institu-
cion escolar y que la influyen de manera importante.

Horizonte institucional

Este capitulo examina el proceso de formulacion y apropiacion del

direccionamiento estratégico, asi como la estructura organizacional, '| 3 0
principios y valores establecidos para asegurar su alcance. pu ntos
Formulacion del direccionamiento
estratégico
Escriba la misién, la vision, objetivos estratégi- entorno; desempefio de egresados, cambios
~ cos de la institucién y sus correspondientes en la legislacion educativa, cambios tecnold-
- metas e ilustre el proceso para establecerlos. gicos en el dmbito educativo, enfoques peda-

[ _ : e gogicos, planes de desarrollo distritales y lo-
claves definidas para
ks estrategias ( : i cales, programas del goblerno (p.e. Plan

Decenal y Plan




1.2

1.3

Enuncie los principios y valores institucionales
que promueven la cultura institucional desea-
da, asi como la forma en que han sido defini-
dos y validados.

Estructura organizacional

Presente el organigrama que refleja las relacio-
nes e interacciones entre las dreas pedagogi-
cas. administrativas y de direccion, para facilitar
el logro del direccionamiento estratégico.

Describa como esta forma de organizacion
adoptada permite y facilita los procesos de toma
de decisiones, delegacidn, participacion y dis-
tnbucion equitativa de responsabilidades

Enumere los procesos clave de la institucion y
qué area del organigrama es responsable de
cada uno de ellos.

Despliegue y apropiacion del

direccionamiento estratégico

Indique cémo los objetivos estratégicos, metas
y estrategias claves definidas en el direcciona-
miento estratégico, se traducen en metas y es-
trategias a ejecutar por cada una de las dreas
de la institucion, garantizando la construccion

1.4

Describa las acciones que ha adelantado la
institucién para disminuir las brechas exis-
tentes entre la cultura institucional actual y la
deseada.

Seguimiento y evaluacion

Describa como se hace el seguimiento al avan-
ce en la ejecucion del direccionamiento estra-
tegico, la frecuencia con la que se realiza,
quiénes participan y cémo se recolecta la in-
formacion utilizada para dicho seguimiento.

Mencione los indicadores clave que ha defini-
do la institucion para hacer seguimiento a la
gestion y cémo se realiza su monitoreo.

Indigue como son aplicadas las acciones
correctivas, preventivas o de mejoramiento, en
los casos en que los resultados no sean acor-
des con lo establecido en el direccionamiento
estratégico. Presente ejemplos.

Mencione la forma como se mide el grado de
conocimiento y apropiacion de la misién, vision,
principios y valores por parte de la comunidad
educativa.

Indique cémo se evallia, mejora e innova conti-
nuamente el proceso de formule ]
gue, difusién, apropiacior



Presente a través de indicadores los resultados
- obtenidos en relacion con los objetivos estra-
tégicos y sus correspondientes metas, estable-
cidos en el direccionamiento estratégico.
Explique los resultados significativos, asi como
los desfavorables y las estrategias que se han
emprendido para su correccion.

|dentifique los factores criticos que se han de-
finido para el cumplimiento de la misién y con
base en ellos, describa como se compara la ins-
titucién 0 Sus Procesos y Serviclos con las me-
jores practicas.

Describa las conductas que en la actualidad se
observan en la comunidad educativa, que evi-
dencian fogros en la construccion de la cultura
institucional deseada.

Gobierno escolar y liderazgo

—

desarrollo institucional.

Este capitulo indaga por las instancias y procesos establecidos para
fomentar los valores democraticos y garantizar la participacion de la
comunidad educativa en la toma de decistones. Igualmente, examina el
papel de las directivas como lideres y responsables principales del 110

puntos

2.1 Gobierno escolar
- Mencione los 6rganos del gobierno escolar
~ existentes, quiénes los conforman e indique el
~ tipo de contenidos y probleméticas de que se

Mencione cémo se ha logrado la vinculacion
activa de representantes del sector productivo
y de los exalumnos en el gobierno escolar.
Sefiale su impacto,

D%mba cémo los represemanlesde la mmu-
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2.3

Formacion para la convivencia

Mencione cudles son los valores democra-
ticos que la institucion promueve y sefiale
las estrategias desarrolladas para lograr su
apropiacion en la comunidad educativa.

Describa las estrategias especificas y ge-
nerales que ha desarrollado la institucion
para la formacion de sus estudiantes en re-
lacién con sus derechos, deberes y valores
ciudadangs que aumenten su nivel de per-
tenencia y afecto por la ciudad.

Comente como se constituyo el consejo es-
tudiantil, la elecci6n del personero y qué ac-
ciones relevantes han cumplido

Indique los principios establecidos en el ma-
nual de convivencia que orientan y regulan
ia convivencia escolar.

Describa la metodologia adoptada por la ins-
titucién para la resolucién de conflictos en
los distintos estamentos, tendiente a gene-
rar habilidades personales para enfrentarios
adecuadamente.

Liderazgo

Describa el estilo de liderazgo definido por
la institucion y los mecanismos establecidos

2.4

Indique de qué forma el rector y/o director y
los directivos docentes promueven e incentivan
en todas las dreas de la institucion un enfoque
hacia el conocimiento y satisfaccion de las ne-
cesidades de los estudiantes y deméas miem-
bros de la comunidad educativa.

Mencione como el rector y los directivos docen-
tes fomentan una cultura de la calidad mediante
la revision, estandarizacién, documentacion y
mejoramiento sistematico de los procesos pe-
dagadgicos y administrativos.

llustre como el rector y/o director y los directi-
vos docentes promueven y lideran la vincula-
ci6n de la institucion en asociaciones y eventos
que conduzcan al mejoramiento institucional.

Describa la estrategia organizativa, procedi-
mientos y medios existentes en la institucidn
para garantizar en los ambitos interno y exter-
no, una comunicacién oportuna y de calidad
de sus objetivos, decisiones y actividades.

Indique los mecanismos de comunicacion per-
manente que establece la institucién con las
instituciones gubernamentales y no guberna-
mentales de nivel local y distrital.

Resultados




~ Mencione como mide fa institucion el nivel de
~ participacion de los diferentes estamentos de
~lacomunidad educativa. Presente y expligue el
- comportamienta en los cinco ultimos afios, de

los indicadores usados para su medicion.

Indique el proceso aplicado para evaluar y me-
Jorar los mecanismos estabiecidos para el fun-
cionamiento de los 6rganos del gobierno
escolar.

Gestion académica

Sefiale los resultados mas importantes que se
han obtenido gracias al estilo de liderazgo adop-

tado por la institucion.

Describa la forma como se evalia la efectivi-
dad de la estrategia de comunicacion
implementada y cémo se mejora a partir de los
resultados de la evaluacion.

Este capitulo evalia como lo establecido en el direccionamiento
estratégico de la institucion se refleja en planes de estudio, métodos,

actividades y ambientes para el aprendizaje y la formacion integral de los 150
Procesos pedagogicos

Mencione y describa cudl es el enfoque peda-

_ gogico de la institucion y las razones por las

i mmmmaammon en el

Indique cudles aprendizajes, competencias y

Describa el sentido y papel que la institucion
le asigna al proceso de evaluacion de los estu-
diantes.

Describa los procesos pedagdgicos clave que
la institucién ha definido y explique cémo se
difunde y asegura su apropiacién entre la co-
munidad educativa.




Explique el énfasis que desarrolla la institucion
en la formacion de los estudiantes y que la ca-
racteriza o diferencia de otras instituciones.
Describa los proyectos y actividades asociadas
al enfasis.

Hustre cdmo se ha incorporado el uso de nue-
vas tecnologias en el proceso educativo y sus
efectos en el trabajo de aula

Sefale los cntenios institucionales aplicados para
definir el ipo de matenal didactico necesano para
ei desarrolio curricular y su congruencia con el
enfoque pedagdgice y las necesidades de los
estudiantes.

Indigue como I3 institucion incorpora en la for-
macion de los estudiantes el desarrollo de com-
petencias que le faciliten su desemperio en el
émbto laboral

Sefiaie los critenios establecidos por fa insttu-
ci6n para el disefio y desarrollo de las clases. y
como se fomenta la cooperacion y el trabajo en
equipo de los docentes para la planeacion de
las mismas.

Describa brevemente las estrategias metodold-
gicas que con mayor frecuencia utiliza fa institu-
ci6n en el trabajo con los estudiantes.

; quhs aceianea mmmonales genera-

3.3

Mencione las estrategias y procedimientos de-
sarrollados por la institucién para promover el
espintu cientifico y apoyar proyectos de inves-
tigacion de los estudiantes.

Mencione como la institucion establece la cali-
dad y pertinencia de sus planes de estudio y
los procedimientos adoptados para incorporar
mejoras a los mismos.

Sistema de evaluacion del proceso
de aprendizaje

Enuncie los principales aspectos que la institu-
cion evalda en los estudiantes.

Presente los criterios centrales que la institu-
10N posee para la promocién de los estudian-
tes de grado a grado.

Mencione como se comunican oportunamente
estos criterios a la comunidad educativa.
Describa las estrategias, derivadas del enfoque
pedagogico, que aplica la institucion para eva-
luar y hacer seguimiento al proceso de apren-
dizaje y logros de los estudiantes.

Sefiale c6mo la institucion garantiza en sus do-

centes coherencia y unidad de criterios de eva-
luacién en relacion con las estrategias




- Describa las evidencias de la efectividad de 3.4 Resultados

dichas estrategias y como éstas se evaliany  _  pregente los indices de promocion por éreas

—— en los dltimos cinco afios, y los deméas
- Mencione ia periodicidad y los mecanismos indicadores de eficiencia académica emplea-

empleados para comunicar fos resultados de dos por la institucion.

la evaluacion a los estudiantes y los padres  _ pencione como a partir del andlisis de estos

de familia. indique c6mo se orienta el apoyo indicadores, la institucién desarrolla planes de

S Do mejoramiento de su estrategia académica. llus-
- Indique los procedimientos adoptados para tre con un ejemplo.

SR PO macRcaciones 4 los erfogues'y es- - Sefiale los proyectos de investigacion desarro-

SSRGS e swalackon  coma 5 apican d- llados por los estudiantes que han generado

chos castiios. mayor impacto en la institucion. Indique titulo,

4rea, ano de realizacion, resultados y grado de
los estudiantes que los ejecutaron.

Gestion administrativa

Este capitulo examina la forma como se gestionan los procesos
administrativos y los recursos, como soporte al desarrollo de las labores 130
propias de la institucion y al logro del direccionamiento estratégico. p untos

4.1 Procesos administrativos - Describa los métodos e indicadores que utiliza

: - Mencione los procesos administrativos clave la institucion para establecer y medir los nive-
3 mbkm ha definido para el desarrollo les de calidad de los procesos administrativos.
oo ﬁ”iﬁm llustre con un flujograma la se-

4.2 Administracion de recursos



4.3

‘esténdares que se presentan en: Secretaria de
MW ﬁmmda %dagogfa.

Presente los porcentajes de ejecucion frente a
lo planeado en cada uno de los rubros estable-
cidos y muestre el comportamiento en los (lti-
mOS Cineo afios.

Relacione en un cuadro el comportamiento
durante los Ultimos cinco anos de las diferen-
tes fuentes de financiacion (permanentes y
adicionales £ recursos propios, crédito, tras-
lado. donaciones. etc). Indique el porcentaje
de cada una respecto del total por afio.

Seriale los mecanismos que se tienen estableci-
dos para informar sobre los aspectos financieros
de la institucidn a la comunidad educativa

Administracion de infraestructura
y materiales

Mencione los criterios que utihza la institucion
para la construccion, evaluacion y adecuacion
de los distintos espacios fisicos. Indique como
Se asegura gue estos espacios sean emplea-
dos en las actividades para las cuales han sido
destinados.

Relacione, mediante una tabla los diferentes
espacios fisicos que posee, indicando la canti-
dad, el 4rea en metros cuadrados y la relacion
metro cuadrado por alumno, frente a los
estandares de referencia (tenga en cuenta los

R

Indique los mecanismos utilizados y su pe-
riodicidad para garantizar el mantenimiento,
seguridad, limpieza y mejoramiento de la
planta fisica.

Enuncie los criterios con que cuenta la institu-
cion para evaluar y adquirir equipos y materia-
les para el uso pedagdégico y administrativo.

Sefiale las estrategias empleadas para promo-
ver el uso racional y el aprovechamiento de los
equipos y materiales. llustre con ejemplos las
estrategias aplicadas para los equipos y mate-
nales de mayor uso pedagogico.

Mencione la forma como la institucion estable-
ce su relacion con los proveedores para ase-
gurar oportunidad vy calidad de los recursos
adquirdos

Administracion de la informacion

Describa los criterios que utiliza la institucion
para disenar su sistema de informacién.

Sefiale la informacion significativa que utiliza la
institucion para ejercer control y seguimiento de
sus procesos clave. Indique la forma como se
recolecta y procesa esta informacion.

Mencione los procedimientos y el soporte fisico.

y tecnoldgico que son utilizados para asegurar -
la confiabilidad, consistenci
la informacion utilizada.

Indique el sistema impl



- Describa los distintos tipos de analisis de da-
10s que se realizan e indique cémo la informa-
cién recolectada es utilizada para el
mejoramiento de 10s procesos y sernvicios.

N T

T

=

4.5 Resultados

- Presente los resultados obtenidos por la insti-
tucion gracias a la definicion y estandarizacion
de los procesos administrativos clave

Desarrollo del estudiante

Presente cudl ha sido el comportamiento durante
los tltimos cinco afios de los siguientes
indicadores: ntimero de libros por estudiante, es-
tudiantes por aula, estudiantes por docente, n-
mero de alumnos por computador, ndmero de
horas anuales dedicadas a actividades directas
con estudiantes, costo anual por estudiante y otros
indicadores definidos por la institucién para me-
dir los resultados de su estrategia administrativa.

Explique el comportamiento de los anteriores
indicadores y su impacto en el mejoramiento de
los procesos y en el desarrollo institucional.

K Este capitulo analiza las acciones y Sefvicios que e/ centro educativo
o adelanta para el desarrollo integral del estudiante y el aseguramiento de su -' 50

bienestar en la institucion.

puntos

5.1 Ingreso y seguimiento a
estudiantes

A;

< mumumuealamonpam
i myemmdemmmmyla

Describa como responde la institucion ante las
expectativas y caracteristicas de estudiantes

con necesidades especiales o marcadas dife-
renctas con el resto de la poblacién escolar. llus-
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Describa como la institucion evalta y mejora
los procesos utilizados para la aceptacion, in-
duccion y seguimiento de sus estudiantes.

Bienestar y desarrollo personal

Mencione como la institucion crea y promueve
altas expectativas de desarrollo personal en los
estudiantes.

Describa los mecanismos que la institucion
emplea para conocer las necesidades, intere-
ses y expectativas de los estudiantes. Indique
con qué frecuencia los aplica y como se analiza
la informacién recolectada.

Sefale las estrategias implementadas para sa-
tisfacer las necesidades, intereses y expectati-
vas identificadas.

Describa las acciones desarrolladas para iden-

tificar. promover y apoyar aptitudes y talentos
de los estudiantes

Mencione los servicios complementarios que
la institucion presta a los estudiantes para su
atencién integral y bienestar y como los innova
y mejora.

Sefiale las acciones que adelanta la institucion
para identificar y orientar las aspiraciones pro-
my vocacionales de los estudiantes.

5.3 Estimulos y reconocimientos

5.4

Sefiale los aspectos individuales y colectivos
que la institucién identifica como merecedo-
res de estimulo y reconocimiento en los es-
tudiantes.

Mencione cuéles estimulos y reconocimien-
tos ha creado, asf como los requisitos y pro-
cedimientos para otorgarlos. Sefiale el impacto
de estos en la motivacion y esfuerzo de los
estudiantes.

Resultados

Presente el promedio anual de ausentismo dia-
rio de los estudiantes en los cinco Ultimos afos.
Indique como ha utilizado esta informacion para
la implementacidn de mejoras.

Sefale los logros en la formacidn de los estu-
diantes por efecto de la integracién de alum-
nos con necesidades especiales o diferencias
marcadas.

Mencione los premios y logros externos obte-
nidos por los estudiantes atribuibles al apoyo
de la institucién a sus talentos y aptitudes.

Presente el comportamiento durante los Gftimos

cinco afios de los indicadores utilizados para

medir la satisfaccion de los estudiantes. Indi-

como fruto del andlisis de estos datos.

que las acciones de mejoramiento adelantadas



6.1

- Desarrollo del personal docente y administrativo

Este capitulo examina las acciones y procesos que la institucion adelanta
para lograr un recurse humana idoneo, motivado y auténomo, con

capacidad de colaborar y comprometerse activamente con el mejoramiento
de [z institucion y el cumplimiento de su direccionamiento estratégico.

120
puntos

Procesos de seleccion e induccion

Enuncie los criterios establecidos para la se-
lecci6n, induccién y reinduccion del personal
de planta de la institucion

Describa los procedimientos especificos de los
procesos de seleccion, induccion y reinduccion,
indicando los contenidos que se trabajan y los
responsables de realizarlos.

Sefiale como la institucion asegura que el nue-

vo personal conoce y se apropia de su filosofia,

el direccionamiento estratégico y formas de tra-

bajo institucional.

Mencione las estrategias para evaluar, mejorar

e innovar los procesos de seleccion, induccion
-y reinduccitn de todo el personal.

tar y satisfaccion del
nal docente y administrativo
m ‘ ementadas

dique con qué frecuencia los aplican y como
se analiza la informaci6n recolectada.

Mencione los programas y servicios comple-
mentarios existentes en la institucion dirigidos
al personal docente y administrativo para su
bienestar.

Describa como y con qué frecuencia se indaga
por la satisfaccion de las personas en su puesto
de trabajo y con respecto a los servicios que le
brinda la institucion.

£n el caso de las instituciones privadas, sefiale
si existe una politica salarial y su forma de im-
plementacion. Presente un andlisis comparati-
vo de la competitividad de los salarios de la
institucién frente a los del sector.

Describa cémo la institucion mejora sus précti-
cas para conocer las necesidades del personal
y adecuar sus programas y servicios.




Describa los mecanismos implementados por
la institucion para promover entre el personal
una cultura de calidad enfocada a la presta-
cién de los servicios de forma eficiente, opor-
tuna y amable.

Indique los lineamientos establecidos para defi-
nir planes de capacitacion y desarrollo profesio-
nal del personal, que apunten al cumplimiento
del direcoionamiento estratégico de la institucion.
Describa como y con qué frecuencia la institu-
ci6n determina y satisface necesidades de ca-
pacitacion de los distintos miembros que hacen
parte del personal

Mencione las estrategias y procedimientos de-
sarrollados por la institucion para promover y
apoyar la realizacion de proyectos de investi-
gacion por parte de los docentes.

Describa la forma como se evallian y mejoran
los procesos de capacitacion y desarrolio del
personal docente y administrativo.

6.4 Sistema de evaluacion, estimulo y

reconocimiento
Presente los criterios y aspectos que se tienen en

mmevduarddesempeﬂodelpersonaly

6.5

Mencione los mecanismos utilizados por la ins-
titucién para mejorar € innovar permanentemen-
te los sistemas de evaluacién del personal,
estimulos y reconocimientos.

Resultados

Presente el comportamiento durante los dlti-
mos cinco afios de los indicadores utilizados
para medir la satisfaccién del personal docente
y administrativo. Sefale las acciones de mejo-
ramiento adelantadas como fruto del andlisis
de estos datos.

Presente el porcentaje anual de los ingresos que
la institucion ha invertido durante los Ultimos
cinco afios en capacitacion e investigacion. Ex-
plique el impacto de esta inversion en el mejo-
ramiento institucional.

De los docentes que actualmente posee la ins-
titucion relacione el porcentaje de: docentes por
escalafén y afios de antigliedad en la institu-
cion (use preferiblemente rangos de dos afios).
Analice y presente como influye esta situacion
en el desempefio institucional.

Mencione los proyectos de investigacion de-

sarrollados por Ios docentesb Espec?ﬁquaaae, #




Zl

Desarrollo de la comunidad

 Este capitulo evaltia cémo se despliegan acciones para integrar y

beneficiar a la comunidad, en desarrollo de la responsabilidad ética y

publica de la institucion.

80
puntos

Programas y servicios

Indique el enfoque y criterios que han motiva-
do 2 la institucidn para establecer contacto con
su comunidad externa y las acciones que ade-
lanta para impactaria.

Describa los mecanismos utilizados para iden-
tificar las necesidades, intereses y expectativas
de la comunidad externa.

Mencione los programas y acciones Institucio-
nales que se han implementado dingidos hacia
la comunidad externa, especificando nombre,
objetivo, responsables, beneficiarios y princi-
pales actividades que implica. Indique de qué
forma estos programas y acciones dan respues-
ta a las necesidades detectadas.

 Enuncie las acciones desarrolladas por la insti-
tucién para cuidar y conservar el entorno.

72

deportivas y empresariales para referenciar y
cualificar los programas y servicios ofrecidos.
Sefiale el beneficio para la institucion.

Servicio social estudiantil

Describa las prioridades que la institucion es-
tablece para la formacién del sentido comuni-
tario en los estudiantes y cémo dichas
prioridades se reflejan en el servicio social es-
tudiantil.

Mencione qué campos y actividades se desa-
rrollan en el cumplimiento del servicio social es-
tudiantil. Indique a qué apoyo recurre la
institucién para implementarlas.

Indique cémo estas acciones estan relaciona-
das con las necesidades, intereses y expectati-
vas detectadas en la comunidad externa.

Resultados

Indique los resultados alcanzados por los pro-
ﬂramas yaew;efmimsummmles destinados a




8.1

Resultados y mejoramiento institucional

Este capitulo examina el nivel de logro de los objetivos y metas establecido

en el direccionamiento estratégico. Igualmente evalia de qué forma las
decisiones estan sustentadas en informacion objetiva y confiable.

130

Resultados institucionales

Mencione cudles son los indicadores de ges-
1i6n clave que la institucion ha establecido para
medir los resultados de su direccionamiento es-
tratégico y el cumplimiento de las metas. Pre-
sente los resultados de los Ultimos cinco afios

Mediante gréficas, tablas o cuadros presente
los resultados institucionales de los Glitimos cin-
co afios en cuanto a:

. Matricula.

. Indice de promocion.

. Indice de desercién.

2 Horas anuales dedicadas a trabajo direc-
to con los estudiantes.

. Resultados del ICFES,

s Indicadores de seguimiento a egresados.
Relacione los premios y menciones obtenidos por
la institucion, indicando nombre, entidad que lo
otorgd, afio y razén por la que lo obtuvo.

Indique los logros que evidencian el liderazgo

. mﬁm;wemﬁmabmmmn

puntos

Explique los niveles y tendencias de los
indicadores presentados en el numeral 8.1.

Sefiale los mecanismos y medios establecidos
para que la comunidad educativa conozca,

comprenda, analice, interprete y utilice los
indicadores.

8.3 Acciones de mejoramiento

Indique las estrategias y procedimientos que la
institucion emplea para disefiar y establecer sus
planes de mejoramiento institucional a partir de
los resultados que muestran los indicadores.

Describa las mejoras e innovaciones
implementadas en factores y procesos criticos
identificados, producto de la practica de ejer-
cicios de referenciacion, conocimiento y apren-
dizaje de las mejores practicas de instituciones
lideres.

Indique los mecanismos y acciones aduptadas S
para facilitar que otras instituciones
y aprendan de la mmwmu :
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Glosario

Acciones correctivas acoon implementada para elimi-
nar las causas que generaron un problema, un defecto
un resultado no acorde con lo esperado o situaciones -
deseables, con el proposito de prevenir su recurrencia
No se debe confunidir con Correccion. Accion de reparo
ajuste o retrabajo relacionada con el tratamiento de un
problema, pero sin ia eliminacion de su causa

Acciones preventivas accion implementada con antici-
pacitn para eliminar las causas de la posible ocurrencia
de un problema, una no conformidad, un defecto o una
situacién indeseable.

Area clave de mejoramiento: drea de la institucion cu-
yos procesos son fundamentales para el desarrollo inst-
tucional y que guardan directa relacién con el
direccionamiento estratégico.

Competencias laborales: conjunto de capacidades y
mwdmmmwpﬂdﬁ

Comunidad educativa: todas aquellas personas que de
alguna manera aportan o reciben servicios que parten del
quehacer de la institucion. La conforman los directivos,
estudiantes, padres y madres de familia, exalumnos, per-
sonal docente, administrativo y de servicios y comunidad
aledana

Comunidad externa: se refiere a los padres de familia, al
sector productivo, a los exalumnos, a la comunidad ale-
dafia y a comunidades no aledafas pero sobre las cudles
la Institucion ejerce alguna influencia.

Conocimiento de necesidades: forma en que la institu-
cién detecta permanentemente y en forma precisa las ne-
cesidades y expectativas de los estudiantes, personal
docente, administrativo y de servicios, padres, entorno,
€tc., en relacion con los servicios y productos ofrecidos.

Criterio: norma establecida por la insutucién que gufp,la
toma de decisiones.

Cultum dela calldad -conjun



m accion de ceder a otro(s) le competencia
i€ s propia de uno sin hacer abandono de ells, bus-
cando mantener el equilibrio entre la innovacion y el me-
joramiento.

Despliegue: proceso mediante el cual la institucion hace
que lss metas definidas por &l Consejo Directivo y/o la
rectoria se desglosen en metas pare las distintas dreas de
Wi 5
Direccionamiento estratégico: enunciado de la mision.
vision, objetivas estratégicos y estrategias que constitu-
yen el futuro a largo plazo ambicionado por una Institu-
con. Incluye tambén los valores, capacidades y activos

. que se utilizardn y desarrollaran para lograr ese futuro y el
i desphegue de objetivos y estrategas a los diferentes

Documentacion: es el registro cotidiano del desempefio
de los procesos y sistemas. Constituye el acenvo de cono-
cimeentos de Ia institucidn y permite evaluar y mantener
wigente la tecnologfa operativa

Efectividad: capacidad de alcanzar los resultados desea-
dos en forma eficiente y eficaz, de una manera continua y
sostenida en ef largo plazo.

.  Eficacia:indicadores y respectivos resultados que miden
¢l grado en que los requisitos de los clientes (alumnos,
personal docente. administrativo y de servicios, padres de
_mmm)mmmmspomspm
5 mMuymmmoosquema-

Estandarizacion: actividad sistematica de establecer, uti-
lizar y mejorar estandares (reglas, instrucciones y proce-
dimientos) para el desarrollo de actividades o tareas
especificas. Los estdndares se consignan en documen-
tos, permiten que los procesos se ejecuten bajo control,
con caracteristicas similares, independiente de las perso-
nas que los operan y facilitan el mantenimiento del domi-
nio tecnoldgico (conocimiento) por parte de la institucion.

Estilo de liderazgo: enfogue que manejan los directivos
para guiar la institucién hacia el cumplimiento de su di-
reccionamiento estratégico y motivar a los distintos miem-
bros de la comunidad educativa a participar e involucrarse
en lo que sucede a su alrededor y a liderar los procesos
de los cuales son responsables.

Estimulos y reconocimientos: formas de motivar y gra-
tificar las acciones, logros, aportes y comportamientos
sobresalientes de educadores, estudiantes, padres,
exalumnos y empleados, a partir de un procedimiento
gue permita identificarlos, evaluarlos, premiarlos y pro-
moverlos

Estrategia: accion que ha sido disefiada para el logro de
un proposito especifico.

Estrategias claves: es el conjunto de acciones que de-
ben realizarse para permitir el logro de los objetivos estra-
tégicos. Establecen los “como” de cada objetivo
estratégico.

Estrategias metodol6gicas: medios escogidos y utiliza-
dos por la institucién para facilitar el trabajo con los estu-
diantes Ej: guias, talleres, textos, entre otros.

Estructura organizacional: forma como la institucion es-
tablece interrelaciones y responsabilidades operacionales
y administrativas entre los individuos y grupos de trabajo,
en relacfﬂn con losnivala,mmasyslmmsque se



Factor critico: aspectos, procesos o dreas en los cuales
la mstitucion debe poner especial atencion y lograr un
desempeiio excepcional como condicion para asegurar
su competitvidad.

Fuentes de financiacion: cada uno de los origenes de
los recursos financieros que la institucion maneja

Flujograma diagrama que muestra la sucesion de activi-
gades 0 pasos que conforman un proceso

Geston es la capacidad de una institucion de definir, al-
canzar y evaluar sus propésitos, con el adecuado uso de
los recursos disponibles

Implementacion: se refiere a la forma como se lleva a la
practica cotdisna el enfoque, asi como su alcance y ex-
tensiOn dentro de Ia institucién. Se analiza su incorpora-
ci6n en las diferentes dreas y procesos de la institucin
as! como I permanencia en la aplicacién del enfoque

Indicador: son expresiones NUMENcas que permiten me-
dir. evaluar y comparar en el tempo €l desempefio de los
procesos, productos y/o senicios de la institucion. No es
un enunciado. ni un dato estadistico. Es la relacién cuan
ttativa entre dos cantidades relacionadas con un mismo
fendmeno. Por ejemplo. indicador de eficiencia en €l uso
de materiales, que se expresa como matenales emplea
dos por grado/matenales adquinidos por grado

Indicador de gestion clave: tipo de indicador que entre-
ga informacién que permite administrar y mejorar (a insti-
twcién y ka toma oportuna de decisiones estralégicas

Informacion significativa: se refiere a los datos con im-
portancia estadistica o relevante por su trascendencia en
1z operacin de un sistema o proceso.

Intereses: conveniencias o beneficios que espera obte-
ner la comumdad educativa.

Interrelacion: los intercambios generados entre los di-
VErsos procesos y estamentos del establecimiento edu-
cativo para lograr comunicacién de doble via y
coordinacion de acciones,

Mecanismos: medios practicos que se emplean para
desarroliar un determinado fin institucional,

Mejores précticas: desempefio superior dentro de una
actividad sin importar el tipo de institucion, el sector, los
enfoques nif los métodos que llevan a resultados excep-
cionales. mmmmmmmm

Premio a la GesﬁonEscnlar

determinada 4rea o proceso que han sido identificadas
como las que contribuyen a un mejor desempeno en las
instituciones lideres.

Meta: enunciado que indica lo que espera lograr la insti-
tucion, o uno de sus departamentos o dreas, definienda
en qué cantidad (expresion medible) y en cuénto tiempo
se alcanzard este resultado en el futuro

Misién: razén de ser de la institucion y la linea comun
que une los programas y las actividades de ésta. Especifi-
ca el rol funcional que la institucién va a desemperiar en
su entorno e indica con claridad el alcance y direccién de
sus actividades

Necesidades: aquellos deseos de la comunidad educati-
va en relacién con un producto o senvicio que ofrece la
institucion.

Necesidades especiales: hace referencia, entre otros
aspectos, a las capacidades excepcionales, discapacida-
des. diferencias étnicas y linguisticas, observables entre
los estudiantes y las cuales demandan una atencion es-
pecial por parte de la institucién.

Nivel de calidad: grado alcanzado por una magnitud en
comparacion con un valor que se toma como referencia
de satisfaccion de las necesidades de la comunidad edu-
cativa

Objetivos estratégicos: son los propésitos de cambio
radical hacia los cuales debe estar enfocada la institucion
para lograr su desarrollo.

Oportunidad: hace referencia a la forma como los pro-
veedores cumplen exactamente con los plazos, cantida-
des y lugares acordados para la entrega de los productos
0 servicios adquiridos por la institucion.

Participacion: forma en que los distintos miembros de la
comunidad educativa toman parte activa en el mejora-
miento de procesos, la solucién de problemas, el estable-
cimiento de estrategias, etc. Es la posibilidad de influir
positivay constructivamente en el rumbo de la institucion.

Personal: hace referencia a la totalidad de colaboradores
al servicio de la institucion, as,dedr' dlmd;mntﬁ 5
docentes, adminlstmﬁvos ¥ :




Plan de mejoramiento institucional: es el conjunto de

objetivos, metas, estrategias y recursos, que

interrelacionados, buscan mejorar o incrementar condi-

~ ciones favorables para la institucion, reducir amenazas y
hacer frente a las debilidades.

Principtos: precepto. Verdad o idea que sitve de maxima
orientadora de conducta o formula aceptada por su apli-
cacion general.
Procedimiento: conjunto de tareas que conducen a un
resuitado que contribuye al desarrolio de un proceso.

Proceso: conjunto de acciones ejecutadas con orden y
secuenca que transforma msumos en resultados (produc-
tos 0 servicios)

Procesos administrativos clave: conjunto de acciones
QuE siven oe Soporte proporcionando productos o servi-
©0s SN Ios cuales la actividad pedagogica y académica
no podria operarse o seria deficiente

Procesos clave: aguelios que son fundamentales parz la
obtencon Je i0s objetivos estraleégicos y metas instituco
nales.

Procesos pedag6gicos clave: conjunto de procesos que
I mstitucion considera de vital importancia para el logro
de su mEsion y Que estan relacionados con a ensefanza.
transmisidn, generacion y apropiacion (aprendzaje) de
conockmento,

Proveedores: 0rganizaciones 0 personas, INtermnas o ex-
termas 2 la institucion que proporcionan productos o ser-
- vicios durante cualquier etapa de los procesos.

Proyecto de investigacion: proceso estructurado, reflex-

' vo. sistemético, controlado y critico que tiene como finali-
 dad descubrir o interpretar ios hechos de un determinado

Resultados: se refiere a los logros obtenidos gracias o 1
aplicacion del enfoque. Se evaliian los niveles de deserr

pefio de los procesos, en funcion de la realidad instituc:

nal, las tendencias a través de los afios y la relacion o«
causalidad con respecto al enfoque y la implementacic,
incluye informacion cuantitativa y cualitativa.

Satisfaccion: indicador que permite conocer el grado e
que los productos y servicios que ofrece la institucion
estan cumpliendo con las necesidades y expectativas de
la comunidad educativa.

Satisfaccion de necesidades: forma en que la nstit.-
cién interpreta y da respuesta oportuna a las necesida-
des y expectativas detectadas. Incluye el mejoramiento v/
o disefio de nuevos servicios y productos.

Sector productivo: conjunto de organizaciones manufac-
tureras, de servicios y comerciales que se encuentran en
el area de influencia de la institucion escolar o con las
cuales ésta ha logrado establecer relaciones de coopera-
cién

Seguimiento: proceso mediante el cual se observa el
desarrolio de los planes y proyectos, para garantizar fa
obtencion de las metas propuestas.

Servicios complementarios: aquellos servicios adiciona-
les que la institucion ofrece a la comunidad educativa ta-
les como: orientacion, tutorfas, odontologa, fonoaudiologia.
servicio médico, recreacion, etc.

Sistema de informacion: mecanismo que permite cono-
cer permanentemente el desempenio de la institucion, sus
proyectos, productos y servicios. Para su funcionamiento
es necesario establecer, entre otros aspectos; responsa-
bles de su administracién, frecuencia y flujo de informa-
cién. metodologfa de recoleccion de informacion,
herramientas para procesamiento y anélisis

Valores- eanjunto de. emarios bﬁslees establecidos por la
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Formulario de Inscripcion 2004 - 2005
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w7 []  1ese[] wee[] 2000 ] 2000 [] 2002 [] 20032004 []]

M de profesores tiempo compieto [:] No. de profesores tiempo parcial D
No personal administratvo 1 No. personal servicios generales ~ [_]
Asociaciones de colegios a las que pertenece [ |

Acceda a este formulario y diligéncielo en www.redacademica.edu.co
“Conserve una copia impresa”

informes:

Secretaria de Educacion Distrital
Direccién de Evaluacitn y Acompaiiaments
Bogotz DC

E-mei gaierdon@redp educo

Cerrers 20 No. 90 - 40 '
Fax 6112830
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