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Plan Estratégico de Tecnologias de la Ir

Introduccién

Objetivo del documento

El objetivo de este documento es conformar el instrumento maestro del
Plan Estrategico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

PETIC- para la SED; recorriendo todas las fases de entendimiento, analisis
y definiciones, se llega al Portafolio de Proyectos y a su ruta de implemen=
tacion En este documento se hara referencia a otros que lo componen,
siendo este. no solo un contenedor de informacion, sino tambien un indice
principal de todos los elementos que lo canstituyen.

Es importante aclarar que el disefio de un PETIC hace unas revisiones de
alto nivel sobre la Arquitectura de Tecnologias de la Informacion ~Tl- {da-
tos, aplicaciones e infraestructura) pero no hace una intervencion profunda
en estos aspectos. Para ello, se realizan ejercicios de definicion de Arquitec-
tura Empresarial; pero se hace la claridad de que este no es el alcance del
proyecto PETIC

Alcance del documento

Este documento es un resumen y un instrumento maestra de referencia a
los componentes que constituyen el PETIC parala SED

Diagnostico y situacion a enero 2014

Lineamientos de arquitectura

Estrategia de TIC

Organizacion Tl

Portafolio de proyectos

Plan de implementacion del portafolio de proyectos
Metodologia y referencias

Recomendaciones y normativa
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Glosario de términos y siglas

La tabla a continuacion, presenta los terminos y siglas utilizados en el
presente documento.

Termino

esCnNpCio m

retaria de | Educnuon del Dx trito

lan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y las
amunicaciones

pias de la Irtorm acion las C OMUNIC3CION
Y

Tecnologuas de la Informacion

Architecture Bullding Blocks) Bbqug de construccion
¢ de la arquitectura que describen capacidades rec

eridas
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1. Resumen de la
metodologia para la
formulacién del PETIC

£l Ciclo de la Metodologia utilizable para la formulacion del PETIC consta
de 4 pasos generales. “Diagnastico de la situacion actual’, "Analisis de la
ituacion actual’, “Disefio de estrategia del PETIC"y finalmente “Consoli-
dacion del PETIC”. Estas fases se desarrollaron sobre los 4 componentes
fundamentales como se presenta en la siguiente ilustracion

INFRAESTRUCTURA b i
DE NEGOCIO DIAGNOSTICO
DELA
VISION DE SITUACION
Am
INFRAESTRUCTURA
Ahora bien, el desarrollo metodologico en detalle obedece a la generacion

de una estructura logica de elaboracian de los entregables de la siguiente
manera

Fase 1- Diagnéstico de la Situacién Actual:
Para este diagnastico se hizo primero una interpretacion de la Estrategia

de la SED como institucion, se realizo el entendimiento de los objetivos
estratégicos, se hizo un recorrido de alto nivel por el modelo de funciones
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procesos y sus caractenizaciones, para luego revisar la Arquitectura de

:Jomacm actual (datos y aplicaciones) y la infraestructura de las TIC

e las Tecnologias

Finalmente se hizo una revision del modelo de gestion d
de lainformacion -TI- actual, pasando por la estructura de la organizacion
[entendiendo funciones y procesos) y validando las habilidades TIC de los
funcionarios al interior de la SED.
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El recorrido sobre los puntos anteriores permitio la elaboracion de 4
documentos:

Q Entendimiento actual de la organizacion, estrategia y modelo de opera
cion.

0 Bescripcion de la arquitectura actual de Datos, Aplicaciones e Infraes
tructura Tecnologica.

O Diagnastico delas TIC en la SED con el registro de todos los hallazgos
) DOFA Tecnologico.

Fase 2- Andlisis de la situacién actual:

Para el analisis de la situacion actual, basado en los hallazgos y los entrega
bles de las fases previas, se desarrollo la trazabilidad de los rQqUEHmICHFOS
para el PETIC con el registro consolidado de las problematicas, necesidades.
requerimientos y una primera identificacion de oportunidades potenciales
en los ambitos de Datos, Aplicaciones e Infraestructura Tecnologica
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Lo anterior resulto en la elaboracion de una primera version del docu-
mento
@ Trazabilidad de requerimientos y oportunidades potenciales

Fase 3- Disefiar la Estrategia:

Para el diseno de la estrategia, tomando como base los entregables de las
fases anteriores, se establecio la Estrategia de las TIC de la SED planteando
o modificando la vision, mision, objetivos de las TIC. mapa estratégico de las
TIC. y alineando necesidades y requerimientos identificados con tendencias
y mejores practicas que se esperan incorporar en un modelo ideal factible

para la entidad
INFRAESTRUCTURA TIC
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De lo anterior; resultd la elaboracion de dos documentos:

0 Definicion Estrategia de las TIC (esta vision incluye la definicion de una
Arquitectura de Datos, Aplicaciones e Infraestructura Tecnologica de
alto nivel para el PETIC).

QO Tendencias. Estandares y Mejores Practicas de Referencia
Fase 4 - Consolidar el PETIC:

Para la consolidacion del PETIC basado en los entregables de las fases pre
vias, se completo una segunda version de la trazabilidad de requerimiento:
y oportunidades potenciales, la cual ya contempla tendencias y aspectos
transversales, y se procedio a definir un listado de soluciones potenciales
relevantes que cubrieran los requerimientos y oportunidades identificados

Con el listado de soluciones potenciales se hizo una racionalizacion, conso
lidacion y empaquetamiento para establecer una serie de proyectos, que
para fines de gestion del PETIC se ha recomendado no sean mas de 50

En este proceso se desestimaron temas que ya no son factibles. ya sea por
el nivel de madurez de la SED; la capacidad de ejecucion o por el alinea
miento con la estrategia TIC definida. Una recomendacion importante es
que a pesar de seleccionar maximo S0 proyectos relevantes para confor
mar el portafolio, tanto la trazabilidad de requerimientos y oportunidades
potenciales, asi como el listado de soluciones potenciales si conservan
todos los registros. Para no perder el detalle de los temas identificados en

l;é_;ases previas, y retomar estos registros en futuras reformulaciones de!
IC.

El portafolio de proyectos propuesto cuenta con una ficha descriptiva para
cada “"0-}'9‘ plan de implementacion consta de la priorizacion de proyec
tos yfahojade ruta con las transiciones. En cuanto al tema presupuestal

las ﬁc_has incluyen ampos de estimacion economica e informacion de
interés para la priorizacion.

Adicionalmente. se establece un plan de optimizacion de la gestion de las
TIC. proponiendo un plan de accion de mejora continua en procesos. habil
dades y herramientas de la funicion de fas TIC al interior de a SED




o® § (B
CSTRATEGA oBIETIVOS <

NLCESIDADES Y

DELASED ESTRATESICOS REQUERIMIENTOS.

De lo anterior resulta la elaboracion de estos documentos:

Q Portafolio de Proyectos (Fichas)

2 Plan de Implementacion (Hoja de ruta de las transiciones segun priori=
zacion)



2. Diagnéstico y situacion

actual

La planeacion estratégica es una actividad periodica cuyo objetivo
principal es proyectar el futuro deseado de una organizacion, asi como los
medios efectivos para lograrlo; regularmente estos medios se traducen en
objetivos estratégicos que son impulsados por iniciativas o proyectos. Exis-
ten muchos enfoques y modelos conceptuales de planeacion estrategica:
sin embargo. no hay un metodo estandar a seguir, mas bien depende de las
necesidades y caracteristicas de cada organizacion.

Ahora bien, en el ambito de las Tecnologias de la Informacion y las Comu-
nicaciones (TIC), que actualmente juegan un papel fundamental dentro

de conjunto de acciones articuladas por fa SED y orientadas a la moderni-
Zacion de la entidad, es necesario declarar su contribucion al logro de los
objetivos dela organizacion, para lo cual suele definirse un plan estrategico
para las TIC o PETIC.

Com_o punto de partida para las definiciones del PETIC, es de vital impor-
tancia entender a la Secretaria de Educacion del Distrito en su modelo de
organizacion, como entidad

Para establecer el adecuado analisis de entorno se ha hecho un ejercicio de
entendimiento de la SED mediante la revision de las fuerzas, motivadores
y factores, tanto internos como externos, que permiten establecer sus
Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas, Estos elementos iden-

tlﬁcados se enmarcan en las siguientes categorias Estratégico. Tecnologico
Tactico, Operativo, Recurso Humano.

Una vez entendida la SED como organizacion, comprendidos sus procesos
y escuchado a los funcionarios de diversos Brupos sus solicitudes desde

la proyeccion a futuro, es fundamental comprender el estado actual de la
arquitectura de las tecnologias de la informacion -Tl-
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documento “Diagnostico de las TIC en la SED ¢

Arquitectura actual de la Informacion de la SED
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3. Lineamientos de

arquitectura

Alineado al enfoque metodolagico para la definicion del PETIC en la SE
es fundamental establecer las definiciones, lineamientos y recomenda
clones en los componentes que conforman su Arquitectura de T1. Para ser
coherentes con la estructura de entregables del proyecto, se han definid
dos grandes ambitos (cada uno representado en dos grandes entrepabls
como se ilustra a continuacion:

URA DE TECROLOGIA { INFRAESTRUCTURA )
ware. Softwore de Plataforma, Redes

Para dar contexto a las definiciones que este documento plantea en set
ciones mas adelante, se parte de un analisis basado en el diagnostico v la
exploracion de la Arquitectura Tl actual en la SED Dicho analisis permiti
establecer un modelo de capacidades de la SED en terminos de Archite
re Building Blocks (ABBs) que proponen los componentes fundamer
habilitados por Tly que seran desar rollados o fortalecido

de proyectos planteados por el PETIC en su port
tacion

gracias al g

afolio y ruta de implem

A continuacion se ilustran fos ABBs para la SED
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GOBIERNO DE TI

GESTION DE DATOS Y SEGURIDAD

e e e s e

PLATAFORMA DE INFRAESTRUCTURA B e
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La lectura a este madelo se debe hacer iniciando en su parte inferior donde
se ubican las capacidades en Plataforma de Infraestructura que la SED
debe desarrollar como funcion fundamental. Alli se encuentran elementos
relacionados puramente con dispositivos y herramientas especializadas,
pero también con habilidades en las personas para su gestion y monitoreo:

Luego, se tienen las capacidades de Gestion de Datos y Seguridad como:

fundamento para el correcto establecimiento interno de las capacidades:
requeridas por una adecuada arquitectura de datos y el componente de

Seguridad de la Informacion como elemento mandatoria

Posteriormente, se cuenta con las capacidades en Soluciones de Negocio
que agrupan todas las aplicaciones y sistemas de informacion que deben
estar bajo las definiciones, patrones de arquitecturas tecnicas, gobierno y
custodia de la Arquitectura de Aplicaciones de la SED

Despues, vienen las capacidades de Gestion del Contenido Empresarial y
Gestion del Conocimiento, fundamentales para la gestion de la informacion
no estructurada de la SED, de la cual se potenciara su produccion, almace-
namiento y uso colaborativo
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Luego, siguen las capacidades de Planeacion Instituciona

tadores para apoyar la gestion estrategica de la entidad y
exipidos por el Sistema Ir

cumplimiento normativo como o
Gestion; y las capacidades de Presentacion, Colabora

potenciaran los canales virtuales para la interaccion con ciudad
tuciones, docentes, estudiantes y familias; asi com
cion y busqueda de informacion al interior de la SEI \
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Lo anterior es fundamental para que en la fase de determinar el portafoho
de proyectos del PETIC, sus prioridades y transiciones, no s& olviden las
dependencias

De manera detallada estas definiciones resultan en los lineamentos descri=
tos en los siguientes tres documentos del PETIC:

Documento | “Arquitectura de datos, aplicaciones y servicios”.
Documento 2. “Formulacion de los Sistemas de Informacion Integrados”
Documento 3. “Diseno de la nueva Arquitectura Tecnologica™




4. Estrategia de las TIC

Basado en los elementos anteriores se establece una definicion de la
estrategia de las TIC para la SED, que orientara las definiciones de la
Arquitectura de las TIC futura, su modelo de implementacion y enfoque
de gestion, dando una cobertura de alineacion completa, como se ilustra a
continuacion

PLANEACION ESTRATEGICA DE LA SED
Proyacta el futuro deseado
MODELO OPERATIVO DE LA SED

Define las funcionalidades claves y necesdades de informacior

Lo anterior contribuira a reducir la brecha entre las soluciones de las TIC y
Ja satisfaccion segun lo que la estrategia de la SED proyecto, lo que la ope-
racion realmente necesita, lo que las personas esperan y lo que el entorno
demanda

El detalle de esta definicion se encuentra en el documento: “Definicion
Estrategia de las TIC"
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5. Organizacion TI

que propone el PETIC es contar con la

ampuesta por una estructura lorgani

ran detalladas en los documentos del

estion eficiente de las
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natica al interior de |




6. Portafolio de proyectos

Al contar con las definiciones previas, se identificaron las soluciones poten
ciales con alineamiento a las arquitecturas de datos, aplicaciones y tecnolo
gia. llegando asi a 33 proyectos para el portafolio del PETIC

Bajo el contexto anterior, para fines del PETIC de la SED, el portafolio es
uno de los resultados mas importantes, ya que este contiene la concep
tualizacion de alto nivel de los programas y proyectos cuya ejecucion y
gestion materializaran el PETIC. Segun el PMI: “Un programa es un grupo
de proyectos que se manejan de forma coordinada para obtener beneficic
y control. que no se obtendrian por separado”

Los programas entonces se ocuparan de alcanzar los beneficios declaradc
en lgs portafolios y consecuentemente con los objetivos organizacionales a
traves del desarrollo de proyectos.

En el contexto particular del PETIC parala SED, consideramos un programa

como una agrupacmn'conceptual que permite apilar proyectos similares o
con objetivos en comiin.

Para fines del portafolio planteado se consideran 8 programas, que agru-

nlos
;\Pzacsén?a proyectas que conforman el portafolio, como se indica a conti-
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Programa: CONSOLIDACION DEL SISTEMA INTEGRADO MISIONAL

Proyectos:

> Implementacion del Sistema Integrado Misional - FASE 1: Implementa-
cion del Sistema integrado de Acceso y Permanencia, Gestion Institucio-
nes Educativas, y Gestion académica y orientacion escolar.

» Implementacion del Sistema Integrado Misional - FASE 2: Implementa-
cion del Sistema Integral del Calidad Educativa

> Implementar Implementacion de la Plataforma de Interoperabilidad con
Entidades

Programa: EVOLUCION DE LOS SISTEMAS INTEGRALES DE APOYO

Proyectos:

> Implementacion del Sistema Integral Gestion de Talento Humano
Implementacion Sistera de Gestion Administrativa y Financiera {Enfo-
que GRP)

> Implementacion del Modelo de Servicios Compartidos de la SED con
enfoque G-Cloud

Programa: CALIDAD Y GOBIERNO DE LA DATA INSTITUCIONAL

Proyectos:
> Analisis y diagnostico de los datos
Depuracion y calidad de los datos
> Implementacion del modelo de gobierno de la informacion

Programa: GESTION DEL CAMBIO INSTITUCIONAL

Proyectos:
> Implantacion de la Oficina Administradora del Cambio

»  Establecer la Unidad de Capacitaciones
s Implementacion del modelo Team Building (Canstruccion de equipos).
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Programa: MODERNIZACION MODERNIZACION INSTITUCIONAL POR
AUTOMATIZACION DE PROCESOS E INTELIGENCIA DE NEGOCIOS
Proyectos:
> Sistema de Atencion al Ciudadano: automatizacion de tramites y auto
servicios por canal portal web
> Sistema de Atencion al Funcionario: Automatizacion Tramites Adminis
trativos para Funcionarios (a tres niveles)

> Implementacion del modelo de inteligencia de negocios para la SED
bodegas de datos y tableros de control

Programa: GESTION GESTION DE CONTENIDO INSTITUCIONAL Y
FORTALECIMIENTO DE CANALES VIRTUALES

Proyectos:

>  Consolidacion del Sistema de Gestion Documental de la SED

» Consolidacion de Solucion de Gestion de Contenidos WEB e Implementa
cion de Portales SED

> Implementacion de Solucion Integral de Gestion de Activos Digitales
(Audio y Video)

Programa: TECNOLOGIA Y MEDIOS EDUCATIVOS PARA ENSENANZA Y
APRENDIZAJE

Proyectos:
» Implementacion de la Fabrica de contenidos educativos para capacitacion
virtual (Moodle y repositorio colaborativo)

s Implementacion de Solucion de Gestion de relaciones con comunidad
educativa - CRM SED-

> Implementacion Red Social SED - “Ciudad-Escuela”

> Implementacion del modelo para la provision de Laboratorios Virtuales y
Talleres Digitales

> Adquisicion de Business Pracess Management Suite

» Consolidacion del modelo de Tele-Educacion y Aulas Virtuales via Siste-
ma sistema polimodal

> Implementacion del Sistema de gestion del conocimiento para Ensefan-
zay Aprendizaje

22
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Programa: EVOLUCION DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

e
Proyectos:
s Implementacion del sisterna de Gestion de Seguridad de la Informacion:

»  Implementacion de Procesos Gestion Tl en MS System Centery Dexon

s Implementacion del Modelo modelo Outsorcing Integral Plataforma de
Comunicaciones.

»  Implementacion del modelo unificado de comunicacion y colaboracion

> Implantacion de la suite ofimatica y colaborativa para estudiantes y
docentes SED en modelo nube

> Implementacion Solucion Integral de Virtualizacion (Plataforma y Escri-
torios)

, Alistamiento y Racionalizacion de las Plataformas (Hardware y Software)

» Definicion del Plan de Migracion a Software Libre y elaboracion de Cata-
logo de Software Educativo en esta linea

El detalle del portafolio y sus fichas detalladas estan en el Documento:

“Portafolio de Proyectos
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