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PRESENTACION

En este informe final se presentan los resultados del proyecto de
investigacién “Fomento de la retencion escolar”, que la Secretaria de
Educacién de Bogota, contraté con varias universidades de la ciudad y con
una organizacion no-gubernamental. |

i

El trabajo se desarrollé en cinco localidades del Distrito y se examinaron

aquellos planteles que por sus niveles de desercion escolar los constituian
en casos privilegiados para conocer las dinamicas. propias de su vida
escolar.

El enfoque de esta investigacion se hizo bajo los criterios de los trabajos
etnograficos, propugnando por un tipo de trabajo en el que se propiciara la
investigacion participativa. La obtencion de este propdsito buscaba integrar
al trabajo de produccién de conocimiento a Jos miembros de la comunidad
educativa y, de esa forma, facilitar el trabajo de reflexion y de
transformacion de las realidades de que forman parte. |

Este trabajo que aqui se presenta constituye un complemento de los
tradicionales enfoques sobre el problema de la desercion escolar, en los que
se ha privilegiado un enfoque de tipo cuantitativo, sin que se haya logrado
una comprension totalizante de las dindmicas que subyacen en la formacion
de este fenomeno. "
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RESUMEN ANALITICO DEL INFORME DE LA PONTIFICIA UNIVERSIDAD
JAVERIANA

El siguiente informe presenta un andlisis del estudio realizado por la Pontificia
Universidad Javeriana en el marco del proyecto “Fomento de la Retencion
Escolar”.

Los aspectos que se sefalan aqui fueron determinados de acuerdo a un analisis
de los informes de todas las entidades investigadoras participantes en el proyecto.
Dicha lectura dio la posibilidad de establecer las siguientes categorias analiticas:
el contexto, la escuela, el PEl y el manual de convivencia, las relaciones de la
comunidad educativa, la desercion ~ retencion, y la intervencion. '

Ademas de estas categorias analiticas, también se desarrollé un analisis sobre la
parte tedrica, vale decir, el concepto de desercion, y la metodologia empleada en
la investigacion, para hacer mas clara la forma en que la entidad llegd a los
hallazgos planteados.

Este reporte se apoya en la elaboracion de matrices analiticas que buscan
sistematizar la informacion aportada por la Universidad Javeriana, de forma que se
haga comparable con las demas entidades ejecutoras.

El Concepto de Desercién — Retencion

Desde el inicio del estudio, el equipo de Ia Universidad Javeriana fue definiendo un
concepto de desercion y retencion que se mantuvo estable durante el desarrollo
de la investigacién.

Q\&ﬂi -3
La retencién fue definida como “/a capacidad que tiene un CED para mantener a
los estudiantes cumpliendo su proceso de formacion de manera continua hasta
completar el ciclo propuesto por fa institucién, [generando ésta] un ambiente
académico y de relaciones de convivencia dentro del CED y de este con e/
contorno, que permita la motivacion de los diferentes miembras de la comunidad
educativa y el desarrollo y cumplimiento de un Proyecto Educativo."!

De acuerdo con esa definicion se hacen relevantes algunas categorias como por
ejemplo, ambiente académico, relaciones de la comunidad educativa, relacion
escuela — comunidad, y proyecto educativo. Estas son precisamente las
categorias que orientan el estudic del equipo de la Pontificia Universidad
Javeriana en Ias seis instituciones de la Localidad 10 Engativa en las cuales sg
desarroild: :

* Proyecto para el Fomento de la Retencidn Escolar en Seis Centros Educativos de la Localidad de
Engativ4. Resultados Finales para la Localidad. Pontificia Universidad Javeriana. Bogot4, 2000.
Pag. 3
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« CED Morisco

» CED Republica de Bolivia

» CED La Palestina

» CED Floridablanca

= CED San José Norte

» |nstituto Técnico Distrital Laureano Gémez

En oposicién a la retencién, aparece ia movilidad escolar, que se entiende como el
total de retirados de la institucion durante o al finalizar cada afio escolar. Dentro de
esos estudiantes se encuentran los desertores que son aquellos que
abandonando la instituciéon educativa no regresan al sistema escolar.

De acuerdo con esos conceptos se buscd indagar los ambientes educativos
particulares que dan lugar a la desercion o la retencion. A través de la
reconstruccion de ios mismos se identificaron los factores ascciados a uno u otro
fendmeno. La busqueda de factores asociados y la reconstruccion de ambientes
educativos parte de la idea de que no hay causas univocas que expliquen la
desercion, sino que el fendmeno tiene lugar en una complejidad que no se presta
para ser explicada causalmente.

Aspectos Metodolbgicos

La metodologia empleada por la Universidad Javeriana hace un uso combinado de
técnicas cuantitativas y cualitativas para comprender la probleméatica de la
desercion — retencién en las escuelas de la localidad 10.

Para emprender el proceso de investigacion se hizo necesaria primero una fase de
insercion. Dicha fase comenzd con !a presentacion del proyecto a las instituciones
seleccionadas por intermedio de la Secretaria de Educacion Distrital (SED) en
presencia de la Universidad Javeriana. Después de ese primer momento, una de
las instituciones educativas fue eliminada del proyecto por la falta de interés de las
directivas en el estudio.

Una vez insertados en las escuelas, se conformaron equipos institucionales por
parte de los docentes, en cada una de eflas con el fin de dar participacion activa a
los actores escolares. Las actividades desarrolladas en conjunto con estos

‘equipos fueron las siguientes:

* Diseno del plan de trabajo

» Validacién de instrumentos y procesos de recoleccion de informacion
» Definicion de coberturas de aplicacion

* Construccion del perfil de estudiantes retlrados

« Valoracion del ambiente escolar

» Recuperacion de la memoria historica de la institucién

= Analisis de la informacién resuitante

* Disefio del pian de intervencién

PROYECTO “FOMENTO DE LA RETENCION ESCOLAR”. INFORME FINAL 7
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Cabe serialar que los equipos institucionales no se constituyeron en grupos de
docentes investigadores, sino que fueron conformados por actores claves con
quienes se recogia informacion sobre la problematica estudiada.

Para la recoleccion de informacion se actué en dos frentes: la informacion
institucional que comprendia a su vez, la informacion sobre el ambiente escolar y
lo pedagogico, y la informacién sobre los estudiantes retirados. De acuerdo con
ello los datos se recogieron a partir de la revisidn de los reg:stros de la institucion,
ja percepcidon de los docentes de estudiantes retirados® sobre cuatro aspectos:
desempefio académico, relaciones dentro de la comunidad educativa, aspectos
socioeconomicos y relacién externa, y aspectos familiares. Ademas se
desarrollaron reuniones pedagodgicas con docentes, talleres con estudiantes de las
instituciones, y la elaboracion de historias de vida de los desertores.

A partir de los datos recolectados, y teniendo en cuenta las categorias de i)
ambiente escolar, ii) lo pedagégico y iii) estudiantes retirados,.la informacién fue
analizada, en un primer momento a través del anatisisestadistico de frecuencias
que mostrd el indice de movilidad escolar y de desercidon de Tas instituciones, asi
como la caracterizacion de los retirados .en cifras tales como ¢! promedio de afos
en la institucién, el numero de hermanos en la misma, el género, y el grado de
escoleridad.

Es importante anotar que la devolucion de esta informacion a las escuelas sirvio
para llamar la atencién de las mismas al proyecto, dado que los indices que ellos
conocian de movilidad y desercién siempre estuvieron muy por debajo de o
mostrado por la Universidad Javeriana. Esta técnica se convirtié entonces en una
estrategia eficaz para hacerles evidente a las escuelas su propia problematica e
introducirlos en un ambiente de reflexion.

Después de este paso, los datos recogidos fueron analizados a través de la
reconstruccion de las vivencias escolares de los estudiantes, la reconstruccion de
la memoria histdrica de la institucidn, y su valoracién pedagoégica.

E!l -producto de esta labor fue un informe institucional de |la problematica de la
desercion —-retencién bajo la perspectiva del ambiente escolar en los niveles
pedagogico y de relaciones, cuyos resultados se mostraran a continuacion.

El Contexto

El equipo de la Universidad Javeriana no se dedicod a desarrollar un analisis del
contexto inmediato de las instituciones educativas, vale decir, ia localidad, pues su
enfoque siempre estuvo concentrado en reconstruir las condiciones de la escuela

2 Fueron consultados todos los directores de curso aiin presentes en la institucion que habian
tenido estudiantes retirados en el afio 1999

PROYECTO "FOMENTO DE LA RETENCION ESCOLAR". INFORME FINAL 8
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a partir de los actores involucrados en ella. Por tanto, las condiciones puestas bajo
esta categoria de contexto son aquellas que poseen las familias de los estudiantes
de los diferentes CEDs de la localidad 10.

Los aspectos que se analizan en esta categoria son: la organizacién y dinamica
social, la poblacion y la actividad econdmica.

Organizacion y Dindmica Social

Las familias de las instituciones investigadas en la localidad 10 se caracterizan por
su pobreza. Todas ellas pertenecen a estratos 1, 2 y 3. Dicha pobreza trae
consigo otras problematicas que afectan la vida de Ios estudiantes en la escuela
por ejemplo: la inseguridad,

“Ji] contexto social en el que habitan algunas de las familias es de bastante inseguridad, existe
presencia de pandiilas v delincuencia juvenil, situacion que ha ocasionado fuertes traumatismos en la
vida de alguna de las familias entrevistadas. debido a que dos de sus miembros (hijos) han sido

. asl
asesinados

“Una de las principales problemdticas presentes en el entorno social de estas familias tiene que ver
con la sensacién de inseguridad generada por grupos de pandillas v delincuencia juvenil 2

los barrios de invasion,

“En generai las familias entrevisiadas viven en condiciones de bastante precariedad a nivel de calidad
de vida, tres de las cuatro familias habitan en barrios de invasion ubicados en estrato socioecononiico
1y 2 con graves problemas saciales... -3 '

y contaminacion.

“{gualmente los altos niveles de contaminacion ambiental de! Caflo Juan Amarillo, que inciden de
manera permanente en la institucion v la pésima relacién ente pares, se convirtieron en fac!ores'
coadvuvantes para la toma de decision sobre el retiro de los estudiantes del Centro Educative™

No obstante, es importante aclarar que no-todas las instituciones tienen familias
con el mismo nivel de pobreza. En la poblacién de este estudio puede
establecerse una division entre instituciones con familias en condiciones precarias,
e instituciones con familias con cierta estabilidad econémica. En el primer grupo
estan el CED Bolivia, Floridablanca, Morisco y San José Norte. En el segundo se
encuentran Laureano Gomez y La Palestina.

PROYECTO *FOMENTO.DE LA RETENCION ESCOLAR". INFORME FINAL 9
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Poblacion

En el informe de la Universidad Javeriana no aparecen datos sobre el
comportamiento poblacional de la localidad 10. Sin embargo, cabe anotar que esta
zona presenta un crecimiento poblacional (2.98)°cercano a la media de la ciudad,
y una densidad poblacional mas alta que ta de Bogota (220 hab‘/Ha)4

La informacién presentada por el equipo de la Javeriana se refiere sobretodo a la
composicion familiar de los estudiantes de las diferentes instituciones. Estas
familias se caracterizan por mantener la familia tradicional pero se presentan
indicios de disolucién de la misma y de crecimiento de las nuevas conformaciones
de familia.

“De las seis familias entrevistadas, Ires presenton un grupo familiar estable compuesio por padre,

madre e hijos, las otras tres familias presentan disfuncionalidad en su composicién, en donde la madre
2%}

o el padrastro son cabezas de hogar™

“Existen dos de los cinco casos de las familias entrevistadas en donde se presenta desintegracion del
nitcleo familiar: abandono del padre v la madre asume la jefatura de hogar.”®

“Las relaciones intrafamiliares han incidido de manera fundamential en el desarrollo académico de los
nifios’as. tanto positiva como negativamente. Si bien es cierlo solo se evidencié un caso de
desintegracion familiar, en las familias nucleares se presentan problemas de relacion padre/madre
(procesos de separacion. alcoholismo). v en las familias donde se cohabita con tios, abuelos, etc. se
evidencic en algunos casos buen irato v en olros malirato verbal o fisico con los nifios’as
entrevistados‘as™

Por otra parte, los grupos familiares presentan cierto grado de conflicto en su

interior, evidenciado especialmente en la violencia intrafamiliar y el maltrato

infantil.

ol e

son  oal

A

L

“En la mavoria de las familias entrevistadas los nifios as especiales son victimas de discriminacion y/o
maltrato debido a la condicion de indefension en la que se encuentran: encargados de realizar oficios
domeésticos en sus casas, o simplemente no tenidos en cuenta en sus gustos e infereses, con el
argumento de no encontrarse en una situacion “normal” para determinar lo conveniente en su
formacicén o realizacion personal.”™ :

“Se puede afirimar que en la mavoria de las familias entrevisiadas se presenta conflicto en las
relaciones entre padres ¢ hijos 37a entre hermanaos. se evidencia maltrato verbal y en algunos casos
fisico por parte de alguno de los padres.”

® Tasa de variacién intercensal 1985 — 1993. Fuente: DAPD, Subdireccién Econémica de
Compelitividad e Innovacion

“ Secretaria Distrital de Salud. Diagnésticos Locales con Participacion Social. Alcaldia Mayor de
Santa Fe de Bogota. 1988 ’

PROYECTO “FOMENTO DE tA RETENCION ESCOLAR”. INFORME FINAL 10
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No obstante, hay que reconocer que hay familias en donde no se presenta
conflicto, al contrario, se registran buenas relaciones entre 10s miembros del

grupo.

“En general los alumnos/as y sus familias plantean la existencia de didlogo en el manejo de sus
relaciones intrafamiliares, en pocas ocasiones o nunca se recurre al maltrato fisico, como medio para
resolver conflictos.”"’

“En la mavoria de los casos visitados, estos’as estudiantes provienen de familias completas, en donde se
resalta en general el buen trato de los padres hacia los hijos v la preeminencia del didlogo en
situaciones dificiles...”"!

Otra caracteristica de las familias de estas instituciones es el bajo capital cultural
de los padres que no les permite dar apoyo a sus hijos en las labores escolares, y
ademas no les permite exigir una mayor calidad de las institucipnes educativas.

“El nivel de educacion de los padres es bajo, la mavoria cursé la basica primaria o la basica media,
solo en una de las familias entrevisiadas se manifesté haber terminado la secundaria™ b

-

“El nivel de educacion de los padres es bajo, la mavoria sélo cursé la basica primaria, e inclusive se
presenta analfabetismo™"

“El grado de escolaridad de estos padres v madres de familia se encuentra en bdsica secundaria en
promedio, sin embargo en algunas situaciones no se tuvo acceso ni siguiera a la bdsica prlmarla

No obstante se presenta un caso excepcional donde los padres gozan de un
capital cultural més alto debido a su mayor grado de escolaridad.

“Cabe resaltar el alto grado de escolaridad de los padres v inadres. en algunos casos con estudios

universitarios v en general con estudios de secundaria”®

Actividad Econdmica

En la mayoria de los casos, los proveedores de las familias cuentan con un
empleo informal o subempleo. No obstante, también se evidencia el desempleo,
como rasgo caracteristico de la crisis actual del pais.

“Respecio a su vida laboral son familios que se desempeiian en Irnbajo informal, de manera
independiente o en la actualidad se encuentran desempleados™'®

a . . N . . N 17
“La mavoria de los jefes de hogar trabajan en el sector informal de la economia v/o son coniralistas :

I

Hay un caso excepcional donde las personas cabeza de familia tienen un empleo
estable y formal.

PROYECTO "FOMENTO DE LA RETENCION ESCOLAR". INFORME FINAL 11
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“Los padres de familia cuentan con mgreso s fijos, algunos son pensionaclos de empresas publicas v
“otros-cuentan con empleo estable”

¢ Qué aspectos del contexto pueden estar incidiendo en |a
desercién -retenciéon?

# Qrganizacion y dinamica social
*« Pobreza -
* |nseguridad
* Barrios de invasion
s Contaminacién ambiental
# Poblacion
* Crecimiento poblacional
»  Conservacion de la familia tradiciona)
* Indicios de disolucion de la familia tradicional
* Conflicto intrafamiliar
s Maltrato infantil
= Bajo capital culturai
# Actividad econémica
« Desempleo
* Empleo informal y subempleo

Escuela

La informacion scbre la escuela fue sistematizada especialmente a través de la
valoracién pedagégica que inciuye fa memoria institucional. Bajo esta categoria se
contemplan los siguientes indicadores: historia institucional, caracteristicas
actuales y mitos y leyendas.

Historia institucional

La historia institucional no aparece como relevante péra todas las instituciones.
Solamente para tres de ellas se mencionan aspectos que marcan su desempeno
posterior.

En una de ellas su caracter de institucién de educacién especial, no sclamente le
define estilos pedagdgicos y de gestién muy particulares, sino que ademas la
constituye en un caso excepcional dentro del universo de este estudio. El tipo de
poblacién al que atiende define las caracteristicas de la desercion de una manera
muy diferente a'las de las demas instituciones.

“Para el caso particular del CED Bolivia, por tralarse de ediicacion de bdsica primaria especial, la
desercion tiene un comportamiento diferente, presentindose mayores indicadores en los grados de
tercero escalar (40%), preescolar (alrededor del 31% en promedio para los ires niveles) v primero
(30.4%); en los niveles de educacion vocacional, los mavores indicadores de retiro correspondieron a
l0s ialleres de preensamble (53%) v nivelacién (40%)."°

PROYECTO "FOMENTO DE LA RETENCION ESCOLAR”. INFORME FINAL 12
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El CED San José Norte, por su parte fue definido por su creacion en emergencia
educativa que e impidid seleccionar a sus estudiantes y por tanto las
problematicas que ingresaron a la institucién se hicieron inmanejables para la
misma, dado que la escuela y los docentes no estén preparados para manejar la
diferencia.

“Uno es el hecho que todos los profesores de la tarde no havan participado pues en la seleccion de
estudiantes, pues porque la orden era reciban. No hubo ningiin criterio de seleccion. Otro hecho es la
heterogeneidad de la poblacion que lego en cuanto a edades, repitencia, el hecho de haber dejado de
estudiar varios afos. Fue muyv dificil para los profesores el hecho de tratar de nivelar a esos
estudiantes para desarrollar todos los procesos curriculares con ellos™

La tercera institucidn ha compartido su espacio fisico con otra instituciéon educativa
no distrital sino cooperativa, lo cual le ha ocasionado un conflicto al CED La
Palestina. Esta institucién no ha podido generar apropiacién del territorio en sus
actores y sus carencias de recursos se hacen mucho mas evidentes en
comparacion a la institucidn cooperativa que cuenta con una mejor dotacion.

“Aca funcionan dos colegios, entonces, por ejemplo, se han tenido en esta parte muchisimos problemas
porque es muy: dificil por ejemplo compartir en determinado momento espacios, personal. Nosoiros no
tenemos, por ejemplo, servicio de porteria, no tenemos personas, informatica tampoco, biblioteca,
entonces carecemos, carecenos de muchos recursos. Laboratorio. De mucho recursos acd, cuando
vemos que la otra institucion lo tiene todo, pero nosotros, siendo Distrital, no tenemos absolutamente,
esa carencia v en los estudiantes iambién. Aunque hemos luchado para hacerles sentir ese sentido de
pertenencia, desarrollar el sentido de pertenencia, pero no lo logramos por ese inconveniente, ese
funcionar acé dos instituciones a la vez, entonces ese problema no habia salido de acd v es
importantisimo, importaniisimo para el desarrello de nuestros estudiantes™ "

Caracteristicas Actuales

Las caracteristicas actuales de cada institucion se refieren a las condiciones que
los actores reconocen como relevantes para su escuela y que se relacionan con el
fendmeno de la desercion - retencidn, especialmente en el ambito de la
organizacion escolar. La Universidad Javeriana reconstruyo estas caracterlsticas a
través de las reuniones de area con los docentes sistematizadas en la valoracnon
pedagdgica.

Dos son las caracteristicas mas relevantes en las que coinciden las instituciones.
La primera de ellas es la idea de que las politicas gubernamentales,
especialmente las de la SED no favorecen en muchos casos la calidad de la
educacion. Esto se refleja en los siguientes testimonios:

PROYECTO "FOMENTO DE LA RETENCION ESCOLAR™, INFORME FINAL 13
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“dnteriormente, recién iniciamos, era ficil, se respetaba el tiempo, se mandaba un cronograma de
actividades a los papas. Pero este afio, la Secretaria se puso tan rigida, que teniamaos que reunirnos en
Jornadas el sdébado u otro dia, o que teniamos que hacer jornadas pedagogicas con nifos, cuando hay un
tipo de agresn'rdad tan terrible aqui en esta institucion para uno irse vy dejar los nifios loda una
jornada..”*

“Hay una cosa que ha estado en conlra nuestra hace mucho tiempo: el desconocimiento administrativo de
lo que es la Institucion, queriéndola enmarcar en unas politicas generales que no son apropiadas para
nada. Cada vez que hay un cambio de administracion, salen nuevas politicas, nuevos decrelos, nuevas
leves, sin tenier en cuenta los verdaderos problemas de la poblacion discapacitada.”™

“... Eso surgio de la evaluacion mstitucional del noventa y nueve, fue un trabajo que nosotros hicimos al
final del afio, pero como las politicas de educacion, de la Secretaria cambiaron en ese momento, pues ahi
pard, pero no se puede lomar ningun tiempo lamado académico, o sea, académico para ellos es
linicamente que usted esté alld con el muchacho en el salén, no se puede tomar ningun tiempo para esos
para que nosotros hagamos planeacion, ni revision. e

“El problema es que esa estralegia tiene una limitacion v es que parcela el curriculo general para todos
los estudianies, ese es el problema, el problema central. Es decir, porgue entonces hav PEI para gente
pobre, para repobre, para contra pobre. Y por ¢so es que en la Lev General de Educacion hav todo tipo
de educacion... v eso pone en condiciones de inferioridad, sobre todo a los sectores populares, en donde
los PET no gzreden llenar las expectativas ni tampoco es equitativamente favorable para esios
sectores...””

“Aqui tenemos serios problemas de espacio, porgue no s exigen cobertura pero no nos dan los recursos
para abrir espacios, nos exigen cobertura sin espacio y nos quitan los maesiros. Entonces, el problema
que tiene que salir a flote es ese, la negativa de la administracion a nivel nacional, ni siquiera distrital,

de promover politicas que favorezcan la calidad de la educacion “*°

La segunda caracteristica comun es la ausencia de espacio y tiempo para
socializar experiencias educativas, proyectos, inquietudes e iniciativas de los
docentes en sus respectivas instituciones. Esto en parte parece ser consecuencia
de ias politicas de la SED, pero también de los problemas de organlzacmn interna
y gestidn en las diferentes escuelas.

“... hav un gran problema que es el tiempo. Fundamental. Hav gue crear una cantidad de espacios para
poder hacer reflexiones, evaluaciones y retroalimentaciones para ver lo que sucede. Pero nmientras yo
esté encerrado en un salén, lo que suceda alrededor no puede importar mucho. Definitivamenie no se
tienen resultados. Es necesario que se den los espacios para poder compartir las experiencias que todos
tenemos en cada una de fas actividades. Mientras eso no suceda, la calidad de la educacién no va a
subir.”'

“4 mi me parece personalmente que nos falta tiempo, o sea, nosotros, vo si pido que no sea una horita, la
horita se pasa demasiado rapido, no alcanzamos pues nos ha tocado a veces hacer trabajo exira escolar,
porque la reunion de érea es cada ocho dias.” =

“No, lo que pasa es que nosotros el trabajo interdisciplinario es muy poco, fi inalmente vo creo que ahora
va a ser menos, porque con esta planeacion, donde el liempo de planeacién no es contado como r:empo
académico para la secretaria de educacion, simplemente esos espacios vana tender a desaparecer.’

PROYECTO "FOMENTO DE LA RETENCION ESCOLAR™. INFORME FINAL 14
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Otras caracteristicas que ya no aparecen en todas las instituciones pero si en
algunas de ellas son, en primer lugar, la reflexion permanente sobre a calidad de
la educacion al interior de la institucion. Este es el caso del CED Bolivia y La
Palestina, cuyo compromiso y actitud de los docentes permiten este debate e
interés permanente por la poblacion estudiantil. Unida a esta reflexion aparece la
planeacion y -evaluacidn colectivas que ya muestran un trabajo conjunto de
docentes a favor de la institucion y sus estudiantes. Este trabajo se refleja ademas
en la cohesidn y coherencia de las acciones en las diferentes areas.

“La planeacién v la evaluacion colectivas son practicas constantes que le permiten a los docentes del
CED RB estar al tanto de las situaciones criticas y sentirse actores fundamentales en el proceso
educativo. En consecuencia se observa un alto grado de coherencia v coordinacién entre los
planteamientos mds generales del PEI o de cada drea v la practica pedagdgica de los maestros.”*

“En el CED La Palestina existe un ambiente de debate que posibilita el mejoramiento de la calidad de
la educacion. 41li se busca adecuar las esirategias educativas a las necesidades v las caracteristicas de
sus estudiantes v se intentan innovaciones pedagdgicas. En general, hav un proceso de construccion de
una propuesia pedagégica que aiun no se ha consolidado, como se puede constalar en las reuniones
con los docentes de las diferentes dreas™

Por otra parte, instituciones como San José Norte, Floridablanca y el Instituto
Laureano Gédmez sienten como una limitacién la imposibilidad de seleccionar sus
estudiantes. La heterogeneidad es para ellos la principal causa de la extraedad, la
repitencia y el bajo nivel académico, asi como de los problemas de relaciones en
los estudiantes. De tal forma, las instituciones afioran la posibilidad de aplicar un
proceso de seleccién de los alumnos que ingresan al CED.

. los estudiantes con grandes dificultades son todos [los que vienen) de olras instituciones v lo peor
es que han ganado liderazgo dentro de nuesiros estudiantes, por el hecho de ser mavores de edad,
porque aqui si cuidamos un poquito la edad, ser mavores en edad, ahora el CADEL dice: no. Se
reciben. Eionces toca recibirlos, sin interesar la edad... St claro son los que vienen de pandillas, de
ofro lugar v estén ganado espacios que eso no se daba dentro de la institucion y eso nos esta frenando
el barco.”"

“El hecho de que havan llegado estudiantes de dieciséis aitos por ejemplo para grado sexto, v 1anto
nivel de repitencia, una, dos, tres repitencias, no solamente para sexto, sin o para séptimo v para
ociavo. El hecho de que fueran estudiantes gue va no recibian en ninguna de las instituciones de donde
ellos venian, el hecho de que havan sido rechazados de varias instituciones, enfonces venian aca
porque como esta fite una jornada que se abrié en emergencia educativa.., entonces, ademds de
repitencia, bajo nivel académico, problemdtica familiar, pues muy severa diria vo, problema de
pandillas. incluso acd se vio problemas de muchachos que venia armados a la institucién” ?

“Es que nosotros hemos intentado hacer un examen de ingreso a la institucion, lo hemos hecho v ha
fracasado. no por nosotros, por los docentes que nos hemos sentado a diseflarlo, a calificarlo, a
realizarlo, que hemos hecho todo un estudio para poder seleccionar aquellos estudiantes que realmente
tengan aquella filosofia que nosotros mantenemos y: eso ha generado muchos traumas y conflictos para
el colegio™

h
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Por otro lado, también se presenta desarticulacion en las instancias de
organizacion escolar y didactica de la institucién que afectan profundamente su
quehacer. Un ejemplo de ello es el CED Floridablanca.

“_. es que no hemos podido utilizar los recursos, hasta hace poco me entero de que va estd puesta al
.. A . , .y . wis
servicio la sala de audiovisuales, no la habia utilizado, no la conocia... 35

Mitos y Leyendas

La historia institucional unida a las caracteristicas actuates que predominan en las
escuelas, hace que éstas se arraiguen en una identidad que disfraza y justifica la
resistencia al cambio, constituyéndose en mitos que alimentan el statu quo de una
institucion.

-

En las instituciones de la localidad 10, dos de ellas presentan como mito Ia
“selectividad de la poblacién estudiantil’, porque aun cuando ellas mismas no sean
escuelas que apliquen procedimientos de seleccion sobre los aspirantes a ingresar
a ellas, si asumen esa imposibilidad de escoger como un obstéculo para ofrecer
una educacion de mejor calidad y para brindar un ambiente escolar propicio para
los estudiantes. En ultimas, los docentes no sienten la capacidad ni la importancia
de trabajar con la diferencia, por el contrario se apegan y defienden la
homogeneidad, la uniformidad de los individuos, y se niegan a reconocer y aceptar
a los diferentes por temor al conflicto. Este es el caso, como se mostré en los
parrafos anteriores, de las instituciones Floridablanca, San José Norte y Laureano
Goémez. :

Ademas, el Instituto Laureano Gémez, por su parte, también estd apegado a su"'{ "
supuesta “alta exigencia académica” que justifica su alto fracaso escolar. Dicha! '
exigencia es lo que supuestamente mantiene el prestigio y la calidad de la
institucion. Ademas ese argumento es respaldado por los mismos padres de
familia, quienes apoyan las practicas y decisiones de la escuela en cuanto al
desarrolio y rendimiento académico de sus hijos.

4 nivel de padres de familia, ellos se echan la cuchilla encima, porque les gusta que le exijan a los
muchachos. Y eso cuando a los chicos les va mal o pierden, a pesar de la tristeza, no dicen nada. La
exigencia si es un valor, es un pardmetro que se da acd, a pesar de lo poco que se liene... To creo que
la institucion tiene un nombre dentro de la localidad, que se conoce como muy exigente v los padres de
familia reconocen el nivel académico de la institucién.” “El lema del colegio es ‘con exigencia hay
excelencia’. Dentro del plan de estudios v dentro del PEI dice que quien pierda el drea técnica no debe
continuar en el colegio, porque si el colegio es técnico v el chico no tiene habilidades o competencias
necesarias, entonces el chico estq perdiendo el tiempo acd. Entonces la exigencia académica del
colegio por mejorar el nivel de la educacion v dar un buen producto a la sociedad hace que los chicos
se retiren o que terminen su afio con un fracaso escolar v ito regresen,”

.
T e
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¢ Cudles son las caracteristicas de la escuela que parecen
incidir en la desercion retencion? :

# Historia institucional
* [nstitucién de educacion especial
»  Creaciéon en emergencia educativa
» Espacio compartido con otra institucién
#° Caracteristicas actuales
» Sentimiento sobre politicas educativas que no favorecen
la calidad ' v
* Ausencia de espacio y tiempo para socializacion de
experiencia e iniciativa docente
= Reflexién permanente sobre a calidad de la educacién
en la institucion
» Cohesién y coherencia de areas y docentes
* Planeacion y evaluacion colectivas
* Imposibilidad de seleccion de estudiantes
» Desarticulacion de las instancias de la organizacion y
pedagdgicas .
# Mitos y leyendas
= Alta exigencia y nivel académico
« Selectividad del persona! estudiantil

PEl y Manual de Convivencia

El PEl y el manual de convivencia son los documentos guia de las instituciones, o

al menos esa es su funcién formal. No obstante, en muchos casos, no pasan de
ser documentos muy bien redactados que no tienen trascendencia en la practica.

Sin embargo, los hallazgos en las diferentes instituciones en este tema, hacen
pensar que de la relacion de la institucion tenga con su PEI, dependen en gran
medida todos los procesos de la misma y las relaciones de la comunidad
educativa. Pero a la vez, de esas mismas relaciones dependen también el grado
de apropiacion, identificacién y participacion en el PEl y en el manual de
convivencia.

Origen v Proceso

PROYECTO "FOMENTO DE LA RETENCION ESCOLAR". INFORME FINAL , 7
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A pesar del conflicto que se presenta en torno a este documento, casi todas las
instituciones coinciden en afirmar que éste es instrumento efectivo para el
mejoramiento de la calidad de |a educacién en las instituciones, a excepcién del
CED San José Norte que se opone por completo a esta percepcién, como se citd
arriba en su argumentacién sobre las politicas contrarias a ia calidad.

“...de parte de los docentes hayv una percepcion positiva tanto del PEI (como politica que posibilita el
mejoramiento de la calidad de la educacion) como del mismo PEI del CED \forisco.., 37

“Los PEI si son la vida de una institucion y si han organizado a una institucion educativa™

“Siento que |e! PEI] es una posibilidad grande que le dieron al profesor, porque no esta sometido a
programas que vienen de otras personas que nunca han participado en la enseianza, entonces lenemos
la posibilidad, la auronomia de plantear nuestro propio proyecto teniendo en cuenta la comunidad en
que trabajamos, cada uno aporta, ademdés la comunidad, si ella se lo propusiera podria participar™

“Yo si considero que realmente el PEI si ha sido como una alternativa para mejorar cada vez mds la

educacion en el sentido en que se planteen ejes y provectos transversales a iraves del PEI v un trabajo

por provectos es mucho mas eficiente que el trabajo rutinario que se hace donde muchas veces no pasa
- de la memorizacion o de cosas por el esnlo v aisladas que realmente no tienen sentido.”*

- .y

Sin embargo, el proceso de construccion del PE! no refleja estos beneficios en
cuatro de las seis instituciones estudiadas. Esto es consecuencia de la falta de
unificacion de criterios dada por la no participacion de los dnferentes actores en la
construccion del proyecto.

.. Para unos docenies el PEI intenta responder a las carencias de los nifios que Hegan a la
institucion... Para otros docentes, por el contrario, el PEI no se detiene en las carencias sino que
busca potenciar las fortalezas de sus aluinnos... Aunque es evidente que las realidades descritas en
cada una de las posiciones son complementarias, no se aponen, el ptm{o de partida si es opuesto y lac
consecuencias pedagégicas de uno u otro planteamiento son diversas.”

“Yo creo que la mavoria no nos sentimos involucrados en ese PEI, un PEI por ejemplo, el PE] tiene
que responder a fos que quieren los alumnos, fos padres de familia, inclusive hasta los profesores. todo
el contorno educativo. Mientras el PEI lo haga una sola persona v todos vavan hacia alld, v se amaien
las encuestas y se hagan cosas ¥ convenios para ese PEL, que no, no lo susienta la mavoria de los
integrantes de la comunidad educativa. Es una falla grande, grande™*

-y e
-

“¢ Ustedes saben qué es lo que pasa? Nosotros a veces, bueno, ahi que el PEI, o sea, sabemos por
donde va enfocado pero, 0 sea, como que uno no se apersona de eso, ;si? Entonces si no se Hlaman, por
ejemplo, sé que si, sé que hay unos compaheros que van a la reunion de PEI. pero uno no sabe de qué
hablan en esas reuniones, sobre qué estdn iratando. O sea, es como lan lejano, tan ajeno a uno™*®

€
No obstante, también hay ejemplos de la construccion participativa del PEl donde
efectivamente se unifican los criterios gracias al trabajo colectivo de la comunidad
educativa.

_ d
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“Este PEI no ha sido estdtico. Es asi como las personas que vamos ingresando nuevas a la institucion,
se nos ha permitido participar, aporiar, se ha construido todo el tiempo, todo el tiempo se esta
evatuando y se va enriqueciendo. Nuestros provectos se evaluan al final del ailo y es una construccion
conjunta de los padres, de la junta, de toda la comunidad educativa™

“Yo he visto que mas que enfrentarme a unos seres he enconirado es el afecto. No han dejado de haber
problemas que se han tratado de solucionar. 1al vez problemas de aceptacion, problemas de no querer
salir de una mirada, pero en la medida en que se ha ido construvendo v que se ha ido dialogando v que
se ha venido la construccion de ese reconocer que deben lener los estudiantes ante todo, en esa medida
hemos llegado a construir como una forma de didlogos, una forma de asumir, de asumir actitudes, de
asumir responsabilidades v una forma en si de ser. Esa es como la posibilidad que se me ha presentado
a mi como, digamos, gestor... ™"

-‘ - . o = 4
e - e . « . .

Por otra parte, el manual de convivencia se ha constituido en una tipificacion de !!
transgresiones de la norma y de sanciones para las mismas. A la manera de un /
codigo policivo, el manual se le aplica a los estudiantes con base en unas normas /
arbitrarias y carentes de sentido para los estudiantes que reflejan el autoritarismo
de la institucion. . |

“Pues vo digo, en el Manual de Convivencia, yo creo que todos hemos participado en la elaboracion

del Manual, pero aun asi quedan cosas por escribir, ahi que por eso nos hacen gales los muchachos.
, . . ' wdh

Entonces habria que volver a revisar otra vez v mirar qué cosas hacen falta...

i

“No. No. es un medio de casligo, de represion, de sancion para eso.. es que la aplicacion, asi sea un
buen manual de convivencia, pero en la aplicacion el autoritarismo es muy fregado, porque entonces,
generalmente, terming, generatmente no. tiene la razon el profesor por ser profesor.” "

Sin embargo, hay que reconocer que en algunas escuelas surgen posiciones gue
le hacen resistencia a esta idea, tratando de centrarse mas en la construccion de
sentidos, en el ambiente escolar, y en el bienestar de la comunidad educativa.

“Aed tenemas claro que mds que manual como documento, lo que interesa es un conjunio de imaginarios
comunes que podamos compartir padres, estudiantes v maestros. De tal manera que se dé una
comprension v unas maneras de ser voluntarias, acordes con la convivencia que debe existir, porque de lo
contrario seria entonces como entender el manual como normas punitivas v que eso es lo que va a dar las
condiciones adectadas de relacion.™*®

Consecuencias

En general, las consecuencias de la forma en que se construye el PEl y el manual
de convivencia pueden resumirse en dos tendencias. La primera, que corresponde
a la construccién no participativa de estos documentos, es la interpretacion
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ambigua del proyecto y del manual, y la imposibilidad de brindar a los estudiantes
condiciones que satisfagan sus necesidades educativas, ya sea por la rigidez del
manual, 0 porque no se le ofrecen unas condiciones sobre Ias cuales articular su
proyecto de vida.

“Hav algo importante también v es que aqui hav unas encuestas amafadas que dijeron hacia dénde
deberia ir el colegio, totalmente amaiiadas. Eso fue porque primero, una sola persona decidié hacia
donde debe ir el colegio v después amario las encuestas para que los resuliados dieran hacia allé y por
eso tenemos un PEI que no responde a la realidad.™

La segunda tendencia es aquella donde la propuesta pedagégica se hace
consistente, genera identidad con los docentes y promueve el sentido de
pertenencia en los estudiantes, dado que satisface sus necesidades y
expectativas con respecto a la educacién. Esta situacion estd dada por la
participaciéon en la construccion del PElI y el manual, que permiten llegar a
consensos y establecer orientaciones en las cuales todos los actores se sientan
parte integrante y fundamental de un proyecto surgido de las necesidades de los
estudiantes.

13

.. uno creia que venian de casa, que las familias tenian su casita propia v que estaban mas o menos
bien acomodados, pero ahi se detecto que sy nivel economica no era el que pensibamos nosolros v
realmente vivian era en inquilinatos. También ahi se detecto. en esa encuesta, mucha agresividad de los
estudiantes, v deficiencias iambién en la expresion verbal, v emonces fue donde empezamos a darle como
énfasis a las habilidades comunicativas, para que en vez de estarse agrediendo. dialogaran, hablaran.
mejoraran su proceso de comunicacion.”™

Sistema de Evaluacion y Promacién

E! informe de la Universidad Javeriana no contiene mucha informacién acerca de
este tema, pues en lo referente a lo pedagogico, su andlisis se centr6 en el PEl y
el manual de convivencia. Sin embargo, aparecen dos caracterlstlcas que vale la
pena resaltar.

La primera de ellas es el seguimiento constante que realiza el CED Bolivia.
Desafortunadamente, este seguimiento no se encuentra registrado en la
institucion, pues tienen graves problemas de sistematizacién de la informacion, y
por tanto, este como otros procesos de la escuela, quedan en el vacio sin
posibilidad de medir su impacto.

“Entonces hay 1antas cosas en la escuela que a veces se hacen cosas muy buenas pero no hay la
posibilidad del tiempo, de sentarse juiciosamente a escribirias o cuando se va a hacer la evaluacion ro
alcanza el tiempo para hacer rodo™!

Por otro lado, el CED La Palestina, a pesar de orientar sus esfuerzos conjuntos
hacia una formacion integral, no ha logrado articular la evaluacion alrededor de las
areas y los grados.
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“Nosotros tenemos aqui planteados, por ejemplo, nuestros logros, formulamos desde el preescolar hasia
todo el bachillerato por aito, perdén, nuestras compelencias, v eso pues, cada quien maneja sus
indicadores de logras, pero a veces parece como que no esté ajustado, 0 sea, nosofras tres manejamos un
lenguaje, somos coherentes en eso. pero los olros si estdn dispersos v eso va a ser grave... e

Curriculum

Tampoco se encuentra mucha informacién sobre este topico. No obstante, es
importante resaltar como en el CED La Palestina, el plan de estudios, al igual que
la evaluacién, no ha podido articularse, por falta de sistematizacién de los
procesos, asi como por carencia de espacio y tiempo para el trabajo conjunto de
docentes que apenas tiene sus inicios en la construccion del PE!.

Por otra parte, el CED San José Norte no tiene en absoluto un plan de estudios.
Su problema con la falta de unidad de criterios del PElI ha incidido en el
impedimento en construir un plan de estudios articulado.

“No se ha hecho un plan de estudios, ;si? Que es lo mds imporiante. Estamos en ese proceso de elaborar

un plan de estudios pero hasta el momento todavia no hay una propuesta concrela (...) se dice que se va

a hacer. que no sé qué, pero entonces, et conclusion, no hemos hecho absolutamente nada. }

¢ Como incide el origen, la construccion y la aplicacion del PEl y
el Manual de Convivencia en la desercion - retencion?
# QOrigen y proceso
= Percepcion positiva del PEI
» Falta de unificacion de criterios de orientacion
« Construccion participativa
«  Manual como tipificacion de transgresrones y sancuones
2 Consecuencias
Interpretacion ambigua del PEI
Consistencia de la propuesta pedagégica
Sentido de pertenencia de los actores
Insatisfaccion / Satisfaccién de necesidades de los
estudiantes
< Sistema de evaluacién y promocion
s Seguimiento constante
* Problemas de sistematizacion
= Desarticulacion de la evaluacion
# Curriculum
» Desarticulacién del plan de estudios por areas y grados
* Problemas de sistematizacion
» - Inexistencia de! plan de estudios
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Relaciones de la Comunidad Educativa

El tema de las relaciones de (a comunidad educativa fue reconstruido a través de
las reuniones de area, de los talleres de vivencia escolar con los estudiantes, y de
la sistematizacion de las historias de vida.

ra
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Relacion Directivo — Docentes

Hay un grado de conflicto considerable en esta relacion en casi todas las
instituciones. En general se puede clasificar en dos tipos. El primero es aquel
donde el conflicto es predominanie y se expresa en la limitacidn de la
participacién, la falta de liderazgo, y los probiemas de comunicacién. Estas
situaciones no permiten el flujo de ios procesos ni la consolidacién de equipo de
trabajo que pongan a marchar la institucion, lo cual afecta directamente la calidad
de la educacion que se ofrece.

|
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“De pronto aqui me parece y siento que hace falta mds respecto hacia cada persona, hacia su
habilidad, hacia su fortaleza v de pronto apovo en esas debilidades de cada persona, saber manejar
esas situaciones, hayv que orientar, hay que saber llamar la atencion, no hay que hundir a fas personas,
hay que seguir un rémite, si es que hay que hacer un segunmemo v no de una vez seflalar a la persona.
Yo siento que eso es muv desmotivante.... s mas, uno aqui de pronto dice algo v lo cambian...

“_.me parece que ser administrador es un esfuerzo impresionante, manejar personal docente es dificil,
hav una circunstancia de muchos poderes, de muchas carias, de muchos rejemanejes del poder. de
muchos. Ahi también hay manejo del personal, manejo pues etcétera, que dificulta la cosa, la idea es
que si uno no tiene habilidades para negociar, para poder concertar, se le dificultan las cosas ¥
escuchar a los otros que tienen mucho por decir...”

El segundo tipo presenta una buena gestion administrativa y pedagogica gue, con
base en el liderazgo y la coordinacion, logra involucrar a los docentes en la
construccion de la institucion. En este sentido, el director se convierte en un actor
clave en la constitucion e implementacion de un proyecto educativo eficaz,
adecuado a la realidad de la pobiacion a la que se atiende. Su buena o maia labor
puede definir la vida de la institucion, su orientacion y su ambiente escolar.

“Yo diria que se ha podido medir [la gestion administrativa] en brindar la parte escolar qué aqui na se
tenia, en brindar la parte de formacion laboral, poder brindarles 1ambién unas condiciones mas dignas
de estancia, de trabajo... eso ha contribuido a mejorar la calidad de vida de los muchachos, ademads el
PE] considera hacer mucho trabajo institucional, hemos estado saliendo mucho

“Hay que resallar que al respecio [del PEI] ha sido definitiva la gestion del actual director. pues él ha
animado para que desde los espacios académicos se socialicen las experiencias, los puntos de vista v se
construva el PET

R

r
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Relacion de Pares Docentes

También aqui pueden encontrarse dos tendencias. La primera se caracteriza por }
la ausencia de trabajo en equipo y el aislamiento con cierto grado de conflicto. f
Este tipo de relaciones obstaculiza la construccion conjunta de la institucion y el |
funcionamiento articulado de los proyectos, esencialmente del PEL. '

“Yo pienso que es el mayor problema |¢l de la comunicacion] porque nire, cuando nosotros tenemos que
hacer una actividad v nos unimos, trabajamos bien, ¢si?, o sea, se ve el trabajo, se ve la unidad se ve que
si. Pero el resto de las cosas a veces nosotros mismos, por ejemplo, las reuniones de drea, quisiéramos que
no existieran, quisiéramos que se acabaran a los cinco minulos, quisiéramos ni llegar v entonces nosotros

no nos podemos poner de acuerdo ni nos responsabilizamos de las cosas que realmente tenemos que
58
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hacer.”™

Por otro lado, se encuentra el trabajo en equipo, en un caso consolidado (CED
Bolivia), y en otro apenas incipiente (CED La Palestina) pero donde ya se
empiezan a construir consensos que ie ayuden a la institucion a tener un proyecto
verdadero y comun que identifique a todos sus actores.

“aqui por fortuna nosotros siempre tenemos en reuniones los momentos de compartir, desde principio de
afio se establecieron, por ejemplo, dar a conocer 1odas las metodologias y los temas, inclusive para ver de
qué manera se puede lograr. se puede concatenar las teméticas. Cada drea expuso v esid exponiendo
inclusive fodavia va, ultimamente y son en el ambito de competencias v eso le perinite, de todas maneras,
printero tener una buena comunicacion entre nosotros. hablar un misina lenguaje para poder nosoIros
tratar de buscar las soluciones sentidas de esos estudiantes.”™

Relacidn Docente — Estudiante

Esta relacion es tal vez la mas importante en la constitucion del clima escolar que
se ofrece a los estudiantes. No es posible establecer un comportamiento
homogéneo de esta interaccion al interior de cada institucién, pues ella varia
segun el estudiante y segun el docente. f

En todas las escuelas estudiadas se puede encontrar tres tendencias en el trato
estudiante alumno. La primera se caracteriza por la compasion y la desesperanza
basada en el contexto en el que esta el/la joven. El maestro pierde las esperanzas
en el futuro y proyectos de vida de los estudiantes, y le ofrece afecto como una
forma de compasion mas que coma reconocimiento, ademas de desmejorar la
calidad de la educacion que ofrece.

“Lo que pasa es que la vida es un engranaje y ésia es apenas una pariecita de ella v nosotros. o mejor. el
mundo y la sociedad no ganan nada mejorando la educacion y dejando de lado otros aspectos que son de
vital importancia para el ser humano v para esta sociedad en la que vivimos. Nosotros no podemos
mejorar la calidad de la educacion para que el nifo salga a seguir con su carrelilla de frutas, a ser
albafiil, a ser mecanico, atracador; v la nita a ser de la calle, prostituta, porque no tiene otra salida...
Nosotros tratamos de hacer lo posible, sufrimos terriblemente en este trabajo, pero de ali en adelante no
podemos hacer més™™' :
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