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PRESENTACION_________

Las acciones del Plan Sectorial de Educacion 1998 - 2000 se orientan a brindar
condiciones favorables para que la educacion en el Distrito cumpla con los requi-
sitos de calidad que permita a los nifios y jovenes desempenarse como ciudada-
nos activos y productivos en un mundo globalizado. En consecuencia, el Mejora-
miento de la Calidad de la Educacion, se plantea como estrategia fundamental
del Plan Educativo para la Ciudad. i i

En este marco se presenta el Galardon Santa Fe de Bogota a la Gestion Escolar
1999, resultado del analisis del proceso vivido eon las versiones 1997 v 1998, de
donde la Secretaria de Educacion de Santa Fe de Bogota D.C. ha aprendido y
puede afirmar con mayor nitidez, que una institucion escolar de excelencia en el
campo de la gestion es aquella que demuestra de manera sostenida resultados de
calidad, es consciente de que estos se deben a los sistemas, estrategias v practicas
implementadas y es capaz de transferir su experiencia y aprendizaje a otros.

Esta Guia 1999 contiene, ademas de los componentes y criterios propios para la
presentacion y evaluacion de instituciones postuladas, el testimonio de los galar-
donados en las versiones anteriores, la presentacion del proceso Galardon y los
conceptos basicos a tener en cuenta para presentar su institucion educativa. Todo
ello constituye no solo la orientacion para los interesados en participar en el
presente ang, sino un adecuado instrumento para todas las instituciones de edu-
cacion basica y media, oficiales v privadas interesadas en evaluar su gestion v en
comprometerse en un programa de mejoramiento.

Con seguridad, existe en la ciudad un numero significativo de instituciones que
trabajan en esta perspectiva v la Secretaria de Educacion con el Galardon Santa
Fe de Bogota a la Gestion Escolar pretende identificarlas v difundirlas como
contribucion sustancial al mejoramiento de la calidad del servicio educativo del
Distrito Capital.

ECILIA MARIA VELEZ
Secretania de Educacion D.C.
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1) ~ Participar en el GALA
~ implica beneficios para las instituciones. El proceso es una experiencia de apren-
kit ks dizaje que permite a las instituciones evaluar el estado de su gestion e identificar
Wil fortalezas y oportunidades de mejpramiento.

A continuacion se presentan los testimonios de las instituciones ganadoras en las
versiones 1997 y 1998.

Galardon 1997 Categoria Privado A

COLEGIO PARROQUIAL ADVENIAT

“Fue en términos generales una experiencia muy positiva pues permitio la
autorreflexion, la investigacion, donde se resalta y valora el trabajo en equipo
teniendo como base la participacion activa de estudiantes, padres de familia. per-
sonal administrativo y de servicios.

Mas que el premio y el reconocimiento a nuestra actividad, se destaca como pun-
to importante la autoevaluacion y la heteroevaluacion que nos permitieron en-
contrar fortalezas y oportunidades de mejoramiento que nos estan avudando a
ofrecer dia a dia unos servicios de mayor calidad, lo cual exige una permanente
actualizacion conducente a la innovacion.

Se dio la oportunidad de que se conociera la actividad del colegio. desconocida
para muchos en el medio educativo. Demuestra ademas que se puede tener una
educacion de calidad con recursos propios en un sector popular.

La implicacion que ha tenido el hecho de ser ganador del Galardon ha sido ante
todo el compromiso de mejorar, de estar en permanente cambio, de innovar. de
continuar rompiendo con esquemas tradicionales de gestion. de estar siempre a
la vanguardia de los grandes cambios teniendo como aliados indiscutibles a estu-
diantes, padres de familia, maestros y comunidad en general en la busqueda de
una educacion de calidad”.

PADRE LUIS ENRIQUE VALENCIA
RECTOR
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Galardon 1997 Categoria

Estatal

INSTITUTO DISTRITAL TORCA
“El proceso de presentacion al G

Las implicaciones en la gestion por el hecho de haber sido ganadores del Galar-
don han sido el mejoramiento de equipos y tecnologia en general, redundando
en calidad del serv

visitas instituciona

aro caracter estratégico en

SONIA FORERO CARVAJAL




COLEGIO MAYOR DE SAN BARTOLOME

“La participacion en el Galardon Santa Fe de Bogota fue un proceso participativo en el
que intervinieron los lideres de los diferentes estamentos de la comunidad educativa

La primera y mas practica ventaja de la participacion en el Galardon es haber podido
comenzar, con estos recursos otorgados por ser ganadores, la construccion de una
sala de computadores conectada a Intemet y el departamento de publicaciones.

Segunda ventaja, la mas importante es que este proceso ha significado una valida-
cion de nuestra planeacion estratégica y de autoevaluacion de la implementacion
de la Calidad Integral al interior de la comunidad educativa.

Tercera, este proceso nos ha permitido identificar nuestras fortalezas v las oportu-
nidades de mejoramiento que tenemos. De esta manera, podemos hacer mas
eficaz nuestra plataforma de gestion, en la que estamos comprometidos.

Sentimos una gran responsabilidad por mejorar: esto es, de reforzar nuestras

fortalezas y de superar nuestras debilidades con estrategias concretas que nos
ayuden a hacer realidad nuestro sueno institucional”.

PADRE RAUL HERNAN RESTREPO




“Cuando la directora estuvo bien motivad a part

profesorado para poner manos a la obra. No cc ; :
mes escaso, y era preciso dedicar horas extras, sabados Ym ialmente
el grupo no tenia claridad de : 6nnoobslmueh'abﬂamnmm/

gusto e interés.

s ha llevado a asumir un compromiso serio con todos
idad educativa, primero haciéndolos participes en una
acion de accion de Gracias, precedida por la Eucaristia.

El haber sido ganado
los estamentos de la
sobria pero sentida

' nuestras puertas deben estar abiertas a todas aquellas
conocer nuestra experiencia. Ademas, el reconocimien-
ores de las Universidades como la Javeriana

También sabemos g
instituciones que q
toy congratulacio

dehace : i ' ; | ¥ para la justicia”.




Galardén 1998 Categoria Estatal A
LICEOS DEL EJERCITO PATRIA -SECTOR NORTE B - “LICEO COLOMBIA”

“Desde el momento en que conocimos la decision del Jurado del Galardon 1997,
la cual nos coloco dentro de finalistas pero que determiné desierta nuestra cate-
goria, toda la comunidad del Liceo Colombia se propuso un plan de mejoramien-
to y un compromiso total para la segunda postulacion en busca del premio ofre-
cido. Para esto fue fundamental el informe de retroalimentacion.

Una vez inscrito el colegio en 1998 y en posesion de la cartilla, se procedio al
analisis de la misma, para luego socializarla y preparar el material para presentar-
lo al Consejo Directivo y a todo el personal docente.

El proceso de elaboracion del informe es un proceso dinamico, que imprime
conocimiento, cohesion y complementacion de grupo. Se observan las fortalezas,
las debilidades y los resultados del plan de mejoramiento inicial. La comunidad
entera se mantiene a la expectativa y lo mejor de todo es que, conociendo en qué
consiste el trabajo del otro, se respeta y admira su labor.

Ganar el Galardon Santa Fe de Bogota a la Gestion Escolar, conlleva un gran
compromiso institucional, es una motivacion no solo a permanecer en la excelen-
cia sino a fijar metas mas altas, entre las cuales esta compartir nuestras experien-
cias con la misma calidad con la que fuimos evaluados”.

NOHORA AYA DE GOMEZ
RECTORA
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PROCESO DEL GALARDON

1. INTRODUCCION

El Galardon Santa Fe de Bogota es un proceso que, ademas de ser un reconoci-
miento de la Administracion Distrital a las instituciones con esquemas destaca-
dos de gestion, es una apuesta a la construccion de una cultura de la autoevaluacion
en las instituciones, considerando que ésta es una de las herramientas por exce-
lencia para garantizar un movimiento continuo hacia la calidad.

Los resultados poco satisfactorios alcanzados por los estudiantes en el estudio de
competencias basicas son reflejo, entre otros factores, de la existencia de institu-
ciones débiles frente a los retos de los nuevos tiempos. La institucion educativa
tradicionalista y cerrada carece de una estructura administrativa de apoyo v de un
equipo humano que le permita enfrentar los retos de cambio con nuevos saberes.

Los procesos pedagogicos, obviamente centrales v fundamentales en la accion
institucional, requieren de una estructura organizacional fuerte v un sistema
gerencial orientado a resultados, lo que significa implementar practicas de evalua-
cion y contrel a través de indicadores que le permitan visualizar su rumbo y apli-

car las modificaciones necesarias para elevar su calidad.

El Galardon promueve la cultura de la gestion resignificando unos conceptos
para mirar la institucion bajo una nueva optica, del tal modo que se construya
una masa critica de instituciones que se piensan con esquemas consistentes de
gestion, que cuentan con sistemas coordinados v orientados a resultados v gue
emplean instrumentos y herramientas para asegurar los procesos institucionales.

El Galardon busca abrir canales de comunicacion para transferir buenas practi-
cas de gestion, fundamentales para crear un nuevo escenario institucional. Ague-
llos que tienen resultados importantes requieren de un vehiculo para transferir
sus aprendizajes, adquirir otros y seguir en la ruta del mejoramiento.




porque uoen el pais, en elmdelagesfibnedum\ ;

te la ca!i‘dad de sus procesos, que obtengan resultadoé soste
que sean consistentes en sus enfoques, su implementacion y los logros obkemdos,

que transfieran conocimiento y que ensenen a los otros.

Los criterios que se utilizan en el ano 1999 se han definido teniendo como refe-
rencia el Galardon Santa Fe de Bogota a la Gestion Escolar en sus versiones 1997
y 1998, el instrumento ha sido mejorado incorporando los aportes de jurados,
evaluadores, instituciones participantes v del Comité Técnico del Galardén.

2. OBJETIVOS

2.1. Objetivo General

Promover en el sector educativo la construccion e implementacion de enfoques
de gestion participativa orientados a la calidad.

2.2. Objetivos Especificos

¢ Conocer y difundir experiencias significativas en la generacion y aplicacion
de enfoques de gestion y organizacion orientados hacia la calidad.

¢  Suministrar a las instituciones educativas una herramienta de autoevaluacion
que les permita conocer y documentar el estado de sus procesos de gestion y
formular estrategias de mejoramiento en la implementacion del PEL

¢  Posibilitar el intercambio de experiencias entre las distintas instituciones a
través de la constitucion de una Red de Mejores Practicas en Educacion.
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Insli’mciones Educativas que ofrecen directamente
basica y media, desde el grado premolarhas!ad L
¢ CATEGORIA ESTATAL A d :

INSTITUCION TIPO B

Instituciones Educativas que o recen directamente minimo un ciclo completo y
segurar la continuidad del servicio en los ofros niveles.

¢ CATEGORIA ESTATAL' ¢  CATEGORIA PRIVADO B

La composicion y conformacion del Grupo de Evaluadores v Jurados del GALAR-
DON SANTA FE DE BOGOTA A LA GESTION ESCOLAR obedece a criterios de

especializacion y experiencia en gestion, procesos pedagogicos y W de
calidad y mejoramiento.

Los Jurados son altos directivos de empresas Mmmm@ﬁ»
versidades, de reconocida trayectoria pmtkayﬁemﬂﬁlh
gogicos y de gestion. i
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Los Jurados y Evaluadores, reciben una capacitacion especial para garantizar la
interpretacion unificada de los componentes y criterios del GALARDON y el siste-

ma de calificacion establecido.

La asignacion de los Evaluadores se realiza con base en la experiencia del evaluador
y el tipo de institucion a evaluar, acorde ademas con criterios éticos y un cuidado-
so analisis de los conflictos de interés.

6. FLUJOGRAMA DEL PROCESO

Inscripcion hasta
septiembre 20 de 1999

v

Orientacion a postulantes
septiembre 10 al 17 de 1999

v
Entrega de Informes de Postulacion
septiembre 27 de 1999

v

Analisis y valoracion de
Informes de Postulacion |

v

Seleccion de instituciones
para visita de campo
noviembre 3 de 1999

\ | Retroalimentacion escrita para
! N
4

l no seleccionados
4 enero del 2000
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Visitas de campo
noviembre 5 al 18 de 1999

Seleccion de gana(i_dfes
noviembre 25 de 1999

7 § - _— - S—
Entrega del Galardon \,| Visitas de retroalimentacion
febrero del 2000 L/ | fbrero: del 2000 |




Enviar el formulario de inscripcion a:
CORPORACION CALIDAD
Area de Gestion Sector Educa
Carrera 20 No. 90 - 40
Tels: 622 0811

Fax: 611 2630
Email: gesedu@ccalidz
Santa Fe de Bogota I

7.2 Orientacion a postulantes

La Corporacn()n 0 d orie a las instituciones postulants que se hayan

de Postulacion

7.3.1. Recomendaciones para la elaboracion del informe de postulacion

Basados en las instrucciones contenidas en la Guia, los postulantes presentaran
un INFORME COMPLETO, que describa los enfoques, la implementacion y los
logros de su esquema de gestion. La responsabilidad de la elaboracion de dicho
informe sera del Rector o Director con la participacion de los distintos estament
delainsﬁtudﬁnymntaramnlafemyapmmmddw ;
mediante Acta, que se debe anexar al Informe. ‘
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7.3.2. Especificaciones para la elaboracion del Informe de Postulacion

¢ Cenirse fielmente a las indicaciones establecidas en los Y CRI- i
TERIOS DE LA GUIA DE LA EVALUACION, siguiendo la misma numeracién. &

¢ Redactar el Informe de Postulacion en forma precisa y sintética, respondien-
do a la informacion solicitada. Es deseable que tenga un estilo unificado y
sin que se repita informacion, ubicandola en el capitulo en que es solicitada.

¢ Se pueden incluir ejemplos, siempre y cuandﬁfsie'é_ﬁ"j;ertinentes. relevantes,
cortos y que no sustituyan la respuesta conceptual requerida.

¢ Es conveniente utilizar gréficos y tablas para la presentacion de datos solici-
tados y evitar descripciones largas e imprecisas.

¢  Presentar el informe en diskette de alta densidad (3.5), Word 7.0 y tres copias
impresas, tamano carta, fuente Anal 12, a un espacio, paginado y legajado.

¢ La extension total del informe no debe exceder las ciento veinte (120) pagi-
nas, incluidos la introduccion, el cuerpo de Informe, el Plan de Mejoramiento
y los anexos. Se recomienda no superar este limite, ya que los Evaluadores y
Jurados no tendran en cuenta para la valoracion la informacion contenida en
las paginas adicionales.

Es importante que el Informe de Postulacién refleje la realidad de la
institucion ya que éste constituye la tinica base para la primera etapa de
la evaluacion y es guia fundamental para la decision del jurado.

7.4. Entrega del Informe de Postulacion

El Informe de Postulacion debe ser entregado a mas tardar el dia 27 de Septiembre
de 1999 a las 500 p.m. en:

CORPORACION CALIDAD

Area de Gestion Sector Educativo
Carrera 20 No. 90 - 40

Tels.: 622 0811

Fax.: 611 2630

Santa Fe de Bogota D.C.

No se reciben informes después de la fecha y hora previstas. Entregar 7t
los Informes siguiendo las especificaciones previstas en esta guia.
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7.5. Valoracion de Informes y primera seleccion de instituciones inscritas

El Grupo de Evaluadores efectuara un analisis de los informes, con el
fin de evaluarlos y valorarlos de acuerdo con los criterios establecidos en la
presente Guia.

Basado en los informes y las valoraciones realizadas por los Evaluadores, el
Jurado seleccionara aquellas instituciones que seran objeto de visita de campo.

7.6. Visitas de campo

Las instituciones seleccionadas en la etapa anterior recibiran la visita del Grupo
de Evaluadores asignado, para examinar y evidenciar la coherencia entre lo con-
signado en el informe y la realidad institucional.

Producto de estas visitas, los Evaluadores elaboraran un informe definitivo de la
institucion que sera entregado a los miembros del Jurado.

7.7. Retroalimentacion a las instituciones postulantes

Las instituciones NO seleccionadas para visita de campo recibiran por escrito un
Informe de Retroalimentacion, que les proporciona herramientas de meijoramien-
to y les permite conocer por qué no contintian en el proceso.

Las instituciones educativas seleccionadas para visita de campo recibiran una
retroalimentacion presencial de representantes de la Corporacion Calidad v la
Secretaria de Educacion del Distrito.

7.8. Seleccion de ganadores

Recibidos los informes definitivos, el Jurado hara un andlisis integral de cada una
de las instituciones educativas y definira a la merecedora del GALARDON. en
cada una de las categorias y podra recomendar menciones especiales a otras. Las
decisiones de los Evaluadores y los Jurados en todas v cada una de las etapas del
proceso seran inapelables.

7.8.1. Caracteristicas de las instituciones galardonadas

Una institucion galardonada representa, para la comunidad educativa, un ejem-
plo de excelencia en la gestion porque:

©___ i it i T L S e




7.8.2. Categorias desiertas

El Jurado selecciona las experiencias

Bogota, la Secretaria de Edt
cion Calidad en un acto ptiblico de premiacion.

s
Los galardonados %en unos beneficios y adquieren unos compromisos, los
cuales seran pactades eon la Secretaria de Educacion Distrital mediante un convenio.

79.1. Beneficios para las instifu
-‘lp""v‘\-*" i

Los galard@iaﬂos mﬁran BTN 3

¢

.

¢+  Difusion gr-g?ybhcacmn de las experiencias en los medios de la SED y la

Corporacnéli%d

¢ Las instituciones ¢
que asi lo certifica.

ecial del Jurado recibiran un documento

79.2. Compromisos

Las instituciones galardonadas adquieren el compromiso de difundir sus expe-
riencias y resultados a quienes deseen conocerlas, convirtiéndose en instituciones
lideres y promotoras de la incorporacion de criterios de calidad en la gestion

escolar. Para tal efecto, deben establecer un plan de atencion, consultas y visitas.




GALARDON SANTA FE DE BOGOTA A LA GESTION ESCOLAR

...................

Es compromiso de las galardonadas desarrollar el acompanamiento a tres insti-
tuciones que le asigne la Secretaria de Educacion. La Corporacion Calidad dara
apoyo a este proceso mediante una metodologia para la referenciacion entre
instituciones, en el marco de la Red de Mejores Practicas.

Las instituciones galardonadas podran hacer mencion de este reconocimiento
en sus estrategias de divulgacion y publicidad, especificando el ano en que

lo obtuvieron.

8. Marco general de evaluacion

En el Galardon, se entiende por gestion la capacidad que tiene una institucion
educativa de moverse en el tiempo en la direccion que se ha propuesto. Los items
de la Guia pretenden establecer la coherencia entre lo planeado, lo ejecutado y
los resultados obtenidos e, igualmente, valora la dinamica de mejo-

ramiento institucional.

La evaluacion se realiza considerando tres dimensiones: ENFOQUE, IMPLE-
MENTACION y LOGROS. Estas dimensiones tienen los siguientes significados:

¢ Enfoque

Se refiere a la concepcion o filosofia que explica la razon de ser de la actuacion
institucional y a los métodos que ésta utiliza para lograr el proposito establecido
en cada tema o factor que se va a evaluar.

¢ Implementacion
Se refiere a la forma como se lleva a la préctica cotidiana el enfoque, asi como su
alcance y extension dentro de la institucion.

¢ Logros

Se refiere a los resultados obtenidos con la implementacion del enfoque.

Por otra parte, la gestion debe ser un proceso sistematico que contemple unas
etapas que garanticen su calidad y coherencia. Estas etapas son el llamado Ciclo
PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar Correctivamente), que es una concepcion
gerencial basica que dinamiza la relacion entre las personas v los procesos de
la institucion.

Planear, es la forma como la institucion define sus metas v los métodos para
alcanzarlas en los distintos componentes.



pmcesés Yo imﬂtﬁdén&haﬁﬁéadm e

En este ciclo se observan los procesos e
de la comunidad educativa, su p
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9. Mapa conceptual

cen a un movimiento continuo de
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DESPLIEGUE
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Los siguientes son conceptos asociados a la gestion y que son fundamer
la comprension de los componentes y criterios de la Guia de Evaluacion.

¢ AREA CLAVE DE RESULTADO
Es un area de la institucion cuyos procesos son fundamentales para la obten-
cion de los resultados institucionales.

¢ BENCHMARKING (REFERENCIACION COMPETITIVA)

Es el proceso de analisis y comparacion permanente con las estrategias, practi-
cas, procesos y productos de las organizaciones reconocidas como exitosas, con
el fin de aprenderlas y adaptarlas a la institucion para mejorar su desempeno.

¢ CULTURA INSTITUCIONAL
Son las costumbres, creencias, ritos, hitos o eventos determinantes, las formas de
poder formal e informal y las relaciones entre las personas que caracterizan a
una institucion y la distinguen de otras.

¢ DESPLIEGUE
Proceso mediante el cual la institucion hace que las metas definidas por la
alta direccion se desglosen en metas para las distintas areas de la institucion.

¢ DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
Proceso mediante el cual la institucion define su vision, mision, principios,
valores y grandes propositos, en sintonia con la vida interna de la institucion
y con el contexto en el que se desenvuelve.

¢ ESTANDARIZACION DE PROCESOS
Proceso mediante el cual la institucion define y asegura las condiciones de
calidad deseables en un proceso.

¢ ESTRATEGIA
Conjunto de acciones para lograr una meta.

¢ ESTRUCTURA
Es la expresion del conjunto de relaciones y responsabilidades entre los inte-
grantes de la institucion.

¢+ EVIDENCIA
Hecho o dato observable y verificable que demuestra y sustenta un logro.

¢+ INDICADORES
Son expresiones numéricas que expresan el desempefio de los procesos, pro-
ductos y/o servicios de la institucion y que permiten medirlos, evaluarlos v
compararlos en el tiempo, frente a si mismos y con otros.

@ iRl e R




POLITICAS
Son expresiones de formas, m
provienen de la alta direcciér

“,;: o lineamientos mmmw
de la institucion. R

¢ PRINCIPIOS
Normas, preceptos o r

¢ PROCEDIMIENS
Conjunto de

¢ PROCESO
Conjunto }.,,.' ocedir entos gue conducen a un resultado, para lo cual se

*

*

¢+ VALORES :
Principios basicos determmados por el nivel directivo que guian las acciones
de la institucion.

¢ VISION

Es la forma como los distintos estamentos de la comunidad m
visualizan la institucion en el futuro.




SEGUNDA PARTE

COMPONENTES Y. GRIPERIOS

GUIA DE EVALUACION
RESUMEN DE CRITERIOS Y PUNTAJES

PUNTAJE MAXIMO

0. LA INSTITUCION Y SU CONTEXTO 0
1. HORIZONTE INSTITUCIONAL 130

1.1. Direccionamiento Estratégico
1.2.  Principios y Valores
1.3.  Apropiacion y Despliegue del Horizonte Institucional

14. Evaluacion y Seguimiento

2. (GOBIERNO ESCOLAR Y LIDERAZGO 120

2.1.  Gobierno Escolar
2.1.1. Conformacion
2.1.2. Funcionamiento
2.1.3. Evaluacion y Logros

Liderazgo y Participacion
Liderazgo y Trabajo en Equipo

Participacion

N NN
N NN
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¥ Qinauﬂqasy Espécios para la Formacion
i o Integracion y Desarrollo de Proyectos Transver
2 314 Apoyo a la Investigacion y a la Innovacion
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O LA INSTITUCION Y SU CONTEXTO
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Describa brevemente la evolucion de la institu-
cion relatando su constitucion y los sucesos cla-

1. HORIZONTE INSTITUCIONAL

vesmntolntemosaonwmnpsmhwdm
minado que la institucion sea hoy lo que es.

Mencione las acciones llevadas a cabo para
hacer conocer la historia institucional por la
comunidad educativa.

_‘\‘f{rb‘ﬂé‘
Describa el entorno inmediato en el que esta

inserta la instifuci n lar en los aspectos mas
relevantes que afectan la vida institucional.

Puntos 130

Este capitulo examina el proceso de defi-
nicion, despliegue y evaluacion de los pro-
positos, objetivos, estrategias, principios v
valores de la institucion. Ademas, exami-
na la apropiaciéon del horizonte

institucional por parte de los distintos
estamentos de la comunidad educativa.

1.1. Direccionamiento Estratégico

< Enfoque Implementacion [ ogios >

Mencione las concepciones fundamentales que
orientan las acciones de la institucion y su ele-
mento diferenciador frente a otras.

Escriba la vision, la mision y los objetivos, asi
como las metas institucionales e ilustre el pro-
ceso para establecerlos.

Senale el tipo de informacion empleada para la
formulacion del horizonte institucional y obje-
tivos de la institucion (informacion de los

estudiantes, docentes, comunidad, egresados,
normas, planes de desarrollo distritales y loca-
les y Plan Decenal).

1.2.. Principios y Valores Institucionales

< Enfoque lmplemen{adép. {mg}

Mencione los principios v valores de la institucion
y describa el proceso para definirlos.

Indique 1as acciones desarrolladas para lograr
la apropiacion de los principios v valores por
parte de la comunidad educativa.

1.3. Apropiacion y Despliegue del

Horizonte Institucional
< Fotogue  Implementacion  Log 3
Describa las acciones emprendidas por la inst-

tucion y el papel de la direccion para divulgar y
compartir su horizonte institucional con los
miembros de la comunidad educativa y aledana.

_Punos O o
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Indique el proceso de despliegue del horizonte
institucional para que los planes y acciones gi-
ren alrededor del direccionamiento estratégico.

[lustre la consistencia y coherencia de los prin-
cipios y valores institucionales con las actitudes
y comportamientos cotidianos de los actores de
la comunidad educativa.

1.4. Evaluacion y Seguimiento

2. GOBIERNO ESCOLAR Y LIDERAZGO

Mencione los mecanismos que permiten a la
institucion identificar el grado de apropiacion
del horizonte institucional por los distintos
estamentos de la comunidad educativa.

Indique como se mejora e innova continua-
mente el proceso de despliegue del horizonte
institucional y el papel que juegan los distintos
actores de la comunidad.

Identifique la incidencia del proceso de defini-

cion del horizonte institucional y su despliegue
en el logro de los objetivos institucionales.

Puntos 120

Este capitulo examina las formas y Orga-
nos de gobierno que la institucion ha adop-
tado y los mecanismos de participacion de-
mocratica implementados. Igualmente,
identifica la dinamica de trabajo en equi-
po vy liderazgo en la institucion, tanto de
los directivos docentes como de los distin-
tos actores de la comunidad educativa.

2.1. Gobierno Escolar

2. 1.1. Conformacion

Explique el enfoque que la institucion ha adopta-
do para definir su forma de gobierno y direccion.

Senale los 6rganos del gobierno escolar exis-
tentes en la institucion, su composicion por

estamentos v los procedimientos para su con-
formacion.

llustre el proceso de seleccion de los perso-
neros estudiantiles.

Senale como se han vinculado representantes
del sector productivo v exalumnos.

2.1.2. Funcionamiento

Indique los mecanismos y procedimientos es-
tablecidos para la actuacion, funcionamien-
to e interrelacion de los 6rganos del Gobier-
no Escolar.

Mencione el tipo de contenidos y problemati-
cas que tratan los o6rganos del Gobierno
Escolar v la incidencia que tienen las determi-
naciones asumidas por ellos.

Establezca el posicionamiento y contribucion
de los distintos organos del Gobierno Escolar v



del Personero Estudiantil en la definicion de
politicas, objetivos, estrategias y seguimiento de
la gestion integral de la institucion.

Describa como los 6rganos del Gobierno Esco-
lar establecen contacto con la comunidad edu-
cativa para conocer y atender sus inquietudes y
propuestas.

2.1.3. Evaluacion y Logros

Defina la forma como la institucion registra, so-
cializa y hace seguimiento a las propuestas, dis-
cusiones y decisiones tomadas por los 6rganos
del Gobiermno Escolar.

Mencione los logros importantes obtenidos a
través de las acciones y proyectos emprendidos
por los diferentes 6rganos del gobierno escolar.

Senale los indicadores con los que la institu-
cion evaltia y mejora las formas participativas
de direccion.

Evidencie el impacto de la participacion del sec-
tor productivo y de los exalumnos en el Gobier-
no Escolar.

2.2. Liderazgo y Participacion

2.2.1. Liderazgo y Trabajo en Equipo

Mencione como es el ejercicio del liderazgo de
los distintos estamentos de la comunidad
educativa en la creacion, apropiacion y
mantenimiento del horizonte y en la
generacion de una cultura institucional orien-
tada a la calidad.

Describa como los directivos docentes
demuestran mediante el ejemplo su compromi-
50 y liderazgo con el proceso de mejoramiento

continuo.

Indique como es la relacion y participacion del
directivo docente en actividades de asociacio-
nes a las que pertenece la institucion y su im-
pacto en la gestion.

o e :
Describa las acciones que se desarrollan para
fomentar el liderazgo y el trabajo en equipo en-

tre los disti

_ 08 estamentos de la comunidad
educativa.

llustre como la institucion enfrenta colectiva-
mente los problemas vy los logros obtenidos.

2.2.2. Participacion

Describa los mecanismos empleados para lo-
grar la participacion activa de los distintos
estamentos de la comunidad educativa.

Describa los mecanismos desarrollados por la
institucion para elmanejo y solucion de sus con-
flictos y expligue la contribucion del Manual de
Convivencia en el mejoramiento de las relacio-
nes entre los distintos estamentos.

Senale como la institucion percibe y asume los
cambios internos y externos y las acciones lle-
vadas a cabo para enfrentarlos colectivamente.

Describa como se evalta, mejora e innova per-
manentemente la interaccion de los diferentes
estamentos de la comunidad, su autonomia,
compromiso y participacion.




3. ESTRATEGIA ACADEMICA
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- Este capitulo examina el enfoque, or-

- ganizacion, aplicacion y evaluacion de

~ los procesos curriculares y meto-
dologicos para la formacion integral de
los estudiantes. También examina el di-
seno, implementacion y seguimiento de
los sistemas de evaluacion de los pro-
cesos de formacion, asi como las es-
trategias y metodologias que emplea la
institucion para el fomento de la inno-
vacion e investigacion.

3.1. Procesos Pedagogicos

< Enfoque Implementacion Logrosmr,/:

3.1.1. Enfoques Pedagogicos

Mencione y describa el enfoque pedagogico que
orienta el diseno del curriculo y el plan de estu-
dios e ilustre como lo ha construido, apropiado
y difundido entre la comunidad educativa.

Explique los aprendizajes y competencias que
la institucion ha establecido como centrales en
la formacion de sus estudiantes.

Senale el tipo de relacion docente - alumno -
conocimiento que privilegia la institucion y
mencione qué tipo de acciones efectiia para
evaluar y garantizar que se de en la interaccion
en el aula y fuera de ella.

3.1.2. Dinamicas y Espacios para la
Formacion

Indique las distintas practicas, mecanismos y
acciones que la institucion implementa para
crear situaciones significativas de aprendizaje v
garantizar la formacion de los estudiantes se-

gun lo definido en su enfoque.

Mencione las actividades institucionales gene-
rales que se realizan para promover y estimular
la actividad académica, cultural y deportiva, in-
dividual o colectiva, senale los eventos intermos

v externos en que participa.

Senale los criterios que la institucion ha esta-
blecido para definir la asignacion de responsa-
bilidades, direccion de cursos v carga académi-

ca a los docentes.

[lustre cual es la concepcion de la institucion
frente al papel de las nuevas tecnologias en los
procesos educativos v como se transforma el
trabajo del aula de clase vy el rol del docente en
caso de utilizarla.

Senale los criterios establecidos por la institucion
para evaluar la calidad de las situaciones v ambien-
tes de aprendizaje existentes, el uso del tiempo y
del espacio en los diferentes ambitos educativos.

[lustre cOmo se mejoran las acciones de forma-
cion y senale, con ejemplos concretos. los lo-

gros que se han observado.

3.1.3. Integracion y Desarrollo de

Provectos Transversales

[lustre como la institucion integra y desanrolla
los provectos transversales (Educacion Sexual,



Educacion para la Convivencia y la Democra-

cia, Educacion Ambiental, Recreacion y Tiem-
po Libre) y muestre como se relacionan éstos
con el enfoque de formacion adoptado.

Mencione los logros obtenidos a través de la
puesta en marcha de los proyectos transversa-
les e indique como se evaltian y mide su impac-
to en la comunidad educativa.

3.1.4. Apoyo a la Investigacion y a la
Innovacion

Indique en qué medida el curriculo involucra la
investigacion, como se detectan problemas en
el proceso de formacion y como éstos se con-
vierten en proyectos de investigacion.

Mencione los proyectos de innovacion € inves-
tigacion mas significativos adelantados por la
institucion, describa su enfoque, proceso de
implementacion y apoyo financieros extemos
con los que cuentan. Incluya también cudles
han sido publicados en medios distritales, na-

cionales y/ o internacionales.

Senale como se vinculan docentes y alumnos
en grupos y redes de investigacion locales,
distritales o nacionales.

Describa como la institucion fomenta, incentiva
y apoya el desarrollo de proyectos y procesos
de innovacion e investigacion en el aulay en la
comunidad educativa.

Explique como se evaltian las innovaciones y
las investigaciones, su grado de interrelacion y
contribucion a los procesos curriculares y la
forma como sus logros se generalizan o incorpo-
ran al que hacer de la Institucion en su conjunto.
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3.2. Procesos Curriculares

3.2.1. Construccion y Ejecucion del
Curriculo y el Plan de Estudios

Describa la forma como las concepciones defi-
nidas en el horizonte institucional orientan la
construccion de_,;ﬁf estructura curricular de
la institucion. f?’

Indique como Ja estructura curricular y el plan
de estudios dan respuesta a las necesidades,
intereses y expectativas manifestadas por los es-
tudiantes, los egresados y la comunidad.

Indique como concibe la institucion su rol fren-
te a la formacion de los estudiantes para el tra-
bajo, como se integra esta vision al plan de es-
tudios y a los provectos transversales. Senale
cual ha sido la participacién del sector produc-
tivo del entorno de la institucion en la defini-
cion de acciones concretas.

Describa los procedimientos para el disefio,
implementacion y mejoramiento del plan de es-
tudios de la institucion e indique los actores
que han participado en su elaboracion.

Senale los criterios institucionales aplicados
para definir el tipo de material didactico nece-
sario para el desarrollo cumricular v su congruen-
cia con el enfoque pedagogico vy las necesida-
des de los estudiantes.

Senale las estrategias empleadas por la institu-
cion para hacer un uso optimo del tiempo
escolar tanto anual (dias/ano) como diario (ho-
ras/dia) e ilustre mediante la presentacion de
indicadores empleados los logros obtenidos.

Indique la forma como se evaltia, mejora e
innova el plan de estudios y como se establece
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la satisfaccion de la comunidad educativa
con el mismo.

3.2.2. Enfoques Metodologicos

Describa los enfoques metodologicos que aco-
ge la institucion para la formacion de los estu-
diantes, las razones por las cuales fueron adop-
tados y el impacto de estos enfoques en el de-
sarrollo de los estudiantes.

Explique la forma como la institucion garantiza
que las metodologias implementadas cumplen
con su objetivo y contribuyen al logro del hori-
zonte institucional.

Describa como se evaltian e innovan las
metodologias educativas, teniendo en cuenta
tanto los logros y vacios propios, como el cono-
cimiento de nuevas tendencias.

3.2.3. Servicio Social Estudiantil

Describa los criterios y los énfasis que la insti-
tucion establece para la formacion del sentido
comunitario y su proyeccion en el Servicio So-
cial Estudiantil.

Mencione las acciones emprendidas para desa-
rrollar el Servicio Social Estudiantil y el apoyo
al que recurre para implementarlas.

Senale los logros que la institucion ha alcanza-
do mediante la prestacion del Servicio Social
Estudiantil, tanto a nivel del estudiante como
de la comunidad.

3.3. Estrategias y Sistemas de Evalua-
cion de los Procesos de Formacion

3.3.1. Enfoque y Diseio del Sistema de
Evaluacion

Describa el enfoque de la institucion con res-
pecto a las estrategias de evaluacion del pro-
ceso de aprendizaje y senale su congruencia
con el enfoque pedagogico. Enuncie los prin-
cipales aspectos que la institucion evaltia en

los estudiantes.

Senale cual es el criterio de participacion que
tiene la institucion con respecto a la evaluacion.

Describa los modelos de evaluaciéon y
autoevaluacion que posee la institucion para evi-
denciar y valorar los logros de los estudiantes.

3.3.2. Atencion a las Dificultades de los
Estudiantes

Senale los mecanismos v estrategias existentes
para atender oportunamente las dificultades
identificadas en el desempeno de los estudiantes.

Describa el papel de los comités de evaluacion
y promocion en la planeacion y desarrollo de
estrategias correctivas y de apovo.

Describa las evidencias de la efectividad de las
estrategias de atencion a las dificultades de los
estudiantes y como éstas se evaluan v mejoran.

3.3.3. Criterios de Promocion

Enuncie los criterios centrales que la institu-
cion posee para la promocion de los estudian-
tes de grado a grado e indique la razon de
su adopcion.

Senale los mecanismos empleados para esta-
blecer los criterios de promocion, su divulga-
cion y conocimiento por parte de la comunidad
v el modo de aplicarlos.



llustre mediante ejemplos como se han
implementado los criterios de promocion vy el
impacto que esto ha tenido en el proceso de for-
macion y en el desempeno de los estudiantes.

3.3.4. Comunicacion de Resultados

Describa las formas existentes en la institucion
para registrar las observaciones parciales del
desempeno de los estudiantes y su utilidad en la
implementacion de las acciones subsiguientes.

Mencione los mecanismos empleados para co-
municar los resultados de la evaluacion a los
estudiantes y los procesos de tratamiento y ana-
lisis de los mismos.

Indique las formas establecidas para comuni-
car a las madres y los padres de familia el desem-
peno de los estudiantes y la manera ¢omo se
orienta el apoyo en el hogar.

Enuncie como la institucion atiende las inguie-
tudes y reclamos de los estudiantes, madres y

4. ESTRATEGIA ADMINISTRATIVA

padres de familia en relacion con los resulta-
dos y mecanismos de evaluacion.

3.3.5. Seguimiento a los Procesos de
Evaluacion

Sefale como la institucion garantiza la coheren-
ciay unidad de critérios de evaluacion aplicados
por los maestros y mencione su efectividad.

Indique como fa institucion utiliza la informa-
cion sobre reprobacion y aprobacion para el
estudio de tendencias y para la implementacion
de estrategias de mejoramiento continuo.

Indique los procedimientos adoptados para in-
corporar modificaciones a los enfoques y es-
trategias de evaluacion y como se aplican di-
chos cambios.

Mencione los indicadores de eficiencia acadé-
mica, los mecanismos empleados para el regis-
tro de la informacion necesaria y los usos que
se le da dentro del proceso de evaluacion.

Puntos 120

Este capitulo examina la estructura
organizacional y su coherencia con los
programas de la institucion y los aspec-
tos claves del manejo de procesos admi-
nistrativos, financieros y gestion de los
recursos fisicos, su ejecucion, evaluacion,
innovacion y mejoramiento permanente.
También examina y evalta los sistemas
de registro, actualizacion, archivo y trata-
miento de la Informacion.

4.1. Procesos Administrativos

4.1.1. Estructura Organizacional

Ilustre graficamente y explique la estructura
organizacional, sefale los principales cambios
que ha tenido y su impacto en la dinamica
de la institucion.

Describa como las formas de organizacion adop-
tadas permiten vy facilitan los procesos de toma

M




de decisiones, delegacion, participacion y distri-
bucion equitativa de responsabilidades.

Describa los criterios que la institucion utiliza
para organizar los procesos administrativos:
transporte, matriculas, atencion a padres de fa-
milia, organizacion del horario, asignacion de
tareas administrativas, entre otros.

4.1.2. Estrategias de Comunicacion

Defina si existe una estrategia de comunicacion
que interrelacione las distintas actividades
institucionales y senale el papel que cumple
dentro de la gestion de la institucion.

Ilustre el tipo de mecanismos que se emplean
para garantizar la comunicacion entre los dis-
tintos actores de la comunidad educativa.

Enuncie las maneras como la institucion esta-
blece y permanece en contacto con otras de
igual nivel y organismos gubernamentales »
no gubernamentales.

Indique los mecanismos de comunicacion perma-
nente que establece la institucion con las instan-
cias administrativas de educacion local (CADEL
y Supervision) y distrital (SED) que permita un
flujo continuo de informacion de doble via.

Describa como la institucion evaltia y mejora
las estrategias de comunicacion y como éstas
promueven la participacion y el mejoramiento
continuo de la institucion.

4.1.3. Sistema de Tratamiento de la
Informacion

Sefale los criterios y los procedimientos rela-
cionados con el levantamiento y organizacion
de la informacion proveniente del desarrollo de
los procesos prioritarios de la institucion.

Indique como se asegura la actualizacabn per-
manente de la informacion y los mecanismos
existentes para dar de baja documentos obsoletos.

Describa el soporte fisico y tecnologico con gue
cuenta la institucion y los mecanismos gue
emplea para su mantenimiento y actualizacion.

Describa los mecanismos utilizados por la ins-
titucion para facilitar el acceso a la informacion
que es de interés publico.

Mencione como la informacion es utilizada para
el mejoramiento continuo de la institucion.

4.1.4. Planeacion y Seguimiento

Describa el proceso de planeacion operativa
realizado por cada uno de los estamentos de la
institucion e indique como se articulan los pla-

nes de trabajo.

Mencione como se integran los componentes
organizativo y pedagogico en la elaboracion de
los planes operativos.

Si la institucion ha contado con apovo externo
de tipo asesoria, consultorias, pasantias de uni-
versidades, etc., senale las contribuciones que
ha generado para el proceso de planeacion, se-
guimiento y mejoramiento.

Mencione como la institucion efectua el
monitoreo y seguimiento de los procesos de
administracion, como organiza la elaboracién
de informes requeridos por las diversas instan-
cias y las acciones de mejoramiento
implementadas.

Senale como se tienen en consideracion las
necesidades de los distintos actores de la co-
munidad educativa para mejorar los procesos
administrativos como matriculas, pensiones, etc.



Indique como la institucion divulga cada uno
de los procesos administrativos y las modifica-
ciones que se implementan en los mismos.

4.2. Procesos Financieros

Enfoque Implementacion Logro

Relacione las diferentes fuentes de los ingresos
(transferencias, matriculas, donaciones, conve-
nios, proyectos locales, etc.) y como se efectiia
el proceso de presupuestacion y los criterios que
lo guian.

Describa los criterios que la institucion utﬂm

para organizar los flujos de ingresos, pagos ygm
tos, compras, tesoreria y contabilidad, cartera.

Describa como la institucion asegura la dispo-
nibilidad de recursos financieros y ejécuta un
adecuado control de gastos para garantizar ¢l
optimo funcionamiento de la Institucion.

Describa el tipo de gestiones realizadas por el
Consejo Directivo, el Rector ¥ la comunidad
educativa para identificar, gestionar o generar
recursos financieros adicionales.

Senale los mecanismos de infermacion a la co-
munidad educativa sobre los aspectos financie-
ros de la institucion. r

"
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cos, su cantidad y su estado.

Defina como la institucion identifica, adquiere,
utiliza, mantiene y mejora los recursos, para con-
tribuir al logro de sus propositos y al mejora-

miento ded del servicio educativo
Menciomgibs 0s y estrategias que la insti-
tuaégmene a identificar y satisfacer necesi-

dades en pl fisica, equipos y materiales, a
través de mecanismos y recursos propios ¥/ o
de los gestionados con la SED o con organi-
zaciones nacionales e internacionales de carac-
ter gubernamental y no gubernamental.

Mencione la forma como la institucion estable-
ce su relacion con los proveedores para asegu-
rar oportunidad, adecuaciéon y calidad de los

recursos adquiridos.

Senale las necesidades logisticas que se encuen-
tran todavia insatisfechas y las medidas adop-
tadas para eubyirlas.

Describa Ios mecanismos que la institucion
emplea para la compra de los materiales de
apovo usados por el maestro y los estudiantes v
como garantiza su oportuna adquisicion, facili-
dad de acceso y disponibilidad.

Identifique los mecanismos que se uﬁM@M JMUOHC los mecanismos generales esta-
la institucion para el seguimiento, la evaluacion M¥ecidos para el uso racional y el funcionamiento

y el mejoramiento de los procesos financieros.

Procesos Logisticos

de los recursos e instalaciones de la institucion,
que permitan su aprovechamiento, cobertura y
calidad en la atencion.

4.3.2. Planes de Mantenimiento

Indique los mecanismos utilizados por la insti-
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tucion para mejorar la planta fisica, garantizar
la seguridad, mantenimiento y calidad de sus
instalaciones y de los servicios de soporte que
ofrece. Senale la periodicidad de estas practi-
cas vy el nivel de participacion de cada uno de
los estamentos de la comunidad.

Senale las estrategias empleadas para pro-
mover el uso racional y adecuado de los equi-
pos y materiales que garanticen su duracion y
funcionamiento.

Mencione los planes y estrategias empleadas
para mantener limpia y aseada la planta fisica y
evitar su deterioro.

5. DESARROLLO DEL ESTUDIANTE

433, Evaluacion de los Recursos

Indique los criterios y mecanismos para evaluar
el estado, la cantidad y efectividad de los recur-
sos fisicos, equipos y materiales, asi como los
servicios de soporte: cafeteria, restaurante, bi-
blioteca, laboratorio, gimnasio, etc.y qué se hace
para mejorarlos.

Describa como la institucion actualiza, renueva
y mejora sus equipos y materiales de apoyo.

Puntos 150

Este capitulo examina la forma como
la institucion define el perfil esperado
del estudiante y orienta sus acciones
para el conocimiento y satisfaccion de
las expectativas y necesidades de éste
y asegura su bienestar.

5.1. Perfil del Estudiante

< rEnfoque Implementacion ' o000 >

Senale las caracteristicas del estudiante que la
institucion busca desarrollar mediante su enfo-
que de formacion.

llustre las estrategias para establecer las carac-
teristicas deseables del estudiante y como éstas
tienden a reconocer las expectativas y tenden-
cias sociales, las expectativas de la comunidad
y el sector productivo.

@ VBRI ’

Senale las acciones de orientacion profesional
que se adelantan hacia los estudiantes, como
se efectiia y qué tipo de informacion sobre op-
ciones de estudio y laborales se les brinda.

Indique los mecanismos existentes para efec-
tuar seguimiento de los estudiantes egresados,
su perfil y las distintas opciones por ellos asu-
midas a nivel laboral o de continuidad en el
sistema educativo.

5.2. Estrategias para el Desarrollo de
Aptitudes v Talentos

< Enfoque lmﬁmﬂ?dm Logros ‘}

Senale el enfoque de la institucion frente al de-
sarrollo del estudiante en las dimensiones cor-
poral, socioafectiva, sensible, comunicativa.
creativa v laboral.



Describa las acciones desanrolladas por la institu-
cion para identificar y promover aptitudes y talen-
tos de los estudiantes frente a dichas dimensiones.

Muestre como la institucion involucra las estra-
tegias de desarrollo de aptitudes y talentos en
el plan de estudios y en la préctica cotidiana.

[lustre como se efectian los procesos de eva-
luacion y mejoramiento de las estrategias de de-
sarrollo de aptitudes y talentos.

Indique los logros mas significativos alcanza-
dos con estas actividades o programas.

5.3. Procedimiento para el Ingreso e
Induccion de Estudiantes

AL

D)

Describa los criterios que enplea la mstitucion
para el ingreso y aceptacion de nueves estudian-
tes y la renovacion de matricula de los actuales.

llustre como ha sido la evolueion en el tiempo
de la matricula y la disponibilidad de cupes en
la institucion.

Senale las maneras como la institucion orienta
a los nuevos estudiantes haeia su filosofia
institucional y formas de trabajo.que adelanta.

Describa c6mo la institucion evaltia ¥'n

los métodos utilizados para el conommleﬁﬁ&

aceptacion e induccion de los estudiantes.

54. Garantia al Derecho de la
Educacion Basica

tttucién para garaaﬁzax a !ns esmdiautes la
educacion basica y las acciones para mejorar
la permanencia de los alumnos en el sistema
educativo.

En caso de que la institucion no ofrezca di-
rectamente todos los grados de la educacion
basica y med:a mencione las estrategias uti-

cmwemos exlstentes con otras instituciones

v su grado de articulacion e integracion ad-

ministrativa y pedagogica; v dar tratamiento
a las diferencias entre las instituciones que
hacen parte del convenio. Mencione los lo-
gros obtenidos a través de los convenios para
asegurar el ingreso de los estudiantes a las
instituciones.

Indique como se hace el seguimiento y eva-
Juacion del proceso v las acciones de mejora-
miento gue se han implementado hasta el mo-
mento.

5.0. Senvigios Complementarios a
Estudiantes

( Enfoque. J

. "Mencione los criterios que se emplean para

orientar acciones de atencion y bienestar de los
estudiantes.

Indique los criterios de la institucion para crear
y mantener servicios complementarios para es-
tudiantes (orientacion, tutorias, odontologia.
cudles

fonoaudiologia, servicio médico, etc) y
posee.




.......................

Describa como cada uno de los servicios com-
plementarios contribuye al mejoramiento de la
calidad de vida de los estudiantes.

Indique c6mo se evaltian, mejoran e innovan
permanentemente los servicios complemen-

tarios.

5.6. Atencion a la Heterogeneidad

(02105

Describa los criterios empleados por la institu-
cion para identificar, atender e integrar a los
estudiantes con capacidades excepcionales,
discapacidades, diferencias étnicas o lingiiisticas,
entre otras.

Mencione como las formas de atencion
implementadas contribuyen a su desarrollo v
evitan su discriminacion.

Ilustre las acciones mas significativas llevadas a
cabo que reflejan el enfoque de la institucion
para atender a la heterogeneidad.

5.7. Sistema de Estimulos y
Reconocimiento

Senale las diversas formas que la institucion po-
see para estimular y reconocer el esfuerzo y lo-
gro de los estudiantes, tanto en su desempeno
personal como en su trabajo en equipo, ten-
dientes a mejorar el ambiente institucional y
elevar el sentido de pertenencia de los estudian-
tes a la institucion.

@_--_ sy

Seiiale los logros obtenidos en el desempefio
de los estudiantes atribuibles al esquema de
estimulos y reconocimiento de la institucion.

Indique como la institucion evalta y mejora los
mecanismos de estimulo y reconocimiento.

5.8. Satisfaccion de los Estudiantes

Describa los mecanismos que la institucion
emplea para conocer y dar respuesta a las ne-
cesidades, intereses y expectativas de los estu-
diantes actuales y potenciales, indicando la fre-
cuencia, confiabilidad y efectividad de las

metodologias utilizadas.

Senale como es v como se mide la percepcion v
satisfaccion de los estudiantes en cuanto a los
servicios, las instalaciones, la satisfaccion de sus
necesidades, calidad de los docentes, su partici-
pacion, el trabajo en el aula, el tratamiento de
quejas y reclamos, el nivel de efectividad del
servicio vy el desarrollo de nuevas propuestas,

entre otros.

Explicite como la institucion evalua v mejora
permanentemente su sistema de respuesta a
necesidades, intereses y expectativas de los es-
tudiantes y defina los logros obtenidos median-
te estas acciones en cuanto a la satisfaccion de

los estudiantes.

Describa como la institucion evalta y mejora
sus practicas para aumentar la satisfaccion de

sus estudiantes.
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Indique los lineamlentos qué mw m-

para
mstlmcional%,

‘mﬁsxdades y oportunidades de formacion y
; citacion de los distintos miembros y gru-
t_fyDOS que hacen parte del personal de plantay la
.,_fif?‘ metodologia aplicada para planearla

Especifique las estrategias desarrolladas para

la formacion, capacitacion y entrenamiento, se-

nale cudles son los actores privilegiados e indi-

que los mecanismos utilizados tanto dentro
o meo fuera de la institucion.

s

Enuncie los lineamientos que orientan los
cesos de seleccion e induccion del personai
planta de la institucion. ok

S (

Describa los procedimientos especificos @ Jo,\
procesos de seleccion e induccion, indicando
los contenidos que se trabajan y lww
bles de realizarlos. '

lnmm,el presupuesto de la institucion
existe un rubro destinado a la financiacién y/o
patrocinio d de capacitacion y for-
~ macion inte os. Si la entidad no

*ﬁm on Te propios o gestionados para

%

‘,J =~
Mencione los instrumentos con los que cuentagt"* o
para desarrollar los procesos de seleccion e in-
duccion (como pruebas, planillas de entrevista,
cartillas, videos, visitas guiadas, ete)

reinduccion en el caso de que una persona s

tra i to de trabajo. Aok
nsferida de area o puesto j capautacn én v ilo.

Indique como se evalan los procesos y su con-
tribucion a la asimilacion de la cultura institu-
cional. Muestre los indicadores empleados y su
comportamiento en los Gltimos cinco anos.

var los procesos de seleccion e induccion de
todo el personal.

6.3. Programas de Bienestar
Institucional




m de bienastar insﬁtxeional, deﬁna cudles
“son las principales estrategias definidas y su ar-
ﬁcu!adén con los planes de mejoramiento y los
bjetivos personales e institucionales.

Mencione las estrategias que se siguen para fa-
cilitar la promocion, mejoramiento profesional
y flexibilidad en el trabajo a fin de lograr un
ambiente interno de desarrollo personal.

En el caso de las instituciones privadas, senale
si existe una politica salarial y su forma de
implementacion y mantenimiento. Indique si
se ha efectuado una evaluacion de
competitividad de los salarios frente a las opor-
tunidades del mercado laboral del sector v los
resultados obtenidos.

En caso de que los aplique, mencione los pro-
gramas o practicas que conduzcan a preparar
las personas que se acercan al retiro laboral

6.4. Sistema de Evaluacion, Estimulos
y Reconocimiento

Describa los lineamientos que orientan el siste-
ma de evaluacion del desempeno, estimulos y
reconocimiento para los distintos actores
institucionales.

Describa los procedimientos y aspectos inclui-
dos en la evaluacion de desempeno v su inci-
dencia en el otorgamiento de estimulos vy reco-
nocimientos, tanto a nivel individual como de
equipos de trabajo.

llustre los mecanismos de evaluacion de los pro-
cesos de evaluacion de desempeno y de esti-
mulos y reconocimiento, con los indicadores

Mencione los mecanismos utilizados por la insti-
tucion para mejorar e innovar permanentemente
los sistemas de evaluacion del personal, esti-

mulos y reconocimientos.

Sefiale la articulacion del sistema de evaluacién
de desempeiio, estimulos ¥ reconocimiento con
otros procesos de la gestion humana.

6.5. Satisfaccion del Personal

Describa las metodologias empleadas para es-
tablecer la percepcion vy la satisfaccién de las
personas en su puesto de trabajo v con respec-

to a los servicios que le brinda la institucion.

Indique los mecanismos que utiliza la institucion
para dar respuesta rapida vy satisfactoria a las
inquietudes, iniciativas o reclamos del personal.

Senale el tipo de indicadores utilizados por la
institucion para determinar niveles v tendencias
de desercion, ausentismo v satisfaccion de los
diferentes miembros del personal de planta,
mostrando el comportamiento de los altimos
€inco anos.

Describa los mecanismos para evaluar la satis-
faccion del personal v senale el tipo de
indicadores utilizados. mostrando su compor-
tamiento en los ultimos cinco anos.

Describa como la institucion mejora sus practi-
cas para determinar la satisfaccion del personal.



7.1. Estrategias para Acercar y Conocq
a la Comunidad

Describa como ha definido « 1 comunidad edu-
cativa, seflale quiénes activamente la com'qr-
man, como se han integrado a ella y en qué
tipo de tematicas participan. ‘

Indique como la institucion identifica las nece-
sidades, intereses y expectativas de las madres
y padres y de la comunidad aledaia con res-
pecto a la educacion de sus hijos ya la relacion
de ellos con dicha institucion.

Mencione los mecanismos utilizados poﬂa m

titucion para dar respuesta a las necesndam 4'

intereses y expectativas de las madres, padres
y la comunidad del area de influencia.

Senale las estrategias con que cuenta la insti-
tucion para acercar a las madres, padres, fami-
lias, egresados y la comunidad aledana y la
forma como se establecen vinculos permanen-
tes con ellos.

g "l 'ﬁ . s

desarrollo de la msﬁum ;
Mencione ¢como se evalGian y mejoran las es-
trategn qu
comuni ad

llustre como entiende la institucion el sentido
e importancia de los programas de extension
definidos para el desarrollo de la comunidad.

Indique los procedimientos para organizar,
pfrecer y mejorar los programas existentes que
se desarrollan hacia la comunidad v si existen
vinculos con el sector productivo para llevar-
los a cabo. \

Mencione comq@rtmpa la comunidad en la
@m organizacion v evaluacion

de los mmﬁs ofrecidos.

Tlustre los mecanismos de evaluacion y mejo-
ramiento de los programas e identifique los
logros obtenidos, mediante la presentacion de
Ibs indicadores de los ultimos cinco anos.

Indique como la institucion participa y pro-
mueve el desarrollo de provectos locales que
articulen otras instituciones similares y afines
para potenciar el impacto en la sociedad y
cuales han tenido mayor desarrollo.




7.3. Cuidado y Conservacion del
Entorno

Senale los lineamientos que orientan las estra-
tegias definidas para el cuidado y conservacion
del entorno natural y social.

Describa las acciones desarrolladas por la insti-
tucion con la participacion de todos los
estamentos para la conservacion del entorno.

Identifique los contactos o relaciones que la
institucion ha establecido con entidades pu-
blicas o privadas para el desarrollo de progra-
mas de cuidado y conservacion del entorno

Senale si existen mecanismos para el segui-
miento, evaluacion y mejoramiento de las ac-
ciones institucionales para la conservacion del
entorno.

Evidencie los logros obtenidos v las acciones
desarrolladas para mantener dichos logros.

74. Formacion Ciudadana

Mencione los lineamientos que orientan las
estrategias de formacion ciudadana vy la rela-
cion de la institucion con el entorno local y

distrital.

Senale las acciones de formacion ciudadana
realizadas por la institucion e indique quienes
participan y que entidades apoyan su
implementacion.

Muestre los mecanismos existentes para el se-
guimiento, evaluacion y mejoramiento de las
acciones institucionales para la formacion ciu-
dadana.

Demuestre los logros obtenidos de las acciones
pedagbgicas con la comunidad referidas a la

formacion ciudadana.

75. Satisfaccion de la Comunidad

Mencione los mecanismos empleados para es-
tablecer la percepcion y la satisfaccion de la
comunidad respecto a la gestion de la institu-
cion v los aspectos centrales que se evaluan.

Indique los mecanismos que utiliza la institucion
para dar respuesta rapida y satisfactoria a las
inquietudes, quejas, reclamos, iniciativas o pro-
blemas de la comunidad. Tlustre mediante ejem-
plos las principales necesidades v la forma como
la institucion las ha atendido.

Describa los resultados de las mediciones efec-
tuadas, mostrando el comportamiento de los
indicadores empleados en los ultimos
cinco anos.

Describa como la institucion evalua v mejora
sus practicas para determinar la satisfaccion de
la comunidad.



8.1. Sistemas de Informacion y Analisis

Defina los lineamientos que orientan los pro-
cesos de evaluacion y mejoramiento de la ges-
tion, en cuanto a métodos empleados, formas
de registro, analisis, uso y divulgacion de la
informacion.

Senale los indicadores y mecanismos de medi-
cion existentes para evaluar el avance del cum-
plimiento de las metas institucionales, de ma-
nera global y por areas.

Enuncie los indicadores y las formas empleadas
por la institucion para medir el desempeno y la
satisfaccion de los distintos estamentos.

Mencione como la institucion asegura la

confiabilidad, consistencia y actualizacion de la
informacion utilizada.

Senale los mecanismos que utiliza la institu-
cibn para que los distintos estamentos de la
comunidad educativa conozcan, comprendan y
utilicen los indicadores.

8.2, Compottamiento dedos + v~
Indicadores

Presente datos numéricos y/o graficas sobre los

niveles . v las tendencias de los
indicadores de los procesos claves de la institu-
cion,

&
Muestre a través de indicadores el resultado de
mediciones y evaluaciones externas aplicadas
a la institucion (nacionales o distritales) asi
como aquellas llevadas a cabo a nivel
institucional.

llustre el comportamiento en los Gltimos cinco
ainos de los niveles de: ausentismo, desercion,
promocion, resultados en pruebas de estado,
retencion o permanencia de los estudiantes.

Hustre cudles son las tendencias que senala el
analisis de los indicadores, el uso que se le da a
la informacién y la forma en que se tratan para
producir cambios en sentido deseable.

Explique los niveles v tendencias que sefalen
logros significativos asi como resultados poco
satisfactorios.

8.3. Acciones de Mejoramiento

Senale como define la institucion su proceso
de mejoramiento, sus responsables, la metodo-
logia para llevarlo a cabo y las expectativas de
resultado.




por el méjbramients‘que sean determi-
ites en la gestion escolar.

84. Referenciacion con Otras
Instituciones

Mencione los lineamientos establecidos para
desarrollar procesos de acercamiento a otras
instituciones con el fin de aprender de ellas.

i elpebdiia lascomparacionesyhkw*

tados obtenidos que pueden ser sustenta-
dos con evidencias.

Indique los mecanismos y acciones adoptadas
para facilitar que otras conozcan y aprendan
de la institucion, muestre evidencias median-
te sus registros de los procesos desarrollados.




PLAN DE MEJORAMIENTG"

Este apartado pretende invitar la institucion para que, luego de evaluar su
proceso de gestion y habiendo identificado sus fortalezas vy oportunidades de
mejoramiento, formulé un plan que le permita tanto mantener como mejorar
sus resultados claves. Si su institucion cuenta con un Plan de Mejoramiento
definido proceda a resumirlo empleando el cuadro siguiente y los conceptos

que aqui se expresan.

1. Evaluaciones previas

Presente los resultados de procesos de autoevaluacion, evaluaciones externas del
nivel distrital (p.e. supervision), nacional (MEN) y otras (Informe de Retroalimenta-
cion del Galardon si se ha presentado en las versiones anteriores).

Indique las fuentes, fechas en que se efectuaron las evaluaciones y los resultados

que se concluyen.

2. Areas claves de mejoramiento

Senale las areas claves de mejoramiento definidas v la justificacion de esta deci-

sion en relacion con el horizonte instituc ional

¢



T |

~ Hustre las acciones (como) que la institucion ha definido para a
it v

Defina el responsable (quién) de cada estrategia y los recursos (con qué) requeri-

Bae dos para desarrollarla.
1B ¢ :?li? T~
B D :Seguirrﬁento
B o

Sefale los indicadores establecidos para verificar el avance de las metas de mejo-
ramiento definidas y su comportamiento en el tiempo.

Indique la informacion requerida para construir el indicador, el momento o etapa
del proceso (cuando) en que se debe efectuar el registro 0 medicion, la fuente de
la informacion y el responsable de recoger y analizar la informacion.

Identifique los logros del Plan de Mejoramiento y sefale las dificultades que se
han presentado y la forma como se han superado.
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No. Profesores tiempo completo: ______ No. Profesores tiempo parcial

No. Personal administrativo: __ No. Personal servicios generales

Asociaciones de Colegios a la que pertenecen

Nombre del Rector:

Nombre del Representante Legal:
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(—
Enviar o entregar este Formulario de Inscripcion antes del 20 de septiembre de 1999 a:

——————————

CORPORACION CALIDAD

Area de Gestion Sector Educativo
Carrera 20 No. 90 - 40

Tels: 622 0811

Fax: 611 2630

Email:  gesedu@ccalidad.com.co
Santa Fe de 3 9% 13
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