Informacién Importante

La Universidad de La Sabana informa que el(los) autor(es) ha(n) autorizado a
usuarios internos y externos de la institucion a consultar el contenido de este
documento a través del Catdlogo en linea de la Biblioteca y el Repositorio
Institucional en la pagina Web de la Biblioteca, asi como en las redes de
informacion del pais y del exterior con las cuales tenga convenio la Universidad de

La Sabana.

Se permite la consulta a los usuarios interesados en el contenido de este
documento para todos los usos que tengan finalidad académica, nunca para usos
comerciales, siempre y cuando mediante la correspondiente cita bibliografica se le

de crédito al documento y a su autor.

De conformidad con lo establecido en el articulo 30 de la Ley 23 de 1982 y el
articulo 11 de la Decisién Andina 351 de 1993, La Universidad de La Sabana
informa que los derechos sobre los documentos son propiedad de los autores y
tienen sobre su obra, entre otros, los derechos morales a que hacen referencia los

mencionados articulos.

BIBLIOTECA OCTAVIO ARIZMENDI POSADA
UNIVERSIDAD DE LA SABANA
Chia - Cundinamarca



PROPUESTA EN CLAVE RELACIONAL PARA DISMINUIR LAS
AGRESIONES FISICAS Y VERBALES EN LOS ESTUDIANTES DE GRADO
QUINTO DE LOS COLEGIOS DISTRITALES SAN BENITO ABAD,
LEON DE GREIFF Y TECNICO MENORAH

Dra. AMELY MARIETH VARGAS CORREA

CARLOS FERNANDO GIL MORA
LUIS EDUARDO SUAREZ SALGADO
MAURICIO CUBIDES CRUZ

Universidad de la Sabana
Facultad de Educacion
Maestria en Direccidn y Gestion de Instituciones Educativas
Chia, 2015



PROPUESTA EN CLAVE RELACIONAL PARA DISMINUIR LAS AGRESIONES
FISICAS Y VERBALES EN LOS ESTUDIANTES DE GRADO QUINTO DE LOS
COLEGIOS DISTRITALES SAN BENITO ABAD, LEON DE GREIFF Y TECNICO
MENORAH

Eje de Profundizacién: Mediacion y Resolucion de Conflictos

Dra. Amely Marieth Vargas Correa: Investigadora principal
Candidato a Doctor, DBA, SMC

Carlos Fernando Gil Mora, Investigador auxiliar

Licenciado en Administracion y Supervision Educativa. Universidad de la Sabana,
Especialista en Edumatica. Universidad Auténoma, Especialista en Ecopedagogia.

Universidad de los libertadores

Luis Eduardo Suarez Salgado

Licenciado Mecénica y Dibujo de la Universidad Pedagdgica Nacional, Especialista en
Gerencia Educativa.
Mauricio Cubides Cruz

Licenciado en Electromecénica de la Universidad de la Salle.

Universidad de la Sabana
Facultad de Educacion
Maestria en Direccion y Gestion de Instituciones Educativas
Chia, 2015



Universidad de

La Sabana

FACULTAD DE EDUCACION
MAESTRIA EN DIRECCION Y GESTION DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS
ACTA DE SUSTENTACION DE TRABAJO DE GRADO

Reunida la mesa examinadora el dia 29 de Julio de 2015, constituida por los jurados que suscriben la
presente acta, los estudiantes expusieron y sustentaron el trabajo de grado titulado: “PROPUESTA
EN CLAVE RELACIONAL PARA DISMINUIR LAS AGRESIONES FISICAS V
VERBALES EN LOS ESTUDIANTES DE GRADO QUINTO DE LOS COLEGIOS
DISTRITALES SAN BENITO ABAD, LEON DE GREIFF Y TECNICO MENORAH>
bajo la direccidn de la profesora Investigadora Amely Marieth Vargas Correa

Terminada la sustentacion del trabajo de grado presentado por los estudiantes: Carlos Fernando Gil
Mora, Luis Eduardo Suarez Salgado y Mauricio Cubides Cruz; los jurados les otorgaron la

calificacion de: 7
ﬂhﬂr() éag,(ad- (VO)

| ]y A

/ymrze,&dmzrm’(’{ fp. // W

MG /TYRON VARGASHMORENO * 7" Dfa NURfA GARRO GIL
Jurado . Jurado

|/ 75 A
N~/
Dr. JOSE JAVIER BERMUDEZ APONTE

Director Maestrig/en Direccidn y Gestion de Instituciones Educativas

Universidad de La Sabana, Campus Universitaria del Puente del Comin,
Km. 7 Autopista Norte de Bogota D.C., Chig, Cundinamarca, Colombia
Call center. 861 5555 - 861 6666 Fax: 861 5555 Ext. 3341 Apartado: 140122 www.unisaban= a7 co



DEDICATORIA

A Dios que me ha dado la vida y una hermosa familia, a mi abuelo Manuel Mora
quien me acompafid en mi nifiez, a mi madre Emilia Mora por la vida y su
incondicional amor y dedicacién, a mi esposa por la paciencia y apoyo constante, a
mi hijo Diego Fernando Gil por ser el motor de mi vida y la fuente de inspiracion y a
mi hija Luisa Fernanda Gil porque con su inocencia, encanto y amor adorna todos los
dias de mi vida, a mis hermanos Arturo, patricia, Stella y Abel por su

acompafiamiento constante.

Carlos Fernando Gil Mora

Dedico esta tesis a Dios que supo guiarme por la buena senda, me ilumind en cada
momento y me llend de alegrias. Se convierte en semilla de la convivencia e invita a
los lectores a retomar la teoria relacional, somos diferentes a quienes ingresaron
hace unos semestres y esperamos irradiar en cada persona con quienes tengamos la

oportunidad de compartir.

Luis Eduardo Suéarez Salcedo

Para ti PAPITO DIOS que has guiado paso a paso mi vida, a mis padres Ana Lucia,
Mauro, a Cristhian Mauricio mi hijo, mi hermana Sandra Lucia y a mis sobrinas
Alejandra y Gabriela; que con su voz de aliento y de union familiar siempre me han
hecho sentirme orgulloso de ellos, con todo mi carifio y amor este triunfo es para

ustedes.

Mauricio Cubides Cruz



AGRADECIMIENTOS

A los rectores, comparieros docentes, estudiantes, padres de familia y personal
administrativo de cada una de las instituciones distritales que laboramos por su voz de

aliento y apoyo en el dia a dia de nuestra labor educativa.

A la universidad de la Sabana, por la calidad y exigencia en el desarrollo de las
temaéticas tratadas durante nuestra preparacion en la maestria a través de la directora
del programa Dra. Luz Yolanda Sandoval Estupifian por su dedicacion y preocupacion
por brindarnos lo mejor de lo mejor a la docente encargada del eje de resolucién de
conflictos Dra. Marieth Vargas por su asesoria y preocupacion presta siempre a
orientarnos y aclarar las dudas presentadas, por su calidad humana y profesional.

Agradecimiento especial a los docentes internacionales Dr. Rodriguez Sedano, Dra.
Aurora Bernal, Dra. Nuria Garro Gil, Dr. José Luis Garcia Garrido por su excelente
conocimiento y calidad humana, a los deméas docentes que con sus conocimientos

aportaron en nuestra vida personal, familiar y profesional.
A nuestros compafieros de corte 1V en especial al eje de profundizacion de mediacion
y resolucién de conflictos por hacer con nosotros una familia basada en los principios

de respeto, tolerancia y camareria.

Para cada uno de ustedes, GRACIAS

Los Autores.



CONTENIDO

Pagina

RESUIMEN. ... .ooiiiiictie ettt ettt te et e st e e st s e e e sae e st e e sbeesnteesbaesnreeareas 9
INTRODUCCION .....oooeiieerciiee et see sttt 10
1. DESCRIPCION Y JUSTIFICACION DEL PROBLEMA ......cccccovvvieeeeeeene, 12
1.1. CONTEXTO INSTITUCIONAL .....oioiiiie ettt 12
1.2. DESCRIPCION Y JUSTIFICACION DE LA PROBLEMATICA
INSTITUCIONAL ..ottt ettt et re e sba e s be e be e re e sreeenns 13

1.3. PREGUNTA E HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION ....c..ooeeeeeeeeeeeeeeee, 15
1.4. OBIETIVO GENERAL ......ooeieee ettt 16
2. MARCO TEORICO ..o eeee et 18
2.1. ORIGEN Y CONCEPTO DEL CONFLICTO ....coooiiiiiieiececeeee e 18
2.2. ELEMENTOS DEL CONFLICTO ....tiiiiici ettt 24
2.2. 1 PrINCIPAIES: ....vi ettt ettt re e re e e are et 24
2.2.2 Protagonistas SECUNUAIIOS ..........eeiiiiieiieii e seesieesiese e e e e e sre e e sre e 24
2.2.3 El PrOCES0 ..ottt ettt ettt ettt re e re e areeae s 24
2. 24 ELProbIEMA ..ot e 25
2.3. TIPOS DE CONFLICTO ..ttt sttt sne s anne e 25
2.3.1 Conflicto MANITIESTO. .....eeivieeceie et erae e 25
W I ©F0 T o 1 [T (o JN=T 0 [<T o g [l R 25
2.3.3 CONFHICIO INVISIDIE. . ....eviieceeeecee e 25
2.3.4 CONFHICIO INEXISIENTE. ...eeeievieeceie ettt ettt erbe e s eaae e e aee e e 26
2.3.5 Conflicto eNMASCArATO. .....cveeeveeiriecrecctee ettt be e ebeeenre e 26
2.3.6 Conflicto iNStItUCIONAlIZAUO ........c.coovieiriiiie et 26
2.4. CONDICIONANTES DEL CONFLICTO ...cooviiiiiiieceece et 26
2.4.1.  EMOCIONES. ...ccuviiitiecieectee ettt sttt et e st sbeesbe e sbeeenbeesbeesnreen 26
2.5. CLASIFICACION DE LOS CONFLICTOS ..ot 32
2.5.1 SEQGUN SU CONEXLO. ...viuiiiieieiieiesieieie sttt ettt neenes 32
2.6. CONFLICTO EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS ... 32
2.6.1.  Concepto de INSttUCION EAUCALIVA. ........coevrieiiiiieiiesieeeeee e 32
2.6.2.  CoNFlICIOS ESCOIAIES. ......ceivieieiie et 33
2.6.3 LA AGIESION. ..ottt et ra e reeaa s 35
2.6.3.1 TIPOS € QQIESIONES. .. .veevieiiiieiiee it esiee et see et te e tae e et e st e e saeeabeesreeanneens 35
2.7. MECANISMOS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS ....coovvveeteeeeeeresseis 36

2.7.1 LA NEGOCIACION. ...vviviiiitiitieieeie ettt bbbt e bbb 37



WA A I W 4110 [T 1o [ o PO 38
2.8. TEORIA RELACIONAL COMO MECANISMO PARA LA SOLUCION DE

CONFLICTOS EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS. ....ccviiiieeieeeiiees 40
3. METODOLOGIA ...ttt s ebb e ba e e e naeas 50
3.1. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION .....ccoiiiiiie e 50
3.1.1 Tipo de Investigacion, Método Y diSE0. .......cccereererriereieec s 50
3.1.2 Universo, poblaCion Y MUESEIA. .........ccciviieierieiene e sie e ee e sre e 50
3.2 INSTRUMENT S ... 51
3.3. ANALISIS DE RESULTADOS ....oovtteeeteeeeeeteteeeeee ettt ettt en e 54
3.3.1 Matriz de ODSEIVACION. .....ccvvviiiiic it 54
3.3.2 Test de Thomas KIlMANN. ......ccviiiiiiiicie e 57

4. PROPUESTA EN CLAVE RELACIONAL PARA DISMINUIR LAS
AGRESIONES FiSICAS Y VERBALES EN LOS ESTUDIANTES DE GRADO
QUINTO DE LOS COLEGIOS DISTRITALES SAN BENITO ABAD, LEON DE

GREIFF Y TECNICO MENORAH ...ooeeeeoeeeeeeee et 76
A1 JUSTIFICACION . ... e ettt e et e e er e 76
4.2 OBIETIVO GENERAL ..o e et ee e e e er e e es e e en e 77
4.3. OBIETIVOS ESPECIFICOS ..o oo ee e e e e eees e ee e e s e eenane 77
4.4, DESARROLLO DE LA PROPUESTA ..o oot er e reen e 78
4.5, RECOMENDACIONES GENERALES ......c.o oot e e e 80
5. CONCLUSIONES ..o oot et e e e e e es e r e e e et eeer e e e e e e e e een e 83
REFERENCIAS ..o ettt e e e e e e e e e r et e e e s e e e s et e s e e e e e e er e e s eterenans 87

ANEXOS e 90



LISTA DE TABLAS

Tabla 1. Estructura de 1as relaCiones. ..........o.ouiiiiiiii e 47
Tabla 2. ESQUEMA MINV ... 48
Tabla 3. Consolidado matriz de 0bservacion..............cccooveiiiiiiiiiiiieee e, 55
Tabla 4. ESQUEMAa MINV .. .o e 78

Tabla 5. Cronograma de actividades. ...........c.ooiviiiiiiii i 81



LISTA DE FIGURAS

Figura. 1. Tipos de agresion (Clasificacion de Buss, 1961)..............ccooiviiiiinninn 36
Figura 2. Andlisis grafico del instrumento de observacion.......................c.cuuee... 55
Figura 3. Nifios 501 San Benito Abad.............cooviiiiiiiiiiic e 57
Figura 4. Nifias 501 Colegio San Benito Abad...............cccovviiiiiiiiiiiiiiine 58
Figura 5. Nifios 502 Colegio San Benito Abad.............ccocoiviiiiiiiiiiiiiiiineennnn. 59
Figura 6. Nifias 502 Colegio San Benito Abad............ccoovviiiiiiiiiiiiiiiienns 60
Figura 7. Predominancia estudiantes Colegio San Benito Abad........................... 61
Figura 8. Predominancia estudiantes 501 Colegio Ledn de Greiff.........................62
Figura 9. Predominancia estudiantes 502 Colegio Leon de Greiff........................ 63
Figura 10. Predominancia estudiantes 503 Colegio Leon de Greiff...................... 65
Figura 11. Predominancias nifias Colegio Leon de Greiff..................ccooeiiiniia, 65
Figura 12. Predominancia nifios 501 Colegio Ledn de Greiff............................. 66
Figura 13. Predominancia estudiantes Colegio Ledn de Greiff........................... 67
Figura 14. Predominancia estudiantes 501 Colegio Técnico Menorah................... 68
Figura 15. Predominancia estudiantes 502 Colegio Técnico Menorah................... 69
Figura 16. Predominancia estudiantes Colegio Técnico Menorah......................... 70
Figura 17. Predominancias nifias de las tres instituciones educativas.................... 71
Figura 18. Predominancia nifios de las dos instituciones educativas..................... 72

Figura 19. Predominancia estudiantes en las tres instituciones educativas............... 73



LISTA DE ANEXOS

Anexo A. Matriz para seguimiento de conflictos.............coevviiiiiiiiiiiiiiiinenn.. 90
Anexo B. Testde Thomas y Kilman................ooooiiiiiiiiiiiiie e, 97
Anexo C. Puntuacion del Instrumento de Thomas Kilmann............................... 99
ANEX0 D. JUICIO 08 EXPEItOS. ... vttt e e 101
Anexo E. Plantilla para calificacion de expertos..............ooviviiiiiiiiiiiiiiaie.. 102
Anexo F. Juego “el Parcerito” Colegio San Benito Abad LE.D......................... 126
Anexo G. Juego “el Parcerito” Colegio Técnico Menorah ILE.D..................... 127
Anexo H. Juego “el Parcerito” Colegio Leon de Greiff LE.D.......................... 128

Anexo I. Fichas de Juego.........cooiiiiii i, 129



RESUMEN

En este trabajo de investigacion se presenta una propuesta de intervencion en clave
relacional para disminuir las agresiones fisicas y verbales en los estudiantes de quinto
de primaria de tres instituciones educativas publicas a partir del juego como elemento

de sociabilidad.

Como soporte teorico la investigacion se sustenta en varios autores, los cuales realizan
estudios correspondientes a los conflictos, a las agresiones, a la institucion educativa,
al manejo de las emociones mediante el reconocimiento de si mismo y al
entendimiento de las relaciones sociales existentes, para hacer el planteamiento de un

nuevo tipo de relacién de donacidn, reciprocidad y servicio.

Con el soporte tedrico se obtuvo amplia informacion, la cual permitié interpretar los
problemas mas relevantes en los nifios y nifias de quinto de primaria de las tres
instituciones educativas objeto de estudio, frente a la manera de resolver los
conflictos con manifestaciones de agresion fisica y verbal y proponer una alternativa
de intervencion a traves del juego, que permita que los estudiantes reconozcan las
relaciones existentes e identifiquen otra forma de relacionar las relaciones por medio

de la reflexion y comprension de su proceder frente a las diferentes situaciones.

Palabras clave: Conflicto, Emociones, Agresiones fisicas y Agresiones verbales y

Teoria Relacional
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INTRODUCCION

El presente trabajo analiza la problematica fundamental de la convivencia escolar en
los estudiantes de 5° grado de primaria de tres instituciones educativas publicas, frente
a las agresiones fisicas y verbales como Unica alternativa en la solucién de conflictos

escolares.

En el primer capitulo se presenta la contextualizacién de los colegios San Benito
Abad, Ledn de Greiff y Técnico Menorah; y en ellos se evidencian las agresiones
fisicas y verbales en el momento de “solucionar” un conflicto, seguidamente se
plantean tres hipotesis para su respectiva comprobacion, al igual que los objetivos, las

metas y limitaciones que se pueden encontrar.

En el segundo capitulo se estructura el marco teorico, en el cual se profundiza sobre
los conceptos mas relevantes de la investigacion como: conflicto, agresion fisica,
agresion verbal, emociones y teoria relacional a la luz de los trabajos del sociélogo
Pierpaolo Donati y de autores como Sandoval & Garro, Goleman, Pruit, Robin,

Suarez, Moser, Shellemberg, entre otros.

En el tercer capitulo se presenta la metodologia, en la cual se explica el tipo de
investigacion que se realiza, se determina el universo, la poblacion y muestra
intencionada sobre la cual se hace el estudio, al mismo tiempo que se muestra la
recoleccion de la informacion a partir de una matriz de observacion directa, para
identificar los comportamientos mas relevantes en los estudiantes de quinto de
primaria frente a las agresiones. Posteriormente se aplicé el cuestionario estructurado
de Thomas Kilmann para determinar la posicién que toma el alumno frente al
conflicto.Por ultimo se realizd la interpretacion y analisis de datos por institucion y

general para los tres colegios.
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En el capitulo cuarto se presenta de manera estructurada la propuesta de intervencion
en clave relacional, la cual se validé por un grupo de expertos para posteriormente
implementarla en cada una de las instituciones y poder identificar el impacto en la

disminucidn de las agresiones fisicas y verbales para la solucion de los conflictos.

En el quinto capitulo se presentan las conclusiones, correspondientes a los resultados
obtenidos comparados con los objetivos propuestos y las hipotesis planteadas, dando a
conocer los hallazgos encontrados. Asi mismo se dan a conocer algunas de las
situaciones relevantes en la solucion del conflicto frente al juego como propuesta de

intervencién en clave relacional.

Por ultimo se relacionan las fuentes bibliograficas consultadas, las cuales sirven como
sustento teodrico que fundamenta la investigacion y los anexos con los instrumentos
aplicados, las cartas correspondientes a los juicios de expertos, la tabla de recoleccion

de la informacion y el prototipo del juego.
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1. DESCRIPCION Y JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

1.1. CONTEXTO INSTITUCIONAL

El colegio San Benito Abad es una institucion de caracter oficial mixta, ubicado al
suroriente de la ciudad de Bogota, en la localidad sexta de Tunjuelito, tiene
matriculados 1430 estudiantes, repartidos en dos sedes y dos jornadas. En la jornada
mafiana asisten 773 estudiantes, de los cuales 503 pertenecen a la sede A y 270 de la
sede B. En la jornada tarde asisten 657 de los cuales 417 pertenecen a la sede A 'y 240

a la sede B.

De acuerdo con los registros de matricula, con la ficha antropométrica de cada
estudiante y con la caracterizacion de la poblacion del contexto escolar que reposa en
secretaria y coordinacion de la institucion educativa, se sabe que los estudiantes que
integran el colegio San Benito Abad provienen en un 58% de la misma localidad, 38%
de la localidad 19 de Ciudad Bolivar, 3.5% de la localidad Rafael Uribe Uribe, de los
barrio Molinos y Marruecos y el 0.5% de otros sectores. Se destaca que la poblacion
estudiantil pertenece a los estratos socioecondémicos 1y 2, cuya actividad laboral del
nacleo familiar se desarrolla principalmente en la industria de cuero, en la cual en

promedio devengan un salario minimo legal vigente para 2013.

El colegio Ledn de Greiff es una institucion publica de la Secretaria de educacion,
pertenece a la localidad 19, ciudad Bolivar y la poblacion mayoritariamente
corresponde al estrato uno, tiene una matricula de 2100 estudiantes que atiende en las
tres jornadas. En la jornada de la mafana atiende educacion basica primaria y media.
En la jornada tarde basica secundaria y media y en la jornada noche poblacion adulta.

De acuerdo con los registros de observador y matricula un alto porcentaje de
familias depende econdmicamente de actividades informales, trabajos relacionados

con la construccion y empleos en oficios varios.
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A pesar de que el sector alberga diferentes ONG que apoyan a los estudiantes en
refuerzos, tareas y utilizacion del tiempo libre entre otros, ejemplo Batuta (presidencia
de la republica) con énfasis en aprestamiento musical, en los informes de veeduria,
2008, se caracteriza la UPZ como la de mayor densidad poblacional y deficitaria en
oportunidades para la poblacion joven.

El colegio Técnico Menorah IED es una institucién de caracter oficial femenino,
modalidad Técnico Comercial y Contable, fruto del comodato establecido por la
Secretaria de Educacion de Bogota y la Agrupacion de Damas Hebreas B’nai B'rith,
hoy fundacién Menorah . Fue creado como una obra social, con la finalidad de
contribuir a la educacion de la mujer de escasos recursos econémicos, en un ambiente
que le permita el desarrollo de sus potencialidades, capacidades, habilidades y la
proyeccion de éstas para la construccion de una sociedad mas humana, solidaria y
justa. El PEI, “Menorah, humanismo y tecnologia un proyecto de vida un mafiana
mejor”, expresa el sentido y proyeccion de los aspectos humano y tecnologico que
mueven el mundo de hoy y del futuro. La mayoria de las estudiantes provienen de
diversas localidades y estratos de la ciudad.

1.2. DESCRIPCION Y JUSTIFICACION DE LA PROBLEMATICA
INSTITUCIONAL

Un ndmero importante de estudiantes de grado quinto de primaria de los tres
colegios distritales en mencion recurre a comportamientos agresivos, fisicos y/o
verbales, para solucionar sus conflictos. Esto se evidencia durante las clases, el cambio
de las mismas y los diferentes momentos de la jornada escolar. Las manifestaciones de
agresion corresponden a diversos motivos dentro de los cuales se involucran
sentimientos y emociones: los estudiantes refieren la ira, el temor, el rechazo o la

inseguridad entre otros.
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Existen otras situaciones en las cuales se presentan malos entendidos, impulsos no
controlados o comunicacion deficitaria y terminan en agresion fisica o verbal.

Generalmente reportados ante la coordinacion de convivencia.

Los procesos de mediacion realizados en los respectivos colegios, generalmente
desde la coordinacion de convivencia, evidencian que en la mayoria de los casos de
conflicto entre los estudiantes de grado quinto (5°) se justifican mediante expresiones

9y ¢e 29 66

como: “soy asi”, “cuando estoy de mal genio no respondo”, “en mi casa me conocen,

99 ¢

saben que soy de mal genio”, “ella me cae mal” etc.

En la mayoria de intervenciones de esta categoria, se registra que: cuando se
calman los &nimos y se establece la comunicacion se produce acercamiento en la
relacion y los estudiantes reconocen haber cometido un error y generalmente
manifiestan sentimientos de culpa y arrepentimiento. “yo iba pasando y ella se rio de
mi, entonces yo le menté la madre y luego nos agarramos del pelo, pero yo sé que eso

esta mal.” Tomado del acta de compromiso observador del estudiante.

En los registros que se tienen en los colegios objeto de estudio, como el
observador del alumno, las fichas de compromisos de convivencia y las actas de
conciliacion entre otros, evidencian un constante maltrato fisico y verbal entre los
nifios y nifas del curso quinto de primaria desde el comienzo del afio escolar 2014, en
donde prima el resultado (ganar-ganar) y el bienestar individual, por encima del bien

comun.

Se evidencia que a pesar de tener varios aspectos de convivencia definidos dentro
del manual de convivencia y que son destacados en los respectivos proyectos
educativos, estos no son suficientes para erradicar las acciones y comportamientos que

demandan una reflexion puntual y una propuesta de intervencion.
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Los conflictos que se evidencian con mayor relevancia en las tres instituciones
educativas son las agresiones fisicas como los empujones, las patadas y los pufios, al
igual que en las agresiones verbales son las palabras soeces con insultos a la familia y

denigracion del ser personal del nifio o nifia.

Por lo anterior es importante resaltar la necesidad de una propuesta de intervencion
que permita resolver los conflictos escolares, de una manera distinta en donde prime el
bien comun en donde todos ganan, el respeto por el otro y que el centro de todo acto y
comportamiento sea la persona humana, por encima de las funciones y de las

estructuras.

Una propuesta que redunde en el mejoramiento académico a través de las buenas
relaciones y del entendimiento de una cultura de paz, de armonia y de crecimiento
mutuo. En donde la persona humana sea entendida como un ser en crecimiento que

aporta de diferente manera en el desarrollo del ser personal y social.

1.3. PREGUNTA E HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

A continuacion se presenta la pregunta general de investigacion, la cual se pretende
resolver a lo largo del desarrollo del presente trabajo como objeto principal de estudio,
en las tres instituciones educativas oficiales de Bogota.

¢Como disminuir las manifestaciones de agresion fisica y verbal en los estudiantes de
quinto de primaria de la jornada mafiana de los colegios San Benito Abad, Le6n de
Greiff y Técnico Menorah a través de la teoria relacional?

Se presentan tres hipotesis sobre las razones por las cuales las agresiones fisicas y

verbales inciden determinantemente en la generacion de conflictos en las tres
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instituciones educativas y que se deben comprobar a lo largo del desarrollo de la

investigacion, para realizar la respectiva intervencion en clave relacional.

Las agresiones fisicas y verbales que presentan los estudiantes de quinto de
primaria de los colegios San Benito Abad, Leon de Greiff y Técnico Menorah se

deben a que ellos tienen un mal manejo de sus emociones.

El contexto social en el que se mueven los estudiantes de grado quinto de primaria
de los colegio San Benito Abad, Ledn de Greiff y Técnico Menorah, hace que

resuelvan sus conflictos a través de manifestaciones de agresion fisica y verbal.

Los estudiantes de grado quinto de primaria de los colegios San Benito Abad,
Ledn de Greiff y Técnico Menorah no tienen elementos que les permita solucionar los

conflictos de otra manera diferente a las agresiones fisicas y verbales.

1.4. OBJETIVO GENERAL

Disefiar una propuesta en clave relacional que permita disminuir las
manifestaciones de agresion fisica y verbal en los estudiantes de quinto de primaria de
la jornada mafiana de los colegios distritales San Benito Abad, Leon de Greiff y

Técnico Menorah.
1.5 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar los conflictos méas relevantes que se presentan en los estudiantes de
quinto de primaria de los tres colegios distritales y que se manifiestan por medio de

agresiones fisicas y verbales.

Determinar la incidencia del contexto social. en la solucién de conflictos de los

estudiantes de grado quinto de primaria en las tres instituciones educativas.
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Brindar herramientas a los estudiantes de quinto de primaria, que les permita
solucionar de una manera adecuada y en clave relacional los diferentes conflictos que

se puedan presentar.
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2.  MARCO TEORICO

2.1. ORIGEN Y CONCEPTO DEL CONFLICTO

Los tedricos del tema remiten a autores clasicos que definen el concepto de
conflicto y lo sitGan dentro de un contexto. Las definiciones consideradas pertinentes
para la estructura de esta profundizacion las relacionan autores como Dominguez &
Garcia (2003). “El conflicto es una oposicidon entre grupos e individuos para la
posesion de bienes escasos a la realizacion de valores mutuamente incompatibles”

(Aron 1982)

“El conflicto es un enfrentamiento o choque intencional entre dos individuos o
grupos de la misma especie, que manifiestan una intencién hostil, generalmente acerca
de un derecho, buscando romper la resistencia del préximo, usando la violencia, la que
podrias llevar al aniquilamiento fisico del otro” (Freund en De Souza L,2009, pp. 53-

54)

“El conflicto es divergencia de interés, o la creencia de las partes de que sus
aspiraciones actuales no pueden satisfacerse simultineamente o conjuntamente, es
decir, que en el momento del conflicto las partes se conciben antagonicas, y no
perciben una salida o respuesta integradora para sus diferencias” (Rozenblum en De
Souza L,2009, pp. 53-54)

La mayoria de las definiciones tienen en comdn la alusion al conflicto como
contraposicion a algo o a alguien, manifestado en un desacuerdo o un interés personal
0 de un determinado grupo contra otro por posiciones contrarias, que en un
determinado momento se encuentran y desencadenan de diferentes maneras de actuar

o resolver.
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Para Marx ‘el ser humano tiende a generar luchas con aquel que se opone a sus
intereses”, (Silva, 2008, pp. 30 - 35). Estas son frecuentes puesto que la existencia de
clases sociales coloca los objetivos e intereses enfrentados de acuerdo a sus
necesidades. La contraposicion promueve de una u otra manera el conflicto en
diferentes escenarios y de manera constante puesto que se genera una lucha de clases y

deseos de mantenerse o cambiar su realidad.

En palabras de Lazaro, (2001), Smith, reconocido como el padre de la economia
enmarca “el conflicto en términos de negociacion en un sistema capitalista, involucra
al hombre en un contexto egoista por naturaleza el cual se preocupa por acumulacion

de riqueza” (p.44)

Complementa Lazaro en su escrito sobre Smith, que “la base de las empresas que
generan economia, es el interés comtn”, y presenta una de las maximas con la cual se
referencia a Smith, “no se come por benevolencia del carnicero, sino por su propio
interés” (p. 16), develando que el consumidor o cliente, requiere satisfacer una
necesidad, por ejemplo alimentacion, e incluso sobre deleitarse, mientras el carnicero
desea acumular mayor cantidad de dinero y hacer crecer mas en su negocio. Estos
intereses se encuentran en contraposicion con los intereses de otros, siendo estos
indirectos e impersonales ya que los regula el comercio y el hombre es libre de
perseguirlos o0 no, mientras no viole las normas y leyes establecidas en cada sociedad.

Escribe Lazaro que Smith hace ver en sus escritos varios factores que influyen en
el actuar del hombre y en sus propios intereses como la justicia y la libertad, las cuales
son las bases de la teoria de los sentimientos morales para cualquier sociedad, para el
autor, estas se dividen en virtudes negativas que tienden a lastimar o herir a otra
persona y las virtudes positivas que por el contrario velan por su bienestar (pp. 17-19).
Destaca las positivas en cuanto la persona debe mantener para asi conservar el
equilibrio, manifestado en la prudencia, permitiendo seguramente reducir el conflicto

y encontrando acuerdos favorables para las partes.
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“la sociedad se basa en seres humanos individuales que buscan su propio interés,
cuando este y la politica de gobierno coinciden no hay conflicto” (p. 53). Es decir
cuando las partes estan de acuerdo o del mismo lado no se presenta ninguna rivalidad
y los resultados son favorables y compartidos. Pero cuando los intereses son distintos,
estos se contraponen y generan alto grado de desorden en la escalada del mismo, la
cual conlleva a enfrentamientos permanentes hasta que de una u otra manera se dé una
solucion en donde el mas fuerte gane o las partes lleguen a algun acuerdo favorable

para las partes.

Es importante notar que las partes involucradas son conscientes de sus diferencias
en cuanto a intereses, por lo cual cada una sabe hasta donde puede o debe llegar en
caso de un posible acuerdo, esto los hace volver hostiles y formar contencién entre
ellos mismos. Lazaro, (2001), apunta que Smith hace notar algo supremamente
importante en el conflicto cuando se refiere a que “la gestion de este lleva a menos
probabilidad de generar guerra y/o violencia” (p. 54). Interpretando que en cualquier

caso es mejor atender el conflicto y buscar llegar a acuerdos.

Por otro lado Rubin y Pruit (1986) definen “el conflicto como una divergencia
percibida de intereses o creencias de que las aspiraciones actuales de las partes no

pueden lograrse simultaneamente”. (p. 4)

Los autores refieren que el conflicto puede conllevar a algunas funciones positivas
como son el cambio social, la conciliacion de intereses y pueden fomentar la unidad
del grupo, mas sin embargo si la funcion del conflicto es negativa y se intensifica
puede llegar a ser destructiva.

Rubin y Pruit (1986) indican elementos que pueden hacer que se reduzca la
probabilidad del conflicto como son “los amplios recursos, energia, equilibrio, la
confianza, normas compartidas, opciones de integracion”. (p.19), sistemas de

autoridad, amplios consensos y procedimientos para la toma de decisiones. En estas
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propuestas se dejan entrever las dos posibilidades que ellas tratan: Preocupacion por

uno mismo y por el otro o preocupacién por sus propios resultados y poco por el otro.

También Rubin y Pruit (1986) presentan “la escalada o estabilidad en el conflicto,
cuando determinan que se puede dar el cambio claro a tacticas pesadas”. (p. 78),
comenzando con un pequefio conflicto que con el trascurrir se convierte en un gran
conflicto, pasando de lo particular a lo general y logrando que el numero de

participantes aumenten.

Para los autores la mayoria de los conflictos son estables entre tensién y armonia,
lo cual hace que se regule y no permita que llegue la violencia. La mayoria de los
conflictos se presentan en relacién de dependencia amplia y son menos propensos a
escalar, mientras que los de dependencia extrema pueden producir resentimiento y

provocar mayor conflicto.

En los procesos de estancamiento se puede dar segin Rubin y Pruit (1986) “un
modelo en espiral” (p. 91), el cual da vueltas en si misma y repetitivas, fomentando la
rutina y sin generar novedades. También se da el “modelo de cambio estructural”. (p.
92), el cual produce cambios en las personas o0 grupos, alcanzando visiones mas

amplias y permitiendo la innovacién y el crecimiento.

Para (Jeong. 2008) ““la naturaleza del conflicto puede ser comprendida en términos
de las dificultades que se involucran para satisfacer simultaneamente las aspiraciones
de todas las personas” (p. 17). Es decir que el origen del conflicto radica en no poder
satisfacer al mismo tiempo las aspiraciones de las partes y que en la medida que esto
se dé, el conflicto tiende a crecer y al estancamiento, generando posiblemente
resultados o dafios mayores. De acuerdo con el autor “los conflictos se presentan por
incompatibilidad en las aspiraciones y los intentos que hace la persona por obtenerlas”
(p-19), ya que estos son condicionados por los sentimientos de las personas o grupos,

gue estan inmersos en aspectos culturales, valores, econdémicos, status y poder entre
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otros, los cuales pueden ser beneficiosos si se encuentran resultados que transformen y

aporten a lo social.

Jeong (2008) refiere algunos argumentos sobre el origen del conflicto desde el
contexto, el cual se presenta “en discordias que resultan de cualquier situacién social”
(p. 21), la cual se puede comparar con alguna forma de competencia que es inevitable.
Otra que se presenta desde las dindmicas sociales y psicologicas la cual se aplica “al
aspecto subjetivo del conflicto” (26), en donde la toma de decisiones no es siempre
racional y cada persona presenta sus propios intereses “influenciado por sus valores,
los cuales dependen de los aspectos emocionales como la rabia, dolor, odio y miedo”

(p. 27), entre otros.

Los conflictos pueden dar la sensacién de ser insuperables cuando “hay muchos
actores” o presentarse entre “grupos étnicos” (p.31), con origenes en desacuerdos
religiosos, politicos, econdmicos y de creencias marcadas, generando riesgo en la
supervivencia y/o identidad, influyendo sentimientos de patriotismo y tocando a veces
de manera profunda la autoestima de la persona o grupo.

Jeong (2008) hace énfasis “en el origen del conflicto de acuerdo a los
aspectos socioecondomicos” (p. 32), sentimientos de privacion, basados en lo que la
parte considera injusticia, inequidad y frustracion, como también la privacién de la
autonomia cultural. Para el autor los niveles del conflicto tienen “relaciones
interpersonales, intergrupales e internacionales y sus dimensiones son politicas, éticas

y psicolégicas- (p. 33).

Los conflictos se pueden catalogar como constructivos o destructivos, ambos
pueden transformar las relaciones de las partes involucradas y generalmente son vistos

como un proceso de progreso social.
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En palabras de Goleman, el conflicto es una situacion en donde las fuerzas de
quienes interactian estan opuestas al mismo tiempo, presentandose una diversidad de
intereses. El autor habla sobre el conflicto social el cual se presenta actividades
incompatibles que ocurren tipicamente en contextos que descubren una trayectoria

historica y normativa.

Segun Paris citando a Burton, el ser humano estd destinado a vivir en conflicto,
puesto que los conflictos se generan en las diferentes relaciones sociales: por ejemplo
el trabajo, la familia o el estudio y jamas terminan. EI conflicto corresponde con “una
tension que rodea una decision”, una “forma intensa de competencia” o “una discordia
que resulta de determinada situacion social”. Estas definiciones dejan entrever
elementos o comportamientos humanos que buscan su propio interés o beneficio y que
por ende sucede algo en su interior que lo tensiona y/o lo lleva a cambiar sus actitudes

con el fin de conseguir lo que pretende.

Segln Burton, en palabras de Paris (2005) el conflicto no es bueno pero tampoco
es malo, esto depende de los intereses y la manera como lo aborden los implicados;
pudiendo llevarlos a la construccion cuando producen nuevas situaciones que
benefician a las partes y/o implicados, o a la destruccién, relacionados con la violencia

y la guerra.

Todo conflicto tiene un inicio, en donde se evidencian los intereses de las partes,
los cuales se interponen para alcanzar los propoésitos. La intensidad del conflicto va en
aumento o crecimiento, también se pueden producir etapas de enfrentamiento y/ o
respuestas, y finalmente, después de un punto alto en la intensidad, va descendiendo
hasta llegar al cese o suspension del mismo. Como resultado unas veces ambos ganan,
otras veces se encuentra un ganador y un perdedor, pero corrientemente ambas partes

pierden.
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En los conflictos, indica Burton, entran en juego los sentimientos como son la
rabia, los celos, la ansiedad, odio, rencor, entre otros. Dependiendo del control
emocional y la tolerancia hacia la contraparte, se percibira el conflicto como mas o
menos favorable y con mayor o menor grado de oportunidad en su entorno social,

laboral o familiar.

2.2. ELEMENTOS DEL CONFLICTO

Lederach, (1989), identifica tres elementos en la estructura del conflicto: las

personas, el proceso y el problema o las diferencias esenciales, (pp. 139-155)

Los actores, a quienes Lederach llama protagonistas pueden tener diferentes
niveles de participacion en el conflicto y lo que en un inicio involucra a dos personas,
al final puede afectar a grupos u organizaciones. Para la facil identificacion el autor en
relacion propone realizar preguntas sencillas como; quién o quienes estan
involucrados, qué protagonismo tienen, cuanta influencia tienen dentro de la situacién
y qué postura adoptan. De acuerdo con el nivel de participacion, los protagonistas

pueden ser:

2.2.1 Principales: los directamente implicados, pueden ser dos personas, una persona y
un grupo o dos grupos, pero gque corresponden a quienes manifiestan sus intereses en

contraposicion.

2.2.2 Protagonistas secundarios: las personas que de una u otra manera se involucran

en el conflicto sin tener interés directo y que pueden influir en el curso del mismo.

2.2.3 El proceso: para Lederach (1989) el proceso tiene que ver con “la manera en que
el conflicto se desarrolla y como la gente trata de resolverlo para bien o para mal” (p.

141) tiene importancia la comunicacion y los medios que se utilicen, ademas es
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importante resaltar que a medida que aumenta la intensidad, la comunicacion se
deteriora y las posturas se radicalizan, se involucran nuevos elementos y se acude a las
alianzas con terceros, “se habla de €I, en lugar de hablar con éI” (p. 142)

2.2.4 El problema: Lederach (1989) lo ha Ilamado diferencias esenciales, puesto que a
medida que el conflicto escala, se incluyen otras percepciones o diferencias que en el
inicio no hacian parte del mismo. Si no se reconocen estas diferencias esenciales, se
corre el riesgo de no resolverlo adecuadamente o resolver una situacién generada del

escalamiento.

2.3. TIPOS DE CONFLICTO

Segun Moore. (1986) identifica cinco tipos de conflicto y los presenta de la

siguiente forma (pp. 44 - 48)

2.3.1 Conflicto manifiesto. Las personas reconocen de forma consciente que tienen un
conflicto el cual es causante de las relaciones tensas en el grupo, Es el conflicto que se
declara y se comenta. “las partes se comprometen en una disputa dindmica, y pueden

haber comenzado a negociar” (Moore, 1986 p. 48)

2.3.2 Conflicto endémico. Es aquel con el que los actores han aprendido a convivir, en
muchos casos de manera indefinida. Se perciben como "normales” y entran a formar
parte del sistema de relaciones cotidiano, como tales, usualmente no son cuestionados
por el grupo afectado. Ejemplo: Nifios de la calle, maltrato a la esposa, desempleo,

trabajar horas extras sin remuneracion, recomendados politicos, etc.

2.3.3 Conflicto invisible. Es aquel del cual no se llega a saber por cuanto los sujetos
vulnerados carecen de la informacién o de la autonomia psicoldgica o juridica, para
acudir a las instancias familiares, comunitarias o legales. En esta categoria estan: El

maltrato y abuso infantil callado bajo amenaza, el empleado sobreexplotado que da
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todos los dias gracias a Dios porque tiene trabajo mientras que otros no. La

remuneracion inequitativa a la mujer en el trabajo, y su aceptacion por parte de ella.

2.3.4 Conflicto inexistente. Se refiere a la justificacién que hace el (Ia) agredido(a) del
castigo, maltrato sancidn, por cuanto su “mal comportamiento” lo hizo acreedor al
castigo. Por tanto, el hecho no existe como agresion, o entra a ser parte de las rutinas
habituales del grupo social, tan incorporadas en la cotidianeidad que se consideran

normales.

2.3.5 Conflicto enmascarado. Es aquel que esconde en su interior una cadena de
conflictos, agresiones, lesiones, que no se han resuelto, y por ello, se opta por

decisiones mas definitivas, se ve y se trata solo la superficie, sin ver el fondo.

2.3.6 Conflicto institucionalizado. Aquel que al agotarse la capacidad de resolucién en
la familia, vecindario, organizacion o grupo social, pasa a conocimiento y competencia

de instancias sociales formales o juridicas.

2.4. CONDICIONANTES DEL CONFLICTO

2.4.1. Emociones. Las emociones son un tema que ha inquietado a la humanidad,
desde antes de Jesucristo, pasando por los diferentes momentos histéricos hasta la
actualidad. Platén, tomado por De Souza (2012) en su libro “la Republica, se refiere
de manera somera al miedo y el placer” (p. 21), mientras Aristoteles tomado De Souza
(2012) en la “Etica a Nicomaco, refiere de manera mas detallada y profunda a la
necesidad de comprender algunos comportamientos humanos, cuando la célera esta de

por medio entre la razén y la emocion” (p. 22).
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Los anteriores autores, como también Charles Darwin y Descartes, realizan un
estudio sobre las emociones y la manera como estas inciden frente a la razon y el

comportamiento humano.

Al profundizar en el tema de las emociones, Segin De Souza (2012), Platén alude
que “estas estan presentes en términos como el dolor y el placer, afectando la razén en
el actuar del hombre” (p. 22). Por otra parte Aristételes define la emocién “como una
condicion segun la cual el individuo se transforma hasta tal punto que se queda con el
juicio afectado, asociando como categorias principales la envidia, la cllera, la lastima

y el temor (p. 22).

Mas sin embargo De Souza (2012) centra todos sus estudios frente a la cdlera,
llegando a distinguir algunas reacciones fisiologicas y comportamentales del ser
humano, sefialando que estas pueden ser educadas de tal manera que se puedan utilizar

a favor de una buena convivencia (p. 23).

De otra manera Seneca condenaba la emocion como algo que puede convertir la
razon en esclava. Crisipo veia la emocidén como algo perturbador, por lo cual segun
Bisquerra (2000) éste afirmo “que el mal consiste en lo que es contrario a la voluntad

de la razon del mundo, destruye y perturba el equilibrio” (p. 29).

En la edad media se considerd que el lado racional de las personas debe luchar
para controlar los apetitos y los deseos, los cuales originan las pasiones. La iglesia
catélica consideraba que las personas que no controlaban las pasiones, estarian en
pecado y por lo tanto deberian ser castigadas a través de la penitencia. Para Bisquerra
(2000) “la edad media fue una etapa en la que se tenia una idea negativa de la
existencia pesimista, “un valle de lagrimas” en el que las emociones positivas no
tenian cabida “(31). La mayoria de las teorias sobre las emociones en esa época,
consideraban las emociones desde la perspectiva de las pasiones, los apetitos y los

deseos y veian que estas se podian y debian controlar.
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Para el naturalista Darwin y psicélogos posteriores que trataban de
explicar la aparicion de las emociones en términos evolucionistas captaron
muy pronto que las expresiones emocionales tenian un valor adaptativo-
social en las especies animales. Las sefiales agresivas o de apaciguamiento,
las que invitan a aparecerse, las sefiales de miedo y peticion de ayuda de la
cria hacia las madres, etc.... son conductas que contribuyen a regular la

vida social (Perinat, 1998, p. 283).

Notando de esta manera que la corriente evolucionista present6 un gran interés en
el estudio de las emociones, desde un enfoque genético y otro enfoque social, siendo

esta origen posteriormente del conductismo.

Los conductistas quienes imperaron por gran parte de la mitad del siglo XX,
consideraron de diversas maneras las emociones, manifestando en primera instancia
que ésta no deberia ser tema de estudio de la psicologia. “Otros sefialaron los grandes
aportes desde los postulados de Skinner y Watson, quienes la consideraron como un
conjunto de condicionamientos operantes para el aprendizaje, con respuestas

observables, siendo esta provocada por estimulos” Fernandez, Abazcal (1997, p. 143).

Goleman (1999) en su libro “La practica de la inteligencia emocional”, refiere
sobre la competencia emocional en el &mbito laboral o empresarial, definiéndola como
“una capacidad adquirida basada en la inteligencia emocional que da lugar a un
desempeno laboral sobresaliente” (p. 17), obteniendo un gran éxito en las grandes
empresas, dado que estos encontraron en los postulados los conceptos necesarios para
mejorar la conducta emocional de los empleados y por ende aumentar la

productividad.

De esta manera Goleman (1999) presenta dos competencias emocionales, con sus

respectivas dimensiones de la inteligencia emocional.
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“Competencia personal: refiriéndose a la manera como se
relaciona la persona consigo misma, partiendo su propia consciencia,
la autorregulacién, el control de los estados, del impulso, de los
recursos internos y la motivacion como el logro de los propios
objetivos. Como también la competencia social: Vista como la manera
de relacion con los otros, desde la empatia, consciencia de los
sentimientos, necesidades y preocupaciones ajenas, asi como la

capacidad para inducir respuestas deseables en los demas” (p.50).

De Souza (2012), afirma que las competencias emocionales se agrupan en
conjuntos, cada uno de los cuales esta basado en una capacidad subyacente de la
inteligencia emocional, capacidades que son vitales si las personas quieren aprender

las competencias necesarias para tener éxito (p.30).

De Souza (2012), al referir un parrafo tomado del texto de Goleman (1999) en “La
practica de la inteligencia emocional” preconiza que “el éxito de una persona no
depende solamente del coeficiente intelectual o de sus estudios académicos. Lo que
mas importa es el nivel de inteligencia emocional, eso quiere decir tener consciencia
de nuestras emociones, comprender los sentimientos de los demas, habilidades para

afrontar los retos de la vida y habilidades sociales” (p. 30).

Desde esta perspectiva, se considera que la persona competente emocionalmente
es capaz de identificar las propias emociones y las de los demas y tiene auto-control y
habilidades emocionales. Tales capacidades pueden ser aprendidas ya que Goleman
(1995) afirma en De Souza (2012) que “la competencia emocional es algo que se crea
y fortalece a través de las experiencias subjetivas en la infancia y el temperamento

innato”. (p. 30)

Otros autores como Salovey y Sluyter (1997) apuntan que la competencia

emocional “estd compuesta de cinco dimensiones: cooperacion, asertividad,
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responsabilidad, empatia y autocontrol, presentadas como un conjunto de habilidades
que estan relacionadas de manera directa con factores sociales como las creencias y los

valores”. (p.11).

De otra manera Bisquerra (2003) define “la educacion emocional como un
proceso educativo, continuo y permanente, que pretende potenciar el desarrollo
emocional siendo un complemento indispensable del desarrollo cognitivo,
constituyendo ambos los elementos esenciales del desarrollo de la personalidad
integral” (p. 243).

Por otra parte Greenspan y Thorndike (1997), refieren que no se debe separar en
la persona el desarrollo emocional y el desarrollo cognitivo, puesto que el individuo
precisa desarrollarse desde el ambito social, emocional y cognitivo “La capacidad de
experimentar el mundo de la forma a través de los propios sentidos, también

constituye un elemento fundamental para el desarrollo emocional” (p. 33).

A medida que aumenta el mundo social del nifio y su conocimiento social también
aumentan la complejidad de las emociones. Se amplia la gama de situaciones y
experiencias emocionales y se produce un importante progreso en la consciencia
emocional y la regulacion emocional Lopez (2003). En este sentido la regulacion

emocional favorecerd a la interaccion social con los deméas de manera eficaz. (p. 28)

(...) el desarrollo de las habilidades lingiiisticas-comunicativas y la
Consciencia de los propios estados emocionales contribuyen al
reconocimiento de las emociones de los demas, al desarrollo de la empatia
y al desarrollo de la competencia social en las interacciones con sus
iguales. Todo ello favorece la resolucion de los conflictos con los demas,
las conductas pro-sociales, la tolerancia y respeto, la solidaridad, la
cooperacion, la generosidad, y la disminucion de la agresividad fisica y
verbal (L6pez, 2003: 29).
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Es claro definir que en todas las etapas del desarrollo se puede trabajar e incidir en
la parte emocional de las personas, sin embargo es mas facil si se atiende desde nifio y
se relaciona con la dimension social y cognitiva del estudiante, en los procesos de
ensefianza aprendizaje, en la cual la escuela tiene gran incidencia y puede ayudar a

controlarlas.

Estas emociones “tienen un papel importante en la negociacion” Suares (1992,
p.97), puesto que depende del estado de &nimo de la persona y del manejo o control
que tenga de estas, para llegar a un acuerdo que beneficie las partes involucradas.

Segun Fisher y Shapiro tomado desde Suares (1992) quienes Argumentan...”una
emocion es una experiencia que se siente, no se limita a pensar sobre ella. Cuando
alguien dice o hace algo que reviste importancia para usted, sus emociones responden,
por lo general conjuntamente con pensamientos asociados, cambios fisioldgicos y el

deseo de hacer algo” (p. 97).

Los estudiantes de grado quinto de primaria de las tres instituciones manifiestan
en situaciones de conflicto, que su comportamiento se debe al mal genio que le dio en
el momento y que ello lo conllevo a reaccionar de manera agresiva y grotesca, y que

no se pudo controlar.

En las manifestaciones mas relevantes de agresividad los estudiantes han
exteriorizado de una manera inadecuada las emociones, reaccionando de manera
espontanea con palabras soeces y tonos desafiantes y provocadores, en otros eventos
lo hacen directamente con respuesta fisica. En ambos casos al pasar un tiempo corto se

manifiesta un sentimiento de arrepentimiento y dolor.
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2.5. CLASIFICACION DE LOS CONFLICTOS

Los conflictos pueden ser comprendidos y analizados desde diversas miradas, se propone
una clasificacion de acuerdo al contexto social y su magnitud 0 mas bien a sus caracteristicas.

Para ello se utiliza el trabajo de Paris (2005):

2.5.1 Segun su contexto. Se puede clasificar en conflictos de intereses y conflictos de
derechos.

Funes de la Rioja (1996) en palabras de Paris (2005 p.146) los conflictos de
intereses, refieren a aquellos que sirven para fijar reglas sobre condiciones de trabajo o
meramente econdmicas, se producen cuando aparecen ciertas quejas por parte de
trabajadores u otros colectivos por no haber sido tratados bajo los presupuestos de las

reglas existentes.

Los conflictos de derechos: hacen referencia en la aplicacion de las reglas o la
interpretacion de las existentes, se da cuando se produce una contraposicion entre los

intereses de diferentes partes.

2.6. CONFLICTO EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS

2.6.1. Concepto de Institucion Educativa. Para el desarrollo de este trabajo se ha
tomado dos referentes, uno correspondiente a la parte legal y juridica que es la Ley
General de Educacién 115 de 1994 y el otro de caracter pedagogico de la Dra. Luz
Yolanda Sandoval Estupifian directora de la Maestria en Direccidén y Gestion de

Instituciones Educativas, de la universidad de la Sabana.

Se entiende por establecimiento educativo o institucion educativa, toda institucion
de caracter estatal, privado o de economia solidaria organizada con el fin de prestar el
servicio publico educativo en los términos fijados por esta Ley. El establecimiento o
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institucion educativa debe reunir los siguientes requisitos: a) Tener licencia de
funcionamiento o reconocimiento de caracter oficial b) Disponer de una estructura
administrativa, una planta fisica y medios educativos adecuados c) ofrecer un Proyecto

Educativo Institucional. (Ley General de Educacion 1994. Articulo 138)

Por otro lado Sandoval (2008) define la institucion educativa como aquella que
“tiene como finalidad: la formacién de las personas, cooperar a su proceso de
humanizacion, facilitar su propio perfeccionamiento, ayudar a alcanzar la excelencia 'y
la plenitud”. (p. 122)

La organizacion educativa es el medio a través de la cual se posibilita la actuacion
educativa (ensefianza y formacion); la actividad de ensefiar: la docencia, y la accion de
aprender: la formacion “Del conocimiento del fin depende siempre la eficacia del
medio; conocer el fin es saber el sentido, y de ésta se deriva el uso fecundo del medio”
(Sandoval 2008, p. 122)

Lo anterior resalta la importancia de que las instituciones educativas no deben
perder de vista el fin para la cual fueron creadas y constituidas, puesto que esto le da la
razén de ser, es decir la finalidad, la cual es formar personas a través de la
intervencion en donde el centro es la persona humana, en las cual los medios, las
normas y los valores estan bien definidos y sustentan el cambio social a través de las
nuevas relaciones de reciprocidad, donacion y servicio en la coexistencia del ser

personal y social.

2.6.2. Conflictos escolares. Cuando se habla de conflictos escolares se hace
referencia a muchos aspectos dentro y fuera del aula de clase, los conflictos en los
centros educativos no son Unicamente de un tipo, segun las personas que intervengan
en el mismo podemos diferenciar cuatro grandes categorias: conflictos de poder,

conflictos de relacion, conflictos de rendimiento y los conflictos interpersonales.
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2.6.2.1 Conflicto de poder: se entiende todos aquellos conflictos que se dan con las
normas (cuando un alumno reacciona contra el sistema Sse encuentran con unos
mecanismos de poder que coartan su libertad generando un conflicto en el cual
unicamente el sujeto puede adaptarse, ya que la normativa cumple una funcion de

estabilidad del sistema.

2.6.2.2 Conflictos de relacion: son aquellos en los que uno de los sujetos del conflicto
es superior jerarquicamente o emocionalmente al otro. En este caso se incluyen los
casos de “bullyng” o “mobbing” ya que se dan entre iguales y son factores
psicolégicos y/o ambientales los que favorecen la relacion jerarquica y de poder entre

ellos.

2.6.2.3 Conflictos de rendimiento: son todos aquellos relacionados con el curriculum
en los que el alumno puede presentar dificultades en equilibrar sus necesidades

formativas y lo que el centro/profesorado le ofrece.

2.6.2.4 Conflictos interpersonales: van més alla del hecho educativo y se dan en el
centro ya que éste es una reproduccion de la sociedad en la que esta ubicado, siendo

fiel reflejo el uno del otro.

Toda relacion social contiene elementos de conflicto, desacuerdos e intereses
opuestos. La escuela es una organizacion y como tal su funcionamiento no pueden ser
entendidos sin considerar la significacion del conflicto. (Johnson, 1972; Ovejero,
1989).

En palabras de (Johnson, 1978, p. 301) “el conflicto escolar no solo es inevitable
sino que incluso es necesario para combatir la rutina escolar y asi facilitar el progreso

en la escuela”.

El tema del conflicto ha sido estudiado desde tres grandes perspectivas (Touzard,
1981) en Ovejero, 1989.



35

1. Psicoldgica: Lo ubica en las motivaciones y en las reacciones individuales.

2. Socioldgica: Lo ubica en las estructuras sociales y en las entidades sociales

conflictivas.

3. Psicosocial: Lo ubica en la interaccion de los individuos entre si o de los individuos

con el sistema social.

2.6.3 La agresion. Los conductistas sostienen que: “excluyen toda referencia a la
motivacion, en cuanto a la intencién, puesto que aquella no se puede observar en
forma directa; es pues Unicamente sobre los antecedentes y consecuencias de la

conducta que se funda la clasificacion del acto.” (Moser, 1992, p. 9 — 10)

Asi, para Buss (1961) “todo comportamiento que lastima o lleva perjuicio a otros
es una agresion.” También para Bandura (1963) “la agresion consiste en administrar
estimulos nocivos de fuerte intensidad que provoca heridas fisicas o morales” tales
definiciones, que se colocan desde el punto de vista de la victima, llevan a considerar
como agresion situaciones que no son necesariamente consideradas como tales en la
vida comun: “el homicidio involuntario por accidente o los casos de heridas cuyo fin
es curativo; por ejemplo, las intervenciones del dentista, las operaciones quirurgicas, la
bofetada del padre a su hijo”. (Moser, 1992, p.10).

2.6.3.1 Tipos de agresiones. En palabras de Moser (1992), Buss (1961) define tres
dimensiones que caracterizan la agresion: la combinacion de estas tres dimensiones
permiten definir 8 tipos de agresion diferentes. El interés de esta clasificacion es
esencialmente el de ilustrar la diversidad de comportamientos susceptibles de ser

identificados como agresivos.
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Maledicencias (maldecir,
murmurar)

Impedir un comportamiento de
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Rehusarse a participar en un

Comportamiento.

Negarse a hablar

No consentir

Fig. 1. Tipos de agresion (Clasificacion de Buss, 1961)

2.7.  MECANISMOS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS

36

Una sociedad que resuelve los conflictos por medio de la fuerza es una sociedad

que poco cree en las instituciones y menos cree en la posibilidad de realizar acuerdos

propios. Desde la formacion escolar los estudiantes consideran que es al docente a

quien le corresponde decidir qué y como se hace para resolver una situacién de

conflicto. Es necesario trabajar en para fortalecer los procesos de reflexion y de

dialogo en los estudiantes.
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Lo menciona Freire (1986), al referir que los estudiantes toman el didlogo como
signo de pérdida de autoridad, “esto no es aceptado por la gran mayoria de los
estudiantes que estan acostumbrados a que el profesor, jerarquicamente, tenga la
verdad, sea el sabio, y por lo tanto no aceptan el dialogo. Para ellos el dialogo es sefial
de debilidad por parte del profesor, para ellos la modestia en el saber es muestra eje

debilidad e ignorancia.” (p. 50)

Suares 1996, escribe que asi como el conflicto se encuentra en todas las épocas de
la historia, también se encuentran presentes las formas de conducirlo y que en estas
formas se evidencian desde métodos no formales hasta métodos muy formales. Los no

formales los referencia con el nombre de negociacion.

2.7.1 La negociacion. Tiene caracteristicas que se pueden ensefiar y poner en practica
dentro de los grupos escolares, la institucion educativa puede aprovechar los multiples
espacios de formacion para fortalecer las habilidades necesarias en la identificacion y
manejo del conflicto escolar pues la mayoria d ellos cumple con las caracteristicas

mencionadas por la autora en referencia:

1. Se presentan entre grupos de amigos o por lo menos personas conocidas. Resultado
de las relaciones establecidas en el aula, en los juegos o en las competencias

escolares, generalmente hay lazos afectivos o por lo menos buen conocimiento.

2. Para resolverlos no existen reglas preestablecidas y se conducen de acuerdo a las

caracteristicas de la comunidad.

3. Por lo general estos acuerdo no generan costos econémicos, aungque es corriente
gue en estos arreglos una de las partes se comprometa con la reposicién de lo
dafiado o de lo perdido, “se compromete a reponer el libro”.

4. Se realiza directamente. Son los afectados quienes establecen una comunicacion

directa e inician el proceso de resolucion.
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Para dar mayor precision a la definicion mediacion propuesto por Suares conviene
retomar algunas caracteristicas expresadas por Moore, 1986, en cuanto la importancia
de reconocer que la negociacion es un proceso mas intencional y estructurado que las
discusiones informales para la resolucion de problemas (p. 32). En la negociacion la
participacion de las partes es voluntaria y afecta la relacion puesto que considera que
existe un proceso de educacion entre partes con necesidades e intereses compartidos
en el cual se tendrd el proposito de intercambiar recursos especificos o asuntos

intangibles.

Se debe aprovechar la etapa de formacion de los estudiantes para sugerir algunos
aspectos a tener en cuenta en un proceso de negociacion, por ejemplo el auto control y
manejo emocional pues un inicio de arreglo podria terminar en nuevas agresiones
verbales o fisicas y entonces el proceso no tendria sentido, algunos tedricos lo escriben
como el conocerse. En la negociacion es clave saber exactamente qué es lo que se
negocia, es decir cuales son los intereses percibidos como incompatibles pues de lo

contrario se negociarian aspectos agregados al conflicto y no los fundamentales.

En el ambiente escolar es importante aprender a ceder pues no todas las
confrontaciones se pueden ganar, por tanto es necesario formar en una cultura de
reconocimiento en la cual la contraparte también puede tener razon, los teéricos la dan
a conocer como la propuesta del gana — gana. En la negociacion se aconseja reunir o
contar con informacién sobre la contraparte, saber en especifico qué es lo que desea y

conocer qué posicién adopta al momento de negociar.

2.7.2 La mediacién. Grisales y Gonzélez, (2010), escriben sobre la variacion en el
sentido que ha tenido el término a lo largo de la historia, teniendo sus origenes en la
etimologia latina “mediare” que significa “interceder, terciar”, ademas
contextualmente evoluciona desde varios temas como: la filosofia, psicologia,

comunicacion, y campos multiples entre ellos el educativo.
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Moore, 1986, la reconoce como un proceso de extension y elaboracion del proceso
negociador. En esta se acepta voluntariamente la intervencion de una tercera persona
de caracter neutro o imparcial, esta persona tiene las habilidades necesarias para

ayudar a las partes a tomar decisiones y llegar a realizar acuerdos.

Suares, 1989, la ubica en un plano intermedio entre los métodos formales e
informales para resolver conflictos, también comenta como al hacerlo obligatoria
como una de las etapas en la resolucion de conflictos permite agilizar y
descongestionar el sistema judicial puesto que muchos conflictos en salud o divorcio
pactan acuerdos en casi un 65%. Aunque el nacimiento de la mediacion se relaciona
con el campo empresarial, el buen resultado obtenido ha permitido que extienda a

otros diferentes y por lo tanto que encuentre aplicaciones pedagdgicas.

En Bogota, la cdmara de comercio (2009) realiza una propuesta en la cual se
adapta el modelo de mediacién para mitigar el problema de violencia en la capital de

Colombia

Hermes es un modelo que trabaja con toda la comunidad educativa. Le entrega
una serie de herramientas pedagdgicas para transformar los conflictos a través
del reencuentro con el diadlogo y la concertacién, en un ambiente donde el
respeto por el otro y la tolerancia hacia la diferencia es una realidad. De esta
forma busca contribuir a mejorar la calidad de vida de los jovenes, y de la
comunidad educativa, formando lideres escolares, potenciando sus habilidades
personales y sociales y estimulando la creatividad en la transformacion del
ambiente escolar a partir del conflicto.” (Proyecto Hermes, Cémara de

comercio Bogota. p. 9).

El programa en mencion valida la capacidad de liderazgo que tienen los jovenes y
el compromiso que asumen los docentes para incidir de manera positiva en los

problemas de violencia que aquejan a la sociedad colombiana.
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Aunque la mediacion cuenta con ventajas y desventajas conviene resaltar los

aspectos positivos de la misma y retomarlos en el campo de formacion ciudadana.

1. Al igual que la descongestion de tribunales, en la institucién educativa lo hace
con las dependencias de orientacion y coordinacion.

2. Ahorro de tiempo. Pues la solucion permite liberar tiempo a los docentes
puesto que ya no serd visto como protagonista principal en administracion de
soluciones “sanciones” siguiendo las recomendaciones del manual de

convivencia, este tiempo sera necesario en otras situaciones que lo requieran.

3. Muchas situaciones de violencia extra escolar tienen sus origenes en los
conflictos presentados en el aula de clase, por tanto hacer uso de la mediacion

es el primer paso para evitar la escalada del conflicto.

Para tener participacion real en los procesos de mediacion, los estudiantes deben
adquirir competencias comunicativas en el manejo del discurso y en la escucha que
hacen del mediador y de la contraparte, esto se propone como un reto para la
institucion puesto que se deben fortalecer las relaciones interpersonales a lo cual
Fernandez (2006)) plantea que: “las relaciones interpersonales se refieren a la
capacidad de comunicacion que se presenta entre las parejas docente-estudiante y
estudiantes entre si, ademas de las relaciones que establecen los docentes que tienen en
comun los mismos grupos para manejar relaciones de afecto, colaboracion y de respeto
entre todos” (p. 178).

2.8. TEORIA RELACIONAL COMO MECANISMO PARA LA SOLUCION DE
CONFLICTOS EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS.

Donati 1991 “afronta en clave relacional temas como la familia, las generaciones,

lo privado social, los servicios sociales, las politicas sociales, el trabajo, la educacion,
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la comunicacion, la moral, la religion y la politica...” (p.14), buscando realizar una
propuesta en donde se pase de una teoria social a una teoria relacional “sui generis”, es
decir Unica, la cual se establece desde el origen de la relacion que es diferente en cada

caso Y esto hace que se establezca.

Para realizar este estudio Donati tomado de Sandoval & Garro (2012) centra el
analisis en el tipo de gobierno que se da en la sociedad moderna e incluso post
moderna en los paises occidentales, haciendo un reconocimiento a traves el tiempo a la
manera como ésta se ha desarrollado desde su inicio, “basado en una cultura de tipo
estructural funcionalista, la cual aboga por valores sociales relacionados con la

eficacia, la eficiencia, la produccion y el rendimiento” (p. 251)

El individuo como lo considera la teoria funcionalista ocupa un status dentro del
sistema, de acuerdo a su productividad, es decir a lo que sepa hacer y la manera como
se desenvuelve. “Todo aquello que demuestre ser eficaz y eficiente se mantiene en el
tiempo, es importante y puede dejar de serlo en la medida que baje su rendimiento”
(Sandoval & garro, 2012, p. 254).

Sobre ésta base o ldégica funcionalista se desarroll6 “el codigo lib/lab, cuya
consigna es la libertad, la igualdad y la fraternidad, éste codigo utiliza a la vez la
I6gica de inclusion/exclusion, utilizadas por los estados de bienestar” (Sandoval &
garro, 2012, p. 254), En donde el sistema incluye o excluye a los individuos segun

cumpla o no una serie de derechos de ciudadania y parametros establecidos.

Donati (1998) propone “el paso del coédigo simbolico y regulador de la
inclusion/exclusion al codigo relacional/no relacional, en el cual el principio de
ciudadania es contemplado de manera societaria (p.38). En su propuesta resalta la
importancia de centrar el bienestar en el bien comdn, en donde todos se beneficien y
por ende ninguno seas separado y/o excluido del derecho que tiene por ser persona

humana, que tiene necesidades individuales y colectivas.
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Este sistema funcionalista estructuralista trae consigo una serie de consecuencias
entre las cuales se puede resaltar segin (Sandoval & Garro 2012), “el bienestar es
concebido Unicamente en clave material, econdmico y mercantil; el estado y el
mercado son los Unicos encargados de producir y distribuir bienestar, se genera un
individualismo y el sacrificio por el otro no se da, las redes de ayuda y solidaridad que
se vieron el pasado quedan relegados a un segundo plano y se busca la igualdad y la

homogeneidad, eliminando toda diferencia social” (p. 255).

A pesar de que la teoria de Parson opera en dos niveles, las cuales segun Donati
(1998) son: “MINV relaciones internas y ESAG relaciones externas y que estas no se
den por separado, sino relacionadas entre si” (p. 58), aparecen ciertas contradicciones
como el hecho de que la ciudadania moderna sea llamada social, cuando
definitivamente tiene la impronta de lo individual y sus derechos sean Ilamados como

universalistas cuando en realidad son selectivos.

Lo anterior conlleva e implica segiin Donati (1998) a “una redefiniciéon de toda la
configuracién de la sociedad y requiere un nuevo arte-ético de gobernar las
formaciones sociales intermedias, como una combinacion entre la ciudadania
sistémica y la ciudadania societaria o relacional que procede de la sociedad civil (p.
42)

Todo lo anterior presenta una patologia como el aislamiento, el individualismo, la
busqueda del interés y bien personal, los cuales llevados al plano institucional los
nifios y jovenes se encuentran en una constante “competitividad, el rendimiento, el
progreso individual, viendo al otro como un rival, ya que tiene los mismos objetivos y
se comportas de la misma manera, volviéndose un espacio de lucha personal por
superar al otro y ser mas competitivo viéndose mutuamente como una amenaza,
convirtiéndose el colegio en un espacio en donde se generan y se viven los conflictos,
las luchas constantes envidias y enfrentamientos por sus propios interés” (Sandoval &

Garro 2012, p. 256) , manifestados muchas veces en agresiones fisicas y verbales,
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maltratdndose y olvidando las otras dimensiones del ser personal que lo hace ser feliz

y realizarse a través del otro, con el otro y consigo mismo.

Por lo anterior Donati propone la implementacion de la sociologia relacional, la
cual reclama la integracion de los cuatro sistemas sociales. De esta manera “se puede
acceder a otro tipo de bienestar humano, en donde el centro sea la persona con todo lo
que ello implica, en donde se busque el bien comun y se respeten la diferencias, que dé
respuesta a las necesidades humanas, sociales, espirituales, y relacionales” (Sandoval
& Garro, 2012, p. 255) .

De acuerdo a Donati, tomado por (Sandoval & Garro 2012) con la
implementacién de la sociologia relacional, ya no solamente el bienestar depende de
un grupo, sino que su produccion y distribucion le corresponde a la integracion de los
“cuatro subsistemas sociales, los cuales son: el estado, el mercado, la familia y el
tercer sector” (p. 258). Se comienza a establecer y ver otro tipo de bienestar humano,
que dé respuesta a la integralidad del ser persona, que convive y coexiste con y para
los demaés.

La educacion como fendmeno de la sociedad no es ajeno al cambio social y tiene
toda incidencia en la funcion social y cultural, por lo cual debe comprenderla, puesto
que esta tiene “una funcion socializadora y de sociabilidad, es decir preocupada por la
perspectiva socioldgica o extrinseca de la institucion educativa, centrada en la parte
social, cultural, econdmica y organizativa y en la perspectiva antropoldgica o
intrinseca de la institucién educativa, fortaleciendo el campo misional frente a la

formacion de personas en finalidades y principios” (Sandoval & Garro 2012, p. 249).

La teoria relacional se fundamenta en una “perspectiva dual, que articula
coherentemente con su dimension antropoldgica la socializacion y la sociabilidad, ya
que no se puede desligar en la unidad de la persona” (Sandoval & Garro 2012, p. 250).

Lo social y lo antropoldgico se pueden complementar siempre y cuando se reconozca
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al ser humano como un ser natural que es “social” (Donati 2006, p.30) y la persona

como un ser que “coexiste en sus diversas dimensiones” (Polo 1999, p. 231).

Por lo anterior “la relacion con otras personas no es un afiadido sino la indole
misma de la existencia personal, que reclama a otras personas para realizarse
plenamente en coexistencia con ellas” (Rodriguez et. Al., 2005 p. 77), que en
coherencia con Donati (2006) sobre la nocion de relacién como “relacién sui generis y
no como funcion, producto, resultado o consecuencia dela accion individual o

colectiva en un contexto determinado” (p. 251).

Donati (2003) propone una sociedad Dopo-moderna, en donde la define como
“esa nueva sociedad emergente de tipo societario, colocando de manifiesto el surgir de
nuevos codigos simbolicos” (p. 161), los cuales se relacionen reciprocamente entre si,
es decir que salga de si para donarse al otro sin esperar nada a cambio, que tenga la
capacidad de comprender y explicar la realidad relacional de todo lo social. Que
comprenda los motivos de los individuos a la hora de relacionarse, al mismo tiempo

que las condiciones culturales y estructurales que pone en relacion la dinamica social.

Para Donati, tomado por (Sandoval & Garro 2012, p. 253), la relacion se compone
de dos elementos que la definen y le dan sentido a la misma: refero, entendido como
toda accién personal que parte del ego en referencia al alter y que por lo tanto tiene un
sentido y una intencionalidad y religo, entendida como ese vinculo que se conforma
entre el ego y el alter en el momento en que se establece una verdadera relacidn

Humana”.

El objeto fundante es que la persona pueda salir del ego, es decir de si misma, de
su interese personal, de su individualidad y egocentrismo, para preocuparse e
interesarse por el otro de una manera desinteresada y buscando el bien comun, a traves

de un sentido claro y definido del vinculo relacional.
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La institucion educativa como sujeto social es la encargada de transformar la
sociedad puesto que tiene la capacidad de convocar a la comunidad e “interferir en las
diversas relaciones escolares y actuar como unidad intermedia detectora de nuevas
necesidades y por ende puede ir mas alld de la formacion de las personas competentes
y formar ciudadanos comprometidos, activos en apertura en su entorno y a los demas

(Sandoval & Garro 2012, p. 259), dando respuesta a sus dos finalidades.

La institucion educativa es el espacio en donde se desarrolla la coexistencia por
ser el espacio méas grande en donde se establece todo tipo de relaciones, en donde se
puede actuar como comunidad para buscar el bien comun, ayudando al crecimiento
humano, al desarrollo del ethos personal. Siendo “el ambito natural donde se forja la
sociabilidad y se apunta a la donacion personal en la familia, siendo esta la cuna de la
coexistencia personal (Bernal, Altarejos, Rodriguez, 2009, p. 80).

Para (Sandoval & Garro 2012, p. 259) “la institucion tiene identidad colectiva,
que establece auténticas relaciones humanas, agrupa personas muy diversas, pero con
un objetivo en comin que es la ayuda al crecimiento y perfeccionamiento de las

personas’.

Por lo anterior es importante aprovechar el espacio que tiene la escuela para
convocar, convirtiéndola en un espacio diverso en donde se pueda “relacionar las
relaciones” (Sandoval & Garro 2012, p. 252), recurriendo a la interrelacion de las
personas, con el fin de que “sea capaz de resolver los conflictos y hacer emerger
puntos de referencia y de convergencia entre las distintas identidades” (Donati, 1991,

p. 47).

Lo anterior se puede evidenciar en el esquema propuesto por Parsons y retomado
por Donati, quien lo critica frente al estudio del cambio social y lo coloca en relacién

con todos los sistemas sociales.
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El esquema AGIL para el caso objeto de estudio en palabras de Garro 2014
(conferencia), y quien estudia a Donati, interpreta a Parsons cuando manifiesta que los
cambios se dan solamente cuando entra en juego los recursos y los medio adaptativos
que introduce nuevas alternativas y posibilidades de logro eficiente, mas sin embargo
Donati hace ver la importancia que tiene cada uno de los cuatro sectores del sistema y
la manera como estos se deben relacionar a partir de una reformulacién en donde el
peso no recae en A, sino en la L, puesto que ésta le da significado y sentido a las
relaciones, viendo en la sociologia relacional la contingencia como la capacidad
humana para interpretar una y otra vez de diversos modos las realidades actuales,
potenciales o virtuales y dar nuevos significados a las formas sociales existentes o
emergente. Esta relacién para Donati debe tener un elemento de reciprocidad, de

intercambio reciproco y de donacion.

En el concepto de reciprocidad hace alusion a “una categoria central de lo social,
es dar y recibir en ambas direcciones, es un intercambio simbolico desde lo que es
relevante para cada una de las partes de la relacion. En los diferentes tipos de
intercambios que generan reciprocidad surge la reciprocidad societaria como un
“intercambio directo entre los sujetos segun la regla del don” (Donati, 2006, p.13), la

cual la caracterizan tres momentos: el don, la aceptacion y la contraprestacion.

En el intercambio reciproco la relacion social tiene implicita una “motivacion de
utilidad entre el ego (yo) y el alter (otro) y el reconocimiento de la dignidad reciproca,
puede manifestarse como afecto, amistad, proximidad, solidaridad, ayuda,
competencia y conflicto, el cual implica una actuacion con referencia al otro, frente a
una realidad que los supera y que nace de la conexién Unica de la relacion (Donati,
2006, p15).

La teoria relacional invita a observar, pensar, comprender y explicar las

relaciones, mediante relaciones, la cual Donati denomina intervencion en red, para
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identificar problemas generados por relaciones sociales, esta debe ser establecida por

el observador y los sujetos implicados.

Observar es entrar en relacion para comprender y explicar y para ello se debe
reconocer su estructura interna en valores y su estructura externa como los recursos y

las normas. Con el fin de no equivocarse Donati toma el esquema MINV y ESAG.

Tabla 1. Estructura de las relaciones

*Estructura interna de cada relacion | *Estudio de relaciones con otras

MINV relaciones: ESAG
M = Medios E = Esferas sociales — relaciones de
) heterotomia
I = Intenciones
S = Instrumentalidad
N = Normas
A = Autonomia
V =Valores

G = Gratuidad

Con la cual estudia “la estructura interna de las relaciones (MINV), es decir un
tipo concreto de intercambio social y por otro lado (ESAG) para realizar el estudio de
las relaciones entre diferentes sistemas sociales o redes informales. Con ellas encontrar
las referencias, conexiones, emergencias entre las diversas dimensiones” (Donati,

2014. p. 92).



48

Tabla 2. Esquema MINV

ESQUEMA MINV

Elaborado por T. Parsons y modificado por P. Donati

|
/ INTERESES \
: | N

MEDIOS < i > NORMAS

\ i /
VALORES

Para examinar las relaciones que se establecen en los estudiantes de quinto de

primaria se retomd el esquema MINV, puesto que lo que se pretendio fue intervenir
las relaciones internas de siete grupos de tres instituciones, en donde el centro es la
persona humana y lo cual conllev a reconocer el tipo de relacion que se establece
entre ellos acorde a la edad (sui generis) y llevarles a reconocer otra forma de
relacionarse la cual parte del fortalecimiento en los valores y creencias y en definir
sus intereses, para establecer las normas y conseguir los medios requeridos,

pretendiendo el bien comun y por ende disminuir las agresiones fisicas y verbales.

Para Donati (2006) las relaciones sociales son formas especificas de interaccion
entre las personas y se presenta cuando la existencia de los demas es relevante entre si.
Es decir hay un interés sincero del uno hacia el otro, puesto que la interaccion de cada
relacién es diferente, ya que no se puede ser quien se es, ni lograr lo que se quiere sino

en relacion a los otros.

Estas relaciones sociales se caracterizan por su reciprocidad, puesto que lo
esencial es dar y recibir en ambas direcciones, en un intercambio simbélico desde lo
que es relevante para cada una de las partes de la relacion, como “caracterizada por
tres momentos los cuales son el don, la aceptacion y la contraprestacion” (Donati,
2006, p.13).
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Otra caracterizacion de la reciprocidad es el intercambio reciproco, puesto que
ésta tiene implicita una motivacion de utilidad entre el “yo y el otro” con el
reconocimiento de la dignidad reciproca, la cual establece y mantiene un vinculo

significativo y compartido con otras personas.

Donati (2006) reafirma que las relaciones entre los sujetos se observa para
comprender y explicar, lo cual requiere que se reconozca su estructura interna, es decir
los valores y los objetivos situacionales y la estructura externa como son las normas y
los recursos disponibles, partiendo de una realidad relacional, que se puede analizar
por separado, pero que supone una logica relacional, entendiendo los motivos y

condiciones, ademas de entender la relacion entre unos y otros.

En sociologia, explicar significa dar cuenta de las relaciones que generan un
fendmeno como hecho relacional. Comprender significa “ponerse en relacion con™ un

fenémeno social.

El enfoque relacional apunta a las relaciones sociales, a su analisis, interpretacion
y valoracion, como punto de partida para entender los problemas y como via apropiada
para su posible solucidn, al que se orienta la intervencion en un cambio que permita a
los sujetos gestionar sus propias relaciones significativas. Se trata de activar los

recursos humanos y materiales para una autorregulacion adecuada.

La observacion relacional, de hecho, no es una técnica particular de construccion
de las relaciones sociales, es un modo de observar las relaciones sociales segun su
propia manera de ser y de hacerse capaz de comprender y explicar como emerge, hasta

el punto de poder intervenir para modificarlas.
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3. METODOLOGIA

3.1. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1.1 Tipo de Investigacion, método y disefio. El tipo de investigacion es descriptiva y
diagnostica, de caracter mixto, aplicada a la solucion de un problema practico y para el
desarrollo se utilizaron instrumentos cualitativos. Pretende responder la pregunta de

investigacion y las hipotesis planteadas en un contexto en particular.

3.1.2 Universo, poblacion y muestra. Para el desarrollo de la presente investigacion el
universo corresponde a un total de cinco mil trescientos cincuenta estudiantes, que
representan el total de los estudiantes de las tres instituciones educativas objeto de

estudio.

La poblacion corresponde a doscientos ochenta estudiantes de grado quinto de
primaria de la jornada mafiana de las tres instituciones educativas, de los cuales
ochenta estudiantes corresponden al colegio San Benito Abad, ciento veinte
estudiantes corresponden al colegio Ledon de Greiff y ochenta estudiantes

corresponden al colegio Técnico Menorah.

La muestra seleccionada esta conformada por veinte estudiantes de cada curso de
quinto de primaria que tenga cada institucion, los cuales son elegidos de manera
intencional de acuerdo con los datos previos que se tenian frente a los
comportamientos agresivos que presentaban en mayor medida frente a sus pares, hasta
completar un grupo de ciento cuarenta estudiantes, discriminados de la siguiente

manera:

Cuarenta estudiantes correspondientes a los dos cursos de quinto de primaria del

colegio San Benito Abad, 60 estudiantes correspondientes a los tres cursos de quinto
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de primaria del colegio Leon de Greiff y 40 estudiantes correspondientes a los dos

cursos de quinto de primaria del colegio técnico Menorah.

3.2. INSTRUMENTOS

Para el desarrollo de la presente investigacion se han aplicado dos instrumentos:
En primera instancia se aplicé una matriz de observacion directa, la cual busco
registrar las acciones de conflicto que se presentaron entre los estudiantes de grado

quinto de primaria, en horas de clase o de esparcimiento (descanso o cambio de clase).

Para el diligenciamiento de ésta matriz, el docente que se encontraba en clase
registro la situacién que se presentd, sin tener en cuenta su juicio personal, escribio el
nombre de quienes intervinieron, qué fue lo que origino el conflicto, los sentimiento y
emociones encontradas, la manera como lo resolvieron los involucrados, en que
momento de la jornada se presentd la situacion o la hora académica en que se
encontraba y el nombre de quien atendio la situacion y de quien registro, sin que se

vea involucrado o comprometido en la solucion o en consecuencias administrativa.

En segunda instancia se aplico el instrumento de Thomas Kilmann, el cual refiere
a la manera como una persona actda frente al conflicto. En ella se identificd cinco
maneras o estilos de tomar parte frente al conflicto los cuales los clasifica como:
compitiendo, colaborando, comprometido, evitando y acomodado. Estos a la vez

permiten describir la conducta de una persona de acuerdo a dos dimensiones bésicas:

La primera dimensién es la asertividad, la cual define como el grado en que la
persona se esfuerza para satisfacer sus propios deseos y la segunda dimension es la
cooperacion, la cual es definida como el grado en que los esfuerzos se dedican a la

satisfaccion de los deseos del otro.
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Estas dos dimensiones conductuales basicas pueden utilizarse para definir los
cinco métodos especificos para enfrentar los conflictos que se describen a

continuacion:

Las personas competitivas son asertivas y no colaboradoras, individuos que
persiguen sus propios objetivos a costa del otro. Esta es una modalidad orientada hacia
el poder, en la cual uno utiliza cualquier medio o autoridad de que disponga para
alcanzar o imponer su propia posicion, como por ejemplo la capacidad para discutir, el
rango o autoridad que uno posee, sanciones economicas, etc. Asi la competitividad
puede significar "defender los propios derechos”, defender una postura que se

considera correcta, o simplemente tratar de ganar.

El conciliador es no asertivo y colaborador - el opuesto del competitivo. Estas
personas dejan de lado sus propios intereses para satisfacer aquellos del otro; se

observa un elemento de auto-sacrificio en esta modalidad.

La conciliacién puede tomar la forma de generosidad o caridad altruista; como por
ejemplo obedecer o acatar una orden de otra persona cuando uno no desea hacerlo; o

ceder frente al punto de vista del otro.

El evitador es no-asertivo y no colaborador - no busca en forma activa sus propios

intereses ni los del otro.

No enfrenta al conflicto. La evitacion puede tomar la forma de soslayar
diplométicamente un problema: posponerlo para una mejor oportunidad; o

simplemente retirarse de una situacién amenazante.

El colaborador es al mismo tiempo asertivo y cooperador -el opuesto del evitador.
La colaboracion implica un esfuerzo para trabajar con la otra persona para encontrar

alguna solucion que satisfaga plenamente los intereses de ambas partes. Implica
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estudiar una situacion en profundidad para identificar los intereses subyacentes de los
dos individuos y encontrar una alternativa que cumpla con los deseos de ambos. La
colaboracion entre dos personas puede tomar la forma de la exploracién de un
desacuerdo para aprender de la experiencia del otro; llegar a la conclusion de resolver
una situacion que potencialmente produciria una competencia por los recursos

disponibles; o enfrentar y buscar una solucidon creativa a un problema interpersonal”.

El negociador se encuentra en un rango medio en asertividad y colaboracién. Su
objetivo es encontrar una solucion expedita y mutuamente aceptable que satisfaga

parcialmente a ambas partes.

Se encuentra en un punto medio entre la competitividad y la conciliacion. El
negociador cede mas que el competitivo pero menos que el negociador. También
enfrenta una situacion en forma mas directa que el evitador, pero no explora las
posibilidades tan profundamente como colaborador. La negociacion puede llevar a
dividir o partir las diferencias; a intercambiar concesiones; 0 a buscar una posicion

intermedia répida.

El cuestionario consta de 30 pares de frases, en la cual cada par tiene dos
alternativas (A y B), de las cuales el estudiante debe elegir una y solamente una, que a
su juicio considera es su forma de reaccionar frente a una situacién determinada. En
algunos casos es posible que ninguna sea la opcion mas apropiada a su modo de
actuar, pero se solicita que el nifio o nifia responda la mas aproximada. En todo caso es
importante que el estudiante reconozca que no existen respuestas correctas o

universalmente acertadas, sino que es una forma de proceder frente al conflicto.

Todas las modalidades son utiles en algunas situaciones; cada una representa un
conjunto de habilidades sociales Utiles. La sabiduria popular reconoce por ejemplo que
"cuatro ojos ven mas que dos" (colaboracion). También se dice “se cazan mas moscas

con miel que con hiel" (conciliador). "Partamos la diferencia” (negociador). Lo mejor
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es enemigo de lo bueno™ (evitador). "El poder da el derecho” (competitividad). La
eficacia de una modalidad dada depende de los requisitos de la situacion conflictiva
especifica y de la habilidad con que se utilice la modalidad”. Test Kilmann.

(s.f.).Recuperado.

Al consolidar la informacion se revisan los puntajes de cada estilo de participar en
el conflicto y se realiza un andlisis que le permita de acuerdo a los puntajes alto o bajo,

identificar la tendencia del grupo frente al conflicto.

3.3. ANALISIS DE RESULTADOS

Después de haber aplicado los instrumentos se procedio a realizar los respectivos
analisis, para saber los resultados arrojados y desde alli identificar las incidencias y
comportamientos mas marcados, con el fin de determinar la realidad e incidir sobre

ella en clave relacional.

3.3.1 Matriz de observacion. Una vez aplicada la matriz de observacién en las tres
instituciones educativas durante el mes de septiembre de 2014, se evidencia 12
registros en el colegio San Benito Abad en los dos cursos, 15 registros en el colegio
Ledn de Greiff en los tres cursos y 7 registros en el colegio Técnico Menorah en los

dos cursos.
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AGRESIONES FISICAS Y VERBALES PARA TRES INSTITUCIONES
DE BOGOTA

h Mujeres
TECNICO MENORAH 0
LEON DE GREIFF [
ke \yjeres
SAN BENITO ABAD | e ——— Hombres

4 Hombres

0 1 2 3 4 5 6 7

B AGRESION FiSICA ™ AGRESION VERBAL

Figura 2. Analisis gréfico del instrumento de observacion

INSTITUCION AGRESION HOMBRES MUJERES Total

Colegio Técnico Menorah | Fisica 1
Verbal 6 !

Colegio Leon de Greiff - Fisica 4 3

Mixto 12
Verbal 4 4

Colegio san Benito Abad- | Fisica 3 1

Mixto 15
Verbal 6 2

Total 17 17 34

Tabla 3. Consolidado matriz de observacion

Los resultados obtenidos ayudan a identificar un mayor nimero de casos de
agresion fisica en los estudiantes hombres de las dos instituciones educativas,
comparada con las agresiones verbales de las nifias en las tres instituciones educativas,
ya que se evidencia un total de 7 hombres que resuelven el conflicto con agresion

fisica, contra 5 casos de mujeres.
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En el caso de los colegios Ledn de Greiff y San Benito Abad, se evidencia que se
presentan mayores agresiones fisicas entre hombre que entre mujeres, al igual que en
las agresiones verbales hay mayor participacion en los hombres que en las mujeres,
aungue en el colegio Ledn de Greiff se encuentra una igualdad en este tipo de

agresion.

Para el colegio Tecnico Menorah cuya poblacion es diferenciada la tendencia se

presenta mas en la agresion de tipo verbal, que de tipo fisico.

De acuerdo al instrumento cualitativo, ficha de recoleccion de informacion (anexo
A), se encontrdé que dentro de las agresiones fisicas en las nifias lo mas notorio que se
presentd fue la tendencia a halarse el cabello y rasgufio de cara y en los hombres pufio

limpio y patadas.

Para las agresiones verbales las palabras soeces mas comunes que se presentaron

2 e

en las nifias es “marica”, “lampara” y en el caso de los nifios “hijo de perra”, “marica’

b

y “pirobo”.

Al revisar el item sobre los sentimientos y las emociones manifiestas en las
agresiones, se registra como relevante la ira, el mal genio, el temor y el desprecio,
frente a los diferentes eventos en los cuales los estudiantes de quinto de primaria de las

tres instituciones tienden a resolver un conflicto.

Lo anterior ratifica que las emociones mas comunes y presentes en los eventos de
acaloramiento en los nifios y nifias de quinto de primaria son los mencionados, los
cuales no los pueden controlar, permitiendo que estos tomen el control a la hora de
intervenir y los llevan a proceder de manera agresiva con palabras soeces y
manifestaciones fisicas, que al pasar un tiempo corto los avergiienza y los lleva al

arrepentimiento de lo sucedido.
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3.3.2 Test de Thomas Kilmann. Una vez agrupadas las preguntas y tabulados los
cuestionarios se obtiene la informacion a partir de la cual se realizan los siguientes

analisis:

Predominancia por institucion, curso y género; predominancia por genero
femenino en las tres instituciones; predominancia género masculino en dos

instituciones y predominancia general en las tres instituciones.

3.3.2.1Colegio San Benito Abad. La siguiente informacion corresponde a la
recoleccion de datos de la informacion generada por la encuesta que se aplicé a los

estudiantes de los dos cursos de quinto de primaria.

Predominancia Nifhos 501
San Benito Abad

0,
19,2% 19,2% B Compitiendo

B Colaborando
18,3% ™ Comprometiendo

0,
21,7% B Evitando

21,7%

Figura 3. Nifios 501 San Benito Abad

En el curso 501 del colegio San Benito Abad, se observa que el mayor nimero de
nifilos tienen predominancia en evitando y comprometido, seguido con un alto
porcentaje de compitiendo y acomodado y finalmente se encuentra el grupo

colaborador.

Cabe resaltar que la diferencia no es marcada, es decir se encuentra un grupo con
estudiantes que manifiestan diferentes formas de participar en el conflicto y que

corresponde a un nimero muy similar en su porcentaje.
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Segun el instrumento Thomas -Kilmann para determinar el modo de enfrentar

situaciones conflictivas tenemos:

Evitando (Puntaje més alto). Sufre su mecanismo de coordinacion porque las
personas no obtienen sus datos u opiniones sobre los problemas. Parece a menudo que
las personas “caminan sobre huevos”. A veces una cantidad excesiva de energia se
dedica a la evitacion de problemas, lo que es una sefial que éstos deben enfrentarse y

resolverse.

Colaborando. (Puntaje méas bajo). Le es dificil ver las diferencias como
oportunidades de ganancia conjunta - como oportunidades para aprender o resolver
problemas. Aunque a veces existen aspectos amenazantes e improductivos del
conflicto, el pesimismo indiscriminado puede impedirle ver posibilidades de
colaboracién y, por lo tanto, privarlo de las ganancias y satisfacciones mutuas que
acomparian a la colaboracién exitosa. Sus subordinados no se comprometen con sus
decisiones o politicas. Tal vez las opiniones de ellos no estén siendo incorporadas en

dichas decisiones o politicas.

Predominancia Nifas 501
San Benito Abad

17,1% B Compitiendo

W Colaborando
7,8%
Comprometiendo
M Evitando

m Acomodando

Figura 4. Nifias 501 colegio San Benito Abad
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En el curso 501 del colegio San Benito Abad, se observa que el mayor nimero de
nifias tienen predominancia en evitando, seguido con un alto porcentaje de
compitiendo, con un buen porcentaje de acomodado, para finalmente encontrar un

porcentaje muy parecido en colaborando y compitiendo.

En las nifias se evidencia un porcentaje con poca diferencia en la cantidad de
estudiantes que acuden con estilos diferentes en la solucién de un conflicto de acuerdo
a los cinco comportamientos frente a este, sin embargo es importante resaltar que la
mayor cantidad de las nifias tienen tendencia a evitar en el momento de enfrentar
situaciones conflictivas, las cuales segun Thomas y Kilmann lo relaciona de la

siguiente manera:

Compitiendo. (Puntaje mas bajo). Se siente usted habitualmente impotente frente
a algunas situaciones. Puede ser porque usted no se da cuenta del poder que tiene, o0 se
siente incomodo al usarlo. Esto puede perjudicar su eficiencia al restringir su
influencia. Le es dificil tomar una posicién firme y decidida aunque reconozca la
necesidad de hacerlo. A veces la consideracion de los sentimientos o preocupaciones
de los demas respecto al uso del poder nos hace vacilar lo que puede llevarnos a

postergar una decision, aumentando el sufrimiento y/o resentimiento de otros.

Predominancia Nifios 502
San Benito Abad

m Compitiendo

M Colaborando
9,3% .
Comprometiendo
M Evitando

m Acomodando

18,9%

Figura 5. Nifios 502 colegio San Benito Abad
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En el curso 502 del colegio San Benito Abad, se observa que el mayor nimero de
nifios tienen predominancia en evitando, con una gran diferencia entre los otros cuatro
estilos de intervencion en la participacion del conflicto. Con gran diferencia se
encuentra un grupo de estudiantes con tendencia a colaborar, posteriormente y con
porcentajes similares se encuentra un grupo de estudiantes comprometido y
acomodado, por Gltimo se encuentra un grupo con poca diferencia de los anteriores

que les gusta competir.

Predominancia Ninas 502
San Benito Abad

16,1% m Compitiendo
Colaborando
21,8% LD Comprometiendo
Evitando
20.9% B Acomodando
,9%

Figura 6. Nifias 502 colegio San Benito Abad

En el curso 502 del colegio San Benito Abad, se observa que el mayor nimero de
nifias tienen predominancia en acomodado, seguida de un gran grupo de nifias que
prefieren evitar el conflicto y comprometido, por otro lado se encuentra un
significativo nimero de nifias con un perfil de intervencion colaborando y por Gltimo
un grupo de estudiantes menor compitiendo frente a la manera de participar en la

solucioén de conflictos.
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CONSOLIDADO GENERAL DEL COLEGIO SAN BENITO ABAD

Predominancia Estudiantes
San Benito Abad

B Compitiendo

B Colaborando

= Comprometiendo
M Evitando

® Acomodando

Figura 7. Predominancia estudiantes colegio San Benito Abad

La predominancia de los estudiantes del colegio San Benito Abad en general, se
observa que la predominancia con un buen numero de diferencia es evitando y el

porcentaje menor es compitiendo.

Es importante resaltar que las demas formas de intervencion de los estudiantes en
los conflictos tienen un namero significativo de representantes. Con lo cual se deduce
que el grado quinto de primaria es un grupo heterogéneo en su estilo de participacion

frente a este tipo de situaciones.
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3.3.2.2. Colegio Ledn de Greiff. La siguiente informacion corresponde a la
recoleccion de datos de la informacion generada por la encuesta que se aplicé a los

estudiantes de los tres cursos de quinto de primaria.

Predominancia Estudiantes 501
Leon de Greiff

® Compitiendo
m Colaborando
Comprometiendo

Evitando

~ ® Acomodando

Figura 8. Predominancia estudiantes 501 colegio Ledn de Greiff

Para el curso 501 se observa que el mayor nimero de nifios tienen predominancia
en Comprometiendo, seguido con un alto porcentaje de colaborando, luego evitando y

finalmente se encuentra el grupo compitiendo.

Cabe resaltar que la diferencia no es marcada, es decir se encuentra un grupo con
estudiantes que manifiestan diferentes formas de participar en el conflicto y que

corresponde a un nimero muy similar en su porcentaje.

Segun el instrumento Thomas -Kilmann para determinar el modo de enfrentar
situaciones conflictivas tenemos:

Comprometiendo (Puntaje mas alto)
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¢Esté rodeado de personas congraciadas? Si es asi, tal vez ellos hayan aprendido
que es poco lucido estar en desacuerdo o abandonar los esfuerzos por tratar de influir

sobre la persona. Esto lo excluye de la informacion.

En ambientes competitivos se debe pelear para obtener influencia y respeto lo que
implica mostrar mayor seguridad y confianza que la que uno realmente siente. El
resultado es que las personas se sienten menos dispuestas a pedir informacion y

opiniones de los demas; por lo tanto, les es mas dificil aprender.

Predominancia Estudiantes 502 Leon
de Greiff

B Compitiendo

B Colaborando
Comprometiendo
Evitando

B Acomodando

Figura 9. Predominancia estudiantes 502 colegio Ledn de Greiff

En el curso 502 del colegio Ledn de Greiff, se observa que el mayor nimero de
nifios tienen predominancia en compitiendo, hay una baja diferencia entre los otros

cuatro estilos de intervencion en la participacion del conflicto.

Para la tendencia baja, compitiendo en el momento de enfrentar situaciones

conflictivas, Thomas y Kilmann lo relaciona de la siguiente manera:
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Puntaje es bajo. Se siente habitualmente impotente frente a algunas situaciones.
Puede ser porque no se da cuenta del poder que tiene, o se siente incomodo al usarlo.

Esto puede perjudicar su eficiencia al restringir su influencia.

Es dificil tomar una posicion firme y decidida aunque se reconozca la necesidad
de hacerlo. A veces la consideracion de los sentimientos o preocupaciones de los
demas respecto al uso del poder hace vacilar, lo que puede llevar a postergar una

decision, aumentando el sufrimiento y/o resentimiento de otros.

Para la tendencia mas alta, acomodando en el momento de enfrentar situaciones

conflictivas, las cuales segiin Thomas y Kilmann lo relaciona de la siguiente manera:

Cuando las metas son de importancia mediana y no vale la pena el esfuerzo, o el

potencial enfrentamiento u oposicién al utilizar modalidades mas asertivas.

Cuando dos oponentes con igual poder buscan en forma decidida objetivos
mutuamente excluyentes; por ejemplo, negociaciones laborales entre obreros y

gerencia.

Para alcanzar acuerdos temporales sobre temas complejos.
Para llegar a soluciones expeditas bajo presion de tiempo.

Como una modalidad sustituta cuando la colaboracién o la competitividad

fracasan.
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Predominancia Estudiantes 503
Leon de Greiff

B Compitiendo
u Colaborando
= Comprometiendo

Evitando

B Acomodando

Figura 10. Predominancia estudiantes 503 colegio Leon de Greiff

La situacion encontrada para los estudiantes del curso 503 es similar a la del curso
502. Aunque la predominancia es de Acomodando la diferencia no es
significativamente marcada. Se encuentra un espacio significativo para trabajar sobre

las tendencias comprometido y colaborando.

Predominancia Ninas Leon de
Greiff

m Compitiendo
m Colaborando
= Comprometiendo

Evitando

B Acomodando

Figura 11. Predominancias nifias colegio Ledn de Greiff
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En el anélisis de las nifias del colegio Ledn de Greiff, se encuentra un gran
porcentaje de nifias acomodadas, es decir que se ubican en donde tienen sus intereses y
prefieren mantener su grupo de amigas, sin tener en cuenta el origen del conflicto,
seguida de cerca de un buen nimero de nifias comprometidas a la hora de participar
para resolver el conflicto, con un porcentaje bajo y bien significativo de nifias que

prefieren competir en los conflictos que se presentan y tomar parte.

Predominancia Ninos Leon de Greiff

H Compitiendo
m Colaborando
Comprometiendo

Evitando

21,5% ’ m Acomodando

Figura 12. Predominancia nifios 501 colegio Ledn de Greiff

Para el andlisis de nifios en el colegio se encuentra un contraste entre
acomodando y comprometido. Los cinco modos de afrontar los conflictos se

encuentran balanceados y en porcentajes muy similares.
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Predominancia Estudiantes Leon de
Greiff

B Compitiendo
m Colaborando
Comprometiendo

Evitando

21,3% — B Acomodando

Figura 13. Predominancia estudiantes colegio Ledn de Greiff

En el andlisis del resultado del cuestionario aplicado a los estudiantes del colegio
Ledon de Greiff se puede apreciar una semejanza de predominancia en
comprometiendo, para lo cual se tiene sentido de grupo para el cual se piensa que es
importante mantener la armonia y evitar la confrontacion, esto a la par del
acomodando en donde se toma una posicion de acuerdo a la conveniencia y a los

actores.

3.3.2.3 Colegio Técnico Menorah. La siguiente informacién corresponde a la
recoleccion de datos de la informacion generada por la encuesta que se aplicd a las

estudiantes de los dos cursos de quinto de primaria.
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Predominancia Técnico
Menorah 501

17,2%

B Compitiendo

W Colaborando
Comprometiendo

B Evitando

® Acomodando

Figura 14. Predominancia estudiantes 501 Colegio Técnico Menorah

De acuerdo a la grafica se observa que en el colegio Técnico Menorah en el curso
501, las nifias presentan una tendencia a colaborar con el conflicto, muy seguida de
otro perfil que es la de evitar en la solucion del mismo, por otro lado hay un nimero
muy significativo de nifias que se sienten comprometidas a la hora de intervenir,
acompafiada de otro grupo de nifias que prefieren o se identifican con un
comportamiento acomodado y por Gltimo un grupo un poco mas pequefio de nifias
que se identifican con la competencia.

Lo anterior permite deducir que a pesar de que existe la diferencia, las nifias del
curso 501, presentan como caracteristica un grupo diverso en la forma de proceder
ante un conflicto, en las cuales toman parte con los perfiles previstos en el cuestionario

de Thomas Kilmann.
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Predominancia Técnico
Menorah 502

m Compitiendo
B Colaborando
Comprometiendo

B Evitando

B Acomodando

Figura 15. Predominancia estudiantes 502 Colegio Técnico Menorah

De otra forma las nifias del curso 502 presenta una gran diferencia en el porcentaje
mas alto, puesto que tiene un numero significativo de personas que preferiblemente
evitan el problema, seguido con gran diferencia de una cantidad de nifias que prefieren
competir ante el conflicto acompafado de cerca de las nifias que prefieren
acomodarsen ante el mismo. Hay un porcentaje inferior de nifias comprometidas y por
ultimo con gran diferencia y con el nivel mas bajo un grupo de nifias con perfil de

colaboracion.

Es importante notar que hay una gran diferencia entre el porcentaje mas alto, en
donde las nifias evitasn el conflicto y el mas bajo en donde las nifias colaboran en la

solucién del mismo.
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Predominancia Técnico Menorah
Grado 5

B Compitiendo

H Colaborando

& Comprometiendo
W Evitando

m Acomodando

Figura 16. Predominancia estudiantes Colegio Técnico Menorah

En el consolidado general del colegio Técnico Menorah, como colegio
diferenciado ya que es femenino, se evidencia una gran cantidad de nifias que
prefieren evitar el conflicto con un porcentaje 22,8 % que es muy significativo,
seguido de un 20 % de nifias que estan comprometidas a la hora de resolverlo. Por otro
lado con un porcentaje muy similar se encuentra un gran numero de estudiantes que
prefieren estar acomodadas y otro equivalente que prefieren estar compitiendo. Por
altimo y no menos importante se encuentra a muy poca diferencia las nifias que

prefieren tener una posicion acomodada frente al conflicto.
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3.3.2.4. Predominancia en las tres instituciones. La siguiente informacion corresponde
a la recoleccion de datos de la informacion generada por la encuesta que se aplico a los
estudiantes de los siete cursos de quinto de primaria en las tres instituciones

educativas.

Predominancia Ninas 5° Tres
Colegios de Bogota

B Compitiendo
M Colaborando
Comprometiendo

M Evitando

B Acomodando

Figura 17. Predominancias nifias de las tres instituciones educativas

Al realizar el consolidado general de las tres instituciones se evidencia claramente
que las nifias tienen una predominancia a evitar el conflicto, con unos porcentajes muy
cercanos entre el comprometido y el acomodado y con un poco de diferencia pero muy
similares entre se encuentra el que prefiere o se identifica con la colaboracion y el que

prefiere competir a la hora de intervenir en el conflicto.

Asi mismo el 22.1 % prefieren evitar las situaciones de conflicto, es decir que son
no asertivas y no colaboradoras. No buscan en forma activa sus propios intereses ni los
del otro, prefieren posponerlo para una mejor oportunidad; o simplemente retirarse de

una situacién amenazante.
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El 21,0 % de las estudiantes son comprometidas; esto quiere decir que se
comprometen, se interesan por las metas del grupo y por las personas del grupo,
asumen una postura publicamente cuando las fuerzas de oposicién comienzan a hacer
mas evidente, permanecen en el grupo cuando las cosas se ponen dificiles. El 20,1

% se ubican como acomodadas; las cuales refiere no tomar posicién frente al conflicto

El 18,8 % estan en la parte Colaborativa, lo cual conlleva a ser asertivas y
cooperan para solucionar situaciones de conflicto es decir lo opuestas a las que evitan.
Esto implica un esfuerzo para trabajar con la otra persona para encontrar alguna
solucion que satisfaga plenamente los intereses de ambas partes. Esto implica estudiar
una situacion en profundidad para identificar los intereses comunes de las dos

personas Yy encontrar una alternativa que cumpla con los deseos de ambas.

Predominancia Ninos 5° Dos
Colegios de Bogota

B Compitiendo
m Colaborando
Comprometiendo

M Evitando

21,0%
U m Acomodando

Figura 18. Predominancia nifios de las dos instituciones educativas

En el consolidado general de las tres instituciones se evidencia claramente que los
nifios tienen una predominancia a evitar el conflicto con un 21,2 %, muy similar a los
nifos que prefieren estar comprometidos a la hora de solucionarlo con un porcentaje
del 21,0 %. Mientras se visualiza un empate con un 20,1 % de nifios que se acomodan

frente al conflicto, es decir se hacen o inclinan de acuerdo a las circunstancias en
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donde mas le convenga y el comprometido quien busca el bienestar de ambas partes a
la hora de intervenir en el conflicto.

Por altimo se evidencia con un 17,6 % un buen grupo de estudiantes que prefieren
o se identifica con el conflicto viéndolo como una competencia del cual forma parte y

con la cual debe haber un ganador y un perdedor.

Predominancia Estudiantes
5° Tres Colegios de Bogota

B Compitiendo
H Colaborando
Comprometiendo

M Evitando

® Acomodando

Figura 19. Predominancia estudiantes en las tres instituciones educativas

El consolidado general de las tres instituciones en donde se involucran los nifios y
las nifias, se observa una predominancia con el 21,5% de estudiantes que prefieren
evitar el conflicto y tomar una posicién de indiferencia o de retirada frente al mismo.
Seguido se encuentra con una diferencia del 0,4 % los estudiantes que prefieren tener
un perfil de compromiso y hacer parte del mismo en busqueda de solucion que

favorezca las partes y otro grupo que prefiere acomodarse a las circunstancias.

Por altimo y muy seguido se encuentra con el 19, 5 % un grupo de estudiantes que
se identifican con la colaboracion, seguido con una pequefia diferencia de estudiantes

que prefieren competir.
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Lo anterior permite visualizar que un gran ndmero de nifios y nifias evitan el
problema cuando segun Kilmann un problema es trivial, de importancia pasajera, o
cuando otros temas son mas importantes y urgentes, cuando se percibe que no hay
manera de satisfacer sus deseos, por ejemplo cuando tiene poco poder o esté frustrado
por algo que seria muy dificil cambiar (politicas nacionales, la estructura de

personalidad de otra persona, etc.).

Cuando el peligro potencial de enfrentar un conflicto sobrepasa los beneficios de
su posible resolucién, para permitir que se enfrien los &nimos o para reducir las
tensiones a un nivel productivo, para recobrar la perspectiva y la compostura o cuando

otros pueden resolver el conflicto mas eficientemente que ellos.

El evitador es no-asertivo y no colaborador. No busca en forma activa sus propios
intereses ni los del otro. No enfrenta al conflicto. La evitacion puede tomar la forma de
soslayar diploméaticamente un problema: posponerlo para una mejor oportunidad; o

simplemente retirarse de una situacion amenazante.

Cuando esto se da se concluye que las personas no obtienen sus datos u opiniones

sobre los problemas o que toman las decisiones importantes por inercia.

Por otro lado los estudiantes de quinto de primaria de las tres instituciones
manifiestan ser poco colaboradores conllevando esto a que presente una manera de ver
las diferencias como oportunidades de ganancia conjunta, como oportunidades para
aprender o resolver problemas. Aunque a veces existen aspectos amenazantes e
improductivos del conflicto, el pesimismo indiscriminado puede impedirle ver
posibilidades de colaboracion y por lo tanto, privarlo de las ganancias y satisfacciones

mutuas que acompafian a la colaboracion exitosa.

La colaboracion entre dos personas puede tomar la forma de la exploraciéon de un

desacuerdo para aprender de la experiencia del otro; llegar a la conclusion de resolver
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una situacion que potencialmente produciria una competencia por los recursos

disponibles; o enfrentar y buscar una solucién creativa a un problema interpersonal.
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4. PROPUESTA EN CLAVE RELACIONAL PARA DISMINUIR LAS
AGRESIONES FISICAS Y VERBALES EN LOS ESTUDIANTES DE
GRADO QUINTO DE LOS COLEGIOS DISTRITALES SAN BENITO

ABAD, LEON DE GREIFF Y TECNICO MENORAH

4.1. JUSTIFICACION

De acuerdo con los resultados arrojados en la encuesta en donde se evidencia la
manera funcionalista en que los estudiantes resuelven los conflictos, en los cuales lo
importante es ‘“ganar-ganar” y se manifiesta en la constante competitividad, el
individualismo, la eficacia, la eficiencia y el bien personal, se presenta una propuesta
que permita llevar a los estudiantes a la reflexion y comprension de su actuar a la hora
de participar en situaciones conflictivas y se reconozca otra manera de intervenir
mediante el juego, en donde se busque el bien comun, reconociendo la diferencia y las

motivaciones personales y sociales, a través de la teoria relacional.

Contar con un ambiente libre de agresiones como elemento clave en la
convivencia escolar es un primer paso en la conformacion de un entorno apropiado
para el desarrollo de la sociabilidad, por lo tanto es importante que los docentes tengan
herramientas y habilidades para direccionar las relaciones y orientar a los nifios en el

reconocimiento y trato con los demas.

Por lo anterior se presenta una propuesta pedagdgica en clave relacional, basada
en la teoria del socidlogo Pierpaolo Donati, la cual se fundamenta en el
establecimiento de relaciones reciprocas, la donaciéon personal y la aceptacion en

busqueda del bien comun.
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4.2 OBJETIVO GENERAL

Aplicar la teoria relacional mediante el juego “El Parcerito”, para demostrar que
hay otras maneras de solucionar los conflictos, diferentes a las agresiones fisicas y

verbales.

4.3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Utilizar el juego grupal como estrategia de socializacion y pretexto para abordar
las situaciones de conflicto que se presentan a diario en los estudiantes de quinto de

primaria.

Promover espacios de reflexion y comprension donde se evidencien diferentes

formas para resolver conflictos.

Identificar juegos de roles dentro de los conflictos que se presentan en el aula y

fuera de ella.

Intervenir las patologias relacionales que presentan los estudiantes de quinto
grado, generando un ambiente de diferenciacion e integracion en el cual el nifio se
apropie y haga conciencia de la transformacién que puede alcanzar en los demas a

partir de sus propios cambios.

Brindar elementos para que docentes y estudiantes identifiquen y promuevan
nuevas formas de relacion, complementadas con el dominio emocional para asi

propiciar un ambiente de bienestar.
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44. DESARROLLO DE LA PROPUESTA

Se ha tenido en cuenta el sistema MINV, grafica N° 1, la cual ejemplifica con
claridad el trabajo que se realizaré sobre el eje de valores e intereses en la intervencion
con los nifios. En cuanto a medios (M), pretende desarrollar habilidades en el manejo
del conflicto, dotandolos de elementos tedricos y practicos para hacer uso de ellos en

el momento necesario. En la propuesta se identifican los siguientes ejes tematicos:
Reconocimiento y manejo emocional en el contexto de las relaciones; los valores y

habitos fundamentales en la escolarizacion y la negociacion y mediacion en la

solucién de conflictos.

Tabla 4. Esquema MINV

ESQUEMA MINV
Elaborado por T. Parsons y modificado por P. Donati

I
INTERESES

MEDIOS < l » NORMAS
Vv
VALORES

En el desarrollo de los ejes tematicos se distinguen tres momentos definidos

segun se trabaje con estudiantes, docentes o padres de familia.

El grupo de investigacion ha disefiado un juego de mesa (anexo B), el cual se

titula “El Parcerito” término de moda que alude al amigo muy valorado. En el
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juego se han plasmado y adaptado la mayoria de los conflictos registrados en el
instrumento de recoleccion de informacion cualitativa descriptiva. Al participar del
juego los estudiantes aceptan las reglas del mismo y avanzan en un camino que los
lleva a tomar y leer fichas para luego realizar una reflexion acerca de la situacion

descrita. Seguidamente deberan clasificarla como accidn correcta o incorrecta.

Momento uno, estudiantes: reflexién y comprension sobre el manejo de las
emociones y la nueva forma de establecer relaciones., los estudiantes reflexionan
sobre situaciones de conflicto escolar relacional. A partir de las mismas se trabaja
sobre el fortalecimiento en la escucha, en la argumentacién y en el reconocimiento
de valores. En el trabajo con estudiantes se ha tomado el juego como excusa para
involucrar a los nifios de estas edades dado que es algo caracteristico del interés

pre juvenil.

La posicion de las fichas se convierte en material de trabajo para el docente
quien deberd realizar las reflexiones correspondientes sobre la validez o la
identificacion que hacen los estudiantes como una situacion debida y correcta de la
forma agresiva de resolver un conflicto, a la vez que entrega elementos teéricos

sobre la resolucidn pacifica de los mismos.

Momento dos, docentes: capacitacion y reflexion sobre el manejo dado en el
aula de clase al conflicto con agresiones fisicas o verbales. Con los docentes se
programan dos conferencias-taller, en las cuales se trabajan los conceptos y la

forma de aplicar el juego.

La primera conferencia-taller desarrolla los temas relacionados con las

emociones, su clasificacion y su educabilidad.

La segunda conferencia aborda la teoria relacional como fundamento para

disminuir los conflictos y agresiones escolares.
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Mediante el desarrollo de un taller se presenta el juego “El Parcerito” como
herramienta de aplicacion en aula, y se complementa con la teoria de Resolucion

de conflictos. (Anexo C).

Momento tres, Padres de Familia, (para desarrollar en la siguiente etapa):
reflexiones y ensefianza sobre la educacion emocional de los hijos infantes; uso de

material web, http://www.educapeques.com/escuela-de-padres/consejos-para-educar-las-

emociones-de-los-ninos.html.

http://www.abc.es/familia-padres-hijos/20150613/abci-padres-hijos-emociones-
201506111701.html

Lo anterior corresponde a ejemplos de portales web que brindan material
amplio sobre el trabajo que se puede realizar con los hijos o estudiantes, para el
reconocimiento y afianzamiento de emociones, desde la casa y/o del colegio.

La informacion encontrada en los portales se complementa con la propuesta del
grupo de investigacion sobre el manejo de las relaciones, mediante la lectura
reflexiva y comprensiva de las fichas del juego “El Parcerito” y se aplica con la
colaboracion del departamento de orientacion. Se propone en una fase futura dadas
las dificultades encontradas con la disposicion de tiempo y las tareas asignadas al

mismo.

45. RECOMENDACIONES GENERALES

El cambio de actitudes y la adquisicién de habitos no se realiza en una
jornada, es el resultado de un proceso continuo y constante, la reflexiéon y la
inclusion de elementos tedricos permiten que los estudiantes asuman una actitud
diferente a las situaciones de conflicto, por tanto para hacerlo permanente se

recomienda al docente que desarrolle el taller por lo menos una vez al mes durante


http://www.educapeques.com/escuela-de-padres/consejos-para-educar-las-emociones-de-los-ninos.html
http://www.educapeques.com/escuela-de-padres/consejos-para-educar-las-emociones-de-los-ninos.html
http://www.abc.es/familia-padres-hijos/20150613/abci-padres-hijos-emociones-201506111701.html
http://www.abc.es/familia-padres-hijos/20150613/abci-padres-hijos-emociones-201506111701.html
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el afo escolar, que adapte el contenido de las fichas a diferentes situaciones que se

puedan presentar y que genere trabajo de reflexion.

Es importante que el docente participe activamente en la nueva forma de
relacionarse puesto que el ejemplo es la acciébn mas convincente para los
estudiantes en la decision de asumir el cambio, de igual manera extender la

invitacion a directivos y administrativos.

Aunque es ideal la transversalizacién de la propuesta en el curriculo,
inicialmente esta se desarrolla con un grupo de pilotaje y se aplica en los
momentos de direccion de grupo y en la asignacion de jornadas especificas en

cronograma escolar.

Tabla 5. Cronograma de actividades

tablero 'y las
tarjetas con las

OBJETIVO ACTIVIDAD DURACION RESPONSABLE INDICADOR
Disefiar el juego | Disefio del juego | Segundo semestre | Equipo de | Un tablero por
“Parcerito”,  en | “Parcerito” 2014 investigacién cada institucién y
cual debe un  juego de
contener el fichas

los docentes, con
el fin de que
tengan pleno
conocimiento del
objetivo del
mismo, la manera
como se juega,
los elementos a
tener en cuenta y
los fundamentos
de la teorfa
relacional.

trabajan con los
nifios de quinto
de primaria de las
tres instituciones.

al 13 y 27 de
febrero de 2015

situaciones  mas

relevantes del

Ccurso

Socializar el | Conferencia — | Dos jornadas | Equipo de | Formar 6
juego el | taller con | pedagogicas investigacién docentes del
“Parcerito”  con | docentes que | correspondientes colegio San

Benito Abad, 8
docentes del
colegio Ledn de
Greiff y 7

docentes del
colegio  técnico
Menorah
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Implementar el | Implementacién En las direcciones | Directores de | Realizar por lo
juego el | del juego en el | de grupo que se | quinto de | menos una
“Parcerito” en el | grado quinto de | tienen previstas | primaria de las | direccion de
grado quinto de | cada institucion | para el afio 2015 | tres instituciones | curso al mes en
primaria de las | educativa. a partir del martes | educativas cada institucion,
tres instituciones 3 de marzo. con el objeto de
objeto de estudio Minimo una vez revisar las
al mes. relaciones a
través del juego
el “Parcerito”.
Evaluar los | Evaluacion de la | Al finalizar cada | Equipo de | Evidenciar  dos
alcances de la | propuesta semestre del afio | investigacion y | veces en el afio la
propuesta frente a 2015 docentes de | manera de
la solucion de los quinto grado resolver
conflictos en los conflictos

nifios de quinto
de primaria de las

tres instituciones
educativas.
Socializar la | Socializacion y | Julio 17 de 2015 | Equipo de | Presentacion vy
propuesta ante el | ajustes con el investigacién sugerencias  con
comité de | comité de el comité de
convivencia con | convivencia de convivencia
miras a realizar | las tres
ajustes y | instituciones
recomendaciones | educativas
Presentar el | Validacion y | 30 de julio de | Equipo de | Ajustes y
proyecto ante el | recomendaciones | 2015 investigacion sugerencias  del
consejo del consejo consejo
académico academico de las academico

tres instituciones

educativas
Socializar el | Aprobacién y | 11 de agosto de | Coordinador de | Aprobacion y

proyecto ante el
consejo directivo

adopcion del
proyecto ante el

2015

cada institucion,
lider y conocedor

adopcién

de las tres | consejo directivo del proyecto de
instituciones de las tres investigacién
educativas instituciones

objeto de estudios
Ajustar e | Incorporar el | 24 de septiembre | Consejo Evidenciar el
incorporar el | proyecto al PEI | de 2015 académico de | proyecto en el
proyecto de | de cada cada institucion PEI de cada
investigacion  al | institucion institucion objeto
PEI de cada de estudio
institucion
educativa
Evaluar y ajustar | Evaluacion y | Anualmente Consejo Seguimiento
permanentemente | seguimiento académico y | permanente.
el proyecto comité de

convivencia
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5. CONCLUSIONES

El trabajo realizado en la presente investigacion permitié sacar las siguientes

conclusiones:

Se cumple con el objetivo general de la investigacion, en cuanto se disefid una
propuesta pedagogica en clave relacional para la disminucion de las agresiones fisicas

y verbales de los estudiantes de grado quinto de las tres instituciones educativas.

Frente al primer objetivo especifico se pudo concluir que las emociones hacen
parte de los conflictos escolares en los estudiantes de quinto de primaria de las tres
instituciones, pero ademas se constata que mal manejados llevan a las agresiones
fisicas o verbales, puesto que todos los estudiantes manifestaron haber tenido
sentimientos de ira, dolor, miedo, temor y/o rechazo frente a la situacion que se
presentd, y que al realizar la reflexion, la mayoria reconoci6 haber perdido el control y
haber actuado mal.

Con respecto al segundo objetivo especifico se concluyo que el contexto social y
la influencia que este tiene en la respuesta agresiva por parte del estudiante no se
pudieron determinar con exactitud, dado que la informacién recolectada no fue
suficiente. No se disefio un instrumento especifico que recogiera esta informacién y en
las fichas de observacion institucional no se realiza este registro de manera

intencionada sino ocasional correspondiendo a acciones puntuales tipo caso.

Frente al tercer objetivo especifico se concluy6é que los estudiantes de quinto de
primaria de las tres instituciones educativas logran identificar la manera patoldgica
como se relacionan entre si, en la cual deja entrever el funcionalismo, el resultado y la
competitividad como centro de la interaccion, y reconocen otra forma distinta de
gestionar las relaciones en donde el centro es la persona y el bien comun, evidenciando

la donacion, la reciprocidad y la aceptacion.
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Frente a la primera hipoétesis de la investigacion se considera valida, por cuanto
los resultados obtenidos desde el analisis de la matriz de recoleccion de informacion
cualitativa, mostraron que los estudiantes son emotivos a la hora de solucionar los

conflictos y ademas reacciona de manera explosiva.

La segunda hipdétesis se considera como nula, ya que los datos obtenidos no

fueron suficientes para emitir un concepto valido.

La tercera hipoétesis se considera valida, por cuanto los estudiantes no conocen
cuél es su posicién frente a la manera de afrontar el conflicto, no saben que tienen
otras alternativas para resolverlos, en donde se evidencie el bienestar y crecimiento

mutuo.

De acuerdo con la aplicacion de la teoria relacional trabajada en el marco teorico,
se concluye que existe una manera diferente de relacionarse en donde su estructura es
sui generis generada por la interaccion entre los estudiantes, cuya directriz los ayuda
en el crecimiento de la persona humana, orientada a las buenas relaciones, se
encuentra una manera diferente de resolver los conflictos y disminuir las agresiones
fisicas y verbales, poniendo en préactica una relacion de perfeccionamiento, mediante
la formacion de virtudes sociales, la produccion de bienes relacionales, y el
intercambio reciproco de donaciones que satisface necesidades individuales y

grupales.

Durante el desarrollo de la investigacion se pudo concluir que los conflictos
presentados en los estudiantes de quinto de primaria en las tres instituciones,
generalmente terminan en agresiones fisicas y/o verbales y que no tienen otra forma de

solucionarlos y que estos generan aislamiento y malas relaciones personales.

Frente a la matriz de observacion se evidencid un mayor ndmero de nifios

involucrados en agresiones fisicas, comparado con las nifias. Mas sin embargo en
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ambos casos se denotd6 como marcado las emociones que los envuelve a la hora de
resolver un conflicto y el mal manejo que se les da, porque éste supera la razon y se

antepone en la respuesta fisica y/o verbal que da el nifio y la nifia.

Con el cuestionario de Thomas Kilmann se concluy6 que los estudiantes tienden a
hacer parte del conflicto de diferente manera entre las cuales se destaca los
comprometidos, los que evitan, los que se acomodan, los que compiten y los que

colaboran.

Ambos instrumentos permitieron detectar la manera como resuelven los estudiantes
de quinto de primaria de las tres instituciones los conflictos y el comportamiento que

toman frente al mismo, dependiendo como se sienten en el momento.

Frente a la propuesta se concluy6 con base en el concepto y la validacion de los
expertos, que esta disefiada en clave relacional y que ésta permite realizar una
reflexion y comprension de la manera en que estan establecidas las relaciones vy al
mismo tiempo les permite establecer otro tipo de relaciones mas humanas, que generen
bienestar comin. También permitié determinar que es una propuesta disefiada para
nifios de edades entre 10 y 12 afios y que el juego es una propuesta llamativa con la

cual aprenden jugando.

La propuesta en clave relacional varia la vision que tienen los estudiantes frente a
la figura de autoridad del docente y que lo habilita como responsable para resolver los
conflictos escolares, mirada desde un tercero. ElI cambio en las relaciones dio la
posibilidad a los involucrados para negociar y comprometerse, ademas se evidencian
dichas posturas asumidas por estudiantes conflictivos con respectos a su(s)

compariero(s).

Por otro lado se aprecia el aumento de estudiantes que inician procesos de

negociacion, lo mismo de otros estudiantes que acuden a un tercero en blsqueda de
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ayuda para poder solucionar sus conflictos, destacando que ya no es el maestro, sino

un par.

Por ultimo se concluyd que se requiere de la participacion de toda la comunidad
educativa, con el fin de incorporar la propuesta para la disminucion de las agresiones
fisicas y verbales en los estudiantes de las tres instituciones en el PEI, haciendo

participe otros grados a través de la transversalizacion del proyecto.
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MATRIZ PARA SEGUIMIENTO DE CONFLICTOS

COLEGIO SAN BENITO ABAD

QUIENES
INTERVIENEN
FECHA SITUACION MUJE | HOM QUE HORA MANEJO DE LA PERSONA
PRESENTADA RES BRES ORIGINO EL SITUACION QUE
CONFLICTO REGISTRA
8de Diana de 501 empuja 2 0 El cambio de Descan | La docente que Profesora
Septiemb | en el descanso a curso, porque ella | so acompafia el descanso | Angela Triana
re Sarita de 502, siente rabia le hace ver a las nifias
porque ella le cae porque se volvié involucradas que ellas
mal desde el afio crefda desde que pueden estar juntas un
pasado, cuando Sarita cambio de afio y otro separado de
estuvieron juntas en curso e hizo curso y que pueden
cuarto y la insulta nuevas amigas tener diferentes
diciéndole boba, amistades, lo cual no
pendeja debe generar discordia
y mucho menos
agresion. Les deja una
reflexion escrita sobre
la amistad, el
compafierismo y
respeto y les hace un
registro en el
observador
8 de Juan Carlos de 501 0 2 Que Juan Carlos Cuarta La docente los bajé a profesora
Septiemb | toma sin permiso el le cogid horade | coordinacion, porque Carolina
re l4piz de Hans y éste abusivamente el clase consider6 el hecho Quimbay
se levantay le lapizaHansy a él como una falta grave y
reclama le dio mal genio amenazo con
empujandolo. Juan que fuera sancionarlos
Carlos no se aguant6 atrevido. Juan
y le peg6 un pufio en Carlos reacciond y
la cara, por lo cual le peg6 porque él
iniciaron la pelea. no se iba a dejar.
Los comparieros
promueven con
algarabia la pelea.
10 de Andrea, Camilay 4 0 Las nifias de 502 Descan | La docente para el Giscella
septiemb | Esperanza, del curso se sienten o) partido y sanciona a Garzon
re 502 discuten, con agredidas por las las jugadoras para la
Miriam de 501 por nifias de 501 proxima fecha
un partido en la cual porque le estan
van perdiendo. haciendo trampa
en el partido,
jugando muy
fuerte y ellas no se
van a aguantar
mas
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10 de Camilo coloca el Camilo no se segund La docente le muestra profesora
septiemb | nombre de él en el aguanté que a hora el manual de Angélica
re cuaderno de Ernesto Ernesto le hiciera | declase | convivenciaen el Triana
lo presenta a la eso y con el esfero capitulo dos, articulo 4
profesora como si le raya la cara enciso segundo en
fuera la tarea de él. donde refiere a faltas
"graves" y lo remite a
la coordinacion para la
respectiva sancion
formativa y correccion
de la falta.
10 de Melissa esta las ganas y el Quinta La docente se da Profesora
septiemb | cumpliendo afios y deseo de celebrar horade | cuentay lesexplicalas | Angélica
re las compafieras del el cumpleafios de clase diferentes maneras de Triana
mismo curso (501), su compafieray la celebrarle a una
le quieren celebrar manera de compafiera sin
con huevos en la reaccionar como agredirla, haciendo
cabeza. Ella se mecanismo de caer en cuenta a
entera 'y los amenaza defensa de Melissa que la
con las mamayy los Melissa intencion de celebrar
agrede verbalmente es sana, pero la manera
diciéndoles "idiotas", no es la adecuada.
los cuales le
responden con otras
frases soeces.
11 de Hans le dice a Acellos les da Quinta la profesora los regafio | Profesora Ana
Septiemb | Tomas en clase de rabia que se metan | horade | y losanot6 en el Guzman
re ciencias que su con la mamay se clase observador y les dijo
mama trabaja como agreden que la proxima vez les
sirvienta, por tal fisicamente citaba acudiente
motivo Tomas le
dice a Hans que su
mama trabaja en la
calle con hombres
11 de Adrian de 502 le La chanza que Finaliza | La profesora los llevo Profesora
septiemb | esconde el refrigerio hace Adrian al ndo la a la coordinacionyno | Yolanda
re a Matias. Este se esconder el tercera las dejo entrar a la Morales
levanta del puesto refrigerio y la horade | clase, el resto del dia.
muy enojado y le expresion que clase
dice "Idiota, no sea utiliza Matias
abusivo", por lo cual
Adrian le responde "
su madre"
12 de Orlando decide La chanza pesada | Cambio | La profesora Profesora
septiemb | empujar a Arnoldo, de empujar al de tranquiliza a Manuel y | Carolina
re cuando Manuel compafiero sin cuartaa | hace una reflexion en Quimbay
estuviera agachado medir quinta torno al valor del
detrés de él. Manuel consecuencias y la | horade | respetoy a medir
se puso de pie y fue reaccion clase consecuencias puesto

llorando a decirle a
la profesora como lo
habian lastimado,
llegando gritando y
pronunciando
palabras soeces.

emocional de
Manuel.

que ese tipo de
comportamientos
pueden producir dafios
fisicos o llevar a otro
tipo de consecuencias
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17 de Martin Duque del La falta de respeto | segund La docente le hace un Profesora
septiemb | curso 502 le dice de Martin Duque, | ahora registro en el Carolina
re "sapo" a su cuando éste esta de clase | observadorycitaalos | Quimbay
compafiero porque faltando a la padres de Martin
éste le comento a la responsabilidad Duque
directora de curso
que no habia entrado
a la clase anterior.
18 de Miguel le pega Miguel dice que Cuarta La docente que estaba Profesora
septiemb | "jugando" a Hans en ellos se chancean horade | reemplazandoala Martha Riafio
re la cabeza, éste que asi, pero Hans clase profesora titular por
estaba del mal genio manifiesta que él estar enferma, les hace
se levanta del puesto no le ha dado la anotacién en una
y le pega un golpe en confianza y que él hojay la entrega a la
la cara no se aguanta que monitora, la cual debe
le falten al respeto de hacer la llegar a la
asi. docente titular.
23de Camilo y Juan Camilo dice que Cuarta La docente hace el Profesora
septiemb | Carlos discuten por él queria llegar de | horade | registroy les cita Alexandra
re ser el primero en la primeras a la sala clase acudiente para la Guayacundo
fila, para salir del de informatica préxima clase
colegioalasede By para coger
asistir a clase de computador sélo y
Informatica, por lo Juan Carlos dice
anterior se tratan mal que él es mas
pequefio y
siempre le toca de
primeras
24 de Dylan trata mal a El irrespeto de Descan | Ladocente que Profesora
septiemb | Bernardo porque Bernardo al S0 acompafia el descanso | Angélica
re éste la habifa echado echarle agua a los registra en el Triana
agua en la cara Dylany la observador y les pide

cuando pasaba para
el bafio

reaccion grotesca
de éste

un trabajo escrito
sobre el buen uso de
los recursos naturales.
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- QUE ORIGINO PERSONA
FECHA | S0 SACION | MUJERES | HOMBRES EL Hora | MANEJO DE A QUE
CONFLICTO REGISTRA
1 las nifias 4 0 Elingreso de la | tercera la profe les dijo monitora
empezaron a estudiante gue la respetaran
decirle cosas nueva. Enojo y que la préxima
feas porque por la envidia Ivan para
ella se las daba coordinacion
de mas por
venir de un
colegio de ricos
2 los nifios se 0 2 Uno le quité el | segunda | cuando llegé la monitora
pelearon a balén al otro profe ya no
pufios y para jugar en el estaban peleando
patadas salén. Iray mal
genio
3 un nifio le pego 1 1 La nifia no se casi al La profesora le monitora
a una nifla. Por queria dejar descanso | dio un refrigerio a
el refrigerio quitar el la nifia y regaf6
refrigerio. Le al nifio.
dio malgenio
4 las nifias se 5 0 La nifia no se 10 de la llamamos a la monitora
pelearon aguanto que la | mafiana | profesora Maria,
cuando la profe otra le dijera ella las regafio y
sali6 del salon, palabras feas y le cité ala mama
la tumbaron del la empujo y
peloy se le luego las otras
echaron le pegaron.
encima Estaban
rabiosas
5 se pelearon los | casi todos Que los del otro por la los profesores y monitora
nifios del curso curso querian | mafiana | el coordinador los
con los del otro ser los mejores regafiaron en el
quinto enla salén
presentacion.
Tenian miedo
de pelear
6 los nifios se 6 2 Estaban en la profesora los monitora
empujaban bailando y musica regafid y los
molestando y cantando y un anoto6 en el
terminaron nifio no se observador y les
peleando aguanto6 que lo dijo que la
empujaran y proxima vez les
empez6 a dar citaba acudiente
patadas. Se
pusieron de

mal genio
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7 Pedro y Maria 2 1 Pedro le ech6 4 La profesora los monitora
se agarraron y la leche del llevo a la
Juana la refrigerio a coordinaciéon y no
defendié Maria y ella lo los dej6 entrar a
rasgufid y Jana la clase.
le ayudé a
pegarle. Se
enojaron y mal
genio
8 Las nifias le todas 2 Los nifios les 4 la profe les dijo monitora
pegaron a estaban que tenian que
Pedro y a Juan levantando la respetar porgue a
falday ellos noles
cogiéndolas. gustaria que
Se enojaron cogieran a la
furiosas mamay que
tenian que pedir
disculpas y que la
proxima vez las
nifias le tenian
que contar.
9 Todos le casi todos casi todos empez6 a 3 Cuando llegé la monitora
pegaron a Luis. tirarles profe dijo que
Le dieron guayabas de una semana sin
calvados, refrigerio y a refrigerio.
patadas y todos les dio
pellizcos mal genio
Brandon le dio 0 2 David se meti6 4 la profesora le monitora
pufios en el con e papa de hizo anotacién
estémago a Brandony a él
David no le gusta que
10 se lo traten mal
11 Linda se agarr6 3 0 las nifias 5 monitora
con Melisa empezaron a
decirle palabras la profe cada rato
feas y que les hace
boba. Y la otra anotacion y cita a
no se aguanté las mamas.
el mal genio.
Linda se agarré 4 1 Estaban 2 la profe se las monitora
con Melisa saltando llevo para
cuerda y una orientacion
tocé alaotray
enseguida se
pelearon. Se
enojan con
facilidad
12
Brandon cogi6 3 0 Juan y Carlos 3 la profe se los monitora
a patadas a le contaron al llevé para la
Juan y a Carlos coordinador coordinacion
que ellos
habian robado
en una tienda
cuando salieron
del colegio. Se
puso de mal
13 genio
se agarraron Por la soga en
las nifias del el descanso. A
502 con del las nifias les
con los nifios dio mal genio | descanso
del 501 que ellos se les hicieron
metieran anotacién en
14 6 observador monitora
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Brandon le
pego a Daniela
y a Carlos

Brandon tenia
un anilloy no lo
queria
entregar, se lo
querian quitar
para
entregarselo a
la profe. Le dio
rabia

la profe le dijo
que eso no se
haciay que
estaba prohibido
cargar anillos

95

monitora
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HUMANISMO Y TECNOLOGIA UN PROYECTO DE VIDA UN MANANA MEJOR
MATRIZ DE OBSERVACION
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QUIENES
INTERVIENEN
. - = PERSONA
SITUACION QUE ORIGINO MANEJO DE LA
HECIRL PRESENTADA pBRIERES | RO ERES EL CONFLICTO AOLRA SITUACION obl=
REGISTRA
Dos estudiantes Que Laura trato de Se hablé con la
del curso 501 JM abrir el loker de profesora 'y se llegé a | Profesora
08/09/2014 | se trataron mal con X 8:20 un acuerdo para que | Pilar
. Marthay a ella le .
palabras; por un L . no vuelva a pasar la Sanchez
loker dioiray la insulto situacion
Lorena le tiro el Que Lorena no
cabello a Susana queria perder el Los docentes de Profesora
10/09/2014 | por estar jugando X turno para saltar 9:15 | convivencia Sandra
en el patio con un laso y Susana se atendieron el caso
laso meti6 en la fila.
Gabriela trata mal Gabriela trato mal a
a Maricela en el Mariela porque ella Se solicité a algunas
. ~ Profesor
12/09/2014 salén cuando X no le presto 7:00 | compafieras de Alexander
estaban en clase de materiales para ’ Gabriela, quien podia Corredor
Pequefios hacer un facilitarle material
Cientificos experimento
Marina se traté mal
Marina se trat6 con Constanza Las nifias fueron
16/09/2014 mal con Constanza X porque ella ocupo 6:35 llevadas a Zrlct;ie;r?(;er
por un puesto en el su puesto y Marina ’ Coordinacién para
. PR Corredor
salon de clases tuvo que sentarse aclarar la situacion
en otro
Samantha le quito
las llaves a Ménica
S?rﬁﬁ?ttgisg diciendo que eran Se dialoga con las Profesora
18/09/2014 - X de ella, entonces 9:30 | estudiantes sobre el .
Moénica por unas snica le di hacia el Carolina
llaves Mobnica le dice a respeto hacia el otro.
Samantha que es
una ladrona
Alejandra se
enfrent6 con Stella
por un partido de Alejandra se puso Se hablé con las
futbol, en el cual bravay le dio ira estudiantes y se hizo Profesor
23/09/2014 el equipo de X porqug/Stella habia 8:20 anotacion er¥e| Alexander
Alejandra gano y dicho eso. observador Corredor
Stella le dijo que
era porque hacian
trampa.
Luisa le dice a
Luisa le hizo un Doris que ella no Se remiti6 el caso a
ko s oo e porue e
25/00/2014 | P g X 7:00 | sean citados los Pilar
que aparecioé nen en las redes padres de familia y Sanchez
el Facebook donc!e sop!ales y menos aclarar la situacién,
la calumnia utilizando palabras
grotescas
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TEST DE THOMAS Y KILMANN

COLEGIO DISTRITAL SAN BENITO ABAD, LEON DE GREIFF Y TECNICO MENORAH

CURSO: Edad: Hombre: Mujer:

El siguiente cuestionario es de gran importancia para el reconocimiento de los estudiantes del grado quinto y ayudara en la
elaboracion de la propuesta para mejorar las relaciones, por tanto agradecemos que conteste de la forma mas espontanea y sincera
posible.

Corresponde a | “Instrumento Thomas-Kilmann para determinar el modo de enfrentar situaciones conflictivas”

INSTRUCCIONES:

1. Considere algunas situaciones en las cuales sus deseos difieren de los de otra persona. ;Como reacciona habitualmente en
€s0S €asos?

2. En las paginas siguientes hay varios pares de frases que describen posibles respuestas conductuales. En cada par encierre en
un circulo la alternativa (A o B) que sea mas caracteristica de su propio comportamiento.

3. En algunos casos ni la alternativa A ni la B pueden ser muy tipicas de su forma de reaccionar, pero le rogamos que indique
cual serfa la conducta mas probable que usted elegiria.

CUESTIONARIO

1.
A. Hay oportunidades en que dejo que otros asuman la responsabilidad para resolver el problema.
B. En vez de negociar los puntos en desacuerdo, trato de enfatizar los aspectos en que concordamos.

2.
A. Trato de buscar una solucién de compromiso.
B. Trato de tomar en cuenta todos los puntos que me preocupan a mi 'y al otro.
3.
A. Habitualmente, soy decidido para lograr mis objetivos.
B. Puedo tratar de limar las asperezas y mantener la relacion.
4.
A. Trato de buscar una solucién de compromiso.
B. A veces sacrifico mis propios deseos en favor de los del otro.
5.
A. Consistentemente, busco la ayuda del otro para encontrar una solucién.
B. Trato de hacer lo que pueda para evitar tensiones indtiles.
6.
A. Trato de evitarme desagrados.
B. Trato de imponer mi posicion.
7.
A. Trato de postergar el tema hasta que haya tenido tiempo para meditarlo.
B. Cedo en algunos puntos a cambio de lograr otros.
8.
A. Habitualmente, soy decidido para lograr mis objetivos.
B. Trato que todas las dudas y problemas salgan a la superficie en forma inmediata.
9.
A. Siento que no siempre vale la pena preocuparse de las diferencias.
B. Hago esfuerzos para salirme con la mia.
10.
A. Soy decidido para lograr mis objetivos.
B. Trato de encontrar una solucién de compromiso.
11.
A. Trato que todas las dudas y problemas salgan a la luz en forma inmediata.
B. Puedo tratar de limar las asperezas y mantener la relacion.
12.
A. A veces evito tomar posiciones que puedan crear controversia.
B. Le acepto al otro algunos de sus argumentos si él me permite mantener algunos de los mios.
13.
A. Propongo una posicion intermedia.
B. Hago presion por mis puntos de vista.
14.

. Le expreso mis ideas y solicito las suyas.
. Trato de demostrarle la ldgica y los beneficios de mi posicion.

w >



15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

217.

28.

29.

30.

A. Puedo tratar de limar las asperezas y mantener la relacion.
B. Trato de hacer lo que sea necesario para evitar tensiones.

A. Trato de no herir los sentimientos del otro.
B. Trato de convencer a la otra persona sobre los méritos de mi posicion.

A. Habitualmente, soy decidido para lograr mis objetivos.
B. Trato de hacer lo que pueda para evitar tensiones indtiles.

A. Si hace feliz a la otra persona, podria dejarlo mantener sus puntos de vista.
B. Le acepto al otro algunos de sus argumentos si él me permite mantener alguno de los mios.

A. Trato que todas las dudas y problemas salgan a la superficie en forma inmediata.
B. Trato de postergar el tema hasta que haya tenido tiempo para meditarlo.

. Trato de resolver nuestras diferencias en forma inmediata.
. Trato de encontrar una combinacién justa de ganancias y pérdidas para ambos.

w >

. Al iniciar negociaciones trato de ser considerado respecto de los deseos de la otra persona.
. Siempre me inclino por una discusion directa del problema.

w >

. Trato de encontrar una posicion que sea intermedia entre la mia y la de él.
. Impongo mis deseos.

w >

. A menudo me preocupo de satisfacer todos nuestros deseos.
. Hay oportunidades en que dejo que otros asuman la responsabilidad para resolver el problema.

w >

.. Si la posicién de la otra persona parece serle muy importante, trato de cumplir sus deseos.
. Trato de que él se avenga a una solucién de compromiso.

w >

. Trato de demostrarle la l6gica y los beneficios de mi posicion.
. Al iniciar negociaciones trato de ser considerado respecto de los deseos de la otra persona.

w >

. Propongo una proposicién intermedia.
. Casi siempre me preocupo de satisfacer todos nuestros deseos.

w >

. A veces evito tomar posiciones que puedan crear controversia.
. Si hace feliz a la otra persona, podria dejarlo mantener sus puntos de vista.

w >

. Habitualmente, soy decidido para lograr mis objetivos.
. Habitualmente, busco la ayuda del otro para encontrar una solucién.

w >

. Propongo una posicion intermedia.
. Siento que no siempre vale la pena preocuparse.

w >

. Trato de no herir los sentimientos del otro.
. Siempre comparto el problema con la otra persona de manera que podamos resolverlo.

w >
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Puntuacion del Instrumento de Thomas Kilmann
Haga un circulo en las letras que marco en el cuestionario

99

1 A
2 B A

3

4 A

5 A B
6 A
7 B A
8 B

9 A
10 B

11 A

12 B A
13 A

14 A

15 B
16

17 B
18 B

19 A B
20 A B

21 B

22 A

23 A B

24

25
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26 B A

27 A B

28 A B

29 A B

30 B A

TOTAL Compitiendo Colaborando Comprometiendo Evitando Acomodando
POR
COL
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ANEXO B
JUICIO DE EXPERTOS
CARTA DE SOLICITUD

Bogota D.C., 16 de marzo de 2015

Sefiora

ESPERANZA HERRERA
Coordinadora General

Colegio San Benito Abad I.E.D.

Teniendo en cuenta sus cualidades profesionales, especificamente la formacion y el conocimiento que tiene del entorno educativo,
me permito solicitar su ayuda para la revision de la propuesta de intervencion, formulada como parte del trabajo de investigacion,
titulada “PROPUESTA EN CLAVE RELACIONAL PARA DISMINUIR LAS AGRESIONES FiSICAS Y VERBALES
EN LOS ESTUDIANTES DE GRADO QUINTO DE LOS COLEGIOS DISTRITALES SAN BENITO ABAD, LEON DE
GREIF Y TECNICO MENORAH?”, para optar por el titulo de maestria en Direccion y Gestion de Instituciones Educativas de la
Universidad de La Sabana.

La propuesta de intervencion tiene el propésito de disminuir las agresiones fisicas y verbales en los estudiantes de grado quinto, a
través de la aplicacion y reflexion sobre la teoria relacional por medio del juego.

Su participacion consiste en examinar la propuesta y emitir conceptos sobre la viabilidad, pertinencia, claridad y coherencia, para
que sea implementada en la institucion educativa.

Agradezco sus valiosos aportes y sugerencias al respecto.
Cordialmente,

CARLOS FERNANDO GIL MORA

Candidato a Magister

Maestria en Direccién y Gestion de Instituciones Educativas
Universidad de La Sabana

Recibido:

Fecha: 16 de marzo de 2015

Firma:
ESPERANZA HERRERA
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PLANTILLA PARA CALIFICACION DE EXPERTOS

A continuacién encontrard una matriz que permite evaluar y recoger en forma &gil los conceptos y comentarios realizados. Se
presentan cuatro categorias: Pertinencia, claridad, viabilidad y coherencia, para cada uno se establecen cuatro indicadores para
que encierre en un circulo el que refleje su postura. En el cuadro de validacién se solicita escribir la conceptualizacion que
respalde la evaluacion realizada en los indicadores.

CATEGORIAS VALIDACION INDICADORES

PERTINENCIA: la Valoracion: 1. Lapropuesta no es pertinente
propuesta corresponde con 2. La propuesta requiere ajustes para ser pertinente.
la problematica detectada 3. Lapropuesta es pertinente o

4.  Lapropuesta es pertinente y de fécil aplicacion
CLARIDAD: es facil de Valoracién: 1.  Lapropuestano es clara
entender por cualquier 2. La propuesta requiere algunas modificaciones para
persona ser clara

3. Lapropuesta es clara

4.  Lapropuesta es clara y de facil entendimiento
VIABILIDAD: es factible Valoracion: 1.  Lapropuesta no es viable
de ser realizada 2. La propuesta requiere modificaciones para su

viabilidad

3. Lapropuesta es viable

4.  Lapropuesta es viable y de facil ejecucion
COHERENCIA: es la Valoracién: 1. Lapropuesta no es coherente
relacion entre las varias 2. La propuesta requiere modificaciones para ser
partes con el todo y la clara 3 cLoherente . herent

o : . a propuesta es coherente

disposicion de las ideas. 4.  Lapropuesta es coherente y da integridad al

proceso

Validacion realizada por:

Esperanza Herrera
Coordinadora J. tarde

Colegio San Benito Abad I.E.D.

Fecha: 16 de marzo de 2015




Bogotd D.C., 16 de marzo de 2015

Sefior

ABEL DE JESUS ORTIZ MORA
Mg. en Educacion
Secretaria de Educacién Bogota

Teniendo en cuenta sus cualidades profesionales, especificamente la formacion vy el
conocimiento que tiene del entorno educativo, me permito solicitar su ayuda para la
revision de la propuesta de intervencion, formulada como parte del trabajo de
investigacion, titulada “PROPUESTA EN CLAVE RELACIONAL PARA
DISMINUIR LAS AGRESIONES FiSICAS Y VERBALES EN LOS
ESTUDIANTES DE GRADO QUINTO DE LOS COLEGIOS DISTRITALES
SAN BENITO ABAD, LEON DE GREIF Y TECNICO MENORAH” para optar
por el titulo de Maestria en Direccién y Gestién de Instituciones Educativas de la
Universidad de La Sabana.

La propuesta de intervencién tiene el propésito de disminuir las agresiones fisicas y
verbales en los estudiantes de grado quinto, a través de la aplicacion y reflexién sobre
la teorfa relacional, por medio del juego.

Su participacion consiste en examinar la propuesta y emitir conceptos sobre la
viabilidad, pertinencia, claridad y coherencia, para que sea implementada en la
institucion educativa.

Agradezco sus valiosos aportes y sugerencias al respecto.

CARLOS FERNANDO GIL MORA

Candidato a Magister

Maestria en Direccion y Gestion de Instituciones Educativas
Universidad de La Sabana

Recibido:
Fecha: 16 izde 2015 )
Firma: h ‘/ /7 77

7 (g
ABEL DE JESU 1Z MORA
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PLANTILLA PARA CALIFICACION DE EXPERTOS

A continuacidn encontrard una matriz que permite evaluar y recoger en forma agil los
conceptos y comentarios realizados. Se presentan cuatro categorias: Pertinencia, claridad,
viabilidad y coherencia, para cada uno se establecen cuatro indicadores para que encierre en
un circulo el que refleje su postura. En el cuadro de validacién se solicita escribir la
conceptualizacién que respalde la evaluacion realizada en los indicadores.

PERTINENCIA: la Valorac_:i()n: 1. La propuesta no es pertinente
propuesta corresponde Esty bien P[q ko] 2 La propuesta requiere ajustes para ser
con la problemética <oy fene pertinente.

[t Ul | e
femdtiear acluates. g p y

aplicacion
CLARIDAD: es facil | Valoracién: 1. La propuesta no es clara
de entender por “Toscas Jus personas 2. La propuesta requiere algunas
cualquier persona pue b edotalond modificaciones para ser clara

3. La propuesta es clara
% La propuesta es clara y de fAcil

Con Qt d'co'um Q/\J_o

v su vealidad

entendimiento.
VIABILIDAD: es Valoracion: 1. La propuesta no es viable
factible de ser v empre y anA o |2 La propuesta requiere modificaciones
realizada it ] Lo para su v1ab1hdad_
*plique Bten | X La propuesta es viable

Y Se conozca lg 4. La propuesta es viable y de fécil

Lﬁ*‘@ncional«dac‘ ejecucj()n
COHERENCIA: es la | Valoraci6n: 1. La propuesta no es coherente
relacién entre las Hu\{ . 2. La propuesta requiere modificaciones
varias partes con el N gy 5 Eara ser coherente A
todo y la clara ‘ T PA ' 3 La propues:a es coherente ;
disposicitn de Tas pladleadas on e . La propuesta es coherente y da

id proye cto integridad al proceso
ideas. ,

Validacién realizada por:

Mg. En Educacién



Sefiorita

MARICELA VELANDIA GUTIERREZ
Docente
Secretaria de Integracion Social.

Teniendo en cuenta sus cualidades profesionales, especificamente la formacion y el
conocimiento que tiene del entorno educativo, me permito solicitar su ayuda para la
revision de la propuesta de intervencion, formulada como parte del trabajo de
investigacién, titulada, “PROPUESTA EN CLAVE RELACIONAL PARA
DISMINUIR LAS AGRESIONES FiSICAS Y VERBALES EN LOS
ESTUDIANTES DE GRADO QUINTO DE LOS COLEGIOS DISTRITALES
SAN BENITO ABAD, LEON DE GREIF Y TECNICO MENORAH?”, para optar
por el titulo de Maestria en Direccidn y Gestion de Instituciones Educativas de la
Universidad de La Sabana.

La propuesta de intervencién tiene el propésito de disminuir las agresiones fisicas y
verbales en los estudiantes de grado quinto, a través de la aplicacién y reflexion sobre
la teoria relacional, por medio del juego.

Su participacién consiste en examinar la propuesta y emitir conceptos sobre la
viabilidad, pertinencia, claridad y coherencia, para que sea implementada en la
institucion educativa.

Agradezco sus valiosos aportes y sugerencias al respecto.

Cordialmente,

CARLOS F ANDO GIL MORA

Candidato a Magister

Maestria en Direccion y Gestion de Instituciones Educativas
Universidad de La Sabana

Recibido:

Fecha: 16 de marzo de 2015
Firma: S

MARICELA VELANDIA GUTIERREZ
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PLANTILLA PARA CALIFICACION DE EXPERTOS

A continuacién encontrard una matriz que permite evaluar y recoger en forma agil los
conceptos y comentarios realizados. Se presentan cuatro categorias: Pertinencia, claridad,
viabilidad y coherencia, para cada uno se establecen cuatro indicadores para que encierre en
un circulo el que refleje su postura. En el cuadro de validacion se solicita escribir la
conceptualizacion que respalde la evaluacién realizada en los indicadores.

PERTINENCIA: la Valoracién: 1. La propuesta no es pertinente
propuesta corresponde | £ Juego as an e/emen-| 2. La propuesta requiere ajustes para ser
con la problematica 7‘:: muy Hamalio o pertinente. .

detectada bs nides, I cyal 3 La propuesta es pertinente

| I La propuesta es pertinente y de fécil
feteim m’;‘{:’e . aplicacion
CLARIDAD: es facil | Valoracién; 1. La propuesta no es clara
de entender por F"’F‘“’&"A es el 2. La propuesta requiere algunas
ye0) c‘onslc{am 5

g ) modificaciones para ser clara
be. dlesams llar, mds 3. La propuesta es clara

veces con los doces @ La propuesta es clara y de fcil
entendimiento

cualquier persona

VIABILIDAD: es Valoracion: 1. La propuesta no es viable
factible de ser s propi para {25 | 2. Lapropuesta requiere modificaciones
realizada sty e esta-edlaed para su viabilidad

3. La propuesta es viable
La propuesta es viable y de facil

gjecucion.
COHERENCIA: es la | Valoraci6n: 1. La propuesta no es coherente
relacion entre las FEs cohevele eon |2 La propues}ga requiere modificaciones
- 4 ara ser coherente
:]:&ajf Il)zrcfasrzon ! 3/ F 'UVZC?‘B" ma{ 3. Ea propucsta es coherente
oo e @ La propuesta es coherente y da
disposicion de las e apliZad das integridad al proceso

ideas. Veces al mes.

Validacion realizada por:

L

CELA VELANDIA GUTIERREZ
Ocente
Secretaria de Integracion Social.
Fecha: 16 de marzo de 2015
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Bogota D.C., 16 de marzo de 2015

Sefior

JAVIER DARIO MAZABEL CORDOBA
Rector

Colegio Miguel de Zubiria LE.D.

Teniendo en cuenta sus cualidades profesionales, especificamente la formacién y el
conocimiento que tiene del entorno educativo, me permito solicitar su ayuda para la
revision de la propuesta de intervencién, formulada como parte del trabajo de investigacion,
titulada “PROPUESTA EN CLAVE RELACIONAL PARA DISMINUIR LAS
AGRESIONES FISICAS Y VERBALES EN LOS ESTUDIANTES DE GRADO
QUINTO DE LOS COLEGIOS DISTRITALES SAN BENITO ABAD, LEON DE
GREIF Y TECNICO MENORAH?, para optar por el titulo de Maestria en Direccion y
Gestion de Instituciones Educativas de la Universidad de La Sabana.

La propuesta de intervencién tiene el propdsito de disminuir las agresiones fisicas y

verbales en los estudiantes de grado quinto, a través de la aplicacion y reflexion sobre la
teoria relacional por medio del juego.

Su participacién consiste en examinar la propuesta y emitir conceptos sobre la viabilidad,
pertinencia, claridad y coherencia, para que sea implementada en la institucién educativa.

Agradezco sus valiosos aportes y sugerencias al respecto.

Cordialmente,

) ;
CARLOS FERNANDO GIL MORA
Candidato a’Magister

Maestria en Direccién y Gestion de Instituciones Educativas
Universidad de La Sabana

—

g Recibido:

Fecha: 16 de marzo/de 2015

e /
¢ § = =
Firma:

N Y J&
JAVIER DARIO MAZABEID CORDOBA
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PLANTILLA PARA CALIFICACION DE EXPERTOS

A continuacién encontrard una matriz que permite evaluar y recoger en forma 4gil los conceptos y
comentarios realizados. Se presentan cuatro categorias: Pertinencia, claridad, viabilidad y
coherencia, para cada uno se establecen cuatro indicadores para que encierre en un circulo el que

refleje su postura. En el cuadro de validacion se solicita escribir la conceptualizacion que respalde
la evaluacién realizada en los indicadores.

CATEGORiAS - VALIDAC!()N = - INDICADORES
PERTINENCIA: la Valo cion: 1: nLa propuesta no es pertinente
propuesta corresponde mfw«‘ dr |2 La propuesta requiere ajustes para ser
con la problemética 44.‘17,«6: pertinente. g
deteotida - La propuesta es pertinente

Jé A ( La propuesta es pertinente y de facil
M e aplicacion .
CLARIDAD: es facil de | Valoracién: 1. La propuesta no es clara
entender por cualquier é%z A 2. La propuesta requiere algunas
persona P )4 b v modificaciones para ser clara
= WW 3. La propuesta es clara
. La propuesta es clara y de facil
7 entendimiento
VIABILIDAD: es Valoracion: 1. La propuesta no es viable
factible de ser realizada i 24, ¢ 2. La propuesta requiere modificaciones

para su viabilidad

TN S 2 La propuesta es viable

eloidad Ao Lo @ La propuesta es viable y de fcil
Feeiliio ejecucion.

COHERENCIA: es la Valoracion: 1. La propuesta no es coherente
relacion entre las varias 5 /‘_— / 3 La propuesta requiere modificaciones
partes con el todo y la para ser coherente

liri Bisposigici de 16 ! /""B‘ // 3. La propucsta es coherente

La propuesta es coherente y da

ideas. (L /’“7“"“ ’ integridad al proceso

( Validacidy realizada por:

i }aza*el Cérdoba
Rector”

Colegig’ Miguel de Zubiria LE.D.
Fechg! 16 de marzo de 2015
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Bogoté D.C., 23 de marzo de 2015
Sefiora

VERONICA MENDOZA PERILLA
Licenciada en literatura

IED Arborizadora Baja

Teniendo en cuenta sus cualidades profesionales, especificamente la formacion y el conocimiento que tiene de la formulacion de
proyectos y del campo educativo, me permito solicitar su ayuda para la revision de la propuesta de intervencion, formulada como
parte del trabajo de investigacion, titulada “PROPUESTA EN CLAVE RELACIONAL PARA DISMINUIR LAS
AGRESIONES FISICAS Y VERBALES EN LOS ESTUDIANTES DE GRADO QUINTO DE LOS COLEGIOS
DISTRITALES SAN BENITO ABAD, LEON DE GREIF Y TECNICO MENORAH?”, para optar por el titulo de maestria en
Direccion y Gestion de Instituciones Educativas de la Universidad de La Sabana.

La propuesta de intervencion tiene el propoésito de disminuir las agresiones fisicas y verbales en los estudiantes de grado quinto, a
través de la aplicacion y reflexion sobre la teoria relacional por medio del juego.

Su participacion consiste en examinar la propuesta y emitir conceptos sobre la viabilidad, pertinencia, claridad y coherencia, para
que sea implementada en la institucion educativa.

Agradezco sus valiosos aportes y sugerencias al respecto.
Cordialmente,

LUIS EDUARDO SUAREZ S.

Candidato a Magister

Maestria en Direccién y Gestion de Instituciones Educativas
Universidad de La Sabana

Recibido:

Fecha: 23 de marzo de 2015

Firma:
VERONICA MENDOZA PERILLA
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A continuacion encontrard una matriz que permite evaluar y recoger en forma &gil los conceptos y comentarios realizados. Se
presentan cuatro categorias: Pertinencia, claridad, viabilidad y coherencia, para cada uno se establecen cuatro indicadores para
que encierre en un circulo el que refleje su postura. En el cuadro de validacién se solicita escribir la conceptualizacion que
respalde la evaluacion realizada en los indicadores.

CATEGORIAS

VALIDACION

INDICADORES

PERTINENCIA: la
propuesta corresponde
con la problematica
detectada

Valoracion: Numeral 4

Es de un alto grado de pertinencia, pues
nuestra sociedad tiene una gran falencia en
valores y que mejor que empezar a
trabajarlos desde las instituciones
educativas con los nifios que seran el fruto
de futuras generaciones. Su aplicabilidad
sera muy fécil si las personas encargadas de
direccionarlo en el aula tienen suficiente
claridad y conocimiento de los objetivos
deseados por los postulantes.

La propuesta no es pertinente

La propuesta requiere ajustes para ser
pertinente.

La propuesta es pertinente

La propuesta es pertinente y de facil
aplicacion X

CLARIDAD: es facil de
entender por cualquier
persona

Valoracion: Numeral 4

Cuenta con la informacién necesaria, tanto
para su aplicabilidad como para las metas a
alcanzar.

La propuesta no es clara

La propuesta requiere algunas
modificaciones para ser clara
La propuesta es clara

La propuesta es clara y de facil
entendimiento X

VIABILIDAD: es
factible de ser realizada

Valoracién: Numeral 4

Es muy viable al igual que su ejecucion, sin
embargo, es importante enfatizar sobre la
importancia de los espacios requeridos para
dicha aplicacion en sus tres momentos, para
que realmente sea un trabajo fructifero y
duradero, que redunde en bien de la
comunidad educativa y que trascienda a la
sociedad.

La propuesta no es viable

La propuesta requiere modificaciones para
su viabilidad

La propuesta es viable

La propuesta es viable y de fécil ejecucion
X

COHERENCIA: es la
relacion entre las varias
partes con el todo y la
clara disposicién de las
ideas.

Valoracion:

Numeral 4

La propuesta se plantea de forma clara y
coherente, muestra una vision de conjunto
tanto de lo te6rico como de la praxis, en
donde se espera un crecimiento en valores y
conocimientos a través del juego y los
intereses personales y el trabajo
comprometido de la comunidad educativa.

La propuesta no es coherente

La propuesta requiere modificaciones para
ser coherente

La propuesta es coherente

La propuesta es coherente y da integridad
al proceso. X
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PLANTILLA PARA CALIFICACION DE EXPERTOS

A continuacién encontrard una matriz que permite evaluar y recoger en forma &gil los conceptos y comentarios realizados. Se
presentan cuatro categorias: Pertinencia, claridad, viabilidad y coherencia, para cada uno se establecen cuatro indicadores para
que encierre en un circulo el que refleje su postura. En el cuadro de validacién se solicita escribir la conceptualizacion que
respalde la evaluacion realizada en los indicadores.

CATEGORIAS

VALIDACION

INDICADORES

PERTINENCIA: la
propuesta corresponde con
la problemética detectada

Valoracion: 4

En tanto que el problema identificado
en las posturas y reacciones a la hora
de resolver  conflictos, esta
determinado por el contexto de las
relaciones sociales que rodean a los
estudiantes, la intervencion inclusiva
de padres, maestros y estudiantes que
constituyen los tres momentos de la
propuesta, permite la sensibilizacion
frente a la resolucion de conflictos,
pues es a partir de la interaccion entre
estos actores que se generan las
relaciones diarias que moldean los
parametros y reglas de convivencia en
las Instituciones educativas.

En caso de que la propuesta excluyera
a los padres, dejaria de lado elementos
fundamentales para los cambios de
actitud en la resolucion de conflictos,
en tanto que el contexto familiar que
rodea a los estudiantes determina su
comportamiento y desenvolvimiento
en diferentes situaciones sociales. Asi,
la inclusién de los padres responde a
la problematica identificada, pues se
toma en cuenta una parte fundamental
de la vida de los estudiantes en el
proceso de cambio de actitud frente a
la resolucion de los conflictos.
Igualmente, se plantea el desarrollo de
habilidades para el manejo de las
emociones y el establecimiento
positivo de relaciones sociales, por
medio de un instrumento tangible, el
juego, que incluye situaciones
cotidianas cercanas a los estudiantes.
La propuesta es amigable con el
contexto de los nifios, es ludica y
atractiva, con lo cual se facilita el
proceso reflexivo para el cambio.

La propuesta no es pertinente

La propuesta requiere ajustes para ser pertinente.
La propuesta es pertinente

La propuesta es pertinente y de facil aplicacion

CLARIDAD: es facil de
entender por cualquier
persona

Valoracion: 3.

En general existe claridad en la
identificacion del problema, la
situacion que desea alcanzarse, los
medios y el proceso que se sigue para
alcanzar la situacion deseada.

Para entender la propuesta, no se
necesitan conocimientos

La propuesta no es clara

La propuesta requiere algunas modificaciones para
ser clara

La propuesta es clara

La propuesta es clara y de facil entendimiento
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especializados sobre el tema.

VIABILIDAD: es factible
de ser realizada

Valoracion: 4

En la medida en que se propone el
acompafiamiento del departamento de
orientacion, asi como el desarrollo de
actividades con los estudiantes
durante las horas de direccion de
grupo, se cuenta con los recursos
humanos para la implementacién de la
propuesta, pues sin la existencia del
know-how no solamente no se podria
desarrollar la propuesta, sino que no
se obtendrian los cambios esperados.
Este modelo, implica que no deben
utilizarse recursos adicionales que
impliquen mayores costos a las
Instituciones  Educativas, por la
necesidad de contratar personal para
la ejecucion de actividades.

Asi mismo, ya que las actividades se
desarrollarian en el horario habitual de
clase, no se identifica resistencia por
parte de los maestros o alumnos por
invertir tiempo adicional en las
actividades.

La propuesta no es viable

La propuesta requiere modificaciones para su
viabilidad

La propuesta es viable

La propuesta es viable y de féacil ejecucion

COHERENCIA: es clara la
relacion entre las varias
partes con el todo y la
disposicion de las ideas.

Valoracion: 4

Hay un procesos logico en la
presentacion de las ideas, empezando
con la identificacion del problema, el
planteamiento de la situacion deseada
con la propuesta, seguida de la
explicacion de las estrategias a seguir,
las actividades especificas de esta
estrategia (juego y reflexion con
estudiantes, talleres con docentes y
padres), descripcion de los recursos
(juego, Recursos  humanos) vy
requisitos para el desarrollo de las
actividades (participacion de docentes,
desarrollo de elementos teoricos,
programacién de jornadas en el
horario escolar)

La propuesta no es coherente

La propuesta requiere modificaciones para ser
coherente

La propuesta es coherente

La propuesta es coherente y da integridad al
proceso

Validacion realizada por:

Liliana Marcela Vivas

Analista de Proyectos de Cooperacion Internacional
Federacion Nacional de Cafeteros.

Fecha: 23 de marzo de 2015
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Bogota D.C., 23 de marzo de 2015

Sefiora

LILIANA MARCELA VIVAS

Analista de Proyectos de Cooperacion Internacional
Federacion Nacional de Cafeteros

Teniendo en cuenta sus cualidades profesionales, especificamente la formacién y el conocimiento que tiene de la formulacién de
proyectos, me permito solicitar su ayuda para la revision de la propuesta de intervencion, formulada como parte del trabajo de
investigacion, titulada “PROPUESTA EN CLAVE RELACIONAL PARA DISMINUIR LAS AGRESIONES FISICAS Y
VERBALES EN LOS ESTUDIANTES DE GRADO QUINTO DE LOS COLEGIOS DISTRITALES SAN BENITO
ABAD, LEON DE GREIF Y TECNICO MENORAH”, para optar por el titulo de maestria en Direccién y Gestion de
Instituciones Educativas de la Universidad de La Sabana.

La propuesta de intervencion tiene el propésito de disminuir las agresiones fisicas y verbales en los estudiantes de grado quinto, a
través de la aplicacion y reflexion sobre la teoria relacional por medio del juego.

Su participacion consiste en examinar la propuesta y emitir conceptos sobre la viabilidad, pertinencia, claridad y coherencia, para
que sea implementada en la institucion educativa.

Agradezco sus valiosos aportes y sugerencias al respecto.
Cordialmente,

LUIS EDUARDO SUAREZ S.

Candidato a Magister

Maestria en Direccién y Gestion de Instituciones Educativas

Universidad de La Sabana

Recibido:
Fecha: 16 de marzq de 20
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Licenciada

ADRIANA LOPEZ
Orientadora

IED Jorge Eliecer Gaitan

Teniendo en cuenta sus cualidades profesionales, especificamente la formacion y el conocimiento que tiene de la dindmica
estudiantil en el campo educativo, me permito solicitar su ayuda para la revision de la propuesta de intervencién, formulada como
parte del trabajo de investigacion, titulada “PROPUESTA EN CLAVE RELACIONAL PARA DISMINUIR LAS
AGRESIONES FISICAS Y VERBALES EN LOS ESTUDIANTES DE GRADO QUINTO DE LOS COLEGIOS
DISTRITALES SAN BENITO ABAD, LEON DE GREIF Y TECNICO MENORAH?”, para optar por el titulo de maestria en
Direccion y Gestion de Instituciones Educativas de la Universidad de La Sabana.

La propuesta de intervencion tiene el propoésito de disminuir las agresiones fisicas y verbales en los estudiantes de grado quinto, a
través de la aplicacion y reflexion sobre la teoria relacional por medio del juego.

Su participacion consiste en examinar la propuesta y emitir conceptos sobre la viabilidad, pertinencia, claridad y coherencia, para
que sea implementada en la institucion educativa.

Agradezco sus valiosos aportes y sugerencias al respecto.
Cordialmente,

LUIS EDUARDO SUAREZ S.

Candidato a Magister

Maestria en Direccién y Gestion de Instituciones Educativas
Universidad de La Sabana

Recibido:

Fecha: 23 de marzo de 2015
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PLANTILLA PARA CALIFICACION DE EXPERTOS

A continuacion encontrard una matriz que permite evaluar y recoger en forma &gil los conceptos y comentarios realizados. Se
presentan cuatro categorias: Pertinencia, claridad, viabilidad y coherencia, para cada uno se establecen cuatro indicadores para
que encierre en un circulo el que refleje su postura. En el cuadro de validacién se solicita escribir la conceptualizacion que
respalde la evaluacion realizada en los indicadores.

CATEGORIAS VALIDACION INDICADORES
PERTINENCIA: la Valoracion: 1.  Lapropuesta no es pertinente
propuesta corresponde con 2. Lapropuesta requiere ajustes para ser pertinente.
la problemética detectada — La propuesta es pertinente o
a La propuesta es pertinente y de fécil aplicacion
"
CLARIDAD: es facil de Valoracion: La propuesta no es clara

entender por cualquier
persona

“incluir la poblacién a trabajar desde

los objetivos.”

La propuesta requiere algunas modificaciones para
ser clara

La propuesta es clara

La propuesta es clara y de facil entendimiento

VIABILIDAD: es factible Valoracion: La propuesta no es viable
de ser realizada La propuesta requiere modificaciones para su
viabilidad
La propuesta es viable
La propuesta es viable y de fécil ejecucion
COHERENCIA: es la Valoracion: 1. Lapropuesta no es coherente
relacion entre las varias 2. Lapropuesta requiere modificaciones para ser

partes con el todo y la clara
disposicion de las ideas.

coherente

La propuesta es coherente

La propuesta es coherente y da integridad al
proceso

Validacion realizada por:

Orientadora
IED Jorge Eliecer Gaitan
Fecha: 23 de marzo de 2015




Bogota D.C., 16 de marzo de 2015

Sefiora

MARIA CONSTANZA HENAO
Rectora
Colegio Eduardo Santos IED.

Teniendo en cuenta sus cualidades profesionales, especificamente la formacién y el
conocimiento que tiene del entorno educativo, me permito solicitar su ayuda para la
revision de la propuesta de intervencion, formulada como parte del trabajo de investigacion,
titulada “PROPUESTA EN CLAVE RELACIONAL PARA DISMINUIR LAS
AGRESIONES FiSICAS Y VERBALES EN LOS ESTUDIANTES DE GRADO
QUINTO DE LOS COLEGIOS DISTRITALES SAN BENITO ABAD, LEON DE
GREIF Y TECNICO MENORAH?”, para optar por el titulo de Maestria en Direccién y
Gestion de Instituciones Educativas de la Universidad de La Sabana.

La propuesta de intervencion tiene el propésito de disminuir las agresiones fisicas y
verbales en los estudiantes de grado quinto, a través de la aplicacion y reflexién sobre la

teoria relacional por medio del juego.

Su participacién consiste en examinar la propuesta y emitir conceptos sobre la viabilidad,
pertinencia, claridad y coherencia, para que sea implementada en la institucién educativa.

Agradezco sus valiosos aportes y sugerencias al respecto.

Cordialment

MAURICIO CUBIDES CRUZ

Candidato a Magister

Maestria en Direccion y Gestion de Instituciones Educativas
Universidad de La Sabana

Recibido:

Fecha: 16 de marzo de 2015

Fima: L S %2

MARIA CONSTANZA HENAO
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PLANTILLA PARA CALIFICACION DE EXPERTOS

A continuacion encontrard una matriz que permite evaluar y recoger en forma 4gil los conceptos y
comentarios realizados. Se presentan cuatro categorias: Pertinencia, claridad, viabilidad y
coherencia, para cada uno se establecen cuatro indicadores para que encierre en un circulo el que
refleje su postura. En el cuadro de validacién se solicita escribir la conceptualizacion que respalde
la evaluacion realizada en los indicadores.

VALIDACION

__INDICADORES

PERTINENCIA
La propuesta corresponde con
la problematica detectada

Valoracion:

b) \M\e&keq\-i—ﬁqnq
ase se da ew o\

La propuesta no es pertinente
La propuesta requiere ajustes
para ser pertinente.

La propuesta es pertinente

£ 5

R W

éa oo 2 G D Q\ A de’l*\q
a{q Que Sa coake\B ewm
Covusa & &,hm.

cauXento  acdel. La propuesta es pertinente y
de facil aplicacion

CLARIDAD Valoracion: 1. La propuesta no es clara
Es géci.l de entender por . suekE o . 2. La g.rfcfpue.sta requiere algimas
cualquier persona \ modificaciones para ser clara

secddad Qoo 8o Ne 3. Lapropuesta es clara

fom Brues de an \os (4. La propuesta es claray de

I fécil entendimiento
VIABILIDAD Valoracién: 1. La propuesta no es viable
Es factible de ser realizada 31 Sal\oa X eer curdado | 2. La propuesta requiere

modificaciones para su
viabilidad

3. La propuesta es viable

. Lapropuesta es viable y de
facil ejecucion

COHERENCIA

Es la relacién entre las varias
partes con el todo y la clara
disposicion de las ideas.

Valoracion:
(C, = \DU*L«Lu Q\\’i -&G Ry ) ‘.
\a opn s de \“5 o5 budiow

&L\nn ;\C\Ca\ty) 1 eu&‘eﬁ de

1.
2.
2

La propuesta no es coherente
La propuesta requiere
modificaciones para ser
coherente

3. La propuesta es coherente
i/ La propuesta es coherente y
da integridad al proceso

Validacion realizada por:

MARIA CONSTAN
Rectora

Colegio Eduardo Santos IED.
Fecha: 16 de marzo de 2015
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Bogota D.C., 16 de marzo de 2015

Sefiorita

INGRID LORENA ARIAS HERRERA
Trabajadora Social
Colegio Técnico Menorah IED

Teniendo en cuenta sus cualidades profesionales, especificamente la formacion y el
conocimiento que tiene del entorno educativo, me permito solicitar su ayuda para la
revision de la propuesta de intervencion, formulada como parte del trabajo de investigacion,
titulada, “PROPUESTA EN CLAVE RELACIONAL PARA DISMINUIR LAS
AGRESIONES FiSICAS Y VERBALES EN LOS ESTUDIANTES DE GRADO
QUINTO DE LOS COLEGIOS DISTRITALES SAN BENITO ABAD, LEON DE
GREIF Y TECNICO MENORAH?”, para optar por el titulo de Maestria en Direccion y
Gestion de Instituciones Educativas de la Universidad de La Sabana.

La propuesta de intervencion tiene el propésito de disminuir las agresiones fisicas y
verbales en los estudiantes de grado quinto, a través de la aplicacion y reflexion sobre la

teoria relacional, por medio del juego.

Su participacion consiste en examinar la propuesta y emitir conceptos sobre la viabilidad,
pertinencia, claridad y coherencia, para que sea implementada en la institucion educativa.

Agradezco sus valiosos aportes y sugerencias al respecto.

MAURICIO CUBIDES CRUZ

Candidato a Magister

Maestria en Direccion y Gestion de Instituciones Educativas
Universidad de La Sabana

Recibido:

Fecha: 16 de marzo de 2015

Firma‘:/ b\)@J\D ‘Q&m

INGRID LORENA ARIAS HERRERA




PLANTILLA PARA CALIFICACION DE EXPERTOS

A continuacion encontrard una matriz que permite evaluar y recoger en forma agil los conceptos y
comentarios realizados. Se presentan cuatro categorfias: Pertinencia, claridad, viabilidad y
coherencia, para cada uno se establecen cuatro indicadores para que encierre en un circulo el que
refleje su postura. En el cuadro de validacién se solicita escribir la conceptualizacion que respalde

la evaluacion realizada en los indicadores.

CATEGORIAS

VALIDACION

INDICADORES

PERTINENCIA: la
propuesta corresponde
con la problematica
detectada

Valoracion:

Do boesia OM/{ a
na ,caMz cedn mos
qmpﬁ'—ﬂ——‘

La propuesta no es pertinente

La propuesta requiere ajustes para ser
pertinente.

La propuesta es pertinente

La propuesta es pertinente y de facil
aplicacion

CLARIDAD: es facil de

Valoracion: s,

La propuesta no es clara

factible de ser realizada

i‘./ﬂo’eé{é "EF/(‘C”/
lpesnt gﬁx{t{JlMtJ JC
7 ’ g

x&u

entender por cualquier ya g se a;hzé L | 2. Lapropuesta requiere algunas
persona e / modificaciones para ser clara
‘(M? o JF:'%:Q 3., La propuesta es clara
;’ AL,‘ . " )( La propuesta es clara y de facil
i g entendimiento
VIABILIDAD: es Valoracion: La propuesta no es viable

La propuesta requiere modificaciones
para su viabilidad

La propuesta es viable

La propuesta es viable y de facil
ejecucion

COHERENCIA: es la
relacion entre las varias
partes con el todo y la
clara disposicion de las
ideas.

Valoracion:
7’5}1:@ eon l;ld,i,Jd((

/O e se

?q/e;f Y /a ftcL[ll{a:/
4 be aes .

b e

(%)

La propuesta no es coherente

La propuesta requiere modificaciones
para ser coherente

La propuesta es coherente

La propuesta es coherente y da
integridad al proceso

Validacion realizada por:

IR

ID LORENA ARTKS HERRERA

Trabajadora Social
Colegio Técnico Menorah

IED

Fecha: 16 de marzo de 2015
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Bogota D.C., 16 de marzo de 2015

Seflor

JUAN MANUEL MENDEZ ALVAREZ
Rector
Colegio La Palestina IED

Teniendo en cuenta sus cualidades profesionales, especificamente la formacién y el
conocimiento que tiene del entorno educativo, me permito solicitar su ayuda para la
revision de la propuesta de intervencion, formulada como parte del trabajo de investigacion,
titulada “PROPUESTA EN CLAVE RELACIONAL PARA DISMINUIR LAS
AGRESIONES FiSICAS Y VERBALES EN LOS ESTUDIANTES DE GRADO
QUINTO DE LOS COLEGIOS DISTRITALES SAN BENITO ABAD, LEON DE
GREIF Y TECNICO MENORAH” para optar por el titulo de Maestria en Direccién y
Gestion de Instituciones Educativas de la Universidad de La Sabana.

La propuesta de intervencién tiene el propdsito de disminuir las agresiones fisicas y
verbales en los estudiantes de grado quinto, a través de la aplicacién y reflexién sobre la

teoria relacional, por medio del juego.

Su participacion consiste en examinar la propuesta y emitir conceptos sobre la viabilidad,
pertinencia, claridad y coherencia, para que sea implementada en la institucion educativa.

Agradezco sus valiosos aportes y sugerencias al respecto.

Cordialmente,

CIO CUBIDES CRUZ

Candidato a Magister

Maestria en Direccion y Gestion de Instituciones Educativas
Universidad de La Sabana

Recibido:

Fecha: 16 de 1
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PLANTILLA PARA CALIFICACION DE EXPERTOS

A continuacién encontrard una matriz que permite evaluar y recoger en forma 4gil los conceptos y
comentarios realizados. Se presentan cuatro categorfas: Pertinencia, claridad, viabilidad y
coherencia, para cada uno se establecen cuatro indicadores para que encierre en un circulo el que
refleje su postura. En el cuadro de validacién se solicita escribir la conceptualizacién que respalde
la evaluacion realizada en los indicadores.

INDICADORES

PERTINENCIA: la propuesta
corresponde con la
problematica detectada

Valoracién:
/Ca’ Q;ﬂéfa’rom e pocew
7124 f’aw /M 7mpax”.

1.La propuesta no es pertinente

2.La propuesta requiere ajustes para
ser pertinente.

3.La propuesta es pertinente
.La propuesta es pertinente y de
fécil aplicacién

CLARIDAD: es facil de
entender por cualquier persona

Valoracion:

DY Coor e
&/ /‘ﬂafa:é«; c@(n c/&/’ﬁ 7/
Corr _fos d:xcalta -

1. La propuesta no es clara
2. La propuesta requiere algunas
modificaciones para ser clara
. La propuesta es clara
KLa propuesta es clara y de facil
entendimiento

VIABILIDAD: es factible de
ser realizada

Valoracidén:

MQ@LWW

1. La propuesta no es viable
2. La propuesta requiere
modificaciones para su

entre las varias partes con el
todo y la clara disposicién de
las ideas.

5. ke Bp i
Goects Lo oriccl

| ;,L:Q blecr Ao rebuoesvres,

s L pesetecce «,o/a‘w/ viabilidad
- /a G /Mj . 3. /La propuesta es viable
\ La propuesta es viable y de fécil
ejecucion
COHERENCIA: es la relacién | Valoracién: 1. La propuesta no es coherente

2. La propuesta requiere
modificaciones para ser
coherente

ﬁ'.' La propuesta es coherente

4. Lapropuesta es coherente y da

integridad al proceso

emarzo dd 2015
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RESULTADOS DE VALIDACION POR LOS EXPERTOS

Los expertos para la validacion el presente trabajo de tesis, tuvieron en cuenta cuatro variables como lo es la pertinencia, la
claridad, la viabilidad y la coherencia; estos resultados se hacen de manera cuantitativa y cualitativa.

Las cuatro variables tienen igual valor en la validacion del contenido que tiene la carta de presentacién, estas generaron los
siguientes resultados en una escalade 1 a4

PERTINENCIA 100%
CLARIDAD 91,70%
VIABILIDAD 97,20%
COHERENCIA 97,20%

Teniendo en cuenta estos resultados, los expertos consideran que la propuesta es oportuna, clara en cuanto a los
planteamientos, su presentacion, la extension del texto y la calidad de su contenido.

Asi mismo los expertos consideran que hay pertinencia en un 100%, ya que en las tres instituciones educativas las agresiones
son frecuentes y ponen en peligro la sana convivencia de los diferentes miembros de la comunidad educativa.

También consideran los expertos que la propuesta es clara y concisa que orienta al lector, aunque dos de ellos consideran que
se debe relacionar primero al docente con la intencionalidad de la propuesta antes que empezar a aplicarla con los estudiantes.

Por otra parte los expertos manifiestan que la propuesta es viable en la medida que se involucren progresivamente a los demas
estudiantes de los otros cursos para que exista continuidad en el trabajo realizado.

La coherencia para los expertos esta dada en forma clara, ya que muestra su intencionalidad en involucrar a la propuesta a cada
uno de los actores de la comunidad educativa que inciden y en la cual se espera que acrecienten sus valores que tienen como
personas y sus intereses particulares y comunitarios.
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ANEXO C
PROPUESTA

JUSTIFICACION

De acuerdo a los resultados arrojados en la encuesta en donde se evidencia la manera funcionalista en que los
estudiantes resuelven los conflictos, en los cuales lo importante es “ganar-ganar” y se manifiesta en la constante competitividad, el
individualismo, la eficacia, la eficiencia y el bien personal, se presenta una propuesta que permita llevar a los estudiantes a la
reflexion y comprension de su actuar a la hora de intervenir en estos y se reconozca otra manera de intervenir mediante el juego,
en donde se busque el bien comdn, reconociendo la diferencia y las motivaciones personales y sociales, a través de la teoria
relacional.

Contar con un ambiente libre de agresiones como elemento clave en la convivencia escolar es un primer paso en la
conformacién de un entorno apropiado para el desarrollo de la sociabilidad, por lo anterior es importante que los docentes tengan
herramientas y habilidades para direccionar las relaciones y orientar a los nifios en el reconocimiento y trato con los demas.

Por lo anterior se presenta una propuesta pedagégica en clave relacional, basada en la teoria del sociélogo Pierpaolo Donati,
la cual se fundamenta en el establecimiento de relaciones reciprocas, la donacién personal y la aceptacién en bisqueda del bien
coman.

OBJETIVOS DE LA PROPUESTA

Objetivo general
Aplicar la teoria relacional mediante el juego el Parcerito, para demostrar que hay otra manera de solucionar los
conflictos, diferentes a las agresiones fisicas y verbales.

Objetivos especificos

1. Utilizar el juego grupal como estrategia de socializacion y pretexto para abordar las situaciones de conflictos que se
presentan a diario en los estudiantes de quinto de primaria.

2. Promover espacios de reflexion y comprension donde se evidencie diferentes formas para resolver conflictos.

3. Identificar juego de roles dentro de los conflictos que se presentan en el aula y fuera de ella.

4 Intervenir las patologias relacionales que presentan los estudiantes de quinto grado, generando un ambiente de
diferenciacion e integracion en el cual el nifio se apropie y haga conciencia de la transformacién que puede alcanzar en
los demés a partir de sus propios cambios.

5. Brindar elementos para que docentes y estudiantes identifiquen y promuevan nuevas formas de relacion,
complementadas con el dominio emocional para asi propiciar un ambiente de bienestar.

Desarrollo de la propuesta

Se ha tenido en cuenta el sistema MINV, gréafica N° 1, la cual ejemplifica con claridad el trabajo que se realizara sobre el
eje de valores e intereses en la intervencion con los nifios. En cuanto a medios (M), pretende desarrollar habilidades en el
manejo del conflicto, dotandolos de elementos tedricos y practicos para hacer uso de ellos en el momento necesario. En la
propuesta se identifican los siguientes ejes tematicos:

Reconocimiento y manejo emocional en el contexto de las relaciones; los valores y habitos fundamentales en la
escolarizacion y la negociacion y mediacion en la solucion de conflictos.
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ESQUEMA MINV

Elaborado por T. Parsons y modificado por P. Donati

I
INTERESES

M N
MEDIOS < > NORMAS

Vv
VALORES

Fig. N° 1

En el desarrollo de los ejes tematicos se distinguen tres momentos definidos segln se trabaje con Estudiantes, docentes o
padres de familia.

Momento uno, estudiantes: Reflexion y ensefianza sobre el manejo de las emociones y la nueva forma de establecer
relaciones. Se disefid un juego de mesa anexo_2_, en el cual participan en forma grupal, enfrentan y reflexionan sobre
situaciones de conflicto escolar relacional. A partir de las reflexiones se trabaja sobre el fortalecimiento en la escucha, en la
argumentacion y en el reconocimiento de valores.

En el trabajo con estudiantes se ha tomado el juego como excusa para involucrar a los nifios de estas edades dado que es
algo caracteristico del interés pre juvenil.

El grupo de investigacion ha disefiado un juego de mesa, el cual se titula “El Parcerito” término de moda que alude al
amigo muy valorado. En el juego se han plasmado y adaptado la mayoria de los conflictos registrados en el instrumento de
recoleccion de informacion cualitativa descriptiva. Al participar del juego los estudiantes aceptan las reglas del mismo y
avanzan en un camino que los lleva a tomar y leer fichas para luego realizar una reflexién acerca de la situacion descrita.
Seguidamente deberan clasificarla como accién correcta o incorrecta.

La posicion de las fichas se convierte en material de trabajo para el docente quien debera realizar las reflexiones
correspondientes sobre la validez o la identificacion que hacen los estudiantes como una situacion debida y correcta de la
forma agresiva de resolver un conflicto, a la vez que entrega elementos teéricos sobre la resolucion pacifica de los mismos.

Momento dos, Docentes: Capacitacion y reflexion sobre el manejo dado en el aula de clase al conflicto con agresiones
fisicas o verbales. Con los docentes se establecen dos conferencias-taller, en los cuales se trabajan los conceptos y la forma
de aplicar el juego.

La primera conferencia-taller desarrolla los temas relacionados con las emociones, su clasificacion y su educabilidad.

La segunda conferencia aborda la teoria relacional como fundamento para disminuir los conflictos y agresiones
escolares.

Mediante el desarrollo de un taller se presenta el juego “el Parcerito” como herramienta de aplicacion en aula, y se
complementa con la teoria de Resolucion de conflictos. Anexo__ 2

Momento tres, Padres de Familia, (para desarrollar en la siguiente etapa): Reflexiones y ensefianza sobre la educacion
emocional de los hijos infantes; uso de material web, http://www.educapeques.com/escuela-de-padres/consejos-para-educar-
las-emociones-de-los-ninos.html.
http://www.abc.es/familia-padres-hijos/20150613/abci-padres-hijos-emociones-201506111701.html

Manejo del conflicto, agresiones fisicas y verbales. Este tema se trabaja con las fichas juego “el Parcerito” y se aplica
con la colaboracion del departamento de orientacion. Se propone en una fase futura dadas las dificultades encontradas con la
disposicion de tiempo y las tareas asignadas al mismo.

Recomendaciones generales
El cambio de actitudes y la adquisicion de habitos no se realiza en una jornada, es el resultado de un proceso continuo y
constante, la reflexion y la inclusién de elementos tedricos permiten que los estudiantes asuman una actitud diferente a las


http://www.educapeques.com/escuela-de-padres/consejos-para-educar-las-emociones-de-los-ninos.html
http://www.educapeques.com/escuela-de-padres/consejos-para-educar-las-emociones-de-los-ninos.html
http://www.abc.es/familia-padres-hijos/20150613/abci-padres-hijos-emociones-201506111701.html
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situaciones de conflicto, por tanto para hacerlo permanente se recomienda al docente que desarrolle el taller por lo menos
una vez al mes durante el afio escolar, que adapte el contenido de las fichas a diferentes situaciones que se puedan presentar
y que genere trabajo de reflexion.

Es importante que el docente participe activamente en la nueva forma de relacionarse puesto que el ejemplo es la accién
mas convincente para los estudiantes en la decision de asumir el cambio, de igual manera extender la invitacion a directivos
y administrativos.

Aungue es ideal la transversalizacion de la propuesta en el curriculo, inicialmente esta se desarrolla con un grupo de
pilotaje y se aplica en los momentos de direccion de grupo y en la asignacion de jornadas especificas en cronograma escolar.
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Juego “EL PARCERITO” COLEGIO SAN BENITO ABAD LE.D.
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Juego “EL PARCERITO” Colegio LEON DE GREIFF LE.D.
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