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SECRETARIA EDUCACION DEL DISTRITO

SANTA FE DE BOGOTA

PRESENTACION

El presente documento es resulfante de la mision intensiva realizada por tres dias

durante el mes de Agosto de 1999 y desarrollos alcanzados por el proyecto RedP,
y Programa de Informética Educativa de la Secretaria de Educacién del Distrito en
la Ciudad de Bogota. En el mismo se desarrollaron entrevistas con los principales
actores, presentaciones publicas, sesiones de sensibilizacion interna, y examenes
de la documentacién disponible.

El informe refleja también, opiniones, sugerencias y recomendaciones vertidas por
los responsables de su ejecucion y por el consultor, de forma que pueda servir
para establecer una directniz util para el proceso de implantacion del proyecto.

Consigno aca mi testimonio de gratitud a la Dra. Cecilia Maria Vélez por su
confianza, a los distinguidos subsecretarios y a los directores generales y gerentes
que amablemente compartieron su vision frente al refo del proyecto. Al grupo de
Informatica Educativa por sus especiales atenciones, dedicacion y compromiso. A
todos, mi reconocimiento por esta oportunidad para servir a la educacion en
Colombia.
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RESUMEN EJECUTIVO

En su definicion méas amplia, observado el proyecto, contiene los atrnibutos criticos
y la pertinencia necesarios con su acercamiento a Ley General de Educacion y
sus decretos reglamentarios, asi como el establecimiento de las habilidades que
los individuos requeriran a partir del presente cambio de Milenio.

RedP puede entenderse como un verdadero ‘legado” que la administracion
entrega a la ciudadania con motivo del inicio de un Nuevo Milenio, actuando con el
debido sentido de la responsabilidad por las transformaciones y la anticipacién
sobre las necesidades de una nueva civilizacion.

En medio de las grandes dificultades, sin antecedente, que afronta el pais, con
cambios de administracion, con necesidades basicas de la educacién aun no
resueltas, las razones para no comprometer la realizacién de un Macro-Proyecto
son todas. La razén unica para ejecutarlo es la de un compromiso serio con la
elevacion sustancial de la calidad, la equidad y la flexibilidad de /a educacion que
la ciudad puede ofrecer a la proxima generacion de sus habitantes.

No debe definirse RedP, como un proyecto de “Computadoras en las Escuelas”.
Es en realidad, el primer acercamiento con una re-definicién de las habilidades
necesarias para contar con nuevos atributos de “competitividad”, “empleabilidad” y
fluidez 0 dominio de las nuevas herramientas para la produccion inmatenal de las
economias basadas en conocimiento.

Es tambien, un movimiento hacia la re-invencién del proceso de aprendizaje en
concordancia con los nuevos medios, los nuevos contenidos y los nuevos métodos
que las civilizaciones utilizan hoy para alcanzar sus maximas expresiones de
progreso.

La Secretaria de Educacion del Distrito (SED) asume el liderazgo de guia, de
iluminacion para el resto del pais, en un proceso urgentemente necesario: “ La
Reforma Educativa y la Elevacion de la Competitividad Nacional”.

Acontece "de facto” tal reforma al introducir tecnologias que colocan al aprendiz en
el centro del proceso, y habilitan al docente como facilitador del desarrollo de
nuevas habilidades, y de la participacion democrética en la sostenibilidad de
saberes y valores que cambien el actual estado de cosas.

Aspectos criticos como la estimacion de la capacidad y calificacién del crédito,
precisamente son medidos hoy con fuertes ingredientes sobre la calidad de la
reforma educativa mediante incorporacién de las tecnologias de informacién.

Las comunidades, los docentes, los dingentes, estan dispuestos a entender la
prioridad ineludible que la informatica representa. La iniciativa de la SED,
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matenaliza tal aspiracién, hasta el grado de que solo este tipo de actuacién, seré
recordado por las comunidades, y el desempefio de la administracién calificado
por este compromiso con la educacion.

A reserva del detalle que las siguientes paginas incorporan, sobre numerosas
sugerencias y recomendaciones, a continuacion se presentan algunas destacables
por su impacto en varias areas:

1.

Organizacion.

Para evitar que RedP, con ejecucidon delegada en su primera etapa, y el
programa PIE, terminen compitiendo entre si por los recursos y la auforidad, y
generen “bandos” hoy inexistentes en las escuelas, se recomienda unicidad,
coordinacion y mensajes consistentes a la administracion y a la comunidad.

Arquitectura. '

Las decisiones de re-localizacién de trafico, y la extension del proyecto a cerca
de 1.200 jornadas escolares con dotaciones y accesos diferenciales, hacen
recomendable replantear las estructuras de soporte y formacion para las
soluciones denominadas “Completa” y “Basica”, con un dictamen de capacidad
agregada necesana.

Componentes. ,
Los Propulsores de RedP deben ser: a) las tomunidades, b) los lideres
politicos y gubernamentales, c) los empresarios y d) los dinigentes académicos.
Se recomiendan procesos intensos y muy dingidos de sensibilizacion para
tales grupos. Posteriormente, procesos de “rendicion de cuentas”.

Formacién y Capacitacion.

Se recomienda apertura permanente de acceso a los cursos de tele-formacién,
con una estrategia complementania de caracter presencial para permitir,
profundizaciones, actualizaciones, especializaciones, rapidas y de atencion
dirigida, con aseguramiento de la calidad en ambas modalidades.

Divuigacion. v }

Se recomienda una mayor claridad, coherencia y consistencia de los mensajes
de posicionamiento, lanzamiento y avances, dirigidos al publico particularmente
con la “Exposicién Interactiva”’

Modelos de Operacion.

Las soluciones “Completa” y “Basica” no son definitivas. Deben lograr una
mayor cobertura dentro de cada plantel. Se recomienda especificar a los
dingentes las modalidades de uso para cada solucién, y estimular su
crecimiento.

Ambientes de Aprendizaje.
Se recomiendan soluciones de inversidn a largo plazo, con atributos de larga
duracién, amplio espectro tematico y alta cobertura, dirigidas al desarrollo de
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habilidades superiores tales como: creatividad, manejo de cambio, aprendizaje
permanente, colaboracion y comunicacion.

. Estrategias.

Se recomienda un esfuerzo paralelo al realizado para RedP, que proponga y
documente para la SED y la ciudadania:

a) Una estrategia y vision de largo alcance,
b) Una articulacion gerenciada de planes, integrando proyectos como RedP,
PIE, SISED, Biblored y otros.

. Direccion.

Se recomienda establecer un liderazgo del proyecto como una responsabilidad
de tiempo completo, atencion dedicada, reportando con autonomia al mas alto
nivel de autoridad posible.
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“Por la Bogota que queremos”
Secretaria de Educacién del Distrito

Red Integrada de Participacion Educativa
RedP

VISION POLITICA.

El proyecto RedP, por su efecto sobre la totalidad de la poblacion, y por los
fines que persigue, es de naturaleza esenciaimente politica, y como tal
debe ser manejado.

Esto significa que la transformacién que propone, debe ser ampliamente
comunicada a los ciudadanos, y la administracién debe esperar ser medida
por su desempeno en tal compromiso.

1.1. Macro - Proyecto.

RedP adquiere la categoria de Macro-proyecto por tres factores:

'a') Tiene aspecto directo sobre la totalidad de la poblacion.

b) Compromete importantes inversiones para varias administraciones en le
futuro.

c) Plantea una transformacién necesaria y urgente en las condiciones de
globalizacion, competitividad, y tecnologizacién en el escenario del
préximo siglo.

Como Macro-Proyecto, tiene ademas la funcion de  permitir una
visualizaciéon del futuro, de anticipar escenarios a 10 o mas afios de
distancia, y de proveer una vision firme, coherente e inspiradora, aun
realistica, de como sera la educacion que necesita la ciudad.

Las consideraciones politicas deben conducir a dos tipos de logros: 5
a) Atender necesidades mas inmediatas de modemizacién y cambio en la

estrategia educativa contemporanea y obtener resultados rapidos y
efectivos.
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b) Movilizar el pensamiento entomno a un real cambio de paradigma en lo
que aspiramos y deseamos de la educacion, sin proyectar hacia el futuro
sus limitaciones actuales.

La SED, al asumir el compromiso, tiene en el Mega-Proyecto un poderoso
instrumento para materializar el espiritu de la Ley General de educacion, de
las propuestas de la “Mision Ciencia Educacion y Desarrollo®, y de
iniciativas tan valiosas como el Proyecto Educativo Institucional.

1.2. +Posicionamiento Estratégico.

No es éste un enfoque trivial. Demanda de la SED un vigoroso liderazgo,
ejercido con la conviccion de que se ha generado una oportunidad de
establecer un hito histérico en la estrategia educativa del Distrito, al cudl, ia
administracién no puede ser inferior.

El posicionamiento estratégico de las naciones hacia el futuro, confiere una
alta consideracion hacia la “fluidez” con la que se manejaran las
herramientas tecnolégicas que dieron origen a las denominadas
“Economias Basadas en Conocimiento’. Buena parte de fa calificacion
sobre competitividad y capacidad de crédito, se mide sobre la clase de
habilidades que la educacion provee, y sobre las herramientas mediadoras
del desarrollo.

La elevacion de la calidad es también, una aspiracion, muy dificil de lograr.
RedP permite enfocarse en una elevacion de la calidad del servicio publico
de la Educacion, entendida esta como la pertinencia de los aprendizajes,
para necesidades nuevas de coexistencia social y de promocion al
desarrollo.

Una calidad competitiva de nivel internacional resulta mas posible ahora
con este Macro-Proyecto, y debe ser difundida ante los observadores
externos, como un servicio al logro de una opinidn justa y madura sobre las
respuestas de hoy a las grandes prioridades de la nacién.

RedP demanda de la administracion, esta percepcion politica, para que
pueda ser exitosa su implantacion. ' '

RE - ENFOQUE.

Las definiciones adoptadas por la SED se perciben dirigidas a establecer
las metas en proporciones logrables para las limitaciones, recursos y
tiempos realisticamente determinados. No debe perderse de vista, un
objetivo de mayor alcance, dirigido al fomento de la participacion ciudadana
como forma educativa.
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2.1. Apropiacion del Alcance.
La SED Establece unjmarco de ejecucion lograble bajo tres condiciones:

a) Dentro de la 6rbita de competencia y autoridad, para hacer controlables

las decisiones. *

b) Dentro de la *inversién - comprometida, ajustando los niveles de
crecimiento, y re-enfocando zonas de proyecto menos criticas en la fase
de implantacion.

c) Dentro del tiempo disponible, después de acordada la fecha formal re-
definida de iniciacién.

2.2. Ampliacién y Extension.

Acierta la SED el re-enfoque para capitalizar de inmediato las inversiones
de base, y extender sus beneficios a mayor nimero de comunidades.

La extensidon a mayor numero de comunidades beneficia la sostenibilidad
futura y arraigo del proyecto, para que se incorpore como permanente en la
tarea de la administracion.

Se recomienda extremar la vigilancia por el “aumento de la vulnerabilidad”,
en ambos factores:

a) La elevacion de la expectativa social y la necesidad de ampliar la
cdbertura de las estrategias de sensibilizacion, difusién y seguimiento.

b) Elevacion de los recursos humanos y técnicos para proveer soporte a
instalacion, operacién y mantenimiento con el mismo tiempo de
respuesta.

2.3. Actualizacion Tecnologica.

Dos medidas adoptadas con acierto por la SED, requieren revisiones de
estructura/organizacion:

a) Ampliacién de la capacidad de equipos (principalmente servidores) con
mejoramientos sensibles en anchos de banda, y estabilidad de
transmisién. Posiblemente no se aprecien cambios en las tasas de
saturacién, dado que con la ampliacion de la capacidad, se elevé
simultdneamente el nimero de puntos de acceso, de 100 a 686.

b) Traslado de los relevamientos de Cadel a UGEL. Se asegura la
confiabilidad de los enlaces, con eventual reduccion de, “caidas”’. Esto
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modifica, sin embargo, la mision y la capacidad integral de apoyo del
Cadel a la operacion diaria de la red.

Se recomienda revisar las provisiones originales de los siguientes aspectos.

Volumen esperado de solicitudes a la mesa de soporte.

Carga diaria por individuo para atencién de casos de soporte.

Tiempos de desplazamientos para soporte in —situ.

Movilidades disponibles para facilitar los desplazamientos.

Prevision de crecimiento acelerado de instalaciones para impedir

“desbordes” de capacidad.

e Mantenimientos de tiempos de respuesta muy cortos, en la fase inicial
tanto para servicio (conexion, transmisiéon) como para soporte (atencién
en sitio o remoto).

o Preparar especificaciones de soporte y mantenimiento para el programa

de reutilizacion de tecnologia, para casos de incompatibilidad,

interferencia, mantenimientos y ejercicio de garantias.

'COMPONENTES.

Recomendable una mayor integracidén que permita proyectar unicidad y

coherencia, en la aceptacion interior del programa y su reflejo ante la
comunidad.

Es un acierto de la SED el establecer como componentes esenciales los
procesos asociados:

a) Sensibilizacion y
b) Evaluacion.

En el caso de la sensibilizacion, la experiencia en otros paises y proyectos
ha mostrado éste como factor critico, influyente en la aceptacion publica, en
la interpretacion de los medios, y en la orientacién que toman los dirigentes.

En el caso de la evaluacién, para procesos complejos que no son
resultantes de una experiencia existente, es recomendable establecer
procedimientos de observacion permanente, dirigida al aprendizaje. Es
decir, procesos ‘que aprenden’. Una modalidad es la de *“correccion
cercana de curso”, mediante el registro permanente de experiencias y la
actuacion local inmediata para la resolucién de problemas o desviaciones
de los objetivos.

Entrafia peligro la difusidn simultanea, dificil de diferenciar, del concepto
RedP, el del programa de informatica educativa, y el de Sistema de
Informacién SISED. Entendidos como componentes de un solo Macro-



5

foE oG 0BG oG " faE oW oM R BN SN G AGN N EE 0 BN N e
'.'

4.0.

Proyecto resulta conveniente. Lo contrario genera confusién inicial entre sus
mismos responsables, y posteriormente fronteras de conflicto. Los
componentes de arquitectura técnica, software y formacion son
apropiadamente delimitados.

ARQUITECTURA.

41. Enlaces.

La decision de dirigir los enlaces principales desde el Centro de Gestidn via
UGEL, aporta dos atributos positivos sobre el disefio general:

a) Ampliacion de la capacidad. En virtud de la cldusula de renovacion
tecnoldgica, con anchos de banda y capacidad de transporte que
exceden la especificacion inicial.

b) Incrementa la distribucién y cubrimiento, manteniendo un nivel superior
de tolerancia a fallas.

No debe descuidarse, sin embargo, que la arquitectura geografico —
administrativa no corresponde a la arquitectura de comunicaciones. Un
probable impacto inmediato es la separacion entre los grupos que proveen
soporte técnico y los grupos que proveen soporte académico y operativo,
dado que sus lugares de actuacion son diferentes.

Lo anterior resulta obvio, pero impacta en el ejercicio de asesoria especifica
y entendimiento cercano de la problematica que deben tener los actores en
los niveles de UGEL, Cadel, Localidad y CED.

4.2. Modos.

Los espacios educativos participantes se amplian en nimero con respecto
a las definiciones originales. Dos impactos genera esta decisién durante la
etapa inicial:

a) Irriga los beneficios del proyecto a un mayor nimero de comunidades,
ampliando la base de aceptacidn y permanencia prolongada del
proyecto.

b) Eleva la necesidad de cursos para formacién y capacitaciéon para un
mayor numero de responsables. Eleva también la necesidad de soporte
en un mayor numero de puntos de actuacion.
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4.3. Modelos de aula.
Dos esquemas fundamentales han sido adoptados:

a) Modelo “Completo”
Laboratorio o aula informatica en cada establecimiento educativo
seleccionado. Cada aula o laboratorio estd dotado de 10 equipos
conectados en red de area local y con salidas para Intranet e Internet.

b) Modelo “Basico’.
Un nodo inicial por establecimiento educativo. De una hasta tres
computadoras para servir a los estudiantes como aproximaciéon al uso
de la tecnologia, y factor promotor para crecimientos adicionales.

En el primer caso permite una administracién mejor de contenidos, trabajos
y comunicaciones. Demanda mayor soporte técnico y respaldo,
particularmente en la tasa de disponibilidad de la tecnologia (availability
rate), dependiente de la velocidad de recuperacion ante falla, y de la tasa
de estabilidad de la configuracién.

En seccién separada se analizan los efectos de este modelo con respecto a
la operacidbn académica y a la actuacién de docentes y grupos de
estudiantes.

Para el segundo caso, las necesidades de apoyo técnico son mas bajas,
pero las de apoyo académico son mayores. Alta conectividad y una
capacidad de actuar como servidor para enlazar posteriores grupos, son los
atributos deseables en la asignaciéon de la configuracién para este modelo
de aula.

4.4. Ampliaciéon de la Base Tecnolégica.

Los modelos de aula son insuficientes, en ambos casos ('), y la dotacién
que el proyecto otorga debe entenderse como inicial, para ser
complementada o extendida, bien por fases sucesivas del proyecto, por
aportes de la comunidad, por un fondo para al re-utilizacion de tecnologia,
gue selecciona y adapta materiales procedentes de aportaciones del sector
publico y privado.

Cualquiera que sea la procedencia de los equipos, es una responsabilidad
de la SED la determinacién de dos aspectos:

‘oS¢ sugiere cambiar formalmente los nombres de los modelos, dado que ninguno corresponde a lo qué eso g
pretende ser. Eliminarlos consistentemente de los documentos de la SED y evitar su mencién a los actoreso -
participantes de las escuelas y comunidades

< .

g
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a) Parametros de aceptacidén o de rechazo, en virtud de su tasa de
obsolescencia — mantenimiento, versus integrabilidad a red u operacion
autébnoma (Recomendaciones intemas a SED y a directores de
escuela).

b) Atributos de escalabilidad, reconversion, y compatibilidad con el resto de
la estructura.

La politica en ambos aspectos debe ser rigurosa, en términos del dictamen
sobre el costo de mantenimiento / garantia, y los procedimientos aplicables
para establecer:

- La propiedad final de los equipos.

- El mantenimiento.

- La dirimencia de conflicto ante falla entre los equipos adjudicados por la
SED y los aportados por la comunidad.

- Amparo y seguros aplicables.

4.5. rSeguridad Fisica.

Cuatro factores influyen en el mantenimiento de instalaciones seguras en
su operacion e interaccion con los usuarios, y en su adecuada proteccion.
La SED pondra en fuerza un procedimiento de aseguramiento de la calidad
y verificacion de entrega para proveedores.

a) Instalaciones Fisicas Certificadas.
Se refiere al compromiso de la SED de inspeccionar y decidir los
espacios fisicos para la operacion de los proyectos de informatica.
Atributos de norma oficial se deben cumplir en este caso:

- Espacios minimos en metros cuadrados.

- Configuracion de la instalacion de mesas y equipos.

- Areas de circulacion, ingreso y evacuacion. ;

- Especificaciones minimas de iluminacién, temperatura y ventilacion.

b) Instalaciones eléctricas y de datos certificadas.
- Especificaciéon de acometida y linea eléctrica segura.
- Distribucion y balanceo de carga.
- Verificacién de polaridad y fase.
- Verificacién de contacto a tierra y pararrayos.
- Proteccion de sobrecarga y regulacién de tension.
- Distribucién de tomas — proteccion. ‘
- Especificacion de canaletas, conectores e interruptores.
- Especificacién de lineas de datos.

c) Instalacidn de equipos, software y componentes — probada.
- Instalacién y prueba de software operacional, red y telecomunicacion.
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- Instalacién de software de aplicaciones.

- Instalacion de equipos periféricos (impresora, otros).

- Instalacion de red de area local. ,

- Integracioén certificada de equipo adicional, nuevo o usado.

FORMACION Y CAPACITACION.

Acierta la SED al programar procesos paralelos para la foomacién por via
Tele — informatica y por via presencial.

5.1. Tele-formacién.

Al tratarse de una innovacion, puede esperarse que los supuestos iniciales
requieran de ajustes en su aplicacion a la comunidad beneficiaria,
particularmente, en cuatro aspectos:

a) Modalidad de ofrecimiento y uso.

b) Seleccion y presentacion de contenidos.
¢) Duracién y disponibilidad.

d) Evaluacion y seguimiento.

Es recomendable para la SED establecer un mecanismo de aseguramiento
de la calidad para evaluar y dictaminar, los cuatro factores anteriores, no
s6lo ex - ante, sino posterior a su exposicion, mediante el recobro de
retroalimentacion por parte de los beneficiarios.

Es recomendable también, en el analisis de trayectorias minimas para
acceder a los materiales y secuencias, establecer las cadenas basicas y
abrir el resto de materiales y opciones a una disponibilidad permanente,
incentivando su uso extensivo en forma libre.

5.2. Formacion Presencial.

Se sugieren dos estrategias complementarias al proceso basico de tele-
formacion:

a) Formacion Remedial y Complementaria.
Se trata de hacer disponible en forma ‘presencial, via la SED,
contenidos que permitan ampliar conocimiento o resolver dudas, en
relacion con los cursos y secuencias ofrecidos por medio de
teleformacion.
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b) Formacion Especifica.
Ofrece la posibilidad de tomar en forma presencial, cursos dirigidos
especificamente a lograr dominio de una herramienta, o resolver un
conocimiento especifico, 0 que no guarda relacion con la secuencias
programadas.

En ambos casos, se recomienda ofrecer los cursos, en la modalidad de
taller presencial, con alta frecuencia de replicacion, horarios cémodos,
y mantener un intenso seguimiento.

La resultante debe ser, que la modalidad presencial complementa y afirma
la modalidad de teleformacion. En su conjunto deben garantizar que existe
capacidad plena de las personas para hacer exitosa la implantacién de
RedP.

~La SED debe vigilar plenamente la calidad de los materiales, contenidos, -

secuencias y disponibilidad de cursos ofrecidos en las dos modalidades,
asegurando de un lado la calidad de lo entregado, y del otro, la capacidad
interna de responder con buen nivel, a las necesidades de la poblacién
objetivo.

Otro factor que incide al final de la fase de implantacién radica en la
intervencion de la SED para conseguir la adaptacion y ajuste de materiales,
contenidos y modalidades, a las necesidades diferentes de la poblacién
objetivo.

La poblacion objetivo se estima en 8,000 personas para la fase inicial, que
incluye aproximadamente:

- 5,000 docentes
- 1,500 funcionarios administrativos
- 1,200 coordinadores (dinamizadores)

" Esta poblacion se extiende, a partir del segundo afio del proyecto, a dos

niveles:

- Actualizacion y profundizaciéon para la poblaciéon objetivo inicial. (Cursos
de mantenimiento, refresco, y cursos nuevos para innovaciéon y progreso o
avance)

- Incorporaciéon de nuevas poblaciones, incluyendo grupos de reemplazo
substitucién, y cursos de introduccién no solo para poblacidén en servicio,
sino en escuelas normales, universidades pedagoégicas y miembros de la
comunidad.

Lo anterior, demanda una “apertura y disponibilidad permanentes’ de los
cursos y materiales, tanto en la modalidad de teleformacién, como en la
presencial.



5.3.  Nuevas Herramientas — Formacion.

Es muy recomendable hacer extensivo el cubrimiento de cursos dirigidos al
uso de las herramientas académicas que se usaran en las escuelas, en

forma simultanea con los cursos de induccién, sensibilizacién y
herramientas basicas.

€1 éxito del proyecto no estara en saber usar e| sistema operativo, Intemet o
herramientas de productividad, sino en e| dominio profundo de |as

soluciones que usaran con los nifios, en escuelas, para diferentes
asignaturas o &reas tematicas.

Par el efecto de todo Io anterior, es recomendable que la SED esté
preparada con un’ grupo temporal de "evaluadores y prol_aadores"' del
software y las soluciones, de modo que ifi e

modalidades de telecomunicacion, y apoye el dictamen de aceptacion o

rechazo, y apoye la decisién de ofrecer complementos o especializaciones
en modalidad presencial. :




5.4. wProceso de Seleccion.

La SED debe promover Ia vinculacion al proyecto en forma muy abierta y

voluntaria, estimulando y capitalizando los grupos que se interesan por
motivacién individual e interés interno.

Para el efecto se sugieren procesos de convocatoria,

El rector de cada colegio/escuela debe asumir y demostrar un papel activo
como lider del proceso, para hacer que su establecimiento sea
seleccionado entre los participantes. Debe demostrar también, que puede

Promover y entusiasmar a sus docentes y funcionarios, para participar en
RedP.

Los rectores o directores, a sy vez, deben ser perfectamente instruidos y

sensibilizados sobre los beneficios y responsabilidades derivadas de la
participacion en RedP.

La SED debe formular una recomendacion a los rectores sobre los criterios

para invitar a participar y para seleccionar a los docentes y funcionarios
participantes.

Otra recomendacién se dirige a los rectores en torno a las
respansabilidades para el fomento al uso de las herramientas en el aula, y
en @ eminacion de los obstaculos que lo impidan.

1a mas importante recomendacion, se refiere a los criterios para que cada
director/rector, pueda elegir el nivel (primaria/secundaria) y el nimero de
grados que participan en el proyecto.

-~ En la discusién del modelo académico se revisa la recomendacion de un

. tiempo de exposicibn minimo de dos hora_s/clase por semana por
-estudiante, para iaboratorios, con dos estudlantes. por - terminal. Esto
significa que no todos los grupos pueden tener acceso inicialmente.

“Se Recomienda:




-
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La SED debe garantizar

Modalidades Ofrecidas

Para una etapa inicial, la SED, asegurara de los proveedores los contenidos
necesarios en las siguientes categorias:
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La SED requerird revisar contenidos y trayectorias, en funcién de las
poblaciones objetivo estimadas iniciaimente:

5.5. " Vinculacién de Universidades.

Se recomienda a la SECRETARIA adelantar las conversaciones pertinentes
para establecer sus vinculaciones con el proyecto RedP, en por lo menos 3
areas: ‘

a) Apoyo en procesos para formacién y replicacion.
b) Apoyo en procesos de evaluacion y dictamen de materiales.
c) Apoyo en seguimiento / evaluacién y aprendizaje para SED/RedP.

Una recomendacién asociada, que ha resultado exitosa en otros proyectos
es la asistencia de estudiantes de facultades y carreras relacionadas con
tecnologia, para:

s ) Apoyar las practicas de docentes con las herramientas.

b) Dar apoyo técnico inmediato en la operacidon del ambiente y en la
resolucion de problemas.
c) Dar apoyo en los seguimientos.

La SED, a través de su personal directo, a través de grupos de expertos y
sub-contratistas, tradicionalmente asociados con la operacion y evaluacion
de materiales didacticos, puede extender la funcién de “evaluar y probar”
materiales de capacitacion, herramientas y proyectos académicos,
involucrando su vinculacibn con los dos factores anteriores de
universidades (institucional) y sus estudiantes (personal).

Se recomienda que la SED organice un mecanismo de coordinacion, tal que
establezca con claridad los modos/formas de vinculacién con las
universidades incluyendo:

Tiempos apropiados para su vinculacion.

Responsabilidad para mantener, respetar y no alterar los modelos
adoptados por la SED.

Condiciones de soporte, disponibilidad y control de calidad de profesores y
estudiantes institucionaimente involucrados.
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La vinculacion de estudiantes en modo personal, estard manejada por la SED
mediante un instrumento regulatorio, que establece, cumplimiento, respeto al
modelo, vigilancia sobre la pirateria de software, y uso de instalaciones y
equipos para fines exclusivos del proyecto. Una tarea importante sera el
examen y validacion de rutas de capacitacion propuestas.

§ Se recomienda establecer @ Beca RedP” como instrumento de vinculacion de

§

‘estudiantes con el proyecto. Permite establecer un fondo de caracter
académico, concursa los candidatos elegibles, y acredita académicamente el
trabajo realizado.

6. Vinculacion de Docentes.

Los docentes exitosos en sus procesos para formacién y en su aplicacion
practica de los conocimientos adquiridos en el marco del proyecto RedP,

" pueden ser invitados a formar parte de un club de asesores del proyecto, para

6.0.

realizar “transferencia horizontal” de conocimiento y experiencia con sus pares.
Algunas tareas pueden ser:

a) Tutorias.

b) Evaluacion de materiales y trayectoria de curso.

¢) Participacion en las mesas de ayuda en teleformacion.
d) Vinculacién al proceso de divulgacién / sensibilizacion.

PLAN DE DIVULGACION.

La importancia del proyecto RedP es muy alta, pero no es evidente para el
publico y las autoridades. Por tal razon, un buen lanzamiento y una
estrategia prolongada de acompafiamiento, son esenciales.

En consideracion a la inversion efectuada por la SED, el impacto publico
generalizado, y la vision anticipada que el proyecto RedP representa, se
sugiere sea calificado como uno de los proyectos estratégicos de la
administracién y se integre como tal, a la politica de divulgaciéon de Macro-
proyectos. (Caso: Transmilenio).

6.1. Consistencia Objetivos / Poblacion.

Se recomienda establecer con toda claridad, y coherencia los mensajes que
la SED desea emitir al publico sobre el proyecto RedP y sobre otros
componentes como Proyecto de informatica Educativa y proyectos de
gestidon educativa.

-
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Se recomienda igualmente, determinar las poblaciones objetivo,
considerando los varios niveles involucrados y tipos de mensaje requeridos.
(Ver Tabla sugerida).
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La SED tiene a su disposicién, una alta variedad de opciones deliberadas o
espontaneas para enfocar su campafa, con por lo menos cuatro
“‘momentos”: - v

a) Expectativa
b) Lanzamiento
c) Sostenimiento
d) Evaluacion

6.2 Medios.

En el marco de naturales limitaciones presupuestales, es posible adelantar
una campafna muy intensa y efectiva en algunas poblaciones criticas, por
medios no muy costosos. Algunos ya incluidos en el contrato de
administracién delegada, otros al alcance de la SED.

( Ver tabla a continuacion).
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El proyecto debe desencadenar un verdadero mecanismo de participacion
atendiendo los efectos de los distintos medios.

Se observa alta desinformacion en los medios de prensa, y explicaciones
no consistentes o no vigorosas.

Se recomienda una actuacién que permita a los funcionarios de la SED, y
de la Administracion Distrital, expresarse con claridad y solvencna sobre el
compromiso con RedP, ello demanda

a) Encuentros de comunicacion interna en SED. (“Problemas y Progresos”)
b) Difusion a otros miembros claves de la administracién (Video y Talleres
de sensibilizacion).

Se recomienda una actuaciéon especifica, dirigida a la sensibilizaciéon de
periodistas.

Dos recomendaciones resultantes de una revision de consistencia entre
objetivos, medios, mensajes y poblaciones son:
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a) Actualizacion de materiales del consorcio delegado.
b) Construccion de una base de datos de destinatarios ( Ejemplo: a los
domicilios personales de ios dinamizadores).

6.3. .Exhibicionss Publicas.

Se recomienda ajustar, en la medida de lo posible, la exposicion interactiva
basada en Maloka, para efectos de establecer consistencia, y un mensaje
claro sobre RedP, sus objetivos, y beneficios, particularmente a la luz del
objetivo revisado de “participacién educativa Unicamente”.

Se recomienda intensificar el esfuerzo para establecer un “aula inteligente”,
y para mejorar las condiciones del “tablero inteligente”, de forma que
reflejen fielmente los efectos del proyecto sobre las escuelas y sobre los
nifos y comunidades. De lo contrario, la exhibicién, con alto volumen de
trafico termina comunicando una vision incompleta o confusa, afectando los
objetivos del proyecto.

Los estudiantes y visitantes a las exhibiciones pueden convertirse a su vez,
en propagadores de mensajes, a través de la guia de visita, y “etiquetas” o
promociones para compartir.

La legitimacién del proceso puede provenir de organizaciones como
UNICEF, interesadas en el enlace de los nifios a nivel global, promocién de
sus derechos, participacion en procesos, y sostenibilidad (ver referencias)

Medios modemos pueden contribuir dado su interés en el tema, como Star
Media y ofros (ver referencias), por la via de consultas publicas
generalizadas en Intemet.

6.4. Medicion.

La SED sera finalmente medida por la ciudadania, no por su actuacién
esperada (escuelas operando, con los programas establecidos, equivalente
al 80% del esfuerzo del tiempo y del presupuesto), sino por su capacidad de
innovar, establecer programas sin antecedentes, y por su anticipacion a las
nuevas necesidades. Es aqui donde se genera el reconocimiento publico y
la aceptacion de sobre la administracion.

La campana de difusién debe lograr el entendimiento publico del proyecto a
este nivel, y el reconocimiento por el mismo. La evaluacién de la campaia
de difusion, se sugiere plantearla en tales términos.

Por lo anterior, los cinco servicios / beneficios de la red, deben ser
claramente comunicados y su seguimiento debe ser permanente.
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7.0.

Se recomienda exponer publicamente, objetivos cuantitativos para el logro
del proyecto (i.e: numero de escuelas / jornadas participantes, numero de
docentes, horas de capacitacion, materiales disponibles, volumenes de
inversion, poblacion estudiantil cubierta, y comunidades beneficiarias).

Se recomienda comprometer publicamente, objetivos cualitativos después
de cumplidas fases de instalacidén, operaciéon continua y maduracién del
proyecto, aproximadamente al segundo afio de operacion. (i.e: capacidades
de comunicacién y participacion, proyectos individuales y colectivos
creatividad, estrategias de pensamiento, dominio de herramientas).

MODELOS DE OERACION ACADEMICA.

Se sugieren dos estrategias complementarias al enfocar las modalidades de

operacién del proyecto:

a) Revisar las experiencias, y particularmente los errores de otros
proyectos en paises de entorno similar.

b) Formular respuestas y conductas unicas, resultantes de las condiciones
“sui generis” del proyecto.

7.1.  Fundamento y Enfoque.

El proyecto, con el esfuerzo e inversiones que demanda tiene sentido si y
solo si, se compromete a establecer una transformacion tal que:

Aun conocidas y aceptadas, las directrices de la transformacion en la
educacidon no se aplican, porque se entienden como insalvables las
limitaciones y la vision actuales. RedP es un poderoso instrumento para
desencadenar una “re-invencion” del concepto de escuela y del concepto de
aprendizaje, en por lo menos, los siguientes aspectos:
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a)

Ruptura de paradigmas tradicionales.
No se incorpora la tecnologia, por via de RedP, para contnnuar
haciendo mas de lo mismo™. El proyecto inicia un camino tal que

-ntroduce flexibilidad y riqueza en:

b)

d)

7.2

- Facilitar el aprendizaje por exploracion, descubrimiento y construccion
de nuevo conocimiento.

- Desencadenar estrategias altemativas de pensamiento, enfoques para
resolucién de problemas, desarrollo del pensamiento critico y logico.

- Innovar en el desarrollo de habilidades criticas como creatividad, la
comunicacion y la colaboracion.

- Establecer practicas mas flexibles -de ‘acceso -at -conocimiento, y
dominio con fluidez de las herramientas tecnolégicas.

- Enriquecer el tiempo de contacto entre docente y estudiante,
dedicando mayor atencién a la formacién que a la busqueda y
transformacién de informacion.

Redefinicién del aprendiz y del docente. -

- Se entiende al aprendiz o redes de ellos como “centros” del proceso,
y a los docentes como facilitadores y “asesores”, en vez de simple
“autoridad” o transmisores de datos.

- Promueve estrategias que fomentan la iniciativa, la participacion
democratica y la construccion social del conocimiento.

- Establece nuevas practicas de relacionamiento y trabajo entre
docentes, estudiantes y comunidades proximas o remotas, incluyendo
comunicacion directa con organizaciones cientificas,
gubemamentales o empresariales.

Renovacion en las formas de trabajo.

-Retoma a la escuela su funcibn de agente de cambio en Ila
comunidad.

- Promueve un uso pedagogico de las tecnologias en cada érea del
conocimiento.

- Promueve el dominio de herramientas que elevan su capacidad
posterior de insercién en el trabajo. ( Empleabilidad).

Incorporacién habilidades para la sostenibilidad.

- Renueva simultaneamente el desarrollo de procesos cognitivos y de
convivencia social.

- Refuerza la capacidad de interactuar y comunicar para la sostenibilidad
de la paz, la justicia y la democracia.

Recurso Tecnolbégico.

Para la estructura actual de grupos y organizacion de la escuela, los
modelos de incorporacion de tecnologia, no son completos, o demandan
una estrategia complementaria de atencién a partes de los grupos.
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En general, se observan secciones de 40 estudiantes en promedio, y varias
secciones por grado, en cada nivel de primaria o secundaria.

R

Las modalidades de distribucion, hacen necesaria la definicion de
objetivos/tiempos y recursos diferentes para cada modalidad.

a)

b)

Modalidad “Completa”.
Dotada con 10 equipos PC multimedia enlazados en red de area local,
con conexion a Intranet, y a Extranet.

Modalidad “Basica”.

Dotada con 1 a 3 equipos PC muitimedia. Con un enlace a
Internet/intranet. Deseablemente con capacidad para actuar como
servidor para una pequeia red de otros recursos informaticos.

c) Aula Preescolar.

d)

Recomendable como parte de la estrategia de “rincones” de actividad.
Puede contar con una dotacion de 1 a 3 equipos PC’s multimedia. No
requiere conexioén a redes en las etapas iniciales.

Servicio a Docentes.

Recomendable asignar un equipo PC para uso por parte de docentes,
sin perturbar el uso normal del laboratorio. Se sugiere en la sala de
profesores o en la sala de equipos informaticos, pero para uso privado.

Se sugiere también, que la SED tenga en el Centro de Gestién o en la
coordinacion de localidades o en Cadeles, un laboratorio para “practicas
de docentes” o club de informatica para maestros.

Biblioteca Escolar.

Se debe definir como parte integrante de la red. Se recomienda una
dotacién de 1 a 3 equipos PC multimedia, con alta conectividad a
Internet e Intranet. Dotados con colecciones de titulos de referencia,
enciclopedias y material didactico electrénico.
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Se recomienda para el modelo de aula “completo” con 10 equipos PC’s
dividir el grupo en dos subgrupos uno de los cuales tiene acceso continuo y
frecuente al laboratorio, y el otro subgrupo lo hace altemadamente, segun
duracion de los proyectos académicos.

Se recomienda para el modelo de aula “Basico” con 1 a 3 PC’s, organizar
usos basados en la “creacion” por grupos, con consultas frecuentes a
Internet o contactos con otros grupos dentro de RedP. Se sugiere lanzar
estrategias para promover una adquisicion rapida de equipos
complementarios, compatibles con la red, que puedan evitar que la
estrategia “basica” genere efectos contrarios al buscado.

La solucién basica se estima que alcanzara:
1 PC para docentes

1 PC gestion administrativa.

1 PC para estudiantes

1 Video Beam (capacidad para PC y VCR)
1 Impresora.

Se recomienda establecer una capacidad de asistencia y apoyo (soporte) a
los maestros a cargo de ambas modalidades. Las visitas de apoyo se
recomiendan en la fase inicial (deseablemente dos por mes). Se
recomienda que cada asesor cubra en promedio 15 establecimientos
fisicos.
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7.3. Coordinadores — Dinamizadores.

La expectativa total del proyecto, es que por cada escuela, la totalidad o por
lo menos la mayoria de los docentes aprendan auténomamente a operar
con tecnologia.

Este objetivo es lograble solo en plazos medianos, y mediante la ejecucién
de dos condiciones:

a) Alta replicacion de talleres de capacitacion o tele-formacion.
b) Acceso frecuente a la tecnologia, para desarrollar practica personal.

"% 0 ‘anterior hace necesaria una figura de coordinador, responsable,
_encargado o también “dinamizador’, quien recibe inicialmente una
formacién que lo habilita para:

a) Capacitar a otros Docente.
b) Asesorar o controlar el uso de los recursos informaticos.

La misién del “dinamizador’ se va transformando a medida que el objetivo
original se va logrando, y los docentes de cada escuela van adquiriendo
autonomia y fluidez para el manejo de la tecnologia.

En tal forma, el “dinamizador” debe evolucionar hacia el aprendizaje de
nuevas formas mas sofisticadas de la tecnologia, y de sus aplicaciones
académicas, nuevamente dedicando esfuerzos a elevar el conocimiento y
dominio de los docentes sobre esas nuevas formas.

e e A g e

la-figura de los dinamizadores se asocia operativamente con la de los
docentes de informatica, y su atributo principal debe ser su entusiasmo por
“1{a tecnologia y el manejo de proyectos innovadores. Cuentan ademas su



« i
. .
. «
3

formacion pedagogica y su liderazgo personal a modo de establecer tres
ejes para su desarrollo.

7.4. Enfoque Basado en Proyectos.

Se recomienda a la SED, mantener una vigorosa politica enfocada en el
“proyecto” como unidad académica basica.

Para una referencia amplia sobre el concepto de proyecto en los ambientes
de educacion con tecnologia recomiendo el capitulo 6 del libro “La Familia
Conectada” del Dr. Seymour Papert.

Habra alta motivacion, presiones y muchas oportunidades para volcar el
foco del proyecto en los aspectos tales como: “Refuerzo a temas con
dificultad”, Apoyo didactico”, Complemento curricular”.

La experiencia demuestra que si bien son todos estos son enfoques validos,
ellos erosionan rapidamente el factor innovador y de reforma que comporta
la tecnologia.

En Ambos casos la estrategia debe aproximarse a “vender’ a las
comunidades una solucidbn que inicialmente es de corte administrativo,
evoluciona como ‘recurso” para el docente y avanza hacia una solucion
académica de aula, con la llegada de mayor tecnologia.

Se recomienda, considerar las siguientes amenazas, cuyo impacto debe
prevenirse, bajo el modelo de 1 a 3 equipos por espacio educativo:

- Falla técnica del equipo. (Requiere tiempo de recuperacién inmediato).

- Crecimiento inesperado de las necesidades. (Requiere gerenciamiento por
parte del director).

- Crecimiento rapido de la llegada de equipo adicional

- Formacién para los docentes seleccionados.

- Atencién de los docentes que no reciben capacitacion.

- Preparacion para directivos no interesados en el reto.

Se recomienda revisar la literatura de los proyectos sobre “One Computer
School”, para explicar y documentar apropiadamente esta modalidad del
proyecto, y evitar que surta efectos contra producentes en los estudiantes,
considerando que el foco inicial seran administradores y docentes
unicamente.



.
\ ,
.

8.0.

AMBIENTES CON MICROMUNDOS.

Los proyectos publicos para la incorporacion de informatica en la
educacion, entranan, en general dos grandes costos ocultos;

a) La gestion de la tecnologia.
b) La formacion de cuadros y de docentes.

La experiencia ha sefialado que a mayor diversidad de herramientas de
software aplicativo de corta duracién, mayor numero de horas de
capacitacion son requeridas. Con un agravante, asi no se forma una
"comunidad” donde, en todas las escueias independientemente de su
disciplina o tema de atencién, todos los docentes manejan el “mismo
lenguaje’.

8.1. Antecedente.

E! concepto de “Micromundo” ha resultado muy poderoso en las nuevas
formas de aprendizaje, done es posible construir y simular realidades a
voluntad, un elemento muy ligado al tema de inteligencia artificial.

Bajo la direccion del Profesor Seymour Papert de M.I.T., y de los cientificos
del Laboratorio de Medios (Media Lab) entre ellos los doctores Nicholas
Negroponte y Marvin Minsky, se ha trabajado intensamente por 20 afios en
favorecer con tecnologia el proceso de aprendizaje y construccion de
conocimientos de los nifios. ‘

En virtud de tal proceso, bajo los lineamientos de la pedagogia psico-
genética del Dr. Jean Piaget, se desarroli6 el Lenguaje Logo. Una
organizacién Canadiense, ha generado versiones sucesivas del mismo,
adaptadas principalmente a las condiciones de los sistemas publicos de
educacioén que incluyeron:

- LogoWriter
- MicroMundos Ver.1.5/ Ver. 2.03
- MicroMundos Pro (por anunciarse).

Cada una de ellas progresa en crear “ambientes ludicos de aprendizaje
mediados por tecnologia’, tales que con facilidad hoy, los nifios tienen a su
acceso recursos poderosos aun cuando la tecnologia sea de baja escala.
En ambientes que poseen tecnologia reciente, es posible con la misma
herramienta, que los nifios incorporen su voz, graficos, sonidos, textos,
imagenes maoviles o estaticas, animaciones y video, pudiendo publicar sus
construcciones para compartirias via Internet.
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8.2. Atributos.

La experiencia en varios paises ha permitido un uso extensivo (contagiando
el entusiasmo a muchas escuelas y muchos maestros), e intensivo. (por
muchas horas, muchos afos) dejando un buen beneficio de la inversion.

Estas experiencias a su vez, sefialaron nuevos caminos en la voluntad de
uso y equidad de acceso tales que grandes numeros de docentes y
comunidades tengan la posibilidad de usar las herramientas, a través de
novedosos esquemas de licenciamiento.

Estas soluciones se proponen atender tres criterios especiales que pocas
voces reunen los denominados software educativo:

Los atributos mas importantes para los ambientes de aprendizaje con
tecnologia, se refieren al logro y desarrollo de habilidades criticas,
encontradas como imprescindibles para abordar la coexistencia con el
nuevo milenio:

a) Fomento a la alta creatividad.
Incorporando elementos para la imaginacion. La innovacion, las
estrategias para la resolucion de problemas, el pensamiento critico, y el
pensamiento [4gico.

b) Capacidad de coexistencia con el cambio, la complejidad y Ila
Incertidumbre. Manejo de la retroalimentacion y del control con nuevas
herramientas para la mente.

c) Fomento al aprendizaje permanente, mediante la exploracién, el ensayo,
el error y la construccion de Nuevo Conocimiento, a diferencia del
aprendizaje limitado a temas, de corta duracion y dirigido a la repeticiéon
de contenidos.
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d) Incremento de las habilidades de comunicacion y de colaboracion.
Incluso a  distancia, imaginando y  produciendo “documentos
ejecutables a distancia” por otros nifios, o publicables en la red.

Varios paises, al adoptar estos enfoques, han logrado integrar de una
manera muy natural los aspectos de ambientes operativos abiertos, tipo fos
seleccionados por la SED como Windows y Office, asi como herramientas
complementarias tipo referencial y enciclopédico como Zeta Multimedia con
varias colecciones de titulos. Su simplicidad abre espacios de
compatibilidad con esfuerzos como Conexiones y Ludomatica.

Tales ambientes son estables y de larga duracion, reduciendo
sensiblemente los esfuerzos de mantenimiento, (Bugs, versiones, up-
grades, titulos/area) y de capacitacién, aun en casos donde cambia ia
administracion, o el curriculo. '

ESTRATEGIAS Y PLAN.

Tal como se anotd, una recomendacion a la SED es la de coordinar y
establecer un mensaje unico, coherente y consistente, dirigido a su interior.
También a la administracion en general, a los docentes y dirigentes
escolares, y a la comunidad.

Lo anterior requiere de por lo menos dos elementos:
a) Una estrategia y vision de largo plazo,

b) Una articulacién bien gerenciada de planes y proyectos. El tipo de
reformas “de facto” que las tecnologias introducen en los ambientes
educativos, no son friviales, ni de plazo corto, por lo cual entrafian
responsabilidades extendidas mas allda de los mandatos de una
administracion, o de la visién curricular presente o futura.

Se observa como el modelo adoptado por la SED sera instrumental para
guiar los pasos de otras administraciones dentro del pais, y sera observado
persistentemente por las organizaciones interesadas en la competitividad
nacional. Ello demanda, documentacion apropiada de las decisiones, y
decisiones apropiadas para el alcance e importancia del proyecto.

La incorporacién de la informatica resulta, entonces, natural en ambiente
como el educativo, dotado de “grandes numeros” en términos de su gestién
administrativa, su planeaciéon futura, su modernizacién académica y su
impacto con las comunidades.
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9.1. Estrategias de Acceso a la Tecnologia.
El planteamiento general de la SED en los proyectos PIE y RedP, apunta a
una estrategia con una valiosa visiébn del “puerto de destino” y una
apropiada implantacion de las etapas iniciales.

Se torna en una nueva responsabilidad, el propulsar las siguientes etapas,
dotandolas de:

a) Adecuada planeacion de crecimientos controlados,
b) Busqueda y asignacion de los recursos presupuestales.

Se recomienda preparar el plan y los recursos de por lo menos dos niveles:

Se recomienda ejercer control y planeacion sobre el proyecto para
‘reutilizacion de tecnologia” mediante el cual tanto la SED como las
comunidades y escuelas mismas buscaran recursos y equipamiento
adicionales. En esta fase han resultado atractivos, ios proyectos formales,
fuera del enfoque de caridad:

- Incentivos fiscales para las aportaciones del sector privado.
- Garantias y reconocimientos para las aportaciones de entidades
gubermamentales y organismos de cooperacion.

Se recomienda un énfasis especial en la obtenciéon de equipamiento dirigido
al uso personal por los docentes, capaz de operar las soluciones
“oficialmente seleccionadas por la SED”. Tipicamente, se constituyen
figuras tales como:

- Fideicomiso para “maestros Siglo XXI" o
- Convenios solidarios con proveedores respaldados por la SED, que
otorgan facilidades de adquisicion a los docentes.

Las estructuras para soporte, administracion, planeacién y capacitacion,
son originalmente enfocadas en tareas especializadas que aseguren
apropiada implantacion del proyecto. Posteriormente, pueden extender su
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cobertura a las areas de gestion administrativa, planeacion y estadistica,
solucion académica y participacion educativa.

Lo anterior se refiere a un Plan Integral para incorporar la tecnologia
informatica en toda la SED, extendida a tareas tales como: Red de
Bibliotecas Escolares, Universidades Pedagégicas, y Escuelas Normales,
Acceso Docente, Comunicaciones, Gestion Administrativa, Planeacion y
Presupuestacion Estratégicas.

9.2. Incorporacion de la Tecnologia en Procesos Educativos.

Se recomienda incorporar a las funciones y espacios del “Centro de
Gestién” de RedP, la funcién de asesoria y apoyo directo a Cadeles y
docentes directamente, para “atender y resolver’ toda consulta, duda o
peticidn de ayuda de parte de los docentes o encargados en cuanto se
refiere a los aspectos de Tecnologia tanto como los académicos.

Se recomienda, de igual forma, un conjunto de politicas que establezcan
con claridad las responsabilidades para la capacitacion docente, su manejo
de la calidad, apropiacion por las ofertas, control de trayectorias y
disponibilidad de opciones, incluyendo:

a) Control de calidad y control a los cursos por tele-formacion,
incorporando modificaciones por retro-alimentacion en grupos de prueba
y practica.

b) Preparacion de plan de contingencia por via presencial, con
modalidades de oferta, contenidos y disponibilidad.
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c) Elaboracion del plan de oferta permanente, actualizaciones, clinicas,
talleres master y electivas, con su disponibilidad.

9.3. Desarrolio de Modelos.

La delegacion a los directores de escuelas sobre el modelo de uso que
daran a la opcion ofrecida, asi como la seleccién de los candidatos requiere
una amplia informacién de detalle sobre:

a) Las opciones disponibles.
b) Los criterios de eleccion.

Tal mecanismo se conoce como “portafolio de modelos”, y cada uno de los
modelos cuenta con guias y ejemplos para dirigentes y maestros sobre su
utilizacion. El portafolio debe incluir las formas de seguimiento 0 monitoreo.

Puesto que hay en curso experiencias piloto, es conveniente separar en su
revision de avance o de resultados, los aspectos de incidencia
administrativa, de su uso académico. Para algunos de ellos es posible aun
asignar la categoria de “experimento controlado” y asignar evaluadores.
(Puede ser en convenio con universidades). Esto incluye lineas tales como:

a) Proyectos de investigacion
b) Proyecto Worldlink

c) Proyecto Conexiones

d) Proyecto Colabora.

Se recomienda establecer una fuerte de comrelacion de consistencia entre
los modelos de uso, y la seleccién de software, para evitar un crecimiento
descontrolado del espectro de alternativas instaladas y sus demandas de
soporte en las escuelas.

9.4. Generacién de Comunidades que Aprenden.

Gran parte de la infraestructura que aporta RedP, esta destinada por su
concepto de red, al intercambio, la colaboracién y la comunicacién. Elio
demanda el disefio y operacion de tales “espacios colaborativos®, a través
de:

a) Foros, encuentros, o “mingas” informaticas.

b) Estimulos al trabajo colaborativo o en red, para escuelas o estudiantes.
c) Publicacién virtual de proyectos destacables.

d) Creacién de “clubes de informatica estudiantil®.
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9.5. Plan de Tecnologia Escolar:

A partir del reconocimiento a la iniciativa y autonomia de(fPlE (Proyecto
Educativo Institucional), en una proposicién de caracter estratégico, ia SED
puede incentivar la generacion en cada escuela, de un “Plan de Tecnologia
Escolar’, en el cual, la comunidad, los estudiantes, los docentes, y los
directores, formulan sus aspiraciones, promueven la integracion de estas
actividades con las del PIE, y canalizan las indicaciones y servicios de la
SED en esta materia. o

Los beneficios de tales planes son muy visibles en dos érdenes:

a) Genera “apropiacion” del tema informatico en la escuela.

b) Promueve la autonomia, responsabilidad y auto-gestién, liberando a la
SED de una funcién permanente de “proveedor de recursos” para pasar
a la de guia y consejero sobre las mejores opciones de aplicacion.

Se recomienda en consecuencia, instituir un plan estratégico para:

e

Q,’?{: a)“}Difundir guias (cartillas) para elaborar en el Plan de Tecnologia Escolar.

_, b) Intercambiar experiencias sobre Planes de Tecnologia Escolar que

resulten exitosos. (Best Practice Sharing).

Como se menciono, conviene, por razones estratégicas, afirmar el futuro del
proyecto a través dos procesos simultaneos dirigidos al seguimiento y
aprendizaje sobre su marcha, y al de evaluacion. Para ello las “bitacoras”
de uso de tecnologia, y las observaciones sobre problemas y aciertos,
resultan procedentes y de valor anticipado para planes de expansion o de
re-formulacion.
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10.0. GERENCIAMIENTO DEL PROYECTO.

Los proyectos mas exitosos de tecnologia en la educacion, han sido
aquellos que de partida adoptaron dos decisiones clave:

a) Dgé'ignar “un director/gerente, encargado a tiempo completo de
conseguir una implantacion exitosa y no traumatica.

b) Establecer linea de reporte directa del director/gerente del proyecto, con
la autoridad final que asume la responsabilidad por el mismo.

En el primer caso, es observable que los proyectos de alta tecnologia, en
¢ fase de instalacion, no son exitosos en manos de dirigentes que tienen otro
. tipo de responsabilidades, compromisos o mediciones por su gestién, y no
", pueden dedicar “atencion total".

En el segundo caso, aun habiéndose resuelto el primero, la capacidad de
decisién autdonoma o con pocas instancias dentro de la administracion, es
vital, particularmente por la rapidez que se requiere. En general, es una
situacién temporal pero necesaria en la primera fase. Posteriormente, la
administracién “absorbe” dentro del proceso regular, los procedimientos
“‘extraordinarios” otorgados al proyecto.
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Una condicién escencial, se refiere a la “unicidad”, y capacidad de
coordinacion de las sinergias de ofras instancias (internas/externas) de fa
administracion. Todo el “equipo de trabajo” del proyecto debe responder a
un ‘liderazgo apalancado” con el respaldo de la autoridad, y de las
dependencias y direcciones que intervienen, pero que no son responsables
directos.

Se observa como la percepcion publica del proyecto puede resultar
afectada por la no claridad proyectada en quien es el lider, el responsable,
aun cuando las decisiones sean colegiadas. Ello es visible en estrategias
como la referida a formacion de docentes o la de difusion.
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ANEXO A

LECTURAS RECOMENDADAS

Banco Mundial. “Informe sobre el Desarmollo Mundial 1998/88" - EIl
Conocimiento al Servicio del Desarrollo

Wolfelsohn, James, Dalhman Carl. Mundi prensa (ISBN 0-8213-41006).

2.

UNICEF. “Estado Mundial de ia Infancia 1999” — Educacién
Kofi A. Annan, Bellamy Carol. (ISBN -92806-3391-0)

UNESCO. “Informe Mundial sobre la Educaciéon” —1995
Reducir las Distancias en el Nivel de Conocimientos
Mayor, Federico.- Santillana, 21994 (ISBN 84-294-4343-6).

UNESCO. “Nuestra Diversidad Creativa” Informe de la Comisidon Mundial de
Cultura y Desarrollo. Pérez de Cuellar, Javier. 1997 (ISBN 92-3 303423-2)

UNESCO. “La Educacion Encierra un Tesoro”. Informe de la Comision
Internacional sobre la Educacion para el Siglo XXI.

Fondo de las Naciones Unidas para el Desarrollo Cientifico y Tecnolégico.
UNFFSTD. “Las Sociedades del Conocimiento”.
Chaparro, Fernando. 1998. Oxford University Press.NY.

UNESCO. Informe sobre la Comunicacion. “Los Medios Frente al desafio de
las Nuevas Tecnologias.
UNESCO - CINDOC. 1999 Madrid ( ISBN 92-3.303428-3)

Fondo de la Cultura Econémica. Touraine Alain. “Critica de la Modernidad”
1998. Cuarta Impresion. (ISBN 950-557-204-2) Buenos Aires.

Reich, Robert. The Work of Nations. Vintage Books, N.York.
(ISBN- 0-679-73615-8) 1992

10. Servan —Schreiber, “La Revolucién del Conocimiento”. Barcelona, 1987.

(ISBN-84-01-37261-5)

11. Negroponte, Nicholas. “Being Digital". Alfred Knopf. New York. 1995

(ISBN-0-679-43919-6)

12.Papert, Seymour. “ La Maquina de los Nifios” Paidos  (ISBN-84-493-0145-9)

13.PREAL. Programa de Promocién de la Reforma Educativa en América Latina.

“La Reforma Educativa en Colombia”.
Aldana V, Eduardo. 1997. Bogota Tercer Mundo
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ANEXO B

Temas de Equidad Banco Mundial.

http://www.worldbank.org/html/extdr/educ/edu equi/access.htm

http://www.ecdinfo.com

Proyecto Costa Rica.
http://lwww.fod.ac.cr/

http://i2000i.iadb.org/english/englatin.htm

Temas de Juventud y redes (UNICEF)
http.//www.unicef.org/voy/

MIT y MicroMundos
http.//www.connectedfamily.com

http://papert. www.media.mit.edu/people/papert/

México.
http://redescolar.ilce.edu.mx

Portal
http://www _starmidia.com



