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DATOS PERSONALES

Nombre:
Direccién:
Cuidad:
Teléfonos:

Correo electrénico:

INFORMACION INSTITUCIONAL

Institucion:
Direccién:
Cuidad:
Tel/Fax:

Correo Electrénico:

EN CASO DE EMERGENCIA:

Notificar a:

Direccién:

Teléfonos: Celular:
Grupo Sanguineo: Alergias:

Seguro Médico: Teléfono:
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Iniciativas Ciudadanas de Transformacion de Realidades
Educacidn para la Ciudadania y la Convivencia

;Qué son las INCITAR?

La Iniciativas Ciudadanas de Transformacion de Realidades INCITAR, son
apoyos para la creacion de oportunidades de aprendizaje, a través de las
cuales se pueden aterrizar reflexiones generadas al explorar el territorio
donde se estudia, vive o trabaja, llevando al proceso de reconocerse como
ciudadanas y ciudadanos, es decir, como personas que hacen parte y se
sienten parte fundamental del colegio, el barrio, la localidad, el territorio y la
region.

Las INCITAR, constituyen una de las estrategias del Proyecto de Educacion
para la Ciudadania y la Convivencia — PECC, de la Secretaria de Educacién
de Distrifo; y en convenio y asociacion con la Caja de Compensacion
Familiar COMPENSAR las INCITAR estdn concebidas como una herramienta
pedagdgica dirigida a las nifas, nifos y jovenes, con la participacion de
diferenfes miembros de la comunidad educativa y barrial, quienes foman la
iniciativa de llevar a cabo una accion pedagbgica de educacion y
construccion de ciudadania.
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Marco Legal Orientacion Escolar

Mediante la Resolucion 1084 del 26 de Febrero de 1974 crea el “Servicio de Orientacion

lar, los establecimientos

-

on y dsesorida esco

y Asesoria Escolar”, para los establecimientos educativos oficiales del pais, por considerar
que era el medio mds indicado, para llevar a cabo la tarea de prevencién primaria de las
LA ACTUALIDAD LEGAL

enfermedades mentales, trastornos emocionales y perfurbaciones psicosomdticas que, en
ese momento, alcanzaban altos indices. Con la Expedicion de la Resolucién 2340 del 5 de

Abril de 1974, el MEN define las funciones y establece, en el articulo 1°;"Para ejercer una
Por gestion de la red distrital de las y los orientadores y por la unién de voluntades

politicas a partir del afo 2012 se realiza la celebracién anual del dia del docente

educativos oficiales contardn con un asesor por cada 250 estudiantes”.

mejor prestacién del servicio de orientaci

orientador () distrital, el 26 de febrero. Desde el 2014 esta celebracién se hace con la

DOCENTES ORIENTADORES DEL 2277 DE 1979

Ley 115 de 1994 Articulo 92°.- Formacién del educando. La educacién debe favorecer el
pleno desarrollo de la personalidad del educando, dar acceso a la cultura, al logro del
conocimiento cientifico y técnico y a la formacion de valores éficos, estéticos, morales,
ciudadanos y religiosos, que le faciliten la realizacién de una actividad dfil para el
desarrollo socioeconémico del pais. (Subrayado declarado exequible Sentencia C 555 de

financiacién de la direccion de falento humano y la linea politica de la educacién para la
1994 Corte Constitucional).

ciudadania y la convivencia de la secretaria de educacién de Bogotd

Los establecimientos educativos incorporardn en el Proyecfo Educativo Institucional

habilidades de los educandos, en especial las capacidades para la toma de decisiones, la
adquisicidn de criterios, el trabajo en equipo, la administracion eficiente del tiempo, la
asuncién de responsabilidades, la solucién de conflictos problemas y las habilidades para
la comunicacién, la negociacién y la participacion. Ver:Articulo 40 Decrefo Nacional 1860
DECRETO1860 DE | 3 de Agosto del afo 1994

de 1994 Resolucién 2343 de 1996. Ministerio de Educacién Nacional.
prestar@ un servicio de orientacion estudiantil que tendrd como objetivo general el de

acciones pedagégicas para favorecer el desarrollo equilibrado y arménico de las
ARTICULO 40. SERVICIO DE ORIENTACION. En todos los establecimientos educativos se

contribuir al pleno desarrollo de la personalidad de los educandos, en particular en

cuanto a:
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a). La foma de decisiones personales.

b). La identificacién de aptitudes e infereses.

¢). La solucién de conflictos y problemas individuales, familiares y grupales.
d). La parficipacion en la vida académica, social y comunitaria.

e). El desarrollo de valores.
f). Las demds relativas a la formacidn personal de que trata el articulo 92 de la Ley 115 de 1994.

DOCENTES ORIENTADORES REGIDOS DECRETO 1278
DEL 19 DE JUNIO DEL 2002

Art 4 yArt & Se rige por la definicion del cardcter docente, las funciones y las leyes legales,
decretos, vigentes para el orientador, ley 115 de 1.994, Decreto 1860 DE 1.994. Articulo
40.

Perfil del Docente Orientador

“Son profesionales de la educacion que, en el marco del Proyecto Educativo Institucional,
desarrollan funciones y demuestran capacidades o competencias para desarrollar
programas que fomentan un ambiente institucional de armonia, colaboracién, afecto,
respeto y que se fundamentan en los valores individuales y sociales que permiten disfrutar
los aspectos positivos de la vida."M.E.N. Agosto 2013

Competencias del Docente Orientador

1. Orientacidn del ajuste psicolGgico, social y académico de los estudiantes.
2. Asesoria: Planeacién y organizacion.

3. Construccién de clima escolar y promoci6n de la convivencia institucional.
4. Asesoria Pedagdgica.

LA ORIENTACION ESCOLAR EN LA BOGOTA HUMANA

Una de las banderas de la secrefaria de educacion de Bogotd es el de forfalecer el rol de
las y los orientadores de los colegios de la secretaria de educacion, reconociendo el
cardcter docente del orientador, como docente con funciones de orientacion escolar,
segln la ley de convivencia escolar y segin la constitucion Colombia, en derecho a la
igualdad de docentes los docentes orientadores cumplen con una jornada laboral diaria
de seis horas presenciales y dos de gestion fuera de la institucion.

Las capacitaciones se realizan dentro de su jornada laboral como cumplimiento de la
misma.

1. Documento guia para ascenso y reubicacion del docente orienfador, M.E.N 2014

—)

War/R
La politica de la Bogotd Humana aumenta el presupuesto para educacién y la Secretaria
de educacidn de Bogotd, Invierte en el aumento del nimero de docentes con funciones
de orienfacion, para disminuir el ndmero de escolares a cargo por orienfador (a) al tope
de un docente orientador por cada cuafrocientos estudiantes, (400) es el acuerdo de
volunfades que se realizo en las instalaciones del consejo de Bogota el 26 febrero del afio
2012 de la SED con los Orientadores (as).

Una valiosa contribucion a la educacién de Bogotd es, la articulacion del nivel central
de la SED con la orienfacion escolar institucional “la estrategia R.1.0." que evoca la sonrisa
de los NNJ, la alegria y también el caudal que encausa el proyecto de vida de los NNJ.
Apoya la Orientacién Integral en las situaciones criticas de los estudiantes y sus familias,
con la difusién de las rufas de prevencion, proteccion, afencién, el boletin semestral, el
aporte pedagégico a la formacién en las capacidades ciudadanas que garantizan la
convivencia arménica, la prevencién de las violencias y la intervencién con las unidades
méviles integradas por un equipo inferdisciplinario de tres profesionales: 1 de la
Psicologia, 1 de Trabajo social y uno de (antropologia, sociologia o ciencias politicas) para
hacer el acompanamientfo Psicosocial por UPZ.

Con la lucha de las y los orientadores y la voluntad politica de varias direcciones de nivel
ceniral se realizo el primer Congreso Distrital Infer-sectorial de orientacion Escolar
conocer, reconocer, fortalecer el rol de las y los docenfes de orientacién dentro del
contexto educativo, "Gestores y Gesforas dentro de las comunidades educativas,
transformando vidas”. Se establecido  la realizacion anual del congreso distrifal de
orientacion escolar, se aprobd el disefio y entrega de un chaleco para cada uno de las y
los orienfadores de los IED. Se establecen convenios con Universidades para la
actualizacién del docente orientador, financiados por la SED.

la direccion de participacion y relaciones inter-institucionales logro un gran apoyo a la
labor de la orienfacion escolar, unifico el encuenfro mensual, en el tercer miércoles , en
toda la jornada para todas las localidades con intercambio de experiencias, actualizacion
del trabajo de los comités y consejos intersectoriales, avances del proyecto local de
orientacion escolar, confactos con entidades que trabajan con los escolares y sus familias,
gestion y aportes a la politica educativa entre ofros puntos de la agenda particular de
cada localidad. Convoca los encuentros de la Mesa Distrital de Orientacion el cuarfo
miércoles del mes.

Se incluy6 en el presupuesto, en el 2014, la financiacién y organizacion de la
celebracion anual del dia del orientador (a) Escolar (26 de febrero), por parfe de la SED.
Con una jornada académica, cultural y artistica.
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La direccién de talento humano reconoce la labor del docente con funciones de
orientacién y los incluye en eventos programados por bienestar docente, teniendo en
cuenfa que se estd en alto riesgo de estrés crénico, por asumir casos de situaciones
criticas Psicosociales y socio-afectivas de los estudiantes y su circulo afectivo. En la linea
de incentivos, en el plan de reconocimientfos: se establece la celebracion del dia del
orientador (a) anualmente el 26 de febrero y el reconocimiento por sus 20 anos de
servicios docenfes. En la linea de eventos culturales: se propenderd realizar obras de
teatro y cuenteria de interés de los orientadores y en la linea de seguridad y salud, dentro
de la planeacién se toma en cuenta la intervencion en temas de salud mental y
fortalecimiento de estrategias de alerfa de tipo psicosocial para el orientador(a).

Dado el aumento del consumo de drogas en el confexto escolar, a partir de octubre del
2014 Los CAMAD puntualizan con las y los orientadores de los IED acciones en el
manejo de consumo de SPA, en NNJ: sensibilizacion, identificacién, atencion integral
(medicina, enfermeria, psicologia) y fratamiento en grupos de ayuda /auto-apoyo.

La educacién para la ciudadania y convivencia fortalece el rol de las los orientadores con
acciones de formacion en su rol, en convenio con la Fundacién Para la Reconciliacién, la
fundacion fe y alegria y con ofras enfidades temdticas del cuidado y el desarrollo de
la sexualidad humana.

Recopilacion redistritalorientacion@gmail.com - Abril de 2014 Bogofd.

=z

Documento oficializado por la SED en la encuesta de valoracion final,
Formaciéon UNIANDES: Programa de abordaje Integral de riesgos
Psicosociales y situaciones criticas en nifios, nifias y jévenes.

26 de mayo 2014. Bogota.

Funciones de las y los Orientadores Escolares.

1. Lidera su labor, Organiza su proyecto, regido por un plan de tfrabajo anual, un cronograma
y agenda individual, articulado con el contexto local, distrital y las politicas educativas.

2.Es un(a) maestro (a) que Conoce e identifica las necesidades de los esfudiantes, los padres,
madres de familia, lo realidad de la comunidad, caracteriza el enforno escolar. Orienta la
foma de decisiones, la adquisicién de criterios, el frabajo en equipo, la administracién
eficiente del tiempo, el cumplimiento de las responsabilidades, en lus y los escolares.

3. Identifica las aptitudes e intereses de los estudiantes. Participa en acciones donde el
esfudiante se pueda enfrentar con sus propios conocimientos y saberes, actifudes
senfimientos, pensamienfos y emociones. Orienta la  exploracién  vocacional,
socio-ocupacional, profesional, personal de inferés, habilidades, potencialidades que den
resignificacion de su sentido y proyeccion de vida.

4. Aporta al P.E.I. Disena dcciones, guias, talleres, trabaja en equipo con docentes de ofras
dreas, para articular en convenio: el proyecto de sexualidad, prevencion de consumo, la
promocion de la salud mentfal, la convivencia arménica para fomentar en los estudiantes:
la solucién de conflictos y problemas individuales, familiares y grupales; las habilidades
para la vida, comunicacion, la negociacion y la participacion.

5. Realiza acciones de prevencion socio-afectivas, Psico-sociales, de los escolares. Afiende,

monitorea, registra las alertas psicosociales, canaliza y hace la remisién en convenio con -

ofros sectores de manera eficaz y adecuada. Promueve la salud menfal, la salud
psicosexual en el marco de los derechos, deberes y la dignidad humana. Hace alianzas,
campanas para evitar la gestacion en la adolescencia, las ESCNNA.

6. Participa en la vida comunitaria: Involucra y orienta a los padres, madres y/o cuidadores de
los estudiantes, en la formacion de sus hijos e hijas, los cita, establece pautas de frabajo
en casa, compromisos, disena tips, falleres focalizados segln las necesidades, lidera las
escuelas de padres.

7. Escucha y orienta las problemadticas de los nifios, ninas, jévenes. Apoya el desarrollo de las
capacidades ciudadanas, parficipa en el comité de convivencia escolar. Desarrolla
dcciones que promueven el buen frato, el rechazo a la violencia escolar, el malirato
familiar, abuso sexual, la discriminacion por efnia, genero, orientacion y eleccion sexual, U
ofro factor.

)
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8. Promueve el buen clima institucional y las relaciones inferinstitucionales, el desarrollo de
valores.

9. Parficipa en la vida académica: Analiza e Investiga los factores de riesgo y profeccion para
facilitar el rendimiento académico/ mejoramiento del desempenio académico, para superar
las dificultades de aprendizaje transitorias del escolar. Las aborda de manera individual o
grupal.

10. Establece contactos, para identificar y canalizar las NEE, NEP. Apoya la integracion, Remite
estudiantes para su diagnostico diferencial, hace seguimiento a los procesos terapéuticos
que promueven el apoyo de la poblacion con discapacidad.

11. Hace gestion institucional e interinstitucional. En el dmbito local establece lazos, acuerdos,
convenios, propuestas, participa en comités, consejos, redes, mesas locales de diferentes
sectores que abordan proyectos y problemdticas en beneficio de los escolares y sus
familias y de la comunidad educativa, en coherencia con su plan de trabajo.

12. Se actualiza en los proyectos, programas, propuestas que provienen de las direcciones de
nivel central, es agente activo en el desarrollo de la politica de participacién, conoce la
politica educativa y se documenta en legislacion actual que apoya su que hacer y lidera
cambios al inferior de las instifuciones.

13. Busca su bienestar mental e infegral, como persona y profesional. Gestiona mejores
Condiciones ambientales para su labor, se actualiza en su rol profesional. Se vincula a
propuestas, proyectos, seminarios, congresos e intercambio de saberes de su competencia.

14. Usa las fics en su desempeno, hace andlisis estadisticos, encuestas, test, guias, Formatos,
protocolos Elabora informes y seguimientos. Sistematiza su labor. Investiga crea y disefia
sus propios instrumentos, procesos y seguimientos.

15. Realiza acciones de promocién, prevencion, atencion, remision y canalizacion para el

abordaje de riesgos Psicosociales y situaciones criticas de nifios, nifas y jévenes, en el
grupo de estudiantes a su cargo.

1.Educacion Bogotd, Secretaria de Educacion del Distrifo 26 de febrero 2014 Bogotd
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<EN QUE CONTEXTO SE UBICA EL SISTEMA DE ALERTAS? '

El Sistema de Alertas hace parte de la Estrategia RIO - Respuesta Integral de Orienfacion
Escolar, R.I.O. Esta estrategia se crea en funcién de la prevencion, garantia, promocion,
restablecimiento de derechos y desarrollo de capacidades ciudadanas. Se pretende la
construccion de capacidades institucionales para el desarrollo de respuestas integrales
de orientacion escolar, donde se ejecutan acciones para la transformacion de la realidad
en la institucion escolar y en el entorno.

El Sistema de Alertas enfra a participar en un proceso de registro y seguimiento de los
problemas psicosociales que afectan a nifas, nifios y jévenes pertenecientes al Sistema
Educativo Distrital.

De esta estrategia hacen parte los componenfes:

» Entornos escolares seguros:

« Sistema de Alertas

= Atencion a Situaciones Criticas

« Difusién y Comunicacién

« Fortalecer el rol de la orientacién escolar

Acuerdo 449 de 2010:
» Caminos seguros al colegio: Cuyo objetivo es priorizar las condiciones de seguridad de
los enfornos escolares para las nifas, ninos y jévenes de la capital.

Acuerdo 434 de 2010:

+ Observatorio de convivencia escolar: Ordena la creacin del observatorio de convivencia
escolar de las secretarias de educacién, como responsable de generar mecanismos que
pofencien la reflexién pedagdgica fomentando la investigacion académica, la
consolidacién, andlisis de informacién y disefio de instrumentos que ayuden a prevenir
situaciones de violencia escolar en las IE

Acuerdo 502 de 2012:

« Planes integrales de convivencia y seguridad: Que fomenta procesos de formacion en la
comunidad educativa, partiendo de la identificacién de aquellas situaciones de riesgo en
materia de convivencia y seguridad al interior y en los entornos de las institfuciones
educativas. Este diagnostico se convierte en el insumo para la elaboracion de planes
integrales de convivencia y seguridad (PICSE), disenados e implementados por los
comités de conveniencia y los que a su vez hardn parte del PIECC planes integrales de
ciudadania y convivencia.

1.Tomado de la cartilladmontaje_marl4_baja, RIO_Sistema Alerfas_baja, en Aplicativo Ingreso Alertas RIO virtual

sedbogota.edu.co. Bogota Octubre 2014
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Acuerdo 518 de 2012:

» Equipos inferdisciplinarios de orienfacion escolar: Relacionado con los equipos
inferdisciplinarios de orientacién escolar que se desarrollardn acciones de apoyo a las
instituciones y comunidades educativas en convivencia escolar, solucion pacifica de
conflictos, orientacion vocacional y profesional con estrategias que fengan como base el
acompanamiento a las y los estudiantes.

¢(CUAL ES LA FUNCIONALIDAD DEL SISTEMA DE ALERTAS?

Es el segundo componente de la estrategia R.1.O. es el Sistema de Alertas de la Secretaria
de Educacién, que es un soporte fecnoldgico para el registro y reporte de los casos de
vulneracion de derechos, sifuaciones de riesgo, necesidades educativas de nifas, nifos y
jovenes, fales como: gestacion, necesidades educativas fransitorias, abuso y violencia.
Con la etapa de actualizacién que se llevo a cabo en el segundo semestre del 2013, se
crearon fres modulos adicionales.

El Sistema facilita a las y los Orientadores de los Colegios realizar seguimiento de casos
por estudiante, colegio, localidad y tipo de vulneracion. El Sistema NO sustifuye ninguna
de las Rutas de Atencién ante Situaciones de Vulneracion de Derechos pero proporciona
un enlace adicional con la SED.

El Sistema permite identificar las situaciones que por su gravedad requieren de apoyo
adicional por parte del equipo de Afenci6n a Situaciones Criticas.

¢QUE REESTRUCTURACION HA TENIDO EL SISTEMA DE ALERTAS?

En el marco del Proyecto de Educacion para la Ciudadania y la Convivencia, se
reestructurd el sistema para convertirlo en un instrumento de seguimiento, lo que a su vez
permite alojar foda la informacion del proceso que se genera con cada uno de los casos
registrados, ademds de informacién detallada mediante un sistema de geo-referenciacion
y grdficas estadisticas. Igualmente se produce la incorporacién de los modulos de
consumo de sustancias psicoactivas, conducta suicida y desercién escolar.

,;CUAL ES EL CONTENIDO EN SALUD MENTAL DEL SISTEMA DE ALERTAS?
Médulos:

Abuso y violencia:

Herramienta que le permite a la Secrefaria de Educacion del Distrifo conocer los estados

de vulneracion de derechos en las nifas, nifios y jovenes, con el fin de activar rutas y hacer

un seguimiento adecuado a cada uno de los casos en los que se requiera un apoyo
adicional desde el nivel central.

WaZAR
Gestantes:

Este modulo permite a las instituciones, direcciones locales y nivel central, tomar medidas
pedagdgicas y de contingencia para garantizar la educacion y el bienestar de las ninas y
jovenes en estado de gestacion.

Necesidades Educativas transitorias:

Permite generar acciones pedagdgicas en las instifuciones con el fin de mitigar
determinados comportamientos en las y los estudiantes y ayudarlos en la superacién de
lo necesidad, ademds de brindarle una ruta adecuada a los acudientes para un
trafamiento profesional.

Desercion escolar:

Apoyo informdtico que permite identificar las nifias, ninos y jovenes que han cesado en su
confinuidad en el sistema escolar. De esta manera la Secretaria de Educacion del Distrito
puede realizar bUsquedas activas y restituir el derecho a la educacién.

Conducta suicida

Permite conocer aquellas nifas, nifios y jovenes que presenfan comportamienfos
asociados a ideaci6n, conducta suicida y/o suicidio consumado; para desarrollar acciones
a nivel familiar, institucional e inferinstitucional y realizar seguimiento a estos casos.

Consumo de sustancias psicoactivas:

La Secretaria de Educacion pone al servicio de los colegios este modulo, con el fin de
identificar estudiantes que consumen sustancias psicoactivas para desarrollar acciones a
nivel familiar, institucional e interinstitucional.

Gracias al uso del Sistema de Alertas por parte de los colegios distritales, se inicia una
etapa de mejoramiento y actualizacion del Sistema:

1. Se incorporaron médulos de consumo de SPA, conducta suicida y desercién escolar.
2. Se optimiz6 la inferfaz grdfica con el fin de hacer mds amigable el Sistema.
3. Sistema de seguimiento del caso por medio de un semdforo que determina su situacion, asi

Rojo:
Situacién activa y nina, nino o jévenes en vulneracién de derechos.

Amarillo:
Intervencion realizada por la institucién a nivel cenfral o entidad competente.

Verde:
Estudiante con problema solucionado por las enfidades competentes, con educacién y otros
derechos restablecidos.
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Esquema de identificacion y protocolo para abordar
Situaciones criticas

« Closificacion de la atencién e intervencién de orientacién escolar en los riesgos
Psicosociales y las situaciones criticas de ninos, ninas y jovenes en el entorno escolar.!

1. Conducta e ideaci6n suicida,

2. Estados Emocionales De Depresién o de Ansiedad,
3.Abuso o Violencia Sexual,

4. Conductas Auto Lesivas o Auto-agresion,
5.Violencia o Malfrato Infrafamiliar,

6.Acoso Escolar, Hostigamiento o Ciberbulling,
7.1.C.A.Trastornos de Conducta Alimentaria,
8.Consumo de S.PA.Drogas

9.Uso de Alcohol Dentro y Fuera Del Colegio,

10. Delincuencia, Pandillismo y Violencia Extrema,
11. Gestacion en la etapa escolar,

Problemas Asociados a:

12.La Sexualidad

13. Discriminacion,

14.Adaptacion Grupal y Autoestima,

15.Amistad y noviazgo

16. Las dificultades de Aprendizaje Transitorias que afectan el desempeno académico.
17. Desercidn escolar.

De las 17 situaciones criticas clasificadas anferiormente, seis se registran, en las alerfas
del aplicativo de SED. R.1.0.

« Abuso y violencia

« Necesidades Educativas fransitorias

* Gesfantes

« Consumo de sustancias psicoactivas

+ Desercion escolar

« Conducta e ideacién suicida

La infervencion de las y los orienfadores en dmbito escolar por caso o situacién critica es
de cuatro sesiones mdximo, donde hace captacidn del problema, andlisis, y derivacion,
(Atencion individual o familiar segdn la necesidad) Las y los estudiantes que requieren
atencién psicoldgica, o ferapéutica especifica se deben remitir y canalizar a la EPS o
entidades en convenio. Segin el caso el orienfador (a) hace seguimiento a los procesos
terapéuticos encausados.

1.Convenio SED postgrados formacién profesional UNIANDES: Programa de abordaje integral en riesgo Psicosocial y situaciones
criticas de nifos, ninas y adolescentes en el dmbito escolar 2014. Bogold, adaptado por Inés Pardo Barrios Agosto 2014
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ATENCION EN CRISIS EMOCIONALES EN LOS NlﬂOS, NINAS Y
ADOLESCENTES?

La crisis emocional es un desequilibrio temporal en el cual las emociones, sentimientos,
afectos se afectan rompiendo la armonia con las capacidades racionales de la persona,
afectando su conducta, pensamiento, actitudes.

(Por qué se presenta una crisis emocional?

» Las crisis se presentan cuando los recursos habituales de adaptacion son Insuficientes
para sobreponerse a las circunstancias que las desencadenan.

+La persona percibe el problema como grave a algo muy grave, que desde su percepcion
no cuenta con los recursos para una solucién.

» Puede fratarse de una situacién nueva que nunca se habia enfrentado

« Algunas personas presentan crisis emocionales porque estan expuestas a un grado de
vulnerabilidad elevado.

;Cuales son las manifestaciones de una crisis emocional?

Segun los rasgos del cardcter, las caracteristicas de personalidad y la fase en que se
encuentra la situacion critica, se pueden presentar diferentes manifestaciones, no todas al
mismo tiempo, ni con la misma infensidad.

1.Emociones desbordadas: la persona puede sentir que la ira, la tristeza, el miedo, crecen
mds de lo habitual y desbordan sus capacidades cognitivas. Estas emociones pueden en
principio ser percepfibles solamenfe para el individuo que las siente pero en la medida
que crecen se hacen evidentes para los demds pues alteran la expresion facial, corporal y
la conducta de la persona.

2.Cambios en los procesos cognitivos: a las personas en crisis se le dificulfa concentrarse,
focalizar la atencién, la percepcién se altera, su memoria disminuye, se le dificulia pensar
con claridad y planificar su conducta, surgen pensamientos distorsionados que tienden a
empeorar su estado emocional fransitorio.

3. Cambios en la conducta: las personas en crisis presenfan cambios en sus hdbitos
cofidianos. Es frecuente que se altere el sueno o el apetito o el genio. Suelen tornarse mds
inquietas o mas inhibidas segdn el cardcter. El llanto y cambios en la expresion verbal,
como gritar o vociferar, fambién pueden verse con frecuencid. En situaciones extremas
pueden aparecer conductas auto-lesivas con fines suicidas o no, o franca desorganizacion
conductual en la que el individuo puede salir corriendo o fornarse violento.

2.PRIMEROS AUXILIOS PSICOLOGICOS EN CRISIS EMOCIONALES: (Versién 1: Mayo 2014) Autor: Daniel E. Sudrez Acevedo. Médico

psiquiatra, especialista en epidemiologia, magister en bioética. Profesor Asociado. Facultad de Medicina. Universidad de los Andes
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4. Manifestaciones fisiologicas: son frecuentes la sudoracion, el incremenfo de Ia
frecuencia cardiaca, de la tensién arterial, palidez o rubefaccién, femblor, en algunos

casos se manifiesta, tensiébn muscular, modificacion la expresion facial, cambio del
semblante y de las posturas corporales.

;Como intervenir ante situaciones criticas emocionales de los
escolares?

Propuesta 3

DOCE PASOS DE ORIENTACION Y ASESORIA ESCOLAR PARA LA
INTERVENCION EN CRISIS EMOCIONALES DE NINOS, NINAS Y
JOVENES, EN CONTEXTO ESCOLAR.

1. Establecer una relacion empdtica y respetuosa del enfoque de vida del estudiante y
su familia. Manfener una actitud: tranquila, segura, prudente, coherente en la foma de
decisiones, claridad en brindar opciones con la red de apoyo y propiciar una
comunicacion aserfiva.

2. Aplicar la “escucha activa”: ayudar a construir un canal para que la persona pueda
expresar sus emociones.

3. Permitir y posibilitar la expresion de emociones: Habitualmente las personas
consideran que las emociones se deben contener y que estd mal expresarlas. Esta es una
postura equivocada pues, al contenerlas, la tensién emocional crece y terminan luego
“estallando” con un mayor riego de producir dafo.

4.validar las emociones expresadas: Permitirle a la persona que estd en crisis que llore,
que manifieste su tristeza, su rabia, su emocién, que lo haga en palabras, con gestfos e
inclusive con su expresion corporal. A la par con una actitud empdtica que se expresa con
nuestros gesfos y con palabras, se reconocen estas emociones como normales.

Algo muy beneficioso es asegurar nuestra compania, nuestro cuidado y proteccion
mientras la persona expresa sus emociones lo cual comenzard a darle sensacion de
seguridad necesaria en el proceso de readaptacion.

5. Manejo del pensamiento: Una vez comienza a bajar la tensién ocasionada por las
emociones deshordadas, o que se ha logrado al permitir su expresion y validacion, es
imporfante que la persona pueda ver y evaluar los pensamientos que estdn acompanando
ese estado emocional. La persona se culpa de todas las cosas malas que suceden a su
alrededor. Lo adecuado es que la persona haga una reflexion responsable sobre los

3.Documento adaptada por Cecilia Buifrago Suarez e Inés Pardo Barrios de la Formacion Profesional en convenio con la SED y la

acultad de Postgrados de Medicina de la Universidad de los Andes. Sept 2014. Elena Maria Trujillo, Daniel Suarez, Alcides Caicedo:

‘médulo é: primeros auxilios psicoldgicos en crisis emocionales” Uniandes Mayo del 2014. Bogold.
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hechos y puede aprender de ellos sin culpabilizarse. Evitar proponer pensamientos en el
extremo confrario a los que refiere la persona en crisis, pues estos pensamientos
"positivos” pueden considerarse también distorsiones cognitivas y la persona puede
considerarse incomprendida. Por ejemplo si la persona dice algo como “es que esta vida
es una desgracia, mejor fuera morirme” es fotalmente inadecuado decir cosas como “no
digas eso, si la vida es hermosa”. También se deben evitar propuestas cognitivas que
nacen de nuestras creencias espirituales personales como *la vida es un regalo de Dios y,
por lo tanto, debemos cuidarla”. Lo adecuado es mostrarle a la persona que estd en crisis
emocional y se tiende a deformar los pensamienfos lo que se evidencia en palabras
como NUNCA, NADIE, SIEMPRE, que carecen de soporte en la realidad.

6. Identificar los pensamientos que acompafian la expresion emocional: En el
razonamiento emocional la persona cree firmemente que lo que siente es la realidad. Si
se sienfe feo enfonces es feo, si se siente perdedor entonces es un perdedor. Lo adecuado
es hacerla comprender que esas sensaciones son pasajeras y no corresponden a una
realidad inmodificable.

7. ldentificar pensamienios distorsionados: las emociones deben esfar en un sano
equilibrio con los pensamientos. Los pensamienfos deformados o disforsionados se
caracterizan por ser autfomdticos y la persona no los evalia criticamente simplemente los
considera verdades absolutas.

8. Manejo de la conducta: Hay muchas cosas que ayudan a disminuir la fension
emocional expresada en el cuerpo. Una caminafa mientras se conversa, un vaso con agua,
una bebida aromdtica e incluso algo ligero de comer pueden disminuir el nivel de
ansiedad. Las fécnicas de respiracién y de relajacién muscular se pueden hacer en
cualquier espacio en un tiempo corto, no mayor de 15 minutos. Otra técnica es pedirle a
la persona que coloque una mano sobre el abdomen, que coja aire suave y lentamente
por la nariz durante 2 o 3 segundos, que nofe como se llenan sus pulmones y como el
abdomen se va expandiendo levantdndole la mano que ha puesto sobre él, mantenga el
aire dentro de los pulmones y cuente menfalmente hasta fres. Por dltimo pulse el aire por
la boca, tardando entre 3 & 4 segundos hasta vaciar completamente el aire de sus
pulmones.

9. Hacer un inventario de los recursos con los que se cuenta para enfrentar la crisis:
Recursos internos: son las propias capacidades del individuo; es decir, inteligencia,
inteligencia emocional, rasgos del cardcter, experiencias pasadas que haya superado,
fortaleza fisica y emocional, etc. Recursos relacionales préximos: circulos afectivos,
relaciones con buen vinculo con padres, hermanos, familiares cercanos, amigos
significafivos. Recursos relacionales sociales: companeros de estudio, vecinos, miembros
de actividades deportivas, sociales o espirituales que compartan con la persona.
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Recursos institucionales internos: proyectos, profesores cercanos, programas de apoyo.

Recursos institucionales externos: sistema de salud, sistema de profeccién legal o
convenios interinstitucionales. Recursos espirifuales: creencias propias.

10. Lista de problemas ocasionados por la crisis emocional u afectacion de las
dimensiones de la persona. Realizar un inventario de problemas detectados, desde el
desencadenante Gltimo de la crisis hasta otros eventos o factores predisponentes o
variables perpetuadores de la crisis. El desencadenante Gltimo es el evento mds préximo
que desencadend la situacién. Por ejemplo: "mi mamd me pegd una cachetada”, "mi
novia me dejé”,“perdi el ano”. Factores predisponentes y/o perpetuadores de las crisis
emocionales: Problemas en la dindmica familiar, maltrato fisico o psicol6gico crénico,
antecedentes de abuso sexual, carencias econdmicas, enire ofros.

11. Canalizacion: Esta se hard de acuerdo a las necesidades parficulares de cada
persona Y puede variar desde una nueva charla en unos pocos dias hasta Ia remisién
urgente a una institucion de salud. Dentro de este rango de posibilidades se encuentran;
programar una cita con padres o familiares significativos, remitir a una consulta médica,
psicolégica o psiquidtrica, a SISVECOS o SIVIM, ingresar a un programa especial para
trafar problemas por consumo de alguna sustancia, u otra segiin necesidad. Este plan de
manejo debe ser consensuado hasta donde sea posible con la persona en crisis y siempre
se le explicard verazmente lo que se piensa hacer.

12. Cierre: En este momento es importante revisar la disminucién del dolor emocional,
verificar que las emociones, pensamienfos y conductas estdn siendo asumidas
adecuadamente por la persona que estaba en crisis. También que existen menos riesgos
de hacerse dano y que haya asimilado el plan de manejo propuesto y consensuado.
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ESQUEMA DE ORIENTACION ESCOLAR'

AREAS

»

PROMOCION

>

Y PREVENCION

« Liderar proyecfo PES

« Acciones Intra-institucionales de prevencién

« Promoci6n de buen trato

» Asesoria en proyecto de vida: Orienfacion vocacional,
ocupacional y profesional

« Ingreso de alertas a la permanencia escolar (situaciones crificas
en salud mental en NNJ)

-

GESTION

« Convenios intersectoriales

« Alianzas interinstitucionales (redes de apoyo)

« Confacto con entidades.

« Procesos de participacion local: comités, consejos, redes, mesas
locales e infersectoriales.

« Procesos de actualizacién docente.

« Asesoria y gestion de programas para la familia.

-

ATENCION

PROCESOS INVESTIGATIVOS Y/O FORMATIVOS

« Direcciones de grupo.

« Talleres focalizados.

* Encuentro de padres, madres de familia,
circulos afectivos del estudiante

GRUPAL

« Identificacién de situaciones criticas.
INDIVIDUAL | - Asesoria y referenciacion

ESTUDIANTES | - Remision y canalizacion.

« Seguimiento y acompanamiento.

1.Adaptacion de Cecilia Buifrago Suarez. Bogota, Septiembre del 2014
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Colegio
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& Disefio del plan operativo anual de orientacién escolar
&5 Atencién individual
95 Encuentros Interinstitucionales

&; Coordinacién servicio Social

&

Dia del orientador a Dia del Psicélogo

5 &5 Atencién a grupos con problematicas especificas

QQ:

Retroalimentaciéon a docentes

oo Congreso Distrital de Orientacidn

77 Orientacién Vocacional grado Once.
@@ Talleres Educacién sexual

#* Reunién Mesa local orientacién

ﬁ Encuentro con padres

Y Procesos de Participaciéon local en Comités, consejos redes.

QL Talleres/ Guia direcciéon de curso
@ Ingreso de alerta (situaciones criticas en salud mental en NNJ)

3@ Contacto con entidades, para trabajo interinstitucional
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PROGRAMADOR
i i Lunes Martes Miercoles Jueves Viernes
DECALOGO PARA LA ARMONIA ESCOLAR I ‘ |

1.Admite que no siempre tfienes la razén y reconoce al ofro su verdad o su
parte de razon.
2. Respeta los derechos de los demads, iguales a los fuyos, y jamds abuses de
los que te pertenecen.
3.Tus intereses merecen ser defendidos, pero tienes que aceptar que los de ‘
los otros son igualmente valiosos.
4. Muy pocas cosas, 0 ningunda, justifican la agresion verbal o fisica, a menos
que se atente contra tu vida.
5. Busca las idenfidades, las afinidades y las coincidencias constructivas, Lunes Martes Miercoles Jueves Viernes

haciendo a un lado lo que genera pugnas y encono, para inferactuar.

6.Témele al ventajoso, al aprovechado y oportunista, y tiéndele la mano al que
carece de habilidades para la relacion honesta.

/. Dedica una parte de tu tiempo al servicio a la comunidad, agradeciendo
asi algo de lo que de ella recibes.

8. Corresponde al companerismo, las voluntades y los corazones aun en
momentos dificiles de la vida.

9. Proponga, argumente, debate, discute, Concierta, acuerda, dialoga, sin
agredir; que tus palabras tiendan puentes al entendimiento mutuoy la
amistad.

10. Escucha més y habla menos, y duda y no de una verdad por tnica. Notas:




Mafes  Miercoles  Jueves  Viemes
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TEMA QUE ABORDA
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SERVICIO
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ENTIDADES DE APOYO Y SEGUIMIENTO

Protecciény |INSTITUTO COLOMBIANO
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BASE DE DATOS DOCENTES ORIENTADORAS Y ORIENTADORES QUE SE
DESEMPENAN LOCALIDAD DE SUBA A OCTUBRE DEL ANO 2014

No|NOMBRE Y APELLIDOS

TITULO DE PREGRADD

CORTES RUIZ DORA ALCIRA

PSICOPEDAGOGA

PEDAGOGA REEDUCATIVA

CR. 111A No.133-88

DATOS UBICACION INSTITUCIONAL

[CORRED PERSONAL
fimerd@hotmail.com
merymunetones@gmail.com

MGS PSICOLOGIA

tatzbojaca@hotmail.com

LIC PSIC EDTIVA

3138441950 corudal @hotmail.com

SICARRILLO MYRIAM CLEMENCIA

PSICOPEDAGOGA

com

Wa/AR

BASE DE DATOS DOCENTES ORIENTADORAS Y ORIENTADORES QUE SE
DESEMPENAN LOCALIDAD DE SUBA A OCTUBRE DEL ANO 2014

ALVARO GOMEZ HURTADD

DIAZ SANDRA LUCIA

PSICOLOGA

CR. 100 No.130-18

3005691811 sandyrodiz@yahao.es

TIURRLITIA PARDC MARTHA LUCIA

FSICOPEDAGOGA

3004945546 marticalup@hotrmall com

BIVACA ROA DUANA BRIVIT

PSICOPEDAGOGA

3133622235| diabrivaro@hotmail.com

VASQUEZ DIANA MILENA [PV}

[ANIBALF DESOTO

[ TRAR SOCIAL

CHORRILLOS "NICOLAS

PSICOLOGA

CR. 53 No.135-13

PSICOLOGA

PSICOLOGA

e

DELIA ZAPATA OUVELLA

LMICA

TRABAID SOCIAL

CRAI03E No153-01

TRABAID SOCIAL

[AVENIDA CALI

PSICOPEDAGOGA

(VIA COTA KT 7

PSICOLOGA

CLL114C No. 141A-51

LED SEDE 10N | No[NOMBRE ¥ APELLIDOS TITULO DE PREGRADO [DATOS UBICACION INSTITUCIONAL [CORRED PERSONAL

[PRADO VERANIEGD B MYT | 77[ANA MERCEDES DIAZ BLANCO PSICOLDGA Cra 47 No. 130-65 3110860415 [nrojaspimiento@gmail.com
A M ROIAS PINSENTD NANCY PSICOLOGA ATA1664/ 2740576
A Ir NUREZ MORALES MONICA MARCELA __|TRAB SOCIAL

RAMON DE ZUBIRIA El M| 73]MORALES BROWN ARIADNA PSICOLOGA DG1298 BIS NoS3B51
A M GALVIS LASPLASAS NURIA PSICOLOGA
8 i B1|LLZ DARY SIERRA PUERTOS PSICOLOGA

Ir 82| RINCON MONTARO CAROLINA DELPILAR_|PSICOLOGA

REPUBLICA DOMINICANA

83|PARDO BARRIODS INES

HEEE
*l!‘!

PSICOLOGA ¥ LIC ADM EDUC

DG. 1324 No.114-43

PSICOLOGA

PSICOLOGO

LA 1438 No 1474-12

mifigusredo@.redp. edu.co

LIC EDUC ESPECIAL
PSICOLOGA

ELSALITAE - SUBA

EDUC ESPECIAL

HEEEEBEE

TRAB SOCIAL EDUC ESPECIAL

CLL 153 No.92-96

GERARDO MOLINA RAMIREZ

Cra 143 No. 142 A 62

FSICOPEDAGOGA

FSICOLOGD

CR. 94C No. 1794-04

E813272| drobayodta@hotmail.com
BR13372]

PSICOPEDAGOGD

PSICOLOGA

PSICOLOGD

PSICOLOGA

GONZALD ARANGD

[GUSTAVD MORALES MORALES|

PSICOPEDAGOGA

PSICOLOGA

PSICOLOGA

PSICOLY PSICOPEDA

CLL 130 No.98-T1

PSICOLOGA

PSICOLOGA

CLL 329 No.55-55

miguelangelsofia@yahaa.com

BAITIBAVIIA OPAGAUTA CARMEN AMPARD  |PSICOPEDAGOGA
85| GALVIS OSORIO MARTHA INES TERAPEUTA OCUP
A It PARRA GARCIA SANDRA PATRICIA LICPSICOLOGIA Y PEDG
A M ECHEVERAIA SILVA MARIA EUGENIA PSICOLOGA
[AV.P. PILOTO AY B M TERAPEUTA OCUP
B M PSICOLOGA |catali @grall.com
B It TERAPEUTA OCUPACIONAL |manicamedinavil @gmall.com
SIMON BOLIVAR ) M PSICOLOGA CR. 52 No. 146-63 GEI2EE15|
B T PSICOLOGA nubiabaltranh if.com
A Ir PSICOLOGA [aibi o
B M TRAE SOCIAL [nancyqspok@gmail.com
[Noc LIC.PSICOLOGIA ¥ PEDG
A M PSICOPEDAGOGA Cra 124 No. 133-13
B M PSICOLDGA
A M 5010 CARDONA ADRIANA MARCELA _|PSICOLOGA
A |T 93| PERA GONZALEZ MARTHA ELENA EDUC ESPECIAL
VEINTIUN ANGELES A M PSICOLOGA Cra 50 No.154 A-09
A M 101{OTALORA CARD SOMIA ELIZABETH
i T [102]HENAQ TORO AZUCENA PSICOLOGA
BYC T 103 ALVARADD RIVERD MARIA TERESA PSICOLOGA
[AVILA VULFERSTHAWISKY MARIA
A T ‘PSICOLOGA
VILLA ELISA cvi M CASTAREDA DE SGUERRA MERCEDES EDU FAMILIAR Cll 132 No 92471
AYE M ESPINGSA PINZON RUTH STELLA MG GRIENTACION ES
AYEB T 107| LAURA VICTORLA CAICEDD CASTILLO. TRABAJADORA 50C
VIRGINIA GLITIERREZ DE PINEDW (a3 PEICOLOGA Cll 166Bis N_S4C-08
PRIMARIA  [MYT PSICOLOGO Cll 129D N.94D-31

PSICOPEDAGOGO

CR B4 No 1264 Bisdl

FSICOLOGA REEDUCATIVA

FSICOPEDAGOGA

HUNZA {IED)

PSICOPEDAGOGA

CLLIOZA No70-40

PSICOLOGA

CR B4A No 1254 Bisdd

i PSICOPEDAGOGA
WISTA BELLA (4 M 111{PARDC DIAZ BLANCA OLIVA PSICOLOGA Cll 166 Bis No.54 C-08
Ay B M 112| GARCIA LUZ MARINA PSICOLOGA
AY B T 113{CAMARGO RENGIFD MARITZA PEICOLOGA
[DON BOSEO V UNIEA [M | 134[ZULUAGA BEATRIZ PSICOLOGA CLL145N0. 116C-80 6892150 cedboscoS@eth.net.co
FEY ALEGRIA |ENICA M NORMA CR.131N0,134-44 B623999 [; rannkar.b Efeyalegr
|UNICA M IEMIRIETA BEATRIZ PSICOPEDAGOGA

PSICOPEDAGOGA

FONQAUDIOLOGA

CLL1288 Mo 87d-05

PSICOLOGA

INSTITUTO TECNICO DISTRITAL
JULIO FLOREZ

1

PSICOLOGA

CR 86 No128-75

PSICOPEDAGOGA

Calle 1024 No. 70-50

PSICOLOGA

CR 688 No 94 12

PSICOLOGA

JUAN LOZAND Y LOZAND

STESPITIA DE ACEVEDD EVANGELINA

PSICOF

CLL 140 A No.100-30

VARGAS RODRIGUEZ MARY]

PAICOF

MORALES DELGADO ALIX PATRICIA

FSICOPEDAGOGA

COUMENARES SANTANDER SANDRA

PASICOPEDAGOGA

G11ARCOS CELIS CAMILO FELIPE

PSICOPEDAGOGA

LA GATTANA

62| GARAVITD HERNANDEZ ZORAIDA STELLA

HEEREEEEE

|

THEEEEEEEE

PSICOPEDAGOGA

[TR11C No1348 32

LA TOSCANA - LISBOA

PSICOPEDAGOGA

MURCIA PAIBA GLADYS ELVIRA

CLL 133 No:131-45

FONQAUDIOLOGA

BLANCA ANITA LOPEZ LOPEZ

NUEVA COLOMBIA

PSICOLOGA

Calbe 128C No, 102 4 25

GOME? GOMEZ NELLY

PSICOLOGA

ClII 12 CNo. 1024 25

BERMEQ CARDOZO MARIA ELSY

PEDAGOGA

ClI 128C No. 1024 25

TICAMACHO SONIA

FSICOPEDAGOGA

T2|SOLANG ANGEL YULY MAIDET

PSICOLOGA

NUEVA ZELANDIA

'DRRES DE AVILA BLANCA ADELA

PSICOLOGA

CLL 181 No. 51431

74|PERA SOLAND ANA FLORINDA

PSICOPEDAGOGA

FEE |E[F[F ===

—|=n;—|—t;;—6—1|?

?§|om'|z NIRO MARIA EMILIA

PSIGOGA EDUC SEXUAL







