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* Presentacién

Lo Secretaria de Educacion asumid el premio Galarddn a fa Excelencia, desde 2004, como ung es-
trategio para contribuir a la calidad de la educacion, Con ello busca garantizar que los colegios im-
plementen propuestas de organizacion y gestion escolor como modelos para ser difundidos en el
ambito nacional & internacional

£l premio Galardon a lo Excelencio promueve en los colegios una cultura de la calidad basada en
procesas, también fomenta la creacion de espacios para la innovacion en las prdcticos pedagdaicas,
o lo ensefonza y ef aprendizaje y en o gestion escolar. Asi se transcienden los muros de la escuela, s
se garantiza lo prestacion del servicio educativo en condiciones ptimas de calidad y se cristaliza el L
derecho a la educacion.

£ el Plon Sectorial de Educacion 2008-2012 “Educacion de Calidad para una Bogotd Positiva” se
definieron los programas y proyectos a través de los cuales la Secretaria de Educacion garantiza una
educacion de calidad y pertinente que contribuye o elevar el nivel educativo, cultural y social de los
nifios, nifios, jovenes, maestros y directivos docentes

£n este sentido, lo participacion en el premio Galardén a la Excelencia, significa para los colegios
una oportunidad al valorar sus prdcticas, avances y logros alcanzados para consolidar un modelo de
gestion propio que les garantice avanzor bajo las exigencias y condiciones que el mundo actual les
demanda

por ello, los invitamos este afio o tomar el riesgo de postularse, ser evaluados y avanzar hacia la
construccion de una educacion de calidad en el Distrito Capital.

{ ;
Abel Rodriguez Césped

Secretorio de Educacion del Distrito
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*Tesﬁmonios de los Colegios Galardonados.
Version 2007 — 2008

COLEGIO ALFONSO LOPEZ PUMAREJO I.E.D.
CATEGORIA: Oficial

La LED. Colegio Alfonso Lopez Pumarejo agradece a la Alcaldia Mayor de Bogotd, ala SED, a la Cor-
poracion Calidod, coordinador de Galardon a la Excelencia, a lo Fundacién Carolina, a Compensar, ala
Comara de Comercio y todas oquellas entidades que hicieron posible este proceso, paro el reconoci-
miento a la lebor educativa

Labor educatva que se visualiza en la partiapacion de nuestro colegio permitiendo el desarrollo de
SXPEriencias y VIVENCIos gue nos enriquecieron a través de una nueva mirada del quehacer pedagégico,
gue implica ser artesanos del conocimiento, del desarrollo humano en mifas, ninos, jovenes y adales-
centes alfonsinos.

Tal ocaion se ve reflejada en lo lucha constante y el deseo firme de lograr nuestros ideales, fruto
de lo dedicacion, porticipacidn y opoyo de los directivas, administrativos, padres de familia, de igual
monera de los maestros y maestras olfensinas a través de sus proyectos, de su labor en la construccion
de conoamiento para el desarrollo integral de los educandos no solo en las drea basicas, sino también
en las diferentes Espeialidodes come: Electnadad y Electronica, Mecdnica Industrial y Procesamiento
de Alimentos

Esta lobor pedagdaica se ha logrado por medio de eguellos maravillosos constructores de suefios
utopicos, pero que con el pasar del tiempo se han vuelte realidod para contribuir a une audad, a un
pais v 0 un mundo mejor para nuestros ninos, nifos, jdvenes y adolescentes

Estos ambientes de oprendizaje significativos gue brindan el desarrollo de competencias no solo para
lo vida, sine también para el ingreso a la vida laboral y/o o lo Educacion Superior se han fundamentado
en pilares como: Aprender a aprender, Aprender a Hacer, Aprender o SER, elementos que implican el
desarrollo personal y profesional de los estudiontes alfonsines. Es aqui donde se debe citar la frase de
Williom Shakespeare “Casi siempre hallames en nuestras manos, lo que le pedimos al cielo.

Nuestras manos fortalecidas de ideas, de conoamientos, colmadas de mariposas, de sol y arco
iris, brinden luz de conoamiento, proyeccion de vida entre caminos y oportunidades hacia la reali-
zacion de suefios,

Tombién proponen de nuevo seguir sembrando por medio de otras metodologias, de otras diddcticas,
de otros escenanios para construir y fortalecer a cultura dirigiéndonos hacia un nuevo viaje para el aio
2.009 donde lo institucion sequird gestmnando crecnendo y aportando para enfrentar los nuevosfétOS'
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INSTITUTO NACIONAL DE CULTURA POPULAR
CATEGORIA: Oficial

£l desarrollo de lo gestion escolar parte desde lo integracion de tres instituciones articuladas por el b
PEl v los procesos de actualizacidn constante asumidos por la comunidad educativa y liderados por =
los diferentes organos del Gobierne Escolar, Comités y Estamentos que favorecieron lo presentacion ;
del colegio a este concursa desde el ano 2002

Participar en el concurso es

» Uno oportunidad para mejorar, teniendo en cuenta la retroalimentacion que se recibe de la
evaluocion externa

» Un compromiso de superar el trabajo en grupo y pasaraun trabajo en equipo.

« Encontrar en cada dificultod una oportunidad de crecimiento. }

« Troscender de una institucion cerrado @ una institucion abierta, que aprende. \

» Una opcian para valorar el esfuerzo, participacion, motivacion, liderazgo y compromiso del A
equipo,

«  Una forma de demostrar lo valioso de la educacién oficial como oportunidad para brindar
procesos de calidad a los nifios y jévenes de Bogotd.

+ Uncompromiso para seguir mejorando dia a dia en la labor educativa.

« Una oportunidad para compartir con otras instituciones educotivas proyectos de desarrollo
que permitan la cualificacion de la educacion.

Agradezco a lo Alcoldio Mayor de Bogotd D.C., Secretaria de Educacion, Corporacién Calidad, Com-
pensar, Cdmara de Comercio y Fundacién Coroling Colombra, por permitir nuestra pumclpecmn
motivar, estimular y fomentor el mejoramiento del proceso educativo.

Cordiglmente,

Rosa Mario Bautista Vergara, / Rectora




INSTITUTO NUESTRA SENORA DE LA SABIDURIA PARA NINOS SORDOS

CATEGORIA: Mixta
“Educacién Humano - Cristiana, Activa, Creativa y Comunicativa para el Nuevo Milenio”

n o partir del afo 2002 con alegria y gran dispo-

Comenzamos nuestra participacion en el Galardo
| proceso de certificacion con el que

sicion investigativa, contamos con 0sesorioy orientacion para e
nos comprometimos hace 3 afos

Participar en “Galardon a la Excelencia”
tucion una experiencia altomente comprometedora, logran
de la pablacian sorda, como son” implementacion y revision constante de
de los servicios de fonoaudiologia, audiologio, trabajo social, psicologia, enfermeria y terapia ocu-
pacional Se incursiona ademds en obras de teatro con adaptdciones de texto, se inicia el praceso
de adaptaciones curriculares para sordos, y se realizan toda una serie de cambios que han llevado
o nuestra institucion @ un proceso de mejora continua

Al descubrir que seriamos visitados como finalistas, toda la comunidad se motiva y comenzaren
a surgir una cantidad de ideas que implementdriamos si no ganabamos. Todos habiamos puesto
alao de nuestra parte para conseguir el premio y en la visita de campo cada uno mostré su lobor y
pertenencia por lo institucién. Luego vino g comunicacion e invitacion para la ceremonio de pre-
miacién, tedes queriomos asistir, es asi como en la gala estuvimos presentes los representantes de
padres de familia, el personal de servicios generales, fos graduandos de grado once, docentes, y di-
rectivos Finalmente llego el momento esperado, fuimos Galardonados en la categoria mixta, que
aleario, emociones salieron o flote, todos queriamos alzar la estatuilla, algunos hasta la besaron,
nos tomamaos muchas fotos, sentimos el reconocimiento al esfuerzo, la dedicacion y la constancia
aque nos sigue motivando o continuar en esta troyectoria

Haber obtenido el Galardén nos compromete a continuor en el proceso iniciado y es asi como
surge lo necesidad de crear seis equipos investigativos que con trabojo colaborativo buscan reali-
20r cambios sustanciales en pro de nuestra pablacion, como: Adaptacion del modelo pedagdgico
Critico Social para sordos; Adaptacion del curriculo para sordos (revision de la malla curricular por
nveles para llevarlo a ciclos); Disefio y recopilacion del banco de preguntas tipa ICFES y pruebas SA-
BER desde el nivel literal, inferencial y critico intertextual; Disefio y recopilacién de banco de logros e
indicadores para cada una de las osignaturas, Recopilacion y adaptacion de estandares de calidod
y competencios a nivel argumentativo, interpretativo y propositivo; y Capacitacion y Seguimiento
en proyectos de aula.

Pretendemos con esto seguir siendo lideres en la educacion para jovenes sordos, tanto a nivel
nacional como internacional, con miros a mejorar la calidad del estudiante y su familia en su adap-
toaén ol mundo oyente.

- Premio a la Gestion Escolar ha sido para nuestra insti-
do cambios importantes en beneficio
programas, optimizacion

Hna. Derly Villonueva Feria. / Rectora




GIMNASIO REAL DE COLOMBIA
CATEGORIA: Mixta

En medio del desierto también florecen las orquideas.

Antes de ganor el Galardon a la excelencia en el Gimnasio Real de Colombia creiamos que lo
mereciamos y sofiabamos con poder obtenerlo algun dia; hoy que ese propasito se ha logrado la
presion es mucho mayor, ya que tenemos el reto de justificar en cada una de nuestras acciones que
no hay dudo gue merecemos el honor de cargar sobre nuestros hombros el agradable peso que
significa el ser destacado como uno de los mejores

Este premio ha sido recibido con mucha alegria y orgullo por parte de toda nuestra comunidad
educativay lo recibimos como reconoamiento ol esfuerzo de un equipo de trabajo, comprometido
con hocer de este mundo un mundo cada dia mejor, un equipo integrado por personas que suenan
con que los cambios que requiere el mundo se pueden lograr y que el mejor escenario para que
esto empiece o ser una realidad es la escuela,

Agrodecemos atodos los que hacen parte de nuestro proyecto “EDUCACION INTEGRAL LA MEJOR
HERRAMIENTA CONTRA LA POBREZA", a los padres por dejar en nuestras manos esa responsabili-
dad de complementar lo educacion de sus hijos, a fos maestros por su dedicacién y paciencia para
tolerar a todos los ninos del colegio, al persenal de mantemimiento y jardineria quienes ayudan a
educoar desde lo colidad y calidez de los espacios, o nuestros veainos por tolerar y entender la natus
raleza de nuestros nifios, a Secretaria de Educacion por su apoyo enviando los nifios de convenio,
a nuestras hermasos colibries, lagartijas, serpientes y en general a todos los animalitos, plantas y
flares que viven en nuestro jardin y con su comportamiento nos ensenan cada dia a ser mds huma-
nos, pero sobre todo gracies a las nifias, nifios y (Gvenes que con su ingenuidad y energia nos han
ensefado tanto, o todos ellos muchas graoias por todo su esfuerzo y especialmente por tolerar al
nino mas complicodo del colegio: el director

Groaios iguaimente a la Alcaldia de Bogota, a la Secretaria de Educacion, a la Corporacion Ca-
lidad, a o Fundacion Caroling, a lo Camara de Comercio, a Compensar, por estimular la calidad
educativa por medio de este hermoso homenaje que el Galardén a La Excelencia rinde alas institu-
ciones gue gueremos cambiar el mundo.

Finalmente, sea ésta lo oportunidad para invitar a todos @ conocer nuestra humilde pera hermo-
sa experiencia para que vean que en el desierto también florecen las orquideas.

Edqor Alonso Parro Talero. / Rector




COLEGIO DEL ROSARIO DE SANTO DOMINGO
CATEGORIA: Privada

Paro el Colegio del Rosario de Santo Domingo, el Proyecto Educativo Rosarista P.ER. es el do-
cumento interna de referencio donde se expresa el ser y quehacer nstitucional, resultado de la
construccion colectiva que se ha forjado a lo largo de 52 oios de trayectoria pedagagica, en fide-
lidod con lo mision-cansma de la Congregacion de Dominicas de Santa Catalina de Sena: Animar,
onentar y acompadiar con espiritu Evangelico a las personas en su procese de educacion integral, de
tel manera que puedan responder a su vocacion de hijos de Dios y logren, con su aporte, colaborar
en la transfermacion del mundo.

A partir de o noturaleza conceptual y perspectiva dindmico, plonteadas en la normatividad
legol vigente y en las teorias pedagogicas actuales, el P.ER. se concibe como la representacion
de la propuesta educativa Rosarista, que en proceso de crecimiento continuo, permite explicar,
interpretory comprender el desarrello del pensamiento y de la vida institucional, de una manera
fundamentadao, flexible y caherente con los retos de la sociedad del conocimientoy de un mundo
cadao vez mas globalizado, asi como de los requenmientos, necesidades y expectativas de nuestra
comunidad

£n una reclidad combiante, nuestro P E R manteniendo su esencia filoséfica, ha recreado cons-
tantemente nuevas formaos de entender y osumir la educoaon. Por esto, o partir de la evaluacion
resultonte de la pnmera postulacion del Colegio al Premio Golardon a la Excelencia en el afio 2007,
el compromiso de fas religiosas, de los equipes directivo, docente, administrativo y de servicios, de
podres, estudiontes y exalumnas en el marco del Plan Sexenal de Pastoral Educativa de lo Congre-
aouon pora el periodo 2003-2008 fue lo de. Promover un proceso de resignificacion del P.E.R.,
pora concretar el ideal de un Colegio en Pastoral que opta por la vida, desde la implementacion de
un sistema de gestion de la Calidad.

De esta manera, para nuestra comunided educativa, el Premio Galardon se convirtio en
referente y escenario. Referente porque nos planteo el conjunto de criterios, politicas y di-
rectrices que han constituido lo carta de navegacion, desde la cual hemos orientado la vida
escolar durante estos ultimos ocho afos y Escenario, porgue genero una cultura institucional
y una trayectorio de aprendizajes, experiencias y resultados que nos han permitido crecer, fle- ‘
xibilizar nuestras mentes y trabojar con la firme conviccion que propender por el mejoramiento
continuo de fa educacion ivale la pena’ ya que de esta manera se agrego valor a una sociedad
gue necesita personas competentes, dispuestas a trascender en plenitud, decididas a optar
por la vida y conscientes de contribuir con responsabilidad social al desarrollo de la comunidad
locol y de nuestro pais

Invitamos a las instituciones educativas y o quienes estdn comprometidos con la formacién de
nifios y jovenes, a oprovechar con espiritu reflexivo, critico y proactivo esta interesante herramien-
1a, de outéntico origen Colombiano, que puede potenciar y cualificar la creatividad presente en las
diferentes propuestas educativas que se desarrollan en todos los rincones pedagégicos y contextos
ascolares de nuestra nacion.

Agradecemos a nuestro equipo de trabajo por su arduo trabajo, dedicacién, compromiso y senti-
do de pertenencia, actitudes que forjaron algo mds que una relacion laboral: una relacion de amis- -
tad basado en la confianza, el didlogo y la famﬂa(dﬂd, impulsores de influenci mitieror
hacer del Colegio, lo que hoy es.




Agradecemos o la Corporacion Calidad, o la Secretaria de Educacion de Bogotd, a la Alcaldia
Mayor, a la Fundacidn Corolina y o los entidades patrocinadoras por apoyar el esfuerzo de nuestra
institucion y por preocuparse por el mejoramiento continuo de la calidad de la educacion en una
epeca marcada por grandes desafios y fuertes motivos de esperanza.

Sor Inés Ramirez Betancourt O.P. / Rectora 2000 - 2008

Miguel Arturo Sanchez Celis.
Asesor Pedagogico y de Calidad
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COLEGIO DEL ROSARIO CAMPESTRE
CATEGORIA: Privada

Galardén a la Excelencia una oportunidad articuladora
El Colegio del Rosario Compestre consciente de los desafios que plantea lo Educacion Hoy, se com-
prometid a plantear y asumir escenarios deseables de futuro con nuestra comunidad educativa,
que reflejon lo impronta Dominicana, desde la vivencia de los principios Educativos Rosaristas en la
formacion humana integral, desafio que nos comprometio a optar y asumir un sistema alineado de
gestion y valoracion integral de los procesos, que nos aseguraran las adecuadas interacciones y lo
unificocion de critenos en la perspectiva de lo cultura Institucional del mejoramiento continue, por-
que sabemos que el “cliente” no define qué es calidad pero si sabe identificarla y la exige

La Instituciones Educativas como espacios de reflexion y de construcaion de cultura caractenzada
por lo mejora existencial, académica y de relaciones socio-afectivas, necesita la accion conjunta y
cohesionada de todos los integrantes de lo comunidad educativa, ésta es la magnifica oportunidad
que se construye con la experiencia tensionada y productiva al participar en el Galardén a'la Exce-
lencia, que es un modelo de gestién de la calidad escolar que integra tados los elementos y los
lineamientos pertinentes pora aprender y reonentar accones para servir mejor dia o dia y olcanzar
aitas niveles de satisfaccion e impacto social y ambiental

Es ung herromienta contextualizado en nuestro ambito escolar, que permite la mejora continua
en la actitud de las personos y la adecuacion de la orgonizacion. Desde el direccionamiento estrate-
I implementacion del aiclo PHVA, que favorece

gico, identifica y gestiona de los procesas a lo luz

el logro de grandes resultades (indicadores de calidad en todos los dmbitos de la gestion educativa)
por sy acaon sinérgica en torno el honzonte Institucional, que resignifica el PEly la forma de interac-
tuar con el entorno

Gracias @ los entidades que hacen posible este ejerccio de cualthcacion, por sus orientaciones,
actualizaciones, materiales y estimulos que reconocen y apoyan ¢l esfuerzo de todas las personas
que portiopan y contribuyen con la educacion formal para hacerla mas dindmica y atractiva; por un

mundo mas humano

Guillermo Camacho R
Coordinador Academico
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Version 2007 - 2008

COLEGIO CASTILLA LE.D.
Categoria Oficial

INSTITUTO DE EDUCACION ELEMENTAL, PREESCOLAR Y SECUNDARIA INELPRES
Categoria Mixta

COLEGIO COLSUBSIDIO TORQUIGUA C.E.D.
Categorio Mixta

COLEGIO SAN FELIPE NERI
Categoria Privada

COLEGIO DE BACHILLERATO DE LA UNIVERSIDAD LIBRE
Categoria Privada

7" COLEGIOS CON RECONOCIMIENTO ESPECIAL

Version 2007 — 2008

COLEGIO CARLOS PIZARRO LEON GOMEZ
Categoria Ofical

COLEGIO MANUELA BELTRAN
Categoria Oficial

COLEGIO SAN FRANCISCO
Categoria Oficial

COLEGIO SAN GREGORIO HERNANDEZ
Categorio Mixta

COLEGIO CAFAM LOS NARANJOS
Cotegorio Mixta

COLEGIO COMPANIA DE MARIA




CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR COMPENSAR

La Caja de Compensacion Familiar COMPENSAR ha venido siendo parte activa en el mejoramiento
de la calidod de vida de muchos colombianos, siendo gestora de diversos planes de accién que han
aportado en la transformacion social y en el arménico desarrollo de la ciudad y de la region; en este
sentido, hoy podemos afirmar que impactamos generando en las personos bienestar y felicidad,
traves de Programas que tienen en cuenta, entre otros, un énfasis educativo.

Para COMPENSAR, lo Educacion es pilar de crecimiento, transformacion y calidad de vida, por
250, hoy sequimos vinculados con la valiosa iniativa de galardonar la excelencia educativa, en una
alianza estrategica con lo Alcaldia Mayor de Bogotd, la Secretaria de Educacion del Distrito Capital,
la Cémara de Comercio, la Fundacion Caroling, lo Corporacion Calidad y otras entidades que han
entendido, al igual que nosotros, la importancia de resaltar procesos educativos y experiencias signi-
ficativas en lo formacion de una mejor sociedad

Para esta version del Galardon, tenemas lo esperanza de sobrepasar los logros alcanzadoes hasta
o fecha; basados en lo experiencia acumulada y en la ganancia de las lecciones aprendidas. Con-
vocomos a participar masivamente a los planteles educativos publicos y privados que se encuentran
en lo tarea constante de ofrecer nuevas y mejores opciones de calidad educativa, gestores de uno
participacion significativa de alumnos, docentes, administrativos, egresados y de la comunidad en
general que aporta y recibe del proceso educativo

Por ser una aportunidad Gnica de confrontacion de suenos, metas y logros, en materia de educa-
ci6n, por lo responsabilidad de estimulor la calidad y por exaltar el esfuerzo que hace nuestra socie-
dad por educar mejor d sus nifos, ninas y jovenes, por todo ello COMPENSAR se siente identificado y
satisfecho de participar en la actual version del Galardon a lo Excelencia.

Nestor Rodriguez Ardila




CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA i R

La Camara de Comercio de Bogotd, consciente de que el mejoramiento de la educacion de nuestros
ninos, Aifias y jovenes es el principal camino para construir una sociedad con mayor equidad socialy
requisito indispensable pora incentivar la competitividad de la cludad, se vinculd de manera decidida
desde el aio 2003 con la realizacién del Premio Galardon a la Excelencia.

Con esta iniaativo, el sector publico representado por la Secretaria de Educacion del Distrito, yel
sector privado en cabeza de la CCB, buscan incorporar prdcticas pedagdgicas e institucionales a la
vanguardia de los requerimientos que demanda el mundo actual en la biisqueda de la excelencia
del sector

A la fecha, hemos llegado a 219 colegios de las tres categorios a través de orientacién y asesoria
para lo realizacion de outediagnosticos con respecto a las exigencias del Modelo de Excelencia en la
Gestion Escolar
Para el oo 2009, nos hemos impuesto la meta conjunta con la Secretaria de Educacion Distrital,
de llegar a no menos de 100 colegios odicionales, invitdndolos a reflexionar sobre la importancia de
porticipar en una miciativa como esta, cuyo efecto es el mejoramiento continuo de la calidad de la
educacion de nuestra ciudad

Por lo antenor, en nombre de la CCB quiero invitar a todos los colegios oficiales, privados y mixtos
de la ciuded o participar en esto version del premio, pensando no sélo en ganar, sino en hacer el
gjercicio niguroso gue implica identificar las fortalezas y oportunidades de mejora que tiene cada tno
de los colegios y poner en marcha los planes de mejoramiento que cada cual requiera. Con ello, lo-
graremos cumplir con la meta de que Bogotd tenga todos sus colegios de bésica y media trabajando
por la Excelencio

Maria Fernanda Campo Saavedra
Presidenta Ejecutiva




FUNDACION CAROLINA COLOMBIA

Los cinco afios de existencia de la sede de [a Fundacion Carolina en Colombia, son una valiosa opor-
tunidod para reconacer, una vez mas, el esfuerzo de la Secretaria de Educacion del Distrito Capital,
la Camara de Comercio de Bogotd, Compensar, y otras instituciones, que bajo la acertada direccion
técnica de la Corporacion Calidad, hacen entrega afio a ano del GALARDON A LA EXCELENCIA: Premio
a la Gestion Escolar.

£l Galarden o o Excelencia se ha consolidado como un referente para la implementacién de un
modelo de gestién integral en los plonteles educativos de nuestra ciudod, al que nuevamente se
suma la FUNDACION CAROLINA COLOMBIA, con el disenio y puesta en marcha del ya reconocido
Programa de Expenencia Académica en uno de los paises miembros de la comunidad iberoame-
ricona de naciones, para un representante de las instituciones que, sequn los evaluodores de la
Corporacion Calidad, obtengon la mayor evaluacion cuantitativa entre las galardonadas en las tres
categorias existentes; privada, publica y mixta

Representantes de las instituciones galardonodas en afios anteriores han tenido la oportunidad
de disfrutar de visitas de alto nivel a diversas instancias del sistema educativo de paises como Espana
y Argentina. Como ya es costumbre, las expenenaas y reflexiones de los viajeros sequirdn siendo pu-
hlicadas en las proximos entregas de la coleccién “Cuaderma de Bitdcora” en el marco del programa
de publicaciones de la Fundacion Carolina Colombia, colecrion que se ha convertido en un referente
de alto nivel para lo difusion y multiplicacion de los expeniencias vividas en los distintos paises

Durante 2008, en el marco del PROGRAMA INTERNACIONAL DE VISITANTES y gracias a la coordi-
nacion generosa de los equipos ejecutivos de la Fundacion en Madrid y Bogota, y de muchas otras
entidades iberoamericanas, estos representantes de las instituciones ganadoras pudieron conocer
de primera mono la realidad del sistema educativo espariol en ¢l orden nacional y también en la Co-
munidad Autenoma de Madrid y en la Comunidad Autonoma de Aragon; sostuvieron entrevistas con
personalidades de la vida academica y participaron en mesas de trabajo sobre ensefanza basica,
media y superior, formacion profesional, promacion educativa, y ordenacion de centros educativos,
entre otras

Dentro del programa de experiencio en el exterior es tan importonte el programa de visitas pro-
fesionales como la vivencia e inmersién en la realidad de un pais de la comunidad iberoamericana
de naciones de forma tal que las reuniones académicas siempre son complementadas por visitas
culturales y de interés turistico para los participantes, quienes a su vez, asUmern un enorme compro-
miso de socializacion de su experiencia con sus respectivas comunidades academicas a su regreso
ol pais
Desde la Fundacién Carolina Colombia, esperamos continuar apoyando el camine de excelencia
que el galardén le propone como reto estrategico todas los instituciones educativas, propiciando
&l encuentro entre nuestra vision pedagdgica representada en los ganadores y las distintas visiones
sobre educacion bdsica y media que existen en las realidades de paises hermanos.

FUNDACION CAROLINA COLOMBIA




Colegios Galardonados a la Excelencia
Premio a la Gestion Escolar 1997 -2008

Afo Categoria Institucion 4
Privada Colegio de! Rosano Compestre Usaquén
Privado Colegio del Rosario de Santo Domingo Chapinero
Oficial Alfonso Lopez Pumareja Kennedy
Oficial IED Culturo popular Puente Aranda
| Mixto Gimnasio Real de Colombia Ciudod Bolivar
| Mixta Instituto Nuestro Sefora de fo Sabiduria para Nifios Sordas Rafael Unbe Unbe
i
| icial Colegio Distrital CEDID San Pablo Bosa
Nl C ol Rural Quibo Afta Siman Bolivar
‘o quiol Santa isabel de Hungria Puente Aranda
0
| zuela Subo
| fixte Fund istituto Tecnologico del Sur Tupjuelito
Usme

an Coyetono Colsubsidio

La Candelana

i Of | Coleg et Luns Carlos Galdn Sarmiento Puente Aranda
Oficia Re lvia Engativa
vad Barrios Unidos
s yrado Desierta
. |
1P 16n de Fatima Tunjuelito
< 1l Adveniot San Cristdbal
il gl Centro Don Bosco Engatva
|
it J Colegio Mayor de Nue eriora del Rosario Suba
[ Colegio Santa Clara Teusaquilla
| [ OficiolB | Colegio Distnital CEDID San Pablo Bosa
“ 1999 | Privadad | Colegio Santo Teresa de Jesus Fontibon
|
‘E Prvada 8 | Instituto Colsubsidio de Education Femening ices Chopinero
ol | Liceas del Ejército Potrio Sector Norte B “Liceo Colombia™ Suba
1998
; Colegio Hias de Cristo Rey. Subo
Oficol B | Colegio Distatol Torco Usaquén
1997 Privada A | Colegio Parroguial Adveniat San Costébal
Privado € | Colegio Mayor de San Bartolomé Candelana

Galardtn ala Excelericia - Premio a la Gestion Escolar 19




* Historia y Propésitos del Galardén

Mediante Decreta No. 379 de Mayo de 1997 la Administracién Distrital crea el Galardon o
lo Excelencia, como reconocimiento y estimulo o los colegios estatales y privados de en-
sefianza preescolar, bdsica y media que hayan logrado articular exitosamente las tareas
pedagdgicas y administrativas consiguiendo innovar y mejorar la accion educativa

La Corporacion Calidad, en su empedio de convertir el conocimiento desarrollado en un bien
puiblico al servicio de las organizaciones colombianas, ha realizado desde 1997, por encargo
de la Secretania de Educacién del Distrite, la orientacion técnica y coardinacion operativa del
Galordén. Desde la versian 2002 el Galardén ha contado con el invaluable apoyo econemi-
co de la Coja de Compensacion Familiar Compensary de lo Camara de Comercio de Bagotd

igualmente, desde el aiia 2005 la Fundacion Carolina Colombia se ha vineulado ofreciendo
vigjes de estudio a paises tberoamencancs a los colegios galardonados. De esta manerda, el
Galardén se ha constituido en una de las experiencias mads significativas de asociatividad y
colaboracion entre el sector pdblico, el empresariado y las organizaciones que promueven
el conocimiento, para el mejoramiento de la calidad de vida de los ciudadanos.

Propésitos del Galardon

Objetivo General
identificar en los colegios estatales y privados de ensefanza preescolar, basica y media

del Distrito Capital, experiencias ejemplificantes en la construccion e implementacion
de enfoques de gestion participativa orientados hacia Ja calidad

Objetivos Especificos

Suministror a los colegios una herramienta de autoevaluacién que les permita co-
nocer y documentar el estado de sus procesos de gestion y formular estrategias de

mejoramiento para la transformacion de la dinamica escolar.
Conocer y difundir experiencias significativas en la generacion y aplicacion de enfo-

ques de gestion y organizacion enfocados hacia la calidad.
Modelo de Excelencia en la Gestién Escolar

£ Modelo del Galarddn a la Excelencia — Premio a la Gestion Escolar ofrece los linea-
mientos basicos de un sistema de gestion integrol que detallo un conjunto de conceptos
y précticas caracteristicas de un colegio de talla mundial, y que sirven de referentes para
apreciar el desempenio de cualquier colegio sin menoscabo de la singularidad de su mi-

si6n y caracteristicas distintivas.

£n primer lugar, el Modelo hace referencia a un trasfondo de ambientes, relacionamien:
tos y desafios que ustifican fa existencia del colegio, constituyen su realidad y manera
caracteristica de operar y configuran su perfil institucional. Es o luz de este trosfondo que
s criterios del Modelo se ajustan y entienden su capacidad evatuadora,




Gestion de Ia Innovacion y el Aprendizaje

delo comprende diez criterios de evoluaaon que se clasifican en cuatro grupes;

nimer grupo alude o los principios inspiradores de la gestion escolar para el cumplimiento

> los grandes propositos: Comprende el Horizonte Institucional como eje rector que proyecta

as occiones y esfuerzos del Colegio hacia el futuro y el entarno; el Gobierno Escolar y la Convi-
vencia, que esboza los procticas de toma de decisiones, participocion, convivencia y gestion de
las olianzas, Liderazgo y Responsabilidad Institucional, que examina el estilo de direccion que
impulso el desarrollo del colegio y los impactos de la acaidn institucional.

= Elsegundo grupo incluye cinco criterios que examinan concretamente los procesos y el quehacer
del colegio: Gestion Académica y Gestién Administrativa, procesos centrales en cualquier plantel
educativo, y Desarrollo del estudiante, Desarrollo del Personal Docente y Administrativo y Desa-
rrallo de la comunidad, los cuales examinan o gestién desde los grupos de interes del Calegio.

= £l Modelo cuenta también con un criterio que, de manera transversal, soporta la filosofia, &l
quehacer y el desarrollo institucional, y es la Gestion de la Innovacion y el Aprendizaje.

= Pordltimo, el critenio de Resultados y Mejoramiento Institucional aborda los logros de la gestion es-
color desde los estudiantes, el personal, Ja comumdad y el colegio mismo. En este capitulo se puede
wisualizar, de manera integral, el nivel de cumplimiento de los objetivos y metas trazados desde el
horizonte institucional y el desarrollo de los procesos cotidianos en funcidn de dicho harizonte.

En general, el Madelo de Excelencia en la Gestion Escolar propone un referente para que, a partir de sus
propios sistemas y prdcticas estoblecidas, el colegio pueda controlar de manera auténoma y efectivas
sus acciones, ser consciente de los resultados que éstas generan, reducir ef desgaste institucional y vi-
sualizor claromente hacia dénde enfocar los planes de mejoramiento en el camino a la excelencio

Galardn a a Excelencia - Premio aa Geston Escolar 2




PRIMERA
PARTE

Bases de Postulacion al

Galardén a la Excelencia

Componentes y criterios
de evaluacion



Resumen de componentes,
criterios y puntajes

0.

El colegio y su contexto

Horizonte Institucional

11, Formulaadn del Horizonte institucional

12 Despliegue y apropiacion del Horizonte institucional

13 Sequimiento, evaluaeiony mejora del Horizonte institucional

14 Coherencio de la estructura organizacional con el Horizante Institucional

Gobierno Escolar y Convivencia

21 Goberno Escolor
22 Formaadn para io Convivencia

Liderazgo y Responsabilidad Institucional

31 Lderazgo

32 Perfil del estudiante y pertinencia

3.3 Cestion de fos Alianzas

34 Responsabilidod ombiental

35 Responsabilidad economica y buen Gobierno Corporativo

Gestion Académica

41 Procesos pedogogicos
4.2 Desorroflo curricular
43 Sistemaode evaluacién del proceso de oprendizaje

Gesti6n Administrativa

51 Procesos administrativos
52  Administracion de los recursos financieros
ot ‘Mﬁmdéﬁdemnﬁﬂmmmmymmﬁales

90

35

20
20

35
35
20




10.

Gesti6n de la Innovacién y el Aprendizaje

61 Investigacion y produccion de conocimiento
62 Copaadad de innovacion y aplicacion
63 Desarollo de competenciasy disaplinas de aprendizaje

Desarrollo del Estudiante

€50 y sequimiento o estudiantes
star y desarrollo personal

imulos y reconocimientos

Desarrollo del Personal Docente y Administrativo

81 Procesode selecadn e induccidn

Bienestor y satisfoccién del personal docente y administrativo

inal

0$ y reconocimientos

Desarrollo de la Comunidad

Resultados y Mejoramiento Institucional

101 Resultodos enfocudos a los estudiantes y egresados

102 Resultados enfocados al personal directivo, docente
yadministrativo

10.3 Resultados enfocados o la comunidad y el entorno

10.4  Resultados enfocados al desempefio y proyeccian del colegio

Puntaje Total

&3

25

360

100
80

80
100

1000
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Criterios y contenit
los informes de p

0.

0.1

0.2

0.3

s para la elaboraci6n de
tulacién

El colegio y su contexto

Este apartado tiene como abjetivo describir la evolucion del Colegio en el tiempo y eviden-
ciar el contexto social en el que se ha desemperiado. Aunque no se asignan puntos por
este concepto, su adecuada redaccidn es sumamente importante para dar a entender a
evaluadores y jurados el tipo de colegio que estd presentando el informe de postulacién.
Este apartado ayudord al equipo evaluador o identificar el perfil del colegio, teniendo en
cuenta pnmordialmente sus ambientes, relacionomientos y desafios

Describa brevemente la evolucion del colegio relatando su constitucion y los sucesos
claves, tonto internos como externos, que han determinado que el colegio sea hoy lo
gue es. Indigue como se han relacionado los cambios y exigencias del entorno con el
desarrollo y evolucion del colegio

Hago mencion de las consideraciones que se tuvieron en cuenta para su creacion, tales
como el pensamiento de sus fundadores respecto de las contribuciones del colegio a lo
atencion de las necesidades y problemas de la comunidad

Mencione los principios y valores gue desde un comienzo se han tenido como orienta-
dores de la acaidn institucional y que, de alguna manera, han gobernado la marcha del
colegio

Senale los caracteristicas mds relevantes del entorno cercano en el que esta operando el
colegio y que lo influyen de manera importante nivel econémico y social de las familias,
fuentes de trabajo e ingresos, conformacion del grupo familiar, volimenes de poblacion
en edad escolar, nivel educativo, organizaciones y centros de atencion comunitaria,
problemas sanitarios y de salud, vigilanaio y segunidad

Exprese, en la actualidad, cudles son los problemas que mas afectan a la comunidad
educativa y los programas planteados por el calegio para atender a su solucion
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1.2

Formulacién del horizonte
institucional (35 puntos)
Escriba lo misidn, la vision, los objetivos
estrotégicos del colegio y sus correspon-
dientes metas, e ilustre el proceso para
establecerlos
Presente las estrateqgios claves definidas para
asequrar el logro de cada uno de los objeti-
vos estrategicos y fas metas establecidas
Senole lo informacion relevante que se
tuvo en cuenta pora lo formulacion del
Horizonte Institucional, relacionada entre
otros aspectos con: necesidodes y expec-
tativas de estudiantes, padres y madres
comunidad y entorno, desem-
cambios en lo legisia

de familia,
peno de egresadas,

16n educativa, cambios tecnolo

ambito educativo, enfoques pedagogicos,
planes de desorrollo nocionales, distritales
y les, (p.e. Plon Decenol de Ec

Plan Sectorial de Educacion

resultados de & )

de Estado ICFES, Pruebas Saber, personal
docente, admimstrativo y de Servicios y re
ferenciacion con otros instituciones

Enunae los principios y valores instituciona
les que promueven lo cultura institucional
deseada, asi como la forma en que han
sido definidos, validados e interionzados

por lo comunidad educativa

Despliegue y apropiacion del
horizonte institucional (15 puntos)
Indique cémo los abjetivos estratégicos, me-
tas y estrategias claves definidas en el Hori-
zonte Institucional, se traducen en metas y
estrategios por ejecutar en cada una de las
dreas de la institucion, generando la cons-
truccion de planes de accion,

13

Este capitulo examina el proceso de formulacion y aproplaadn de_ d:maonamlmta :
como lo estructura organizacional y los principios y valores establecidos para asequrar su:

Describa los acciones emprendidas por el
Conseja Directivo y el Rector, para divulgar
y compartir el Horizante Institucional con fos
diferentes miembros de fo comunidad edu-
cotiva.

Senale los planes y actividades desarrolla-
das para lograr la apropiacion y el refuerzo
de |os valores y principios institucionales.
Describa las acciones que ha adelantade la
institucion pare identificar y disminuir fas
brechas existentes entre la cultura institu-
cional actuol y la deseada.

Seguimiento, evaluaciény mejora
del horizonte institucional (20
puntos)

Mencione la forma como se mide el grado
de conocimiento y apropiacion de la mi-
s16n, vision, principios y valores por parte
de la comunidad educativa

Describa como se hace el seguimiento
al avance en la ejecucion del Horizonte
Institucional, la frecuencia con la que
se realiza, quiénes participan y COMO se
recolecta la informacién utilizada para
dicho seguimiento

Mencione los indicadores clave que ha defi-
nido el colegio para hacer seguimiento ala
gestion y como se realiza su monitorea
Indique como son aplicadas las acciones
correctivas, preventivas o de mejoramien-
to, en los casos en que los resultados no
sean acordes con lo establecido en el Hori-
zonte Institucional. Presente ejemplos.
Indigue cémo se evalia, mejora e innova
continuamente el proceso de formulacion,
desplieque, difusién, apropiacion y segul-
miento del Horizonte Institucional.
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, acional con el horizonte

institucional (20 puntos)

presente el organigrama que refleja las re-
laciones e interacciones entre los dreas pe-
dogégicas, administrativas y de direccion
para el lograr los propositos formulados
desde e} Honzonte Institucional.

Describa como esta forma de arganizacion
adoptada permite y faalita los procesos de
toma de decisiones, delegacion, participacion
y distribucion equitatva de responsabilidades.

"« Enumere los procesos clave del colegio y

qué drea del organigrama es responsable
de cada uno de ellos.

Describa la metodologia y los procesos uti-
lizados por el colegio para disefiar la cultu-
ra deseada (marco de valores y principios y
conjunto de practicasy conductas), compa-
rarla con la realidad e dentificar los rasgos
a moldear para ejecutar lo estrategia de
manera efectiva.

Gobierno escolary convivencia (45 puntos)

Este capitulo indaga porlas instancias ¥ procesos estobleci
o sana convivencia y garantizar lo participacion de lo comuni

GOBIERNO ESCOLAR (30 puntos)
Relocione los 6rganos del gobierno escolar
existentes, quiénes los conforman e indi-
gue el tipo de contenidos y problematicas
de que se ocupan

Indigue los meconismoes establecidos para
&l funcionamiento e interrelacion de los or
ganos del gobierno escolar

Describa cdmo los 6rganos del gobierno
escolar, participan activamente en lo for
mulacion del Horizonte Institucional y en
su seguimiento

Mencione como se ha logrado la vincula-
cién activa de representantes del sector
productivo y de los exalumnos en el gobier-
no escolar. Senale suimpacto

pescriba como los representantes de la
camunidad educativa, en los distintos or-
ganos del gobierna escolar, mantienen
comunicacién permanente con sus repre-
sentados parg conocer sus propuestas e
inquietudes y transmitir decisiones,
Describa los estrategios empleadas por el
colegio para dar 6 Conocer, Promover la dis-
cusion y recoger lo opinién de la comunidad
educativa sobre asuntos de interés general.

dos para fomentar los valores demacraticos y
dod educativa en la toma de decisiones.

2.2 FORMACION PARA LA CONVIVENCIA

(15 puntos)
Mencione cudles son los volores demacra-
ticos que el colegio promueve y sefiale las
estrategios desarrolladas para lograr su
apropiacion en la comunidad educativa.
pescriba los estrategias generales y espe-
cificas que ha desarrollado el colegio para
o formacion de sus estudiantes en relacion
con sus derechos, deberes y valores ciuda-
danos que aumenten su nivel de pertenen-
cia y afecto por la ciudad

Comente el proceso de conformacidn del
consejo estudiantil, la eleccion del persone-
0 y que actuaciones relevantes han cum-
plido

Indique los principios establecidos en el
manual de convivencia que orientan y re-
gulan la convivencia escolar

Describa la metodologia adoptada por el
colegio para la resolucion de conflictos en
|os distintos estarmentos, tendiente a gene-
rar habilidades personales para enfrentar-
los adecuadamente.
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desde la singularidod de su mision, le permita interpreto)

necestdades de

perfil de ciudadano que se desea formar y gestionar los impactos de sus actividades
actores del entorno. lgualmente, examina el proceso de construccion de alianz

su desarrollo institucional.

3.1. Liderazgo (15 puntos)

32

Describa el estilo de liderazgo definido por
el colegio y los mecanismos establecidos
para llevarlo a lo practica.

Describa el papel del rector o director y los
directivos docentes en la difusion y mante-
nimiento de los grandes propositos Institu-
cionales (musion, vision, objetivos estraté-
gicos, principios y valores).

Indique de que forma el rector o directar y
los directivos docentes promueven e incen-
tivan en todas los dreas del colegio un enfo-
que hacio el conocimiento y satisfaccidn de
fas necesidodes de los estudiantes y demas
miembros de lo comunidad educativa
Mencione como el rector y los directivos
docentes fomentan una cultura de la cali-
dad mediante la revision, estondanzacion,
documentacion y mejoramiento sistemati-
co de los procesos pedagogicos y adminis-
trativos

Describa lo estrategio orgonizativa, proce-
dimientos y medios existentes en el colegio
para garantizar tanto en el ambito interno
como externo, ung comunicacion oportu-
nay de calidod de sus objetivos, decisiones
y actividades

Perfil del Estudiante y pertinencia
(15 puntos)

Describa como el colegio identifica, capta e
interpreta las necesidades y requenmientos
que losociedad demonda de los estudiantes,
para construir l perfil de sus educandos.
Explique como el perfil del educando defini-
do respande alas necesidadas y expeztoh

planteamient

3.3

3.4

del horizonte institucional y, en general, a
los programas y servicios ofrecidos.

Sefigle cémo y con qué frecuencia el cole-
gio evalda lo pertinencia y calidad de sus
enfoques de ensenanza y oprendizaje con
respecto al perfil definido del estudiante.

Gestion de las alianzas (15 puntos)
Describa el proceso por medio del cual el
colegio ha identificado octores externos
a su estructura, los cuales se consideran
esenciales para establecer alianzas que le
aporten al logro de las objetivos propues-
tos en el horizonte institucional.

Relate los procesos de construccién de
olianzas o vinculos del colegio con actores
externos, con el fin de apoyary mejorar los
procesos institucionales,

llustre como el rector, los docentes y direc-
tivos docentes promueven la vinculacion
del colegio en asociaciones y eventos que
conduzcan al mejoramiento institucional.
Indique los mecanismos de comunicacion
permanente que establece el coleglo con
las instituciones gubernamentales y no
gubernamentales de nivel local, distrital,
nacional e internacional

Responsabilidad ambiental ( 20
puntos)

Describa los criterios que utiliza el colegio
para definir su responsabilidad y compro-
miso con el medio ambiente y lo manera
como estén contemplados estas elemen
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que utiliza el colegio para reducir, controlar
o eﬁnumr el impacto ambiental generado
por sus procesos, actividades o servicios,
en su medio ambiente inmediato o en los
que influye con motivo de sus actividades y
practicas de tipo académico, investigativo
o de cardacter social
Describa ¢cdmo los estudiantes, docentes,
directivos, personal administrativo, provee-
dores y controtistas son incentivados para
adherirse @ los compromisos sociales y am-
bientales del colegio (p.e. PRAE), y como
<on concientizados, motivados e involucra-
dos en asuntos relacionados con la respon-
sabilidad ambiental
Indigue cémo se miden, evallian y mejoran
los procesos anteriormente descritas

Responsabilidad Econémica y buen
gobierno corporativo (10 puntos)
Describa la concepaon adoptada por el
colegio en su cometido de creation y agre-
goadn de valor a los distintos grupos de
interés atendidos por él, y en el proposito
de gestionar sus activos tangibles e intan-

Gaeh
nible a largo plazo del piantel

- Sefiale las estrategias escogidas por el co-

legio para garantizar sus objetivos de creci-

miento, sostenibilidad y ogregacion de va-

lor, asi como sus mecanismos de publicidad
para dar a conocer su oferta de valor y forjar
posicienomiento e imagen institucional,
Describa el enfoque definido por el colegio
para garantizar un ejercicio gerencial con
rectitud y transparencia y para asegurar el
reconocimiento efectivo de sus derechos a
las autoridades y estamentos de gobierno,
asi como a los fundodores, acreedores,
dacentes, estudiantes, empleados, padres
de familia, egresados y otros agentes eco-
némicos o sociales gue mantengan algdn
interés en el colegio

Mencione los mecanismos de autorregu-
lacion v transparencia de lo gestion, 1m-
plementados y orientados a fortalecer las
prdcticas de buen gobierno en el colegio.
sefale la frecuencia y los medios utilizados
pora dar a conocer a los diferentes grupos
de interés la informacion sobre buen go-
bierno corporativo

indique como se mide, evalua y asegura
que estos procesos se mejoran e innovan.




4.1

4.2.

ek

Este ophulo evit cto estabiecid e e Horzonte st e el s fleoen ponesde
estudiio, métodos, actividades y ambrentes para el aprendizaje yla formacion integral de v

Procesos pedagadgicos (35 puntos)
Mencione y describa cudl es el enfoque pe-
dagdgico del colegio y los rozanes por los
cuales fue adoptado

Indique cugles aprendizajes, competencias
y valores busca desarrollar el colegio en el
proceso de formacion de los estudiantes.
liustre como el colegio promueve y orienta
a sus estudiontes hacia la excelencio aco-
demica y el logro de oltos desempenios
Mencione cudles metodologias aplica el
colegio para crear un ambiente adecuado
para el trabajo escolar y garantizar la apro-
piacion de los oprendizajes y competencias
basicas en los estudiantes

Describa el sentido y papel que el colegio
le asigna al proceso de evaluacion de los
estudiantes

Describa los procesos pedagogicos claves
que &l colegio ha definido y explique como
se difunde y osegura su apropiacion entre
la comunidad educativa

Senale como se evoltan y mejoran estos
procesos

Desarrollo curricular (35 puntos)
Describo brevemente la estructura cu-
rricular del colegio relacionando areas
fundamentales, proyectos y actividades
institucionales. Indique para cada una
objetivo, enfoque, intensidad horaria y
frecuencia.

Explique el énfasis que desarrolla el co-
legio en lo formacion de los estudiantes
y qué lo caracteriza o diferencia de otros
colegios. Describa los proyectos y activi-
dades asaciadas al énfasis

llustre cdmo se ha incorporado el uso de
nuevas tecnologios en el proceso educati-
vo y sus efectos en el trabajo de aula.

Sefiale los criterios institucionales oplica-
dos para definir el tipo de matenial diddcti-
co necesario para el desarrollo curricular y
su congruencia con el enfoque pedagdgico
y las necesidades de los estudiantes.
Indique como el colegio incarpora en la for-
macion de los estudiantes el desarrollo de
competencias que le faciliten su desempe-
fo en el dmbito laboral.

Menciane cémo el colegio establece fa cali-
dod y pertinencia de sus planes de estudio
y los pracedimientos adoptados pdra incor-
porar mejoras a los mismaos,

Senale los criterios establecidas por el co-
legio para el disefio y desarrollo de las cla-
ses, y como se fomenta la cooperacién y el
trabajo en equipo de los docentes para la
planeacion de las mismas.

Describa brevemente fas estrotegias meto-
dologicos que con mayor frecuencia utiliza
el colegio en el trabajo con los estudiantes.
Mencione las acciones institucionales ge-
nerales que se realizan para promover y
estimular la octividad académica, cultural
y deportiva, Individual o colectiva. Senale
los eventos internos y externos en los que
participa

Senale como se evaltian y mejoran estos
procesos.

4.3 Sistema de evaluacién del proceso

de aprendizaje (20 puntos)

Enuncie los principales aspectos que el co-
legio evaltia en los estudiantes.

Presente los criterios centrales que el cole-
gio posee para la promacion de los estu-
diuntes de grado a grado.

Mencione como se comunican oportuna-
mente estos criterios a la comunidad edu-




5.1

aprendizaje y logros de los estudiantes.
Sefiale como el colegio garantiza en sus
docentes coherencia y unidad de criterios
de evaluacidn en relocion can las estrate-
gios institucionales definidas.

Senale fos mecanismos y estrategias exis-
tentes pora atender oportunamente las
dificultodes identificadas en el desempenio
de los estudiontes

Describa las evidencias de lo efectividad de
dichos estrategias y como éstas se evaluan
y mejoran.

mvhmrsegumuet\ﬁe alpmees&dev
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‘para comunicar os resultados
de lo evaluuaén a los estudiantes y los pa-
dres de farnilia. Indique como se orienta el
apoyo en el hogar
indique los procedimientos adoptados para
incorporar modificaciones a los enfaques y
estrategios de evaluacion y coma se apli-
can dichos cambios.
Indique como se revisan, evaluan y mejo-
ran estos procesos.

Gestién administrativa (60 puntos)

Este capitulo examina la formao como se gestionan los pracesos administrativos y los recursos, como
soporte al desarrollo de las labores propias del colegio y of logro del Horizonte Institucional.

Procesos administrativos (20
puntos)

Mencione los procesos admunistrativos
claves que ¢l colegio ha definido pora el
desarrollo de sus labores. flustre con un
flujpgroma la secuencia de cada uno de
ellos

Mencione de qué forma se realiza y go-
rantiza lo estandarizacion de los procesos
y procedimientos administrativos clave.
Presente un ejempio.

Indique comao se garantiza que los cam-
bios en los procesos sean conacidos y
comprendidos por todo lo comunidad
educativa antes de ser implementados.
Describa fos métodos e indicadores que
utiliza el colegio para establecer y me-
dir los niveles de calidad de los procesos
administrativos y determinor las mejoras
que se requieran.

5.2 Administracion de recursos

financieros (15 puntos)

Deseriba como se establecen los priorida-
des de inversian en relacion con el Horizon-
te Institucional y el plan operativo anual
institucional

Describa la forma como se efectta la for-
mulacién y programacién  presupuestal
para que se constituya en un ejercicio pro-
motor de la corresponsabilidad que permi-
ta la articulacion con los postuladas del ho-
nzonte institucional y los Planes Operativos
anuales de Inversion

Presente los porcentajes de ejecucion fren-
te a lo planeado en cada una de los rubros
establecidos y muestre el comportamiento
en los ultimos cinco anos.

Relacione en un cuadro el comportamien-
to, durante los ultimos cinco afios de las
diferentes fuentes de financiocion (perma-
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blecidos para informar y socializar @ la co-
munidad educativa en su conjunto, sobre
los procesos de programacion presupues-
tal, ejecucion del gasto y la inversién, con-
tratacion y control de gestion.

Sefale los mecanismos que se tienen esta-
blecidos para informar sobre los aspectos
financieros del colegio ala comunidad edu-
cativa

Indique como se evalia y se mejora la efec-
tividad de la administracién de recursos fi-
Nancieros

Administracion de infraestructura y
materiales (15 puntos)

Mencione los criterios que utiliza el colegio
para la construccion, evaluacion y adecua-
cion de los distintos espacios fisicos. Indi-
que como se asequra que estos espacias
sean empleados en las actividodes para las
cuales han sido destinados

Relacione, mediante una tabla, los diferen-
tes espacios fisicos que posee el coleglo,
indicando lo contidad, el area en metros
cuadrados y lo relocidén metro cuadrado
por alumno, frente o los estandares de re-
ferencia (tenga en cuenta los estandares
que se presentan en: Secretaria de Edu-
cacion Distrtal. Construyendo Pedagogia,
Estandares bdsicos para construcciones es-
colares. Bogotd, D.C., Colombia 2000.)
Mencione las estrategias implementadas
para suplir necesidades de espacios fisicos
con los que no cuenta el colegio.

Senale los mecanismos que se fiﬂ'h&ﬂ esta- ;

5.4

p
tivo, y para el co
Sefiale las estrutegms empléaia&

to de Ios equipos y mutenafes Ilustre
elemplos.

Mencione la forma como el colegio esta
blece su relacidn con los proveedores para
asegurar calidad y oportunidad de los re-
cursos adquiridos.

Administracion de la informacién
(10 puntos)

Describa los criterios que utiliza el colegio
para disenar su sistema de informacion.
Senale la informacién significativa que
utiliza el colegio para ejercer control y se-
guimiento de sus procesos claves. Indique
la forma como se recolecta y procesa esta
infarmacion

Mencione los procedimientos y el soporte
fisico y tecnoldgico que son utilizados para
asequrar la confiabilidad, consistencia y ac-
tualizacién de la informacion.

Indique el sistema implementado por el
colegio para clasificar, ordenar y archivar
la informacion y asegurar su fdcil accesa y
rapida consulta, !
Describa los distintos tipos de andiisis de-




vacién y el aprendizaje (80 puntos)

Este capitulo indaga por los sistemas para construir y mantener un ambiente de investigacion, in-
novacion y creatividad, orientado hacia los procesos de aprendizoje y gestion del conocimiento, con
rmiras al desarrolle de competencias y su aplicacion en el entorna social y economico.

Investigacién y produccion de logica y sefiale los estrategias, actividades o
conocimiento (30 puntos) procesos utilizades para su implementacion.
Exponga la concepcian e impartoncia con- o Describa como el colegio propicia la creacion
cedida por el colegio a su enfogue sobre lg de una cultura conjunto de generacion de
investigacion y exphque la forma como se conocimiento, a partir de la promocién de
articulo con los sistemas acodémico, admi- actitudes y practicas de interacaidn, apropia-
nistrativo y de proyecaion a la comunidad. cien, construccion y produccion de saberes
Describa de que manera se promueve el = Mencione algunos espacios con los cuales
uso pedagogico de los resultados de las el colegio cuenta para documentar y so-
pruebas ICFES y SABER en la inyestigacion, ciohizar el conocimiento, los aprendizajes,
la innovocion y la expenmentacion, con el las practicas y los saberes generados en la
fin de cualificor lo proctica pedagdgica y accion diana

evaluativa y generar NUevas comprensio- o Relocione las principales mnovaciones o
nes sobre el hecho educativo, la construc aplicaciones tecnolagicas derivadas de la
cion de metodos, procedimientos e instru- celebracion de convenios o alianzas con el
mentos pata la evaluacidn sector publico o privado v las oportunida-
Mencione las estrateqias y procedimientos des de mejoramiento identificadas al inte-
desarroliados por el colegio para promover rior del colegio

y apoyar el espintu aentifico y la realizacién ¢ Mencione como mide y capitaliza el co-
de proyecios de investigacion por parte de legio sus avances en el desarrollo de una
los docentes y estudiantes mayor copacided de innovacion v aplica-
Mencione los proyectos de investigocion cion tecnoldgica.

desarroliodos por los docentes y estudian-
tes. Especifigue ofio, titulo, investigador 6.3. Desarrollo de competencias y

principal, dreg, resultados y medios en los disciplinas de aprendizaje (25 puntos)
cuales hon sido publicados. » Senale las competencias y disciplinas de

Mencione los indicadores utilizades por el aprendizaje definidos por el colegio en su
colegio para evatuar y medir la gestion y ; propdsxte decupmr, genemr yﬂplir.nr o~
producaon de conocimiento y sefiale cudl ho
5100 su evoluaion en los ltimos cirico afios.




7. Desarrollo del estudiante (80 puntos)

Este capitulo analiza las acciones y servicios que el centro educativo adelanta para eJ deswmllo Mz-
grol del estudiante y el asequramiento de su bienestar en el colegio.

7.1. Ingreso y seguimiento a estudiantes

.

o

L

y egresados (30 puntos)

Mencione los criterios que emplea el cole-
gio para el ingreso y aceptacion de nuevos
estudiontes y la renovacion de matriculo de
los actuales

Seriale como se asegura que los nuevos es-
tudiantes conozcan y apropien la filosoffa
del colegio, su Horizonte Institucional y las
formas de trabojo del plantel

Mencione como hace el colegio para cono-
cer los causas del ausentismo y desercion
escolar y cudles estrategias utiliza pora dis-
minuir estos indices y fomentar la perma-
nencia y retencion escolar

Describa como responde el colegio ante las
expectativas y caracteristicas de estudion-
tes con necesidades especiales o marcadas
diferencias con el resto de lo poblacion es
colar. llustre con datos o ejemplos
Mencione lo atencién que brinda el colegio
a los estudiantes que presentan casos excep-
cionales de bajo rendimiento académico
Indique los mecanismos de seguimiento a
los egresados, €l tipo de informacién que
se recoge y como se utiliza para el mejora-
miento de los procesos institucionales y su
impacto

Describa como el colegio evaltia y mejora
los procesos utilizados para la aceptacion,
induccién y seguimiento de sus estudiantes

7.2. Bienestar y desarrollo personal (35

puntos)

Mencione como €l coleglo crea'y promueve
altos expectativas de desarrollo personal
en los estudiantes.

7.3

Describa los mecanismos que el colegio
emplea para conocer las necesidades, inte-
reses y expectativas de los estudiantes. In-
dique con qué frecuencia los aplica y como
se analiza la informacién recolectada.
Senale las estrategias implementadas para
satisfacer las necesidades, intereses y ex-
pectativas identificados.

Describa las acciones desarrolladas para
identificar, promover y apoyar aptitudes y
talentos de los estudiantes.

Mencione los servicios complementarios
que el colegio presta a los estudiantes para
su atencién integral y bienestar y como los
INNOVa y Mejora.

Sefiale las acciones que adelanta el colegio
para identificar y orientar las aspiraciones
profesionales y vocacionales de los estu-
diantes

Sefiale como se mide la satisfaccion de
los estudiantes en cuanto a atencion, ser-
vicios, instalaciones, clases y calidad de
los docentes.

Estimulos y reconocimientos (15
puntos)

Senale los aspectos individuales y colectivos
que el colegio identifica como merecedores
de estimulo y reconocimiento en los estu-
diantes.

Mencione cudles programas de estimulos
y reconocimientas ha creado, asi como los
requisitas y procedimientos para otorgar-
los. Sefiale el impacto de éstos en la moti-
vacion y esfuerzo de los estudiantes.
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8.1

8.2

Este capitulo examina las accienes y procesos que el colegio adelanta para lagrar un recurso humano
idoneo, motivade y autonome, con capacidad de colaborar y comprometerse activamente en el me-
jorenvento de la institucion y el cumplimiento de su Horizonte Institucional.

Procesos de seleccién e induccién
(15 puntos)

Enunce los criterios establecidos para lo
seleccidn, induction y reinduccion del per-
sonal de planta del colegio

Describa los pracedimientos especificos de
los procesos de selecoion, induccion y rein-
duccion, indicondo los contenidos que se
trabajan y los responsables de realizarlos
Sefigle como el colegio asequra que el
nuevo personal canozca y se apropie de su
filosofio, del Horizonte institucional y de las
farmas de trabajo

Menicione los estrategias para evaluar, me
jorar e innovor fos procesos de selecaon, if
duccion y reinduccion de todo el personal

Bienestar y satisfaccion del personal
docente y administrativo (20
puntos)

Indigue los estrategios implementadas fior
el colegio paro lograr un cima laboral fa-
vorable orientado al cumplimiento del Ho-
rizonte Institucionol.

Describa los mecanismos que el colegio
emplea poro conocer y sotisfacer las nece-
sidades, intereses y expectotivas del perso-
nal Indique con qué frecuencio se aplican y
comao se analiza la informacion recolectada.
Mencione los programos y Servicios com-
plementarios existentes en el colegio, diri-
gidos ol personal docente y administrativo

8.3

su puesto de trabajo y con respecto o los
serviclos que les brinda el colegio.

En el caso de los calegios de los categorias
privada y mixta, senale si existe una politi-
ca salariol y su forma de implementacion
Presente un andlisis comparativo de lo
campetitividad de los salarios del colegio
frente a los del sector

Describa como el colegio mejara sus practi-
cas para conocer las necesidades del perso-
nal y adecuar sus programas y servicios

Capacitacion y desarrollo personal
(20 puntos)

Mencione coma el colegio crea y promueve
altas expectativas de desarrollo personol y
profesional en su equipo docente y admi-
nistrativo

Describa los mecarismos implementados
por el colegio para promover entre el per-
sonal una cultura de calidod enfocada a la
prestacion de los servicios en forma eficien-
te, oportuna y amable

indique los lineamientos establecidos para
definir planes de capocitacion y desarrollo
profesional del personal, que apunten al
cumplimiento del Horizonte Institucional
del colegio.

Describa camoa y con que frecuencia el co
legio determina y satisface necesidades de
capacitacion de los distintos miembros que
hacen parte del personal

Describa la forma como se evaltian y mejo-
ran los procesos de capacitacion y desarro-
lio del personal docente y administrativo.



2.4 Sistema de evaluacién, estimulos y

9.1

reconocimientos (15 puntos)
Presente los criterios y aspectos que se lie-
nen en cuento para evaluar el desempefio
del personal y conocer su contribucion indi-
vidual'y grupal al fogro del Honzonte Insti-
tucional.

Describa camo los resultados de la evalua-
aon del personal sirven de insumo para
el otorgamiento de estimulos y reconoci-

equipos de trabgjo,
Mencione los mecanismos utilizados por
el colegio para mejorar e innovar perma-
nentemente los sistemas de evaluacion del
persanal, estimulos y reconacimientos.

Desarrollo de la comunidad (50 puntos)

Ecte
Este

rrollo de lo responsabilidad éfica y publica del calegio

Programas y servicios (15 puntos)
Indique el enfoque y criterios gue han mo-

adelanta para impactaric

utihizaaos

para

Describa los mecanismos

entificar las necesidades, intereses y ex

Mencione los programas y acciones institu

cionales que se han implementado en pro

comunidad externa, especificondo
bles, beneficio-
nos y principales actividodes que implican
Indique en qué forma estos programas y
acciones dan respuesta a las necesidades
detectadas

Enuncie los acciones desarrolladas por el
colegio para cuidar y conservar el entorno.
Mencione los programas, companas y
acciones locales, distritales, nacionales e
internacionales en que el colegio ha parti-
cipado en desarrollo de su espintu social y
solidario.

ge la

9.2

capitulo evalda como se despliegon acciones para integrar y beneficior a la comunidad, en desa-

Describo cémo y con qué frecuencio eva-
ldan la pertinencia y la calidod de los pro-
gramas ofrecidos a lo comunidad externa.
Indique cudles vinculos ha establecido el
colegio con organizaciones sociales, cul-
turales, deportivas y empresariales para
referenciar y cualificar los programas y ser-
vicios ofrecidos. Senale el beneficio para el
colegio

Servicio social estudiantil (15 puntos)
Describa las prioridades que el colegio es-
tablece para la formacion del sentido co-
munitario en los estudiantes y cémo dichas
prioridades se reflejan en el servicio social
estudiantil

Mencione qué campos y actividades se de-
sarrollan en cumplimiento del servicio so-
clal estudiantil, en especial los proyectos re-
lacionados con el servicio sacial abligatorio
a prestarse por los alumnos de grados 10y
1. Indigue a qué apoyo recurre el colegio
para implementarlos.
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10.

101

_Indique como estas acciones estdn rela-

cionadas con los necesidades, intereses y.
expectativos detectadas en lo comunidad
externa.

Describa la forma como se evaluan y me-
joran los programas ofrecidos a la comu-
nidad y el servicio sociol prestado por los
estudiantes.

5.3 Cultura ciudadana (20 puntos)

Describa el enfoque promovido por el cole-
gio pora lo difusion y divulgacion de los vo-
lores constitucionales, sociales e institucio-
nales, orientado a propiciar las condiciones
para un clima de convivencia incluyente
tanto al interior como en el entorno del co-
legio. Exponga algunas de las estrategias
disefadas al respecto.

Resultados y mejoramiento institucional (360 puntos)

Este capitulo examina el nivel de logro de los objetivos y metas establecidos en el Horizonte Institucio-
nal. lgualmente evalia como éstos contribuyen a la sostemibilidad del colegio, y a apreciar el impacto
generado en los grupos de interés, la comunidad y el entorno.

Resultados enfocados a los
estudiantes y egresados (100
puntos)

Presente las cifras obtenidas durante los
ultimos 5 ories en los indicadores utilizados
para medir la satisfaccion y comportamien-
to de los estudiantes y egresados frente a
los distintos programas y servicios ofrecidos
por el colegio

Senale los logros en la formacion de los
estudiantes por efecto de la integracion de
alumnos con necesidades especiales o dife-
rencias marcadas.

Relacione los nuevos programas y los servi-
cios mejorados o creados, en los ultimos 5
anos, como consecuencia de la aplicacion
de los mecanismos para la identificacion
de necesidades, intereses y expectativas
de los estudiantes. Senale y cuantifique lo
contribucion de los mismos al rendimiento
académico y satisfaccion estudiantil
Mencione las participaciones destacadas y
premios obtenidos por los estudiantes, en
eventos académicos, investigativos, cultu-
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rales y deportivos que se deban al apoyo y
orientacion brindados por el colegio
Presente y analice las cifras, y su evolucion
en los ultimos 5 anos, referentes a empleo,
emprendimiento, ingreso a la universidad y
oplicacion de ideas y sugerencias a los pro-
gramos y servicios del colegio, derivadas de
los acciones de contacto y seguimiento a
egresados

10.2 Resultados enfocados al

personal directivo, docente y
administrativo (80 puntos)

Presente los niveles actuales y la tenden-
cia en los dltimos 5 anos, de los indica-
dores utilizados para administrar y me-
jorar los sistemas de reconocimiento al
alto desempeno, a la contribucion indi-
vidual y grupal, a los resultados y mejora
de procesos, asi como las dltimas eva-
luaciones de satisfaccion del personal a
nivel directivo, docente y administrativo.
Serale los acciones de mejoramiento
adelantadas como fruto del andlisis de
estos datos.




Presente tendencias de los indicadores
relacionados con los procesos de capaci-
tacion y desarrollo, en los diferentes ni-
veles del personal, mostranda los efectos
cualitativos y cuantitativos obtenidos
Presente la tendencia anual de los ingre-
sos que el colegio ha invertido durante
los ultimos cinco anos en capacitacion
e investigacion. Explique el impacto de
esta inversion en el desempeiio loboral y
mejoramiento institucional

Presente los resultados de los mejoras
en bienestar, sequrnidad, salud ocupacio-
nal, ergonomia y calidad de vida laboral,
social y familiar

De los docentes gue actuolmente posee
el colegio, relacione el porcentaje de do-
centes por escalafon y ofios de antigue-
dad en el colegio (use preferiblemente
rangos de dos afios). Analice y presente
como influye esta situocion en el desem-
pefio institucionol

Presente tendencigs de los indicadores
relacionados con rotacion, ausentismo,
dias perdidos por huelgas, etc. Muestre
comparaciones con promedios del sec-
tor. Explique aquellos indicadores des-
favarables

10.3 Resultados enfocados a la

comunidad y al entorno (80 puntos)
Mencione los resultados obtenidos con la
implementacion de la estrategia de co-
municacién y publicidad adoptada por el
colegio en su proposito de dar a conocer,
interna y externamente, sus programas,
acciones, objetivos y decisiones. Sefia-
le los medidos tomadas para introducir
mejoras en los procedimientos y medios
utilizados,

Indique los resultodos y tendencias de los
indicadores empleados para monitorear y
evaluar los programas y servicios institu-
cionales destinados a impactor y benefi-

ciar a la comunidad externg, incluyendo
el grado de participacion de directivos,
docentes, estudiantes, egresados y perso-
nal administrativo.

Presente los resultados del desempefio
de sus programas y sistemas de protec-
tion y recuperacion de los ecosistemas,
préximos o de influencia, sefalando los
niveles actuales y los tendencias obteni-
das durante los Gltimos 5 afios.

Comente el grado de efectividad o ade-
cuacion de los criterios o politicas institu-
cionales de conservacion o preservacion
medioambiental y las acciones realizadas
para su mejoramiento,

Sefiale algunos resultados o avances lo-
grados por el colegio, como consecuencia
de sus esfuerzos por difundir los principios
democrdticos y los valores ciudadanos,
que hayan constituido una contribucion
valiosa a lo convivencia pacifica y respe-
tuosa de la comunidad, interna y externa,
y al tratamiento adecuado de sus relacio-
nes y eventuales conflictos.

Mencione los lagros del colegio en cuanto
a la celebracion de alianzas con universi-
dades o entidades de educacién superior
y que hayan redundado en maneras pro-
picias de asegurar el transito de sus alum-
nos a estudios superiores. lgualmente,
sefiale demostraciones fehacientes de
vinculacidn y proyeccion de sus estudian-
tes al mundo del trabajo

10.4 Resultados enfocados al desempeiio

y proyeccion del colegio (100
puntos)

Mencione cudles son los indicadores de
gestion claves que el colegio ha establecido
para medir los resultados de su Horizonte
Institucional y el cumplimiento de los metas.
Presente los resultados de los dltimos cinco
arios en cumplimiento de los objetivos y me-
tas planteados en el Horizonte Institucional.




mﬁaa&tyapmvmae o mision, vxsuin
v volores del colegio y sefiate fas conductas
que en lo actualidad se observon en lo co-
munidad educotiva como testimonio de los
logros en ta construccion de la cultura insti-
tucional deseada.
Mediante grdficas, tablas o cuadros, pre-
sente los resultados institucionales de los
ultimos cinco afos en cuanto a
» Matricula
+ Indice de promocién
» indice de usentismo
» Indice de desercion
» indice de permanencia o continuidad de
los estudiantes en el colegio
» Horas onuales dedicadas o trabojo directo
con los estudiantes
» Resultados del ICFES
Pruebas SABER
Porcentaje de graduados
Otros indicadores de eficiencia académico
indicadores de seguimiento a egresodos
Mencione los responsables, meconismaos y
periodicidad de la recoleccion de la nfor
macdn y o formo como se analizan los do
tos de los indicadores presentados
Mencione como a partir del andlisis de es
tos indicodores, el colegio desarrolla plo
nes de mejoramiento de sus estrategios
llustror con ejemplos
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‘Relacmna Tos pnemiw y menciones ob-

temidos por el colegio y su impacto en &l
posicionamienta e imagen institucional,
indicando nombre, entidad que los otorgd,
afio y razones por los cuales se obtuvieron.
Indigue los logros que evidencian la ges-
tian en relacion con el énfasis estipulado
en el PEl

Proporcione  datos ‘sobre  creaimiento,
competitividad e inversiones del colegio
(planta fisica, instalaciones, equipamien-
to) que den o entender la efectividad de su
estrategio administrativa y que hablen del
grado de solidez financiera obtenida y 105
elementos y acciones que la aseguran en el
futuro.

Senale los resuttados derivados para el co-
legio como cansecuencia de la realizacion
de contratos, convenios o proyectos de in-
vestigacion y aplicacion tecnoldgica o del
desarrollo de competencias y disciplinos de
aprendizaje

presente la sintesis del plan de mejora-
miento institucional senalando: dreos cla-
ves de mejoramiento, metas, estrategias y
seguimiento.




Lo metodologia de evaluacion busca identificar el nivel de gestin de wﬂm legio
capacidad de éste para moverse en el tiempo y alcanzar los resultados que se
diante un sistema gerencial que integra el direccienamiento estratégico o mirada de Iurgb pm
colegio, lo gestion de los procesos y la gestion de la cultura institucional. ,

£l informe que realiza el colegio serd analizado a la luz del ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar y
Actuor correctivamentel, el cual permite observar el desarrolla de los procesos desde su formulacion
hasta su ejecucion, evaluacion y establecimiento de acciones correctivas a partir de ésta. Se evalia
la gestion en sus distintos momentos

* Planear, es la forma como el colegio define
sus metas y los métodos para alcanzorlas en
los distintos componentes.

* Hacer, es la manera como el colegio genera
acciones para educar y preparar @ sus acto-
res con el propdsito de ejecutar las tareas
planteadas, lograr las metas y recoger los
datos correspondientes a las mismas.

= Verificar, son los mecanismos de monitoreo
que establece el colegio para conocer los re-
sultados de los tareas ejecutadas y evaluar el
logro de los objetivos propuestos.

» Actuar correctivamente, es la aplicacion de
acciones correctivas necesarias que conduz-
can al logro de los objetivos propuestos y al
mejoramiento continuo de los procesos del
colegio

En este ciclo se observan los procesos en su relacion con los distintos actares de la comunidad edu-
cativa, su porticipacion real y lo incdencia de sus decisiones y acciones en la gestion integral del
colegio

Lo evaluacion del colegio también es realizada consideranda tres dimensiones: Enfoque, implemen-
tacion y resultados, con los cuales se valora la madurez del colegio en sus distintos sistemas y proce-
sos, y se establece la consistencia y armonia de la gestién, El significado de estas dimensiones es el
siguiente

Enfoque
Se refiere a la concepaidn y directrices que orientan al colegio y los métodos utilizados para lograr el
proposito establecido en cada tema o factor que se va a evaluar.

Se evalua que sea adecuado para atender el propdsito del item en funcion de la realidod del colegio,
que sea prooctive, innovador y conocido por la comunidad educativa.




Implementacion
Se refiere a lo forma como se lleva a la prdctica cotidiana el enfoque, asf como su alcance y extension
dentro del colegio.

Se analiza su incorporacion en las diferentes areas y procesos del colegio, asi como la permanencia
en lo aplicacion del enfoque

Resultados

se rafiere a los logros obtenidos gracios a la aplicacion del enfoque

Se evaluan los niveles de desempeno de los procesos, en funcion de la realidad institucional, las ten-
dencios a través de los anos y la relacion de causalidad con respecto al enfoque y la implementacion;
mcluye informacion cuantitativa y cughtativa

Caracteristicas de un colegio galardonado
Un colegio galardonado representa un sjemplo de excelencia en la gestion escolar porque

jos

smiuestra y asegura buenos resultados ofie ntados especialmente hacia los estudiantes

Ll

o fogros alcanzados son el resultada del enfoque de gestion que desarralla

. snta con uno o mas elementos diferenciadares e innovadores que lo distinguen ante los
aemas

« Tienecapacidad pora ensenar o otros

« Son colegios que aprenden continuamente y graciasa ello generan Innavaciones importantes
s distinguen de otros
. para que estos pueddn conocer, apropiary

5 on capaces de transferir sus oprendizajes o otro

adoptar sus mejores practicas
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* Fases del proceso

Convocatoria
Lo Secretario de Educacion a través de comunicados, reuniones en los CADELES y. publimcimes
lo pagino Web, llomard a los colegios oficiales y privados a participar en la realizacién del gnlmdﬁﬂ 2
2009, como porte de su politica integral de estimulo al mejoramiente de lo calidad educativa.

Inscripciones :
Los Colegios deben diligenciar el Formulario de Inscripcion para los Talleres de Orientacién al Galar-
don 2009 que se encuentra disponible en www redacademico edu.co Con su diligenciamiento el cole-
glo adquiere la posibilidad de asistir a talleres de arientacion y oficializa su postulacion y compromiso

de ncogerse al proceso

Talleres de Orientacion

Los colegios inscritos adquieren el derecho o participar en talleres en donde los asistentes son orienta-
dos acerca de la forma de presentar correctamente sus informes de postulacion. Hay talleres especia-
les para aquellos plonteles educativos que se presentan por primera vez y talleres avanzados para los
que ya se han presentado una o mas veces

La Secretario de Educacion ha confiado a la Corporacion Cahdad el proceso de orientacion a los cole-
gios inscritos. El proposito de los talleres de orientacion es lograr una mejor comprension del Modelo
de Excelencio para lo Gestion Escolar, en sus criterios y enfoque de evaluacion

Elaboracion del Informe de Postulacion

Basados en los instrucciones contenidas en las Bases de Postulacion, los colegios deben presentar un
informe completo describa los enfoques, la implementacion y los resultados de su esquema de
gestion, teniendo en cuenta los siguientes especificaciones

» Cefiirse fielmente o las indicaciones establecidas en los componentes y criterios de evaluacion
contenidos en las Bases de Postulacion, siguiendo la misma numeracian

« Redactar el informe de postulacion en forma precisa y sintética, respendiendo a la informacion
salictado. Es deseable que tenga un estilo unificado, sin repetir informacion y ubicdandolo en el
capitulo que es solicitada

# Se pueden incluir ejemplos, siempre y cuando sean pertinentes, relevantes, cortos y que no sus-
tituyan la respuesta conceptual requerida

s s conveniente utilizar grdficos y tablas para la presentacién de datos solicitados y evitar descrip-
ciones largas e Imprecisas.

+ Presentar el informe en CD y tres copias impresas idénticas, tamano carta, fuente Aral 12, a
espacio sencillo, por una sela cara, en sentido vertical de la hoja, numerado y argollado.

« Elinforme debe presentarse bajo las normas ICONTEC y su extension total no debe exceder las
ochenta (80) pdginas distribuidas de la siguiente forma:
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Pégina 0: Portada. En ésta se debe informar en cudl de las tres categorias se
asta postulando, segun el formato de Inscripcion.

Pigina 1: Acta del Consejo Directivo

Pdgina 2: [ndice.

Pdginas 3 a 80: Cuerpo del informe que incluye: el colegio y su contexto, 05
diez copitulos de evaluacién desarrollados y los anexos.

0 paginas. Las pd dentes no serdn

La responsabilidad de fideror la elaboracion del informe serd del rector o director con la
partiopacion de los distintos estamentos del colegio y contard con el aval del Consejo
Directivo mediante el acta de aprobacion def informe de postulacion, la cual se debera
anexar al informe: Pagina 1

Toda lo informacién apertada por los colegios postulantes es de cardcter estrictamente
confidencial, lo que significa que ni el nombre del colegio ni los documentos por ella
suministrodos, serdn divulgados a ninguna instancia distinta de las creadas para el desa-
rrollo de este Galordon (jurado, evaluadores y coordinadores designados por la SED y la
Corporacion Colidad paro dichos efectos)

Es importante que el informe de postulacion refleje la realidad del colegio ya que este
constituye lo Unico base para lo primera etapa de o evaluacion y es gufa fundamental
para la decision del jurado. £l informe debe ser el reflejo fiel de la situacion real del cole-
gio, y por lo tanto es necesario dedicar los mayores esfuerzos en su realizacion, para que
sen lo suficientemente claro para personas gue no conocen el colegio

Entrega del informe de postulacion
£l informe de postulacién debe ser enviado en sobre cerrado, a nombre del Galardon a la
Excelencia, a La Corporacion Calidad (Carrera 7 No. 26-20 Oficina 1002). La fecha limite

es el 28 de Agosto de 2009, a los 5:00pm

Andlisis y valoracién de informes de postulacion'y

seleccién de instituciones para visita de campo

£l grupo de evaluadores efectia un andlisis de los informes, con el fin de valorarlos de
acuerdo con los criterios establecidos en las Bases de postulacidn.

Lo valoracién es presentada al jurado para que éste determine qué colegios se hacen
acreedores a una visita de campo.




Visita de Campo

Los colegios seleccionados en la etapa anterior recibirdn lo visita del qQrupo de evalundnres
asignado, pora examinar y evidenciar la coherencia entre lo cansignado en el informe y la
realidad istitucional.

Producto de estas visitas, los evaluadores elaborardn un informe definitivo del colegio, ef cual
serd entregado o los miembros del jurado.

Seleccion de ganadores
Recibidos tados los informes definitivos, el jurado hard un andlisis integral de coda uno de

los colegios y definird al merecedor del Galardan en cada una de las categorias y podrd re-
comendar menciones especiales a otras. Los conceptos emitidos por los evaluadores y las
decisiones del jurado en todas y cada una de las etapas del proceso seran inapelables:

& urado selecciona los experiencios de excelencia, con una exigencia tal, que pueden
declararse premios desiertos

Proclamacnon y entrega del Galardén

Los Galardones y premios seran entregados por la Alcaldia Mayor de Bagota y fa Secreta-

rio de Educacién Distrital, con la presencia de la Cdmara de Comercio de Bagotd, la Caja
saci6n Eamniliar COMPENSAR, la Fundacion Carolina Colombia'y la Corporacion

de premiacion. Los galardonados obtienen unos beneficias y

los cuales seran pactados con la Secretaria de Educacion

i un acto public
adquieren unos COmMpromiscs

mediante convenio

Proceso de retroalimentacion
Todos los colegios postulados recibirdn por escrito un informe de retroalimentacién, el

cual describe las fortalezas y oportunidades de mejoramiento observadas en el proceso
de evaluacion. Adicionalmente, se programard una sesion de retroalimentacion presen-
cial con representantes de la Secretaria de Educacién Distrital y la Corporacion Calidad.

Contactos:

Secretaria de Educacion del Distrito Capital
Avenida El Dorado No 66-63

Teléfono: 324 1000 Ext. 2142
galardon@redacademica.edu co
galardon@redp.edu.co

Corporacion Calidad

Carrera 7 No. 26-20 Oficina 1002
Conmutador: 286 1444

Fox. 282 3185
ghogota@ccalidad.com.co
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~ HGalardon ol Bxcelencia

esquemas
cas y administrativas, consiguiendo demostrar y asegurar
conocimiento e identificar elementos diferenciadores e inni

celencia se entreg en las categrios a los colegios que han construido
de gestion integral y hon logrado articulor exitosamente las tareas pedogogi-

buenos resultados, transferir el
ovadores que se constituyen

en lo mejor estrategio de su entorno, en los siguientes categorias:

Categoria Oficial

Categoria Privada

Categoria Mixta: Hace referencia a los colegios oficiales en concesion, colegios
privados en convenio con la Secretaria de Educacion Distrital y colegios de régimen
especial, A este tltimo grupo pertenecen los colegios de las Fuerzas Militares, de lo
Policia Nacional, de las Universidades Publicas, de las Empresas de Servicios Publi-
cos de Bogotd y demds colegios de educacion formal financiados con recursos del
erario publico, diferentes a los colegios oficiales distritales.

* ~ Requisitos

Para participar en el Galordodn se requiere

Ser un colegio de educacién formal.

Tener domicilio en Bogoto
Estar debidamente reconocide por lo Secretaria de Educacién del Distrito Capital

No haber sido sancionado en los ltimos cinco afios
No haber ganado el Galordén en los tltimos cinco anos

* Premiacion
Galardon a la Excelencia

Se entregardn los siguientes premios
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Estatuillo que identifico el Galardén ala Excelencia

Pergamino

$25'000.000 por colegio galardonado.™

*Se entregardn maximo dos (2) galardones por cotegoria.

La opcidn de participar en el programa de Experiencia Académica Internacional
offecido por la Fundacién Carolina Colombia

Difusién y publicacion de la experiencia en los medios de |a Secretaria de Educacion
del Distrito Capital, la Camara de Comercio de Bogotd, la Caja de Campensacion
Familiar COMPENSAR, Fundacion Carolina Colombia y la Corporacion Calidad.



Menci6n especial al esfuerzo en el mejoramiento

Los colegios que tras presentarse en versiones anteriores del GALARDON A LA EXCELEN-
CIA, demuestren un mejoramiento sustancial en los distintos componentes de lo gestion
escolar, recibiran:

= Pergamino
= $5.000,000 por colegio merecedor de mencion especial.*

*Se entregaran maximo dos (2) menciones especiales por categaria

* Estos recursos deberan ser destinados o realizor el plon de mejoromiento presentodo por e
colegio en su informe de postulacion

Reconocimiento especial

Los colegios que se destaquen en experiencias, proyectos, practicas o desarrollos sobre-
salientes que se enmarquen en alguno de los diez criterios de evaluacidn del Modelo del
Galardon, se haran acreedores a un Reconocimiento Especial, el cual serd proclamado
en la Ceremonia de Entrega, y sobre su proyecto se publicord una resenia en la Guio paro
colegios del Galardon de lo version posterior

Se entregaran recanocimientos en cada cotegoria segun pronunciamiento del jurado

Compromiso de los colegios galardonados

Los colegios galardonados adquieren el compramiso de difundir su experiencio y conver-
tirse en lideres en la promocion de e cultura de la excelencia. £l compromiso se cumple
ejecutando las siguientes occiones

s Estableciendo un plan de atencidn, consultas y visitas

» Acompanando a los colegios asignados por lu Secretario de Educacion del Distrito
Capital, para opoyarlos en la incorporacion de criterios de calidad en su gestién
escolar

= Haciendo mencion de este reconocimiento en sus estrategias de divulaacion y pu-
blicidad, especificando el afio en que lo obtuvieron,

o Invirtiendo los recursos en el Plan de Desarrollo Institucional




y confo 6 del démmurfesyivi:umd@sdm Galardon obedece
a criterios de especializacion y experiencia en gestion, procesos pedagdgicos y estrategios
de calidod y mejoramiento.

Los jurados son altos directivas de empresas privadas, entidades pablicas y universidades,
de reconocida trayectoria practica y/o académica en los temas pedagdgicos y de gestion

Los jurados v evaluadores, reciben una capacitacion especial para garantizar la interpre-
tacion unificada de los componentes y criterios del Galardon y el sistema de calificacion
establecido.

La osignacién de los evaluadores se realiza con base en la experiencia del evaluador y el

tipo de colegio a evaluar, acorde ademds con criterios éticas y cuidadoso andbisis de los
conflictos de interés
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Acciones correctivas: accion implementada para eliminar fos causas que genera-
ron un problema, un defecto, un resultado no acorde con o esperado o situgciones
indeseables, can el propdsito de prevenir su recurrencia. No se debe confundir con
Correccion: Accion de reparo, ajuste o retrabajo relacionada con el tratemiento de
un prablema, pero sin la eliminacion de su causo.

Acciones preventivas: accién implementada con anticipacion pora eliminar las
causas de la posible ocurrencia de un problema, una no conformidad, un defecto
o una situacion indeseable

Aprendizaje: es el proceso de adoptarse y anticiparse @ los cambios permonentes
que ocurren en el entorno, para asequrar lo supervivenaa y la competitividad -
cremento de la capacidod de accion efectiva frente ol cambio. Es el proceso me-
diante el cual el conocimiento adquirido permite cambiar lo forma de interpretar
el mundo. Es el proceso medionte el cual los organismos wvos se adaptan o fes
cambios para asegurar su supenvivencia

Area clave de mejoramiento: area de lo institucion cuyos procesos son fundamen-
tales para el desarrollo institucional y que quardan directo relation con el direccio-
namiento estrategico

Biodiversidad nativa: es el conjunto de seres vivos que han llegado o farmer parte
de un ecosistema sin influencio directa o indirecta del hombre

Capital intelectual: conjunto de activos intangibles representados por el acervo de
conocimientos y beneficios utilizados que generan el diferencial competitivo y gue
agregan valor a la organizacion. El capital intelectual puede cubar entre otros
Activos de mercado: potencial que lo organizacion posee coma resultado de intan-
gibles que estdn relacionados con el mercado, tales como: marca, chientes, lealtad
de los clientes, negocios relacionados, canales de distribucion, franquicies, etc
Activos humanos: comprenden los beneficios que el individuo puede proportionar
a las organizaciones por medio de su expeniencia, creatividad, conocimiento, habi-
lidad para resolver problemas. Todo vista de manera colectiva y dinamica.

Activos de propiedad intelectual: incluyen los activos que requieren prateccion le-
gal pora proporcionar a las organizaciones tales como, know how, secretos ndus-
triales, copyright, patentes, disenos, etc.

Activos de infraestructura: comprenden los tecnologios, metodologios v los proceses
empleados como: sistema de informacion, métodos gerenciales, bancos de datos, etc.
Competencias laborales: conjunto de capocidades y hobilidades que el estudante
debe aprender para poder participar y actugr con éxita en el sistema econdmico produc-
tivo para satisfacer necesidades sociales y generar benesmrpemm! Los cmpeten-
clas laborales generales mds relevantes son: ‘h'nbe]o
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Conocimiento de | ide :-fwTwI: en que el colegio detecta permanentemen-
te y en forma preasa los necesidades y expectativas de los estudrante.s,, personal
docente, administrativo y de servicios, padres, entorno, etc., en relacidn con los
servicios y productos ofrecidos. 4

Criterio: norma establecida por el colegio que quia la toma de decisiones

Cultura de la calidad: conjunta de comportamientos que caracterizan a las Perso-
nas y o la institucion tendientes a lograr una mayor efectividad y satisfaccion de o
comunidad educativa.

Cultura institucional: conjunto de costumbres, creencias, fitos, comportamientos, len-
guaje, simbolos, hitos o eventos determinantes, formos de poder formal e informal yre-
laciones entre las personas que caracterizan o una institucion yla distinguen de otras
Delegacion: accion de ceder a otro(s) I competencia que es propia de uno, sin
hacer abandono de ella, buscando mantener el equilibrio entre la innovacion y el
mejoramiento.

Despliegue: proceso mediante el cual el colegio hace que las metas definidas por
& Consejo Directivo y/o la rectoria se desglosen en metas para los distintas areos de
lo institucion

Direccionamiento estratégico: enunciado de I mision, vision, objetivos estratégicos
y estrategios que constituyen el futuro a large plazo ambicionado por una institucion
Indluye también los valores, capacidades y activos que se utilizardn ydesarrollaran para
lograr ese futuro y el desphegue de objetivos y estrategias a los diferentes niveles
Documentacion: es &l reqistra cotidiano del desempeiio de los procesos y sistemas

Constituye el acervo de conocimientos de la institucién y permite evaluar y mante
ner vigente la tecnologia operativa

Ecosistema: es ¢ conjunto de elementos or
una relacion de interdependencia continu
Efectividad: copacidad de alcanzar los
eficaz, de una manera continua y sosten
Eficacia: indicadores y respectivos result
tos de los clientes (alumnas, personal d
de familia, entorno, etc) estdn slendo
Eficiencia: indicadores y respectivos r
empleados en un proceso para atend
docente, administrativo y de servicio
Enfoque: se refiere a g concepcion y

9anicos e inorgdnicos que mantienen
ay estable para formar un todo unificado
resultados deseados en forma eficiente y
ida en el largo plazo.

ados que mider el grado en que los requisi
ocente, administrativo y de servicios, padres
atendidos por los procesos.

esultados que miden el nivel de los recursos
er los requisitos de| cliente (alumnos, personal
S, padres de familia, entorno, etc).

directrices que orientan al colegio y los metodos
utilizodes para fograr el Propésito establecido en cada tema o factor que se va a evaluar
Enfoque pedagdgico: concepcion y directrices que orientan al colegio en el desa
reollo de los procesos de ensefianzg ytransmision de conocimientoy su apropiacion
{oprendizaje) por parte de los estudiantes,

Espacios fisicos: se refiere o

' Ips locaciones de| colegio can destinaciones especificas
toles como: aulas, laboratorios, ludoteca, bafios, zonas de recreacion, talleres, bi
blioteca, aulas de informtica y dems.




Estandarizacion: actividad sistematico de establecer, utilizar y mejoror estdndares
(reglas, instrucciones y pracedimientos) para el desarrollo de actividodes o tareas
especificas. Los estdndares se consignan en documentos, permiten que fos pro-
cesos se ejecuten bajo control, con caracteristicos similares, independiente de las
personas que los operan y facilitan el mantenimiento del dominio tecnoldgico (co-
nocimiento) por parte de la institucién

Estilo de liderazgo: enfoque que manejan los directivos para guiar el colegio hacia
el cumplimiento de su direccionamiento estratégico y motivar a los distintos miem-
bros de la comunidad educativa a participar € involucrarse en lo que sucede o su
alrededor y a liderar los procesos de los cuales son responsables

Estimulos y reconocimientos: formas de motivar y gratificar las acciones, logros,
aportes y comportamientos sobresalientes de educadores, estudiantes, padres,
exalumnos y empleados, a partir de un procedimiento que permita identificarios
evaluarlos, premiarlos y promoverlos

Estrategia: accion que ha sido disenada para el logro de un propdsito especifico
Estrategias claves: es el conjunto de acciones que deben realizarse para permitir el lo-
gro de los objetivos estratégicos. Establecen los “cdma” de cado objetivo estratégico
Estrategias metodolégicas: medios escogidos y utilizados por el colegio para faci-
litar el trabajo con los estudiantes. Ej- guias, talleres, textos, entre otras
Estructura organizacional: forma como el colegio establece interrelaciones y res-
ponsabilidades operacionales y administrativas entre los individuos y grupos de
trabajo, en relacion con los niveles, procesos y sistemas que se han diserado para
facilitar el cumplimiento de los propositos institucionales

Evaluacion: es el procesa de comparacion y andlisis de los resultados esperadas
con los obtenidos y la identificacion de las causas del desvio entre unos y otros para
definir acciones de mejoramienta

Evidencia: hecho o dato observable y verificable que demuestra y sustenta un resul-
tado

Expectativas: posibilidades de consequir un derecho al acurrir un suceso que se prevé
Factor critico: aspectos, procesos o areas en los cuales ¢l colegio debe poner espe-
ciol atencién y lograr un desemperio excepcional como condicion para asequrar sy
competitividad

Fuentes de financiacién: cada uno de los origenes de los recursos financieros que
el colegio maneja.

Flujograma: diagrama que muestra la sucesion de actividades o pasos que confor-
Man Un proceso.

Gestién: es la capacidad del colegio de definir, alcanzar y evaluar sus propésitos,
con el adecuado uso de los recursos disponibles.

Gobierno corporativo: son los estandares definidos e implementados por una
organizacion, con el fin de garantizar un ejercicio gerencial con rectitud y trans-
parencia, el derecho de los socios o accionistas, las responsabilidades de la jun-
ta directiva, la fluidez de la informacion y las relaciones con fos grupos de interés

(stakeholders). El objetivo principal de 'nmmmdéwﬁemmmuh ;
generdcuinae coﬁﬁanm como . tie Yt




Impacto ambiental: es un cambio fisico, quimico o biolgico que afecta la dépd-
mica de un ecosistema, de manera directa o indirecta en las condiciones de vida
humana, con repercusiones nocivas en el presente o futuro.

Implementacidn: se refiere a la forma como se lleva a la prdctica cotidiona el enfo-
que, asi como su alcance y extension dentra de la nstitucién. Se analiza su incorpo-
rocion en los diferentes dreas y procesos del colegio, asf como la permanencia en la
aplicacion del enfoque

Indicador: son expresiones numéricas que permiten medir, evaluar y comparar en
el tiempo el desempeno de los procesos, praductos y/o servicios de la institucién.
No es un enunciado, ni un dato estadistica. Es la relacion cuantitativa entre dos
cantidades relacionadas con un mismo fenémeno. Por ejemplo: indicador de efi-
cencia en el uso de materiales, que se expresa como materiales empleados por
grado/materiales adguiridos por grado.

Indicador de gestidn clave: tipo de indicador que entrega informacién que permite
adminstrar y mejorar la institucién, y la toma oportuna de decisiones estratégicas
Informacion significativa: se refiere a los datos con importancia estadistica o rele-
vante por su trascendencia en la operacion de un sistema o proceso

Innovacién: mejoramiento, creacion organizada de cambios positives. Introducir
una novedad en clga.

Intereses: conveniencias o beneficios que espera obtener la comunidad educativa
Interreladién: los intercambios generados entre los diversos procesos y estamentos del esta-
bleamiento educativo para lograr comunicaadn de doble via y coordinacion de acciones
Liderazgo: es la responsabilidod que a alguien se le delega para influir el compor-
tomiento de otros, para que tal comportomiento los beneficie en el proceso y se
logren los resultados que se esperan de la taren

Mecanismos: medios practicos que se emplean para desarrollar un determinado
fin institucional

Mejores prdcticas: desempeno superior dentro de una actividad sin importar el tipo
de institucion, el sector, los enfoques ni los metodos que llevan a resultados excep-
conales. Es un término relativo que indico prdcticas institucionales innovadoras o
interesantes en una determinada drea o proceso que han sido identificadas como
las que contrnibuyen a un mejor desempenio en los instituciones lideres,

Meta: enunciado que indica lo que espera lograr el colegio, o uno de sus depar-
tamentos o areas, definiendo en qué cantidad (expresion medible) y en cudnto
tiempo se alcanzard este resultado en el futuro

Mision: razdn de ser del colegio y la linea comun que une los programas y las ac-
tividades de ésta, Especifica el rol funcional que el colegio va a desempenar en su
entorno e indica con clandad el alcance y direccion de sus actividades,
Necesidades: aquellos deseos de la comunidad educativa en relacién con un pro-
ducto o servicio que ofrece el colegio.

Necesidades especiales: hace referencio, entre otros aspectos, a las capacidades ex-
cepaionales, discapacidades, diferencias étnicas y lingtiisticas, observables entre los
estudiantes y las cuales demandan una atencion especial por parte del colegio.

Nivel de calidad: grado alcanzado por una magnitud en comparacion con un valor que
se toma como referencia de satisfaccidn de las necesidades de la comunidad educativa.



Objetivos estratégicos: son los propositos de cambio radical hacia los cuales debe
estar enfocado el colegio para lograr su desarrollo.

Oportunidad: hace referencia a la forma como los proveedores cumplen exacto-
mente con los plazos, cantidades y lugares acordados para fa entrega de los pro-
ductos o servicios adquiridos por el colegio.

Participacién: forma en que 10s distintos miembros de fa comunidad educativa
toman parte activa en el mejoramiento de procesos, la solucion de problemas, el
establecimiento de estrategias, etc. ks la postbilidad de influir positiva y constructi-
vamente en el rumbo del colegio

Personal: hace referencia a lo totalidad de colaboradores al servicio del colegio, s
deair directivos docentes, docentes, administrativos y de servicios generales

Plan de accién: conjunto de acciones operativas que debe reglizor cada drea o
departomento para dar cumplimiento a las metas establecidas y que se organizan
de tal forma que permiten su manitoreo, seguimiento y evaluacion

Plan de mejoramiento institucional: & el canjunto de objetivos, metas, estrate
gios y recursos, que interrelacionados, buscan me|orar o incrementar condiciones
favorables para el colegio, reducir amenazas y hacer frente o las debilidades
Principios: precepto Verdad o (dea que sirve de maxima orientadora de conducta
o férmula aceptada por su aplicacion general

Procedimiento: conjunto de tareos que conducen a un resultado que contribuye al
q y

desarrollo de un proceso

Proceso: conjunto de acciones ejecutadas con orden y secuencia que transforma
insumos en resultados (productos o servictos)

Procesos administrativos clave: conjunto de actiones que sirver de soparte pro-
parcionando productos o servicios sin los cuales la actividad pedagadgica y académi-

ca no podria operarse o seria deficiente
Procesos clave: aquellos que son fundamentales paro Jo obtencion de los objetivos

estratégicos y metas institucionates

Procesos de soporte: son todos aquellos procesos facilitadores de los procesos cla-
ves, proporcionan productos o servicios sin [os cuales un proceso clave no podria
operar, o seria deficiente. Su aporte a la creacidn de valor es indirecta; sin embar-
go, su importancia en el desempeno y fogro de fos objetivos del colegio es similar o
la que tienen los procesos claves

Procesos pedagdgicos clave: conjunto de procesos que el colegio considera de vital
importancia para el logro de su mision y que estdn relacionados con la ensenonza,
transmision, generacion y apropiacion (aprendizaje) de conocimiento

Procesos transversales: procesos del colegio que involucran varias dreas funcio-
nales, los cuales adquieren su caracter transversal en la medida en que son con-
siderados como un todo y no de manera aislada en las partes gue ejecutan cado
tarea

Proveedores: organizaciones 0 Personas, INtermnas o externas al colegio que pro-
porcionan productos o servicios durante cualquier etapa de los procesos.

Proyecto de investigacion: proceso estructurado, reflexivo, sistemdtico, controla-
do y critico que tiene como finalidad descubrir o interpretar los hechos de un deter-

minado dmbito de la realidad.




Referenciacion: proceso de evaluacion continua y sistemadtica,

les: es el conjunto de acciones encaminadas a

fa reincorporacién o rehabilitacion de los condiciones fisicas, quimicas o bioldgicas

previamente existentes en un ecosistema.
mediante el cual

se analizan y comparan permanentemente, las filosofias, las estrategias, los prac-
ticas, los procesos y servicios de los colegios, que son reconocidos coma exitosos,
con el fin de aprenderlas y adaptarlas para el mejoramiento del desempeno Insti-
tucional.

Reinduccién: proceso de capacitacion que se ejecuta cuando una persona es trans-
ferida de drea o puesto de trabajo, o cuando es madificado un estandar de trabajo.
Resultados: se refiere o los logros obtenidos gracios a la aplicacion del enfoque. Se
avaltion los niveles de desempeiio de los procesos, en funcion de la realidad institu-
cional, las tendencias o través de los afios y la relacion de causalidad con respecto
al enfoque y la implementacion Incluye informacién cuantitativa y cualitativa.
salud financiera: &s el estado que guardan los recursos de cualquier organizacion,
cuya operacién no pone en riesgo su existencia, y que se representa por su valor
€conomico

satisfaccion: indicador que permite conocer el grado en que los productos y servi-
cios que ofrece el colegio, estan cumpliendo con las necesidades y expectativas de
la comunidad educativa

Satisfaccion de necesidades: forma en que el colegio interpreta y da respuesto
oportuna a las necesidades y expectativas detectadas. Incluye el mejoramienta y/o
diseno de nuevos servicios y productos

Sector productivo: conjunto de organizaciones manufactureras, de servicios y co-
merciales que se encuentran en el drea de influencia del colegio o con las cuales
éste ha logrado establecer relaciones de cooperacion

Seguimiento: proceso mediante el cual se abserva el desarrollo de los planes y pro-
yectos, para garantizar lo obtencion de Jas metas propuestas

Servicios complementarios: aquellos servicios adicionales que el colegio ofrece ala
comunidad educativa tales como: orientacion, tutorias, odontologia, fonoaudiolo-
gia, servicio medico, recreacion, etc

sistema de informacion: mecanismo que permite conocer permanentemente el
desemperio del colegio, sus proyectos, productos y servicios. Para su funcionamien-
to es necesario establecer, entre otros aspectos: responsables de su administracion,
frecuencia y flujo de informacién, metodologia de recoleccion de informacion, he-
rramientas para procesamiento y andlisis.,

Tecnologia limpia: es el conjunto de conocimientos y medios técnicos de impacto
ambiental reducido, reversible en el corto tiempo.

Tecnologia: es el conjunto de conocimientos y medios técnicos aplicados al desa-
rrollo de una actividad. Es la aplicacion de la ciencia.

Valores: conjunto de criterios basicos establecidos por el colegio que guian las accio-
nes en busca de la realizacion de su vision y definen los comportamientos, lenguaje,
simbolos y actividades, gue orientan y/o conforman la cultura institucional deseada
Visién: imagen o situacion prevista que el colegio proyecta tener en un futuro de-

terminado.
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