EXCELENTE
295 | INSTITUCIONAL

PREMIO A LA
EXCELENTE

GESTION

INSTITUCIONAL

SECRETARIA DE EDUCACION






PREMIO A LA
EXCELENTE

GESTION

INSTITUCIONAL

Paula Andrea Mufioz Jurado ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA
Directora Ejecutiva SECRETARIA DE EDUCACION
Corporacién Calidad

Alcalde Mayor de Bogota

Evelyn Verénica Vanegas Salamanca Gustavo Francisco Petro Urrego
Coordinadora Premio a la Excelente Gestion Institucional
Corporacién Calidad Secretario de Educacion

Oscar Sanchez Jaramillo
Alejandro Cifuentes Mejia

Diagramacion y Disefio Subsecretaria de Calidad y Pertinencia
OCTO Ad Patricia Buritica Céspedes
Bogota D.C. - Colombia Director de Evaluacion de la Educacion

Miguel Godoy Caro

ISSN: 0124-9312

Reservados todos los derechos. Ninguna parte de esta publicacion puede

ser reproducida o utilizada en cualquier forma o por cualquier medio electronico
0 mecanico incluyendo fotocopiado y microfilmacion sin permiso por escrito

de la Corporacion Calidad. Prohibida su comercializacion.

Bogota D.C. - Colombia
Julio de 2015

BOGATA

wonsmwor | HUCPANA

DE BOGOTAD.C.

CORPORACION
CA D
ion

204

SECRETARIA DE EDUCACION



lr': e f

; sito del Pr _#T\,‘__ ’

. )
'-' Cronograma

Com.promlsos de los Co

PREMIO A LA
EXCELENTE

GESTION

INSTITUCIONAL




Conforme con lo establecido en el Articulo 23 del Acuerdo 273 del 16 de Febrero de 2007,
por el cual los cinco colegios oficiales que cada afo se destaquen por su Excelencia en
la Gestion Institucional, seran condecorados y premiados por la Secretaria de
Educacion, como estimulo a aquellos que hayan logrado articular exitosamente las tareas
pedagdgicas y administrativas, consiguiendo innovar y mejorar la accion educativa.

La Corporacion Calidad, en su empefio de convertir el conocimiento desarrollado en un
bien publico, ha realizado desde 1997, por encargo de la Secretaria de Educacion del
Distrito, la orientacién técnica y coordinacion operativa del Galardén.

Apartir del afio 2010, el Galardén a la Excelencia evoluciona en el Premio
a la Excelente Gestion Institucional, en el cual solo pueden participar
colegios Oficiales Distritales de Bogota; se implementan cambios en el
Modelo de Excelencia y los procesos de inscripcion, postulacion,
evaluacion y seleccién de colegios ganadores.

_ Ganadores - CategoriaOro
Premio a la Excelente Gestion Institucional

Version - 2010
Colegio Manuela Beltran (IED)

Version - 2011
Colegio Morisco IED
Escuela Normal Superior Distrital Maria Montessori

Version - 2012
Instituto Técnico Industrial Francisco José de Caldas

Version - 2014

Colegio Distrital Jorge Eliécer Gaitan
Colegio Nacional Nicolas Esguerra
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Valorar los colegios publicos que ofrecen los niveles de educacién preescolar, basica y
media en Bogot4, Distrito Capital; para identificar los modelos de gestion ejemplifican-

tes en la construccion e implementacion de enfoques de administracion participativa
orientada hacia la calidad.

La Secretaria de Educacién Distrital y la Corporaciéon Calidad convocaran a los
colegios de Bogota a través de los medios de comunicacion existentes en cada entidad.

Para la inscripcion oficial, el colegio debera registrarse en la plataforma de evaluacién
del Premio ala Excelente Gestion Institucional http://a.ccalidad.org/pn/pegi.premio

Nombre del colegio.
Direccién del domicilio, teléfono fijoy celular.
Direccion de correo electronico.

El Premio esta dirigido Unicamente a colegios oficiales distritales, son los estableci-
mientos educativos creados mediante Acuerdo expedido por el Concejo de Bogota y
son sostenidos con recursos del erario publico.
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Las inscripciones se realizaran entre el 17 y el 31 de Julio del 2015. Cada colegio
puede inscribirse s6lo una vez y podra inscribir un equipo de cinco personas que
asistiran al proceso de formacion. De realizarse varias inscripciones simultaneas, solo
unade ellas sera consideraday las demas seran anuladas.

Este proceso tiene como objeto orientar a los participantes en su postulacion, teniendo
en cuenta los lineamientos del Modelo de Excelencia en la Gestion Institucional; el cual
tiene tres etapas:

Formacion: Participan todos los colegios inscritos, tiene como objeto precisar los
marcos conceptuales que trata cada apartado del Modelo del Premio a la Excelente
Gestion Institucional.

El proceso de formacioén se hara bajo la metodologia de estudio de caso, que permite
trabajar desde las realidades vividas en cada plantel y dentro de los consensos se
definiran estrategias generales como ilustracion alos procesos que se discuten en cada
taller.

Adopcion: Los equipos de cada colegio bajo el liderazgo del rector, definiran las areas
de trabajo para convocar a los actores educativos (en este proceso podran participar
otros docentes, padres de familia y estudiantes) e ir analizando las realidades del
colegio y buscar las posibles soluciones con la participacién de todos los comprometi-
dos en el proceso.

Implementacién: Una vez discutidos por el equipo los temas abordados en la etapa de
formacion y adaptadas a las particularidades y dinamicas de cada colegio, se cristalizan
en planes de accién, cuyos resultados son el conjunto de transformaciones visibles,
una vez cumplidos los procesos anteriores.

El proceso de formacion se hara bajo la metodologia de estudio de caso que permite
trabajar desde las realidades vividas en cada plantel y, dentro de los consensos, se definiran
estrategias generales como ilustracion a los procesos que se discuten en cada taller.

El rector y el equipo asistente al proceso de formacién son los responsables de elaborar el
informe de postulacién y deberan subir el documento en formato pdf, mediante la platafor-
ma de evaluacion, a mas tardar el dia 01 de septiembre de 2015. La postulacion les da
derecho a recibir la visita de verificacion en la cual se evidenciara la adopcién y la imple-
mentacion de los topicos tratados en el proceso de formacion.
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El grupo de evaluadores realiza una lectura profunda de los informes ejecutivos de
postulacion que presentan los colegios postulados, con el fin de valorarlos cualitativa y
cuantitativamente, de acuerdo con los criterios establecidos para cada componente y
teniendo en cuenta la relacién de causalidad entre los resultados y la aplicacién de los
enfoques.

En esta etapa, mediante un sistema de control de indicadores, se evidenciara el antes 'y
después de cada area en el colegio y le permitira al equipo evaluador encontrar los
elementos para valorar los resultados obtenidos en el camino hacia la excelencia.

Todos los colegios que entreguen su informe de postulacion al Premio a la Excelente
Gestion Institucional, reciben la visita de los evaluadores para examinar con mayor
profundidad los enfoques, implementacion y resultados; asi como para verificar la
consistencia entre los distintos criterios consignados en el Informe Ejecutivo de
Postulacion.

El colegio presentara al equipo evaluador su Modelo de Gestidn, teniendo en cuenta los
criterios del Modelo del Premio a la Excelente Gestion Institucional; luego de esta
presentacion, el Equipo Evaluador podra indagar a los responsables y a todos los
involucrados acerca de los puntos en los que quiera hacer referencia.

Basados en estas visitas, los evaluadores elaboran un informe de cada colegio en el
que se hara alusion explicita a la integralidad de los criterios. Las fechas de las visitas
de campo seran informadas a los colegios en la tercera semana de septiembre de 2015.

Partiendo del informe de visita de campo y de la evaluacion cualitativa y cuantitativa
realizada por el grupo de evaluadores, el jurado selecciona aquellos colegios que por
destacada gestion y por haber demostrado consistencia entre los diferentes capitulos
que conforman el Modelo del Premio a la Excelente Gestién Institucional, deben
sustentar el sistema de gestidén de su colegio ante el jurado. Esta presentacion la hara el
Rector del colegio con su equipo de trabajo.

Los colegios seleccionados para efectuar la presentacion ante los jurados seran
notificados con una semana de anticipacion, de acuerdo con el cronograma establecido.

Una vez realizada la presentacion del Rector del colegio ante el jurado, éste realizara un
analisis integral y profundo de cada colegio seleccionado y hara las recomendaciones
definitivas a la Corporacion Calidad sobre los ganadores del Premio a la Excelente
Gestion Institucional en cada una de sus categorias.
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s que demuestren sistematicidad y sostenibilida

Reconocimientos
d en su

Modalidad ORO: Premio a colegi
sistema de gestion. Se hara entrega

o
de una estatuillayun pergamino.

emuestren practicas sobresalientes enlos criterios

Modalidad PLATA: Premio a colegios qued

del Modelo de Excelencia. Se haraentregade un pergamino.

Modalidad BRONCE: Premio a colegios que demuestren practicas sobresalientes en algunos
de Excelencia. Se hara entrega de un pergamino.

de los subcriterios del Modelo

07, Articulo 2.

Entrega de incentivo economico mediante el Acuerdo 273 de 20

Los reconocimi 5

cos reconas |en.tos seran entregados por el Secretario de Educacién Distrital en

coterons sdpe0|al, a la que ademas de los colegios ganadores y participantes
I . . ’
ados representantes del gobierno distrital, del sector académico y de los

distintos sectores econémicos del pais.

d
Os porla Secretaria de Educacion
Estas instituci ibi .
clones recibiran 25 SMMLYV cada uno
para ser destinad
0s

en programas
] Y proyect
Institucional, PE|” yectos enmarcados dentro del Proyecto £4
’ ucativo
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1 Lanzamiento 5 Seleccion de Colegios para Sustentacion

Julio 17 de 2015 Del 1 al 30 noviembre

2 Inscripeion de Colepios ﬁ Seleccion de Ganadores

Del 1 de agosto al 1 de septiembre Del 1 al 30 noviembre

3 Orientacion de Colegios

Del 1 al 30 de septiembre

PREMIO A LA
EXCELENTE

/] Visita de Gampo y Evaluacion

Del 1 al 30 de octubre

7 Ceremonia de Entrega

Diciembre de 2015

Las caracteristicas del informe de postulacion para las instituciones son las siguientes:

’*& Debe contener el enfoque, la implementacion y los resultados de su sistema de gestion, cifiéndose
fielmente a los nueve criterios de evaluacion que componen el modelo del Premio y debe utilizar la misma
numeracion indicada en esta guia.

"&Debe presentarse en formato en Word, con letra tipo Arial de 12 puntos, tamafio carta, a un espacio
y en una sola columna (no comprimir informacion).

Nota: El contenido del informe ejecutivo de postulacion no debe superar las 40 paginas, incluidos los anexos.
Los evaluadores no consideraran informes que excedan estos limites.

El informe debe cefirse estrictamente a las indicaciones establecidas en los criterios y estandares de evaluacion,
utilizando idéntica secuencia y numeracion.
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Es importante estudiar y asimilar integralmente la guia para los postulantes, con el propédsito de establecer

adecuadamente los alcances de cada uno de los criterios que se evaluan. De igual manera, debe distribuirse
la labor de preparar el informe entre las personas mas conocedoras de cada tema, quienes de antemano

deben conocer y compartir en forma global, clara y concreta, los objetivos y alcances del Premio a la

‘ Excelente Gestion Institucional.
Es recomendable que los responsables de cada tema elaboren un borrador del informe, con el fin de asignar
al equipo que asistio a la formacion, la responsabilidad de la edicion final. Advirtiendo sobre la importancia de

‘ la coherencia e integralidad de su contenido y de no sobrepasar la extension total permitida.
Es muy importante procurar la participacion de todos los niveles de la institucion.

‘ Se recomienda tener en cuenta, en este contexto, lo siguiente:

» Muestre que las actividades son sistémicas.

» Tenga en cuenta que la consistencia entre el enfoque, la implementacién y el seguimiento a las mediciones
deben mejorar el desempefio de la institucion.

> Reflexione de manera amplia y suficiente en los requerimientos de los criterios correspondientes al modelo.

» En el caso que exista el mismo requerimiento de informacion en mas de un item, es apropiado indicar el lugar
donde se encuentra esta informacion, en lugar de repetirla.

» Se recomienda utilizar graficos, modelos o tablas con una breve y clara explicacién, evitando largas

descripciones.

Corporacion Calidad
Linea de Atencion: (1) 637 0277 - (1) 215 9986
Correo electronico: apegi@ccalidad.com.co

Pagina web: ccalidad.org
Direccion: Calle 109 No.
Bogota D.C.

18¢ - 17 oficina 204 Edificio 109 Centro de Negocios

El contenido y extension del informe es el siguiente:

Portada Péag. 1 Nombre de la organizacion.
indice Pag. 1 Tabla de contenido del informe.
P tacion del Rect Incluir el testimonio escrito del Rector, en el cual se describa el enfoque
drelseln atgztlon ] Pag. 2 de Gestién de la institucion, asi como las etapas que se han recorrido
ST y las que se espera sigan hacia el futuro.
Perfil de la organizacion Paa. 3 En form? cirdegaga. y concreta co?strgya e!tperﬁl orlgl\allnisalcio;al teniendo
(Plataforma del Modelo) g. en cuenta las definiciones que estan descritas en el Modelo de
Excelencia de esta cartilla.
Lo Presente una vision general del sistema de gestion de la institucion y
Descripcion general . . . S
" Pag. 3 los elementos que lo constituyen. Explique el enfoque de la institucion en
de la gestiéon i
este aspecto e indique los conceptos en los que se basa.
Aplicacién del modelo Pag. 30 Describa como se realiza la gestion en la institucion en cada uno de los

capitulos e items del Modelo.

J
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La-evaluacion del colegio, se centra en establecer la consistencia y armonia entre los
siguientes tres elementos: enfoque, implementacion y resultados.

‘ El enfoque es entendido como la concepcidn y directriz que orienta al colegio y sus métodos utilizados
para lograr el propésito establecido en cada tema o factor que se va a evaluar. Se evalla que sea adecuado
para atender el proposito del item en funcion de la realidad del colegio.

‘ La implementacién es la forma como se lleva a la practica cotidiana el enfoque. Se analiza
su incorporacion en las diferentes areas y procesos del colegio.

t Los resultados son los logros y efectos obtenidos gracias a la aplicacién del enfoque.

Se evaluan los niveles de desempefio en los procesos en funcion de la realidad institu-
cional, su comparacion con las mejores practicas, las tendencias a través de los afios y
la relacion de causalidad con respecto al enfoque y la implementacion. Incluye informa-
cién cuantitativa y cualitativa.

Es clave considerar las tres dimensiones de la evaluacion, ya que el propésito es
permitir el diagnéstico de los procesos mas importantes; aquellos que permiten el mejo-
ramiento del desempefio y que contribuyen a los resultados clave.

Como resultado del analisis de la informacién referente a los diferentes items y criterios
que se evaluan y a la consistencia entre los elementos anteriores, el equipo de evalua-
dores hace una descripcion cualitativa, la cual se expresa en términos de
FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES DE MEJORAMIENTO.

El premio evalua la gestidon en sus distintos momentos: Planear es la forma como el
colegio define sus metas y los métodos para alcanzarlas en los distintos componentes.
Hacer es la manera como el colegio genera acciones para capacitar y entrenar a las
partes interesadas para ejecutar las tareas planteadas y recoger los datos correspon-
dientes a las mismas. Verificar es el mecanismo que establece el colegio para conocer
los resultados de las tareas ejecutadas y evaluar el logro de los objetivos propuestos,
tomando como base los datos recogidos en la ejecuciéon. Actuar es la aplicacion de
acciones correctivas y/o preventivas necesarias que conducen al logro de los objetivos
propuestos y al mejoramiento continuo de los procesos del colegio.

P“EM"! GESTION
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Los colegios premiados adquieren el compromiso de difundir su experiencia y convertir-
se enlideres en la promocién de la cultura de la Excelencia.

Con el fin de dinamizar los procesos de reflexion estratégica de los colegios participan-
tes en el Premio a la Excelente Gestién Institucional, el compromiso se cumple ejecu-
tando las siguientes acciones:

.Documentar su sistema de gestion para la publicacién de las memorias del Premio donde

se evidencien sus experiencias exitosas y mejores practicas.

. Compartir sus experiencias y modelo de gestién con otros colegios interesados.
. Hacer mencién del reconocimiento obtenido en sus estrategias de divulgacion y publicidad,

especificando el afio en que lo obtuvieron.

. Invertir los recursos entregados en el Plan Institucional de Mejoramiento.

La composiciéon y conformacion del grupo de evaluadores del Premio a la Excelente
Gestion Institucional se realiza con base en criterios de especializacién y experiencia
en los temas de gestion, con la orientacion técnica de la Corporacién Calidad.

Todos los pertenecientes a este grupo reciben un entrenamiento especial para asegu-
rar la interpretacion uniforme de los criterios del premio y el sistema de calificacion
establecido.

La asignacion de los evaluadores para el analisis de los colegios se realiza con base en
la experiencia del evaluador y el tipo de colegio a evaluar. Se tiene en cuenta ademas el
Cadigo Etico disefado para tal fin, asi como un estricto analisis de conflicto de intereses.

La seleccion de los miembros del jurado se realiza a través de invitacion por parte de la
Corporaciéon Calidad. Este grupo incluye a destacados representantes del sector
privado, gubernamental y académico que se han distinguido por su aporte, conocimiento
y experiencia, ademas de ser lideres en laimplementacion de sistemas de gestion.

PBEM“! GESTION
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M
Proyeccion
a la Comunidad

Gestion Integral ~ Gestion
de las Personas Administrativa

El Modelo del Premio a la Excelente Gestion Institucional ofrece los lineamientos
basicos de un sistema de gestion integral que detalla un conjunto de conceptos y
practicas caracteristicas de un colegio de talla mundial y que sirven de referentes para
apreciar el desempefio de cualquier colegio sin menoscabo de la singularidad de su
mision y caracteristicas distintivas.
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‘* Dar a conocer el Modelo de Excelencia en las instituciones educativas del Distrito Capital,
para ser implementado y difundido.

* Suministrar a los colegios una herramienta de autoevaluaciéon que les permita conocer y documentar
el estado de sus procesos de gestion y formular estrategias de mejoramiento para la transformacién
de la dinamica escolar.

’* Conocer y difundir experiencias significativas y buenas practicas en la generacion y aplicaciéon
de enfoques de gestion e institucion enfocados hacia la calidad.

Acuerdo 273 de 2007 del Concejo de Bogota, mediante el cual se establecen estimulos
para promover la calidad de la educacion en los colegios oficiales del Distrito Capital y
acordo en el Articulo 23, que: “Los cinco colegios oficiales que cada afo se destaquen
por su Excelencia en la Gestion Institucional, serdn condecorados y premiados por la
Secretaria de Educacion. Estas instituciones recibiran 25 SMMLV cada uno para ser
destinados en programas y proyectos enmarcados dentro del Proyecto Educativo
Institucional, PEI”. Resolucién Reglamentaria No. 3617 de 21 de noviembre de 2011 de
la Secretaria de Educacion, mediante el cual se establece el procedimiento y el regla-
mento para el reconocimiento a los colegios oficiales distritales por la Excelente
Gestion Institucional.

Se entiende como el punto de partida para comprender la institucién en forma integral,
cuyos componentes se consideran clave para facilitar no sélo la construccion del
informe de postulacion, sino también para el ejercicio de la evaluacion integral de las
organizaciones. Los siguientes son componentes del perfil organizacional:

Naturaleza e historia: Describe el tipo de institucion y su evolucion desde su constitucion.

Propésito fundamental: Responde a la intencion o mandato por el cual existe la
institucion y al planteamiento global de las necesidades que pretende atender mediante
los servicios que ofrece.

Pensamiento organizacional: Es la filosofia que constituye la ideologia de referencia
en la vida de la institucién; son los criterios rectores de base que estan por encima de las
definiciones estratégicas y que condicionan los demas elementos que caracterizan la
institucion.

PREM“! GESTION



Relaciones: Son las conexiones o enlaces que hace la institucion para el desarrollo de
su actividad y el logro de sus propésitos estratégicos; incluyen alianzas, convenios,
trabajoenred, etc.

Entorno: Se refiere al conjunto de condiciones externas que inciden en el desempefio
de lainstitucion, tales como las condiciones y tendencias, la competencia, los grupos de
interés, entre otros.

Retos: Son los principales desafios que enfrenta la institucion y que tienen en cuenta
para la definicion de su estrategia y focalizacion de los esfuerzos.

Hace referencia a un trasfondo que justifica la existencia del colegio, constituyen su
realidad y manera caracteristica de operar y configuran su perfil institucional. Es a luz
de este trasfondo que los criterios del Modelo se ajustan y entienden su capacidad
evaluadora.

Son referentes ideologicos y filoséficos que orientan las practicas de gestion moderna,
que son reconocidos internacionalmente y que se expresan en conceptos que se
concretan en practicas de desempefio, que caracterizan a las instituciones de clase
mundial.

Los fundamentos de excelencia, cuyos elementos se describen a continuacion, se
constituyen en la plataforma del modelo del Premio, entendidos como elementos
transversales a los diferentes criterios de evaluacion, que se deben desarrollar para el
éxito sostenible de la institucion.

Los siguientes son los elementos que constituyen los fundamentos de excelencia para
este modelo:

Innovacioén: La institucion y las personas deben desarrollar deliberada y sistematica-
mente procesos de aprendizaje que les permitan cambiar sus estructuras de pensa-
miento y como consecuencia, descubrir brechas, generar acciones y obtener resulta-
dosinimaginables.

Pensamiento Sistémico: El pensamiento de las personas y de lainstitucidon contempla
el todo y las partes, asi como las conexiones entre las partes. En este sentido, en los
sistemas son trascendentales la interaccion e interdependencia entre sus componen-
tes, mas que los componentes mismos.

Aprendizaje Permanente: El conocimiento, del cual se derivan las decisiones y las
acciones que conducen a un desempefio superior, se ha de apalancar en una cultura que
propicie la observacion sistematica, la reflexion abierta y compartida, la construccion
conjunta de perspectivas y la experimentacioén coordinada.

GESTION



Responsabilidad frente al cambio: Las transformaciones que experimentan las
instituciones y su entorno, exigen el desarrollo de capacidades para enfrentar el cambio y
ser participes y agentes del mismo. Para esto, se deben definir los procesos, construir la
culturay desarrollar las personas que aseguren altos niveles de efectividad.

Conocimiento: El conocimiento, combinado inteligentemente con la estrategia y los
recursos, asegura altos niveles de desarrollo de la institucién. Su adecuada gestion es
clave para el mantenimiento, el mejoramiento y la innovacion de los procesos, y debe
estar soportada en enfoques, estrategias e instrumentos.

Responsabilidad para el Desarrollo: La relacion entre el desarrollo de la institucion y
el desarrollo de sus grupos sociales objetivo, debe optimizarse y armonizarse con base
en una actuacién comprometida con valores éticos, transparencia y respeto, para crear
riquezay generar prosperidad colectiva.

El Modelo comprende nueve criterios de evaluacidbn como referencia para implementar
y evaluar la gestion que estan distribuidos asi: tres capitulos o criterios de enfoque o
inspiradores, cinco capitulos o criterios facilitadores y uno de resultados. Sirven de guia
para adoptar e implementar el sistema de gestién integral en la institucion, para realizar
ejercicios de autoevaluacién y para preparar el informe de postulacion, entre otros.

Los criterios especificos de este modelo son:

ia Institucional .
:Eisdt;?;i%lg 3|/ Responsabiligiad Ipstitucuonal
» Gobierno Escolar y Convivencia
» Gestion Académ:cat .
> ion Administrativa
> gii:ién de Estudiantes y Egresados
» Gestion Integral de las personas
» Proyeccion a la comun_idad -

» Resultados y Mejoramiento Institucional
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Inspiradores

1. Estrategia Institucional 120
1.1. Formulacion y definiciones estratégicas 40
1.2. Despliegue, evaluacion y seguimiento de la estrategia 40
1.3. Alineacion de la estrategia, la estructura y la cultura 40
2. Liderazgo 120
2.1. Estilo y practicas de liderazgo 40
2.2. Promocion de la creatividad y la innovacién 40
2.3. Eticay gobierno corporativo 40
3. Gobierno Escolar y Convivencia 60
3.1. Gobierno escolar 30
3.2. Formacion para la convivencia 30
Facilitadores
4. Gestion Académica 170
4.1. Procesos pedagogicos 40
4.2. Desarrollo curricular 30
4.3. Evaluacion del proceso de aprendizaje 30
4.4. Gestion del conocimiento 40
4.5. Gestién ambiental 30
5.  Gestion Integral de las personas 80
5.1. Procesos de administracion del personal 20
5.2. Desarrollo integral de las personas 20

Desarrollo de competencias y disciplinas

53. ge aprendizaje 20
5.4. Calidad de vida en el trabajo 20
6. Gestion de Estudiantes y Egresados 60
6.1. Bienestar y desarrollo de los estudiantes 20
6.2. Seguimiento a egresados 20
6.3. Estimulos y reconocimientos 20
7.  Gestion Administrativa 60
7.1. Gestion y estructura de procesos 20
7.2. Gestién de recursos fisicos y financieros 20
7.3. Gestion de la informacion 20
8. Proyeccion a la Comunidad 30
8.1. Programas y servicios 10
8.2. Servicio social estudiantil 10
8.3. Desarrollo de la cultura ciudadana 10
Resultados

9. Resultados

9.1. Creacion de valor para los estudiantes y egresados 80
9.2. Creacion de valor para el personal directivo, docente 80

y administrativo

9.3. Creacion a la sostenibilidad de la institucion 50
9.4. Creacion de valor para la comunidad 50
9.5. Creacion de valor para el medio ambiente 40
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El primer grupo alude a los principios inspiradores de la Gestion Institucional para el
cumplimiento de los grandes propdsitos: Comprende la Estrategia Institucional como
eje rector que proyecta las acciones y esfuerzos del colegio hacia el futuro, el entorno, el
Gobierno escolar y la Convivencia, que esboza las practicas de toma de decisiones,
participacion, convivencia, el Liderazgo que examina el estilo de direccion que impulsa
el desarrollo del colegio y los impactos de la accién institucional.

El segundo grupo alude a los principios facilitadores donde se incluyen criterios que
examinan concretamente los procesos y el quehacer del colegio: Gestion Académica,
Gestion de estudiantes y egresados, Gestion Integral de las personas, Gestion
Administrativa y Proyeccion a la Comunidad, Procesos centrales en cualquier plantel
educativo; los cuales examinan la gestién desde los grupos de interés del colegio.

Por ultimo, el criterio de Resultados y Mejoramiento Institucional aborda la creacion
de valor de la Gestion Institucional para los estudiantes, el personal, la comunidad y el
colegio mismo. En este capitulo se puede visualizar, de manera integral, el nivel de
cumplimiento de los objetivos y metas trazados desde la estrategia institucional y el
desarrollo de los procesos cotidianos en funcion de ésta.

En general, el Modelo de Excelencia en la Gestién Institucional propone un referente
para que a partir de sus propios sistemas y practicas establecidas, el colegio pueda
controlar de manera auténoma y efectivas sus acciones ser consciente de los resulta-
dos que éstas generan, reducir el desgaste institucional y visualizar claramente hacia
donde enfocar los planes de mejoramiento en el camino a la excelencia.

PREMIN

GESTION



y =

PREMIO A LA
EXCELENTE

GESTION

INSTITUCIONAL

G I
paralaprenaracion

“Informe d_ePO_StUlaCién
“Instituciones

Educativas



' 120 Puntos
|
Este criterio examina el proceso de formulacién y apropiacion de direccionamiento

estratégico, asi como la estructura organizacional, los principios y valores establecidos
para asegurar su alcance.

1.1. Formulacidn y definiciones estratégicas (40 Puntos)
» Describay explique el proceso para la formulacion de los elementos del direccionamien-

to estratégico de la institucion, tales como vision, misién, principios, valores, oferta de
valor diferenciada, activos estratégicos, capacidades distintivas u otros, que desde un
comienzo se han tenido como orientadores de la accion institucional, que de alguna

manera, han gobernado la marcha del colegio.
» Describa las estrategias claves definidas para asegurar el logro de cada uno de los

objetivos y las metas establecidas.
» Explique como se revisay actualiza la estrategia de la institucion y con qué frecuencia.
» Sefiale la informacidn relevante que tiene en cuenta para la formulacién de la estrategia

institucional. Estéa relacionada, entre otros aspectos, con: necesidades y expectativas
de estudiantes, padres de familia, personal docente, comunidad y entorno. Por ejemplo:
desempefio de egresados, resultados en Pruebas de SABER, referenciacion con otras
instituciones, cambios en la legislacién educativa, cambios tecnol6gicos en el ambito

educativo, enfoques pedagogicos, planes de desarrollo nacionales, distritales y locales.
» Indique como se evallay mejora el proceso de formulacion de la estrategiainstitucional.

1.2. Despliegue, evaluacion y seguimiento de la estrategia (40 Puntos)
» Indique como se lleva a cabo el despliegue del direccionamiento estratégico a las

diferentes areas de lainstitucion, tanto de las definiciones claves como de los objetivos,

metasy a planes de accidén derivados del mismo.
» Explique cdmo se garantiza que todas las areas y niveles de la institucidn participan en

el despliegue de la estrategia y definen sus responsabilidades o contribuciones a los
objetivos planteados. Describa el proceso de planeacion utilizado por las areas o

unidades e indique como se integran los planes.
» Indique las acciones, por parte del Concejo Directivo y el Rector, para divulgar y

compartir la estrategia institucional con los diferentes miembros de la comunidad

educativa.
» Describa la metodologia para definir los procesos de gestion del colegio de manera que

estén alineados con el cumplimiento de su estrategia institucional.
» Sefiale planes y actividades para lograr la apropiacion y el refuerzo de los valores y

principios institucionales.
» Describa las acciones que ha adelantado la institucién para identificar y disminuir las

brechas existentes entre la cultura institucional actual y la deseada.
» Indique cdmo en el colegio se evalua, mejora e innova continuamente el proceso de

despliegue y apropiacién de la estrategia Institucional.
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1.3. Alineacion de la estrategia, la estructuray la cultura (40 Puntos)
» Revise el organigrama que refleja las relaciones e interacciones entre areas funcionales

respecto a los propositos formulados desde la estrategia Institucional.
» Evalue como ésta forma de institucion adoptada permite y facilita los procesos de toma

de decisiones, delegacion, participacion y distribucion equitativa de responsabilidades.
» Enumere los procesos clave del colegio y qué area del organigrama es responsable de

cadaunodeellos.
» Declare los principios y valores institucionales que promueven la cultura institucional

deseada (conjunto de practicas y conductas en el marco de valores y principios) y como

se identifican los rasgos a moldear para que la estrategia se ejecute de manera efectiva.
» Observe las maneras en que son definidos, validados e interiorizados por la comunidad

educativa.
120 Puntos
|
Este criterio examina el grado en que el colegio ha desarrollado un enfoque y un estilo
de liderazgo que desde la singularidad de su misién, le permita interpretar las necesida-
des de la sociedad en cuanto al perfil de ciudadano que se desea formar y gestionar los
impactos de sus actividades sobre los distintos actores del entorno. Igualmente,

examina el proceso de construccion de alianzas y su importancia en su desarrollo
institucional.

2.1. Estiloy practicas de liderazgo (40 Puntos)
» Describa el estilo de liderazgo definido por el colegio y los mecanismos establecidos

para desarrollarlo entre las personas de la comunidad escolar.
» Describa el papel del rector o director y los directivos docentes en el disefio, el estableci-

miento, la difusidn y mantenimiento de los grandes propésitos institucionales, sus ideas

rectoras y sus objetivos estratégicos.
» Indique de qué forma el rector o director, los directivos docentes u otros actores pro-

mueven e incentivan en todas las areas del colegio un enfoque hacia el conocimiento
de los estudiantes y de miembros de la comunidad educativa y hacia la satisfaccion de

sus necesidades, requerimientos o la entrega de valor.
» Mencione como se fomenta una cultura de calidad mediante la revision, estandariza-

cién, documentacioén y verificacién asi como un enfoque a la excelencia mediante

mejoramiento sistematico e innovacion.
» Describa estrategias, procedimientos y medios existentes en el colegio para garantizar,

tanto en el &mbito interno como externo, una comunicacion adecuada de sus objetivos,

decisiones y actividades.
» Indique como el colegio revisa y evalia continuamente los procesos, programas o

practicas de gestion del liderazgo.
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2.2. Promocidénde la creatividad y lainnovacion (40 Puntos)
» Indique de qué forma la institucion fomenta la creatividad y capacidad de innovacion y

cémo potencia estas capacidades en los colaboradores (docentes, directivos docentes,

estudiantes).
» Indique cdmo se promueven, evallan y aprovechan las ideas generadas dentro de la

institucion para potenciar su desarrollo.
> Indique como se establecen y desarrollan las competencias y disciplinas necesarias

para lograry fortalecer una cultura de excelencia e innovacién en la institucion.
» Indique como se evalian y mejoran los procesos anteriormente descritos.

2.3. Eticay gobierno (40 Puntos)
» Explique cual es el enfoque definido por la institucion para garantizar un ejercicio geren-

cial de rectitud, transparencia y respeto de los derechos de los grupos sociales objetivo.
» Indique cual es el rol del equipo directivo en el desarrollo, promocién y control de

practicas éticas en la institucion.
» Sefale cuales son los mecanismos implementados de autorregulacion y transparencia

de la gestion, orientados a fortalecer la ética institucional y las practicas de buen

gobierno en lainstitucion.
» Sefale con qué frecuencia y qué medios se utilizan para dar a conocer a los diferentes

grupos de interés la informacion sobre buen gobierno.
» Haga referencia al compromiso de la institucion frente al respeto y preservacion de los

derechos humanos.
» Explique como se evallan, mejoran e innovan los procesos anteriormente descritos.

607Puntos

Este criterio indaga por las instancias y procesos establecidos para fomentar los
valores democraticos y la sana convivencia y garantizar la participacion de la comuni-
dad educativa en latoma de decisiones.

3.1. Gobierno escolar (30 Puntos)
» Relacione los 6rganos de gobierno escolar. I[dentifique quiénes los conforman e indique

eltipo de contenidos y probleméaticas de que se ocupan.
» Indique los mecanismos de funcionamiento e interrelacién de los 6rganos del gobierno

escolar.
» Describa como los érganos del gobierno escolar participan activamente en la formula-

cion de la estrategia, su despliegue y su seguimiento.
» Mencione como se logra la vinculacién activa de representantes del sector productivo,

de los exalumnos o de otros actores externos en el gobierno escolar. Sefiale suimpacto.
» Describa como los representantes de la comunidad educativa, en los distintos 6rganos

del gobierno escolar, mantienen comunicaciéon permanente con sus representados
para promover discusion, conocer y recoger propuestas, inquietudes y la opinion de la

comunidad educativa sobre asuntos de interés general.
» Mencione las estrategias empleadas por el colegio para dar a conocer decisiones.
Indique como el colegio mejora e innova continuamente los procesos y programas

orientados a su gobiernoy a la convivencia.
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3.2. Formacion para la convivencia (30 Puntos)
» Describa las estrategias generales y especificas que ha desarrollado el colegio para la

formacién de la comunidad educativa en relacion con sus derechos, deberes y valores.
» Mencione como se hace visible la apropiacién y el cumplimiento de los principios y

valores de la institucion. Ejemplifique como se observa el aumento de los niveles de

pertenenciay afecto por lainstitucion.
» Comente el proceso de conformacion del concejo estudiantil y la eleccion del personero.

» Exponga sus planes, la gestion realizada y las actuaciones relevantes que han cumplido.
» Describa la metodologia adoptada por el colegio para la prevencion, manejo y resolu-

cion de conflictos en los distintos estamentos.
> Indique como el colegio mejora e innova continuamente los procesos y programas

relacionados con su gobierno escolar
| 170 Puntos
Este criterio se orienta a reflejar la estrategia institucional del colegio en planes de

estudio, métodos, actividades y ambientes para el aprendizaje y la formacion integral
de los estudiantes.

4.1. Procesos pedagégicos (40 Puntos)
» Mencione y describa cual es el enfoque pedagoégico del colegio y las razones por las

cuales fue adoptado.
» Indique cuales aprendizajes, competencias y valores busca desarrollar el colegio en el

proceso de formacion de los estudiantes.
» llustre como el colegio promueve y orienta a sus estudiantes hacia la excelencia

académicay ellogro de altos desempefios.
» Mencione coémo el colegio crea un ambiente adecuado para el trabajo escolar y como

garantiza la apropiacion de los aprendizajes y desarrollo de competencias de los estudian-

>
tes.
Describa el sentido y papel que el colegio le asigna al proceso de evaluacion por parte

» de los estudiantes.
Describa los procesos pedagogicos claves que el colegio ha definido y explique cémo

» se difunde y asegura su apropiacion entre la comunidad educativa.
Sefiale como se evaluan, mejoran e innovan estos procesos.

» 4.2. Desarrollo curricular (30 Puntos)
Explique el énfasis que desarrolla el colegio en la formacién de los estudiantes y qué lo

caracteriza o diferencia de otros colegios. Describa los proyectos y actividades asocia-

> das al énfasis.
Describa brevemente la estructura curricular del colegio relacionando areas fundamen-

» tales, proyectos y actividades institucionales.
» Indique para cada una: objetivo, enfoque, intensidad horaria y frecuencia.
Mencione las actividades desarrolladas para la adopcion y cumplimiento de los proyec-

tos obligatorios transversales (PILEO, Democracia, Uso de Tiempo de libre, PRAE,
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» Educacion sexual) dentro de la estructura curricular.
llustre cdmo se ha incorporado el uso de tecnologias en el proceso educativo y sus

> efectos en el trabajo de aula, considerando el énfasis del colegio.
Sefale los criterios institucionales aplicados para definir el tipo de material didactico

necesario para el desarrollo curricular y su congruencia con el enfoque pedagégico y

» |as necesidades de los estudiantes.
Mencione las acciones institucionales generales que se realizan para promover y

estimular la actividad académica, cultural y deportiva, individual o colectiva. Sefale los

» eventos internos y externos en los que participa.
Indique como el colegio incorpora en la formacion de los estudiantes el desarrollo de

» competencias que le faciliten su desempefio en el ambito laboral.
» Sefiale los criterios establecidos por el colegio para el disefio y desarrollo de las clases.
Indique cémo se fomenta la cooperacion y el trabajo en equipo de los docentes para la

» planeacion de las clases.
Describa brevemente las estrategias metodolégicas que con mayor frecuencia utiliza el

» colegio en el trabajo con los estudiantes.
Mencione cdmo el colegio establece la calidad y pertinencia de sus planes de estudio y

» los procedimientos adoptados para mejorar e innovar en los mismos.
Sefiale como se evalian y mejoran estos procesos.

» 4.3. Evaluacién del proceso de aprendizaje (30 Puntos)
Enuncie los principales aspectos que el colegio evalua en los estudiantes.
» Indique como se orienta el apoyo en el hogar.
Describa las estrategias, derivadas del enfoque pedagdgico, que aplica el colegio para

» evaluar y hacer seguimiento al proceso de aprendizaje y logros de los estudiantes.
Sefiale como el colegio garantiza en sus docentes coherencia y unidad de criterios de

» evaluacion enrelacion con las estrategias institucionales definidas.
Presente los criterios centrales que el colegio posee para la promocion de los estudian-

tes de grado a grado. Mencione cédmo se comunican oportunamente estos criterios a la

» comunidad educativa.
Sefiale los mecanismos y estrategias existentes para atender oportunamente las

dificultades identificadas en el desempefio de los estudiantes. Describa las evidencias

» de la efectividad de dichas estrategias y como éstas se evaluan y mejoran.
Mencione la periodicidad y los mecanismos empleados para comunicar los resultados

» de laevaluacioén alos estudiantes, los padres de familia y otros grupos de interés.
Indique los procedimientos adoptados para incorporar modificaciones a los enfoques y

metodologias de evaluacion y como se aplican dichos cambios.

4.4, Gestion del conocimiento (40 Puntos)
Describa como la institucion propicia la creacion de conocimiento como elemento

innovador hacia el mejoramiento del desempefio institucional, y para brindar a sus

» grupos de interés servicios mas efectivos.
Destaque cdmo el conocimiento es compartido y desplegado en la instituciéon a fin de

» incentivar el pensamiento creativo e innovador.
Indique los mecanismos internos existentes para identificar el impacto de la gestion del
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» conocimiento en los resultados institucionales.
Exponga la concepcion e importancia concebida por el colegio a su enfoque sobre la
investigacion y explique la forma como se articula con los sistemas académico, admi-
» nistrativo y de proyeccion a la comunidad.
Describa de qué manera se promueve el uso pedagoégico de los resultados de las
pruebas SABER en la investigacién, la innovacion y la experimentacion, con el fin de
cualificar la practica pedagogica y evaluativa y generar nuevas comprensiones sobre el
hecho educativo, la construccion de métodos, procedimientos e instrumentos para la
> evaluacion.
Mencione las estrategias y procedimientos desarrollados por el colegio para promover
y apoyar el espiritu cientifico y la realizacién de proyectos de investigacion por parte de

» los docentes y estudiantes.
Mencione los proyectos de investigacion desarrollados por los docentes y estudiantes.

Especifique afio, titulo, investigador principal, area, resultados y medios en los cuales
» han sido publicados.

Describa cdmo el colegio propicia la creacién de una cultura conjunta de generacién de

conocimiento, a partir de la promocion de actitudes y practicas de interaccion, apropia-

» cion, construcciony produccién de saberes (p.e. los semilleros de investigacion).
Mencione algunos espacios con los cuales el colegio cuenta para documentar y
socializar el conocimiento, los aprendizajes, las practicas y saberes generados en la

» accion diaria.

Describa los lineamientos que tiene la institucion en torno a la gestién del conocimiento

» como factor de aprendizaje y desarrollo.

Destaque cémo el conocimiento es compartido y desplegado en la institucion a fin de

» incentivar el pensamiento creativo e innovador.
Indique los mecanismos internos existentes para identificar el impacto de la gestion del

» conocimiento en los resultados institucionales.
Indique cdmo se evallan y mejoran los procesos anteriormente descritos.

» 4.5. Gestion ambiental (30 Puntos)
» Indique las alianzas estratégicas realizadas por el colegio en el tema ambiental.
Describa los principales programas orientados a la proteccién o recuperacion de

» ecosistemas que el colegio considera proximos o de influencia.
Establezca los mecanismos desarrollados por el colegio para socializar sus programas

o practicas ambientales, o para incluirlos en los procesos de desarrollo de la comunidad

» educativa.
Describa como se incluye y hace visible la dimensién ambiental en el Proyecto

» Educativo Institucional del colegio.
Indique cémo desde la cotidianidad de su colegio ha logrado que las acciones en

» educacién ambiental sean transversales en el plan de estudios.
Describa cdmo se incluye y hace visible la dimension ambiental en el énfasis particular

» del colegio o en el trabajo en las aulas.
Indique como se integran criterios ambientales al disefio, desarrollo y evaluacion de los

> procesos, programas, proyectos o eventos del colegio.
Indique las instancias creadas en el colegio para orientar, desplegar o coordinar
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» académicamente las tematicas ambientales.

Relacione las actividades ambientales desarrolladas por los estudiantes en beneficio
de la comunidad y proteccion de ecosistemas de la ciudad. Indique alianzas, redes o

» proyectos conjuntos con otras entidades, comunidades o grupos.
Indique como se evalla y mejora el conjunto de planteamientos, instrumentos y

practicas implementadas con el fin de brindar educacién ambiental en el colegio.

80 Puntos

|
Este criterio examina la gestion del personal y la forma en que la institucién desarrolla,
involucra y apoya al recurso humano hacia su desarrollo integral para que participen en
el mejoramiento y la transformacion de la institucion, asi como la promocién de la
calidad de vida en el trabajo, con el fin de generar un ambiente propicio para la excelen-
cia, innovacion y trabajo en equipo.

» 5.1. Procesos de administracion del personal (20 Puntos)
Describa los procedimientos especificos de los procesos de induccién y reinduccion,

» indicando los contenidos que se trabajan y los responsables de realizarlos.
Sefiale cdmo el colegio asegura que el nuevo personal conoce y se apropia de su

» filosofia, el horizonte institucional y formas de trabajo.
Mencione las estrategias para medir, evaluar, mejorar e innovar los procesos de

induccion y reinduccion de todo el personal.

» 5.2. Desarrollo integral de las personas (20 Puntos)
Indique los lineamientos establecidos para definir planes de capacitacion, formacién y

desarrollo profesional del personal, que apunten al cumplimiento de la estrategia

» Institucional del colegio.
Mencione cdmo el colegio crea y promueve altas expectativas de desarrollo personal y

» profesional en su equipo docente y administrativo.
Describa los mecanismos implementados por el colegio para promover entre el perso-

nal una cultura de calidad enfocada a la prestacion de los servicios educativos en forma

» eficiente, oportunay amable.
Describa como y con qué frecuencia el colegio determina y satisface necesidades de

» capacitacion de los distintos miembros que hacen parte del personal.
Describa la forma como se evaluan la efectividad y mejoran los procesos de capacita-

» cion y desarrollo del personal docente y administrativo.
Describa como se disefian e implementan mecanismos para la evaluacion, el reconoci-

» miento del personal.
Enuncie la forma como se establecen y ejecutan los programas de capacitacion y codmo

se mide suimpacto.

> 5.3. Desarrollo de competencias y disciplinas de aprendizaje (20 Puntos)
Sefiale las competencias y disciplinas de aprendizaje definidas por el colegio en su
proposito de captar, generar y aplicar conocimiento. Describa las estrategias o proce-
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sos utilizados para su consecucion.

Sefale las competencias y disciplinas de aprendizaje definidas por el colegio en su
proposito de captar, generar y aplicar conocimiento. Describa las estrategias o proce-
> sos utilizados para su consecucion.

Indique cémo el colegio registra y evalla los progresos de profesores y estudiantes en
el desarrollo de sus competencias para la innovacion, la creatividad y disciplinas de
aprendizaje y sefiale como utiliza esa evaluacion para mejorar los procesos ligados con

> esas competencias y disciplinas.
Describa cuales son las metodologias empleadas para determinar las necesidades y
oportunidades de desarrollo de las personas y al mismo tiempo garantizar el logro de
> los objetivos de la institucion.
Describa la forma cémo se establecen las competencias individuales e institucionales a

> desarrollar.

Describa las estrategias utilizadas por la institucion para desarrollar las competencias
> definidas.

Explique como se mide el impacto de las diferentes estrategias de desarrollo de

competencias adelantadas por la institucion.
Indique cdmo se evaluan y mejoran los procesos anteriormente descritos.

» 5.4, Calidad de vida en el trabajo (20 Puntos)

Indique cudles son y como se identifican los factores criticos de bienestar, salud

ocupacional, manejo de conflictos y calidad de vida laboral. Describa los programas
> que se emprenden para el mejoramiento de estos temas.

Describala forma como la organizacion propicia y motiva la ejecucion de un proyecto de
» vidaindividual y familiar de los colaboradores.

Describa qué tipo de eventos de bienestar desarrolla la organizacion para fomentar la

> convivenciay el sano esparcimiento personal y familiar.
Describa como y con qué frecuencia se determina la satisfacciéon de las personas en su

» trabajo y las acciones que se han emprendido en casos de insatisfaccion.
Mencione cuales son los mecanismos que aplica la organizacidén para propiciar la

participacion individual y en equipo, de las personas en el logro de los propésitos
> estratégicos.
Sefale las acciones y medios de concertacion utilizados por la organizacion con

sindicatos u otros grupos de representacion de los empleados para trabajar conjunta-
> mente con por los objetivos organizacionales.

Indique las estrategias implementadas por el colegio para lograr un clima laboral
> favorable orientado al cumplimiento del horizonte institucional.

Describa como el colegio mejora sus practicas para conocer las necesidades del

ersonal y adecuar sus programas y servicios.
P y programasy 60 Puntos

Este criterio analiza las acciones y servicios que el centro educativo adelanta para el
desarrollo integral del estudiante y el aseguramiento de su bienestar en el colegio.

» 6.1. Bienestary desarrollo de los estudiantes (20 Puntos)
Mencione cémo el colegio crea y promueve altas expectativas de desarrollo personal en

los estudiantes.
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» Describa los mecanismos que el colegio emplea para conocer las necesidades,
intereses y expectativas de los estudiantes. Indique con qué frecuencia los aplica y

como se analiza la informacion recolectada.
Sefale las estrategias implementadas para satisfacer las necesidades, intereses y

expectativas identificados.
Describa las acciones desarrolladas para identificar, promover y apoyar aptitudes y

talentos de los estudiantes.
Mencione las actividades complementarias (deportivas, artisticas, entre otros) que el

colegio promueve en los estudiantes para su atencién integral y bienestar y como los

innovay mejora.
Sefiale las acciones que adelanta el colegio para identificar y orientar las aspiraciones

profesionales y vocacionales de los estudiantes.
Mencione cémo hace el colegio para conocer las causas del ausentismo y desercion

escolar, cuales estrategias utiliza para disminuir estos indices y fomentar la permanen-

ciay retencion escolar.
Senale como se mide la satisfaccion de los estudiantes en cuanto a atencion, servicios,

instalaciones, clases y calidad de los docentes, y como mejora los ambientes de
aprendizaje.

6.2. Seguimiento a egresados (20 Puntos)
Indique los mecanismos de seguimiento a los egresados, el tipo de informacién que se

recoge y como se utiliza para el mejoramiento de los procesos institucionales y su

impacto.
Mencione las participaciones destacadas y premios obtenidos por los egresados en

eventos académicos, investigativos, culturales y deportivos que se deban al apoyo y
orientacion brindados por el colegio.

6.3. Estimulos y reconocimientos (20 Puntos)
Sefiale los aspectos individuales y colectivos que el colegio identifica como merecedo-

res de estimulo y reconocimiento en los estudiantes.
Mencione cuales programas de estimulos y reconocimientos ha creado, asi como los

requisitos y procedimientos para otorgarlos. Sefale el impacto de éstos en la motiva-
cion y esfuerzo de los estudiantes.

|

. 60 Puntos

Este criterio examina la forma como se gestionan los procesos y los recursos que
proporcionan soporte para el desarrollo de las labores propias del colegio en orden al
logro de su Estrategia Institucional.

7.1 Gestiony estructura de procesos (20 Puntos)
» Establezca un enfoque orientador para la gestion de los procesos.
» llustre graficamente la secuencia e interaccion de los procesos con los que se adminis-

tra el colegio y la aplicacion de sumodelo de excelencia.
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» Mencione de qué forma se realiza la estandarizacion de procesos y procedimientos.

Indique cdmo se incorporan las observaciones y reflexiones sobre riesgos.
» Indique como se garantiza que los procesos -0 sus cambios- sean conocidos y com-
prendidos por toda la comunidad educativa antes de serimplementados.
> Establezca como se determina y maneja el mejoramiento de procesos en la institucion.
» Describa los métodos que utiliza el colegio para determinar las mejoras e innovaciones

enlagestidon de procesos.

7.2. Gestion de recursos fisicos y financieros (20 Puntos)
» Establezca las directrices generales que se aplican para la gestion de recursos fisicos y

financieros.
» Describa cémo se establecen las prioridades de inversion y como se efectia la formula-

cion y programacion presupuestal en relacion con la estrategia Institucional y el plan

operativo anual institucional.
» Enuncie los criterios utilizados para evaluar y adquirir equipos y materiales, para el uso

pedagdgico y administrativo, y para el control de inventarios.
» Sefiale las estrategias empleadas para promover el uso racional y el aprovechamiento

de los equipos y materiales.
» Relacione, mediante una tabla, los diferentes espacios fisicos que posee el colegio,

indicando la cantidad, el area en metros cuadrados y la relacién metro cuadrado por

alumno, frente a los estandares de referencia.
» Presente el comportamiento de la ejecucion presupuestal en los ultimos cinco afios

respecto a algun referente.
» Relacione en un cuadro el comportamiento, durante los ultimos cinco afios de las

diferentes fuentes de financiacion (permanentes y adicionales. Ej.: recursos propios,
créditos, traslados, donaciones, etc.). Indique el porcentaje de cada una respecto del

total por afio.
» Sefiale los mecanismos que se tienen establecidos para informar y socializar a la

comunidad educativa en su conjunto, sobre los procesos de programacion presupuestal,

ejecucion del gasto, la inversién, contratacion y control de gestion.
» Indique como se evalliay se mejora la administracion de recursos financieros.

7.3. Gestion de lainformacion (20 Puntos)
» Describa los mecanismos que se utilizan para identificar la informaciéon pertinente y

relevante de los diferentes procesos de la institucion.
» Describa los criterios que se utilizan para disefiar y/o seleccionar los sistemas de

informacion pertinentes para la institucion.
» Describa las metodologias que se utilizan para proporcionar a las personas, grupos y

procesos, la informacién necesaria y suficiente para el desempefio efectivo de sus

actividades.
» Describa como se analiza la informacion e indique cdmo los resultados de los analisis

contribuyen al aprendizaje, al logro de las metas de la institucion y en general al mejora-

miento de resultados, procesos y servicios.
» Indique como los resultados del analisis de la informacion contribuyen al desarrollo del

conocimiento, al mejoramiento de la calidad de los servicios de lainstitucion.
» Indique como se evaluan y mejoran los procesos anteriormente descritos.
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" 30 Puntos

Este criterio evalia como se despliegan acciones para integrar y beneficiar a la comuni-
dad, endesarrollo de laresponsabilidad éticay publica del colegio.

8.1.Programasy servicios (10 Puntos)
» Indique el enfoque y criterios que han motivado al colegio a establecer contacto con su

comunidad externay las acciones que adelanta para impactarla.
» Describa los mecanismos utilizados para identificar las necesidades, intereses y

expectativas de la comunidad externa.
» Mencione los programas y acciones institucionales que se han implementado en pro de

la comunidad externa, especificando nombre, objetivo, responsables, beneficiarios y
principales actividades que implican. Indique en qué forma estos programas y acciones

danrespuesta a las necesidades detectadas.
» Mencione los programas, campafias y acciones locales, distritales, nacionales e interna-

cionales en que el colegio ha participado en desarrollo de su espiritu social y solidario.
» Describa como y con qué frecuencia evalla la pertinencia y calidad de los programas

ofrecidos ala comunidad externa.
» Indique cuales vinculos ha establecido el colegio con organizaciones sociales, cultura-

les, deportivas y empresariales para referenciar y cualificar los programas y servicios
ofrecidos. Sefale el beneficio para la institucion.

8.2. Servicio social estudiantil (10 Puntos)
» Describa las prioridades que el colegio establece para la formacién del sentido comuni-

tario en los estudiantes y cédmo dichas prioridades se reflejan en el servicio social

estudiantil.
» Mencione qué campos y actividades se desarrollan en cumplimiento del servicio social

estudiantil, en especial los proyectos relacionados con el servicio social obligatorio a

prestarse por los estudiantes. Indique a qué apoyo recurre el colegio para implementarlos.
» Indiqgue cémo estas acciones estan relacionadas con las necesidades, intereses y

expectativas detectadas en la comunidad externa.
» Describa la forma como se evaliian y mejoran los programas ofrecidos a la comunidad y

el servicio social prestado porlos estudiantes.

8.3. Desarrollo de la cultura ciudadana (10 Puntos)
» Describa el enfoque promovido por el colegio para la difusion, divulgacién y promocion

de los valores constitucionales, sociales e institucionales.
» Exponga algunas estrategias disefiadas al respecto.
» Describa los programas, proyectos o procesos orientados a propiciar las condiciones

para un clima de orgullo, convivencia y prosperidad tanto al interior como en el entorno

del colegio.
» Indique en qué forma estos programas y acciones generan valor para el colegio, la

comunidad o la sociedad en general.
» Establezca cémo verifica y como evalua estos programas o acciones.
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300 Puntos

(300 Puntos.)'

Este criterio examina el nivel de cumplimiento de los objetivos y metas establecidos en
la Estrategia Institucional. Igualmente evallia cémo estos contribuyen a la sostenibili-
dad del colegio y a apreciar el impacto generado en los grupos y ambitos de interés.

9.1. Creacion de valor para estudiantes y egresados (80 Puntos)
»Presente las cifras obtenidas durante los Ultimos 5 afios en los indicadores utilizados

para medir el valor generado a los estudiantes y egresados por los distintos programas

y servicios ofrecidos por el colegio.
»Senale los logros en la formacion de los estudiantes por efecto de la integracién de

estudiantes en condicion de discapacidad y por el desarrollo de programas con estu-

diantes talentosos.
» Relacione los programas y los servicios nuevos o mejorados que en los ultimos 5 afos,

han sido ofrecidos a estudiantes y egresados. Sefiale y cuantifique la contribucion de

los mismos.
»Mencione las participaciones destacadas y premios obtenidos por los estudiantes en

eventos académicos, investigativos, culturales y deportivos que se deban al apoyo y

orientacién brindados por el colegio.
»Presente y analice las cifras y su evolucion en los ultimos 5 afos, referentes a empleo,

emprendimiento, ingreso a la educacion superior y aplicacion de ideas y sugerencias,

derivadas de las acciones de interaccion con egresados.
»Mencione las participaciones destacadas y premios obtenidos por los estudiantes y

egresados en eventos académicos, investigativos, culturales y deportivos que se
deban al apoyo y orientacién brindados por el colegio.

9.2. Creacion de valor para personal directivo, docente y administrativo
(80 Puntos)
»Presente los niveles actuales, y la tendencia en los ultimos 5 afios, de los indicadores

utilizados para gestionar los sistemas de bienestar, formacién y desarrollo a nivel
directivo, docente y administrativo. Sefiale las acciones de mejoramiento adelantadas

como fruto del analisis de estos datos.
» Presente tendencias de los indicadores relacionados con los procesos de capacitacion

y desarrollo en los diferentes niveles del personal, mostrando los efectos cualitativos y

cuantitativos obtenidos.
» Presente la tendencia anual de los recursos que el colegio ha invertido durante los

ultimos cinco afios en investigacion. Explique el impacto de esta inversién en el desem-

pefio laboraly en el desempefio institucional.
» Muestre los efectos del reconocimiento al alto desempefio, a la contribucion individual y

grupal, y alos resultados y mejora de procesos.
» Presente los resultados de las mejoras en bienestar, seguridad, salud ocupacional,

ergonomiay calidad de vida laboral, social y familiar.
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» Presente tendencias de los indicadores relacionados con rotacion, ausentismo, dias

perdidos por huelgas, etc. Muestre comparaciones con promedios del sector. Explique
aquellosindicadores desfavorables.

9.3. Creacion de valor para la sostenibilidad de la institucion (50 Puntos)

» Explique cémo concibe la Institucién la sostenibilidad y como se asegura la misma en
relacion con sus lineamientos estratégicos.

» Explique cédmo concibe la Institucion el concepto de modernizacién y qué acciones

desarrolla para asegurar la eficiencia en el desarrollo de su estrategia.
» Nombre cuales son los indicadores que se usan para medir la sostenibilidad. Mediante

graficas, tablas o cuadros, presente los resultados institucionales de los ultimos cinco

anos en cuanto a:

Matricula.
indice de promocion.
indice de ausentismo.

indice de desercion. . .
indice de permanencia o continuidad de los estudiantes en el coleg

Horas anuales dedicadas a trabajo directo con los estudiantes.
Pruebas SABER.

Pruebas Externas (PISA, SERCE, TIMS)

Porcentaje de graduados. - o

Otros indicadores de eficiencia académica

Indicadores de seguimiento a egresados.

» Explique como se gestiona el mapa de riesgos de la instituciébn para asegurar su
sostenibilidad.

» Indique cuales son los factores criticos para el cumplimiento de los propésitos estratégicos.
» Indique cdmo asegura la Institucion que la creacion de valor para los grupos sociales
objetivo es sostenible.

» Indique de qué forma la innovacion y la diferenciacion permanentes contribuyen a la
sostenibilidad de la institucion.

» Explique cuales son los resultados clave de desempefio de la Institucion ltimos 3 afios
y cual es su proyeccién hacia el futuro.

» Indique como se evalian y mejoran los procesos anteriormente descritos.

9.4. Creacion de valor para la comunidad (50 Puntos)
» Mencione los resultados obtenidos con la implementacion de la estrategia de comuni-

cacion y publicidad adoptada por el colegio en su propésito de dar a conocer, interna 'y
externamente sus programas, acciones, objetivos y decisiones. Sefiale las medidas
tomadas para introducir mejoras en los procedimientos y medios utilizados.
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» Indique los resultados y tendencias de los indicadores empleados para monitorear y
evaluar los programas y servicios institucionales destinados a impactar y beneficiar ala
comunidad externa, incluyendo el grado de participacion de directivos, docentes,

estudiantes, egresados y personal administrativo.
» Sefiale algunos resultados o avances logrados por el colegio, como consecuencia de

sus esfuerzos por difundir los principios democraticos y los valores ciudadanos, que
hayan constituido una contribucion valiosa a la convivencia pacifica y respetuosa de la
comunidad, interna y externa, y al tratamiento adecuado de sus relaciones y eventuales

conflictos.
»Mencione los logros del colegio en cuanto a la celebracion de alianzas con universida-

des o entidades de educacién superior y que hayan redundado en maneras propicias
de asegurar el transito de sus estudiantes a estudios superiores. Igualmente, sefiale
demostraciones fehacientes de vinculacion.

9.5. Creacion de valor para el medio ambiente (40 Puntos)
» Describa los criterios que utiliza la institucion para definir su responsabilidad y compro-

miso con la comunidad y el medio ambiente y la manera como estan contemplados en

sus planes estratégicos.
»Mencione las politicas, mecanismos y programas utilizados para reducir, controlar o

eliminar elimpacto generado por sus procesos y actividades.
» Describa como la institucion es actor de difusion y referente para las partes interesadas

hacia la promocién de los compromisos sociales y ambientales; asi mismo, como los
empleados son concientizados e involucrados en asuntos relacionados con la respon-

sabilidad ambiental.
» Describa cdmo la institucién mide, reduce, controla o elimina el impacto ambiental, las

acciones emprendidas para minimizarlos y el cumplimiento de las reglamentaciones.
» Explique cdmo se comunica a los grupos sociales objetivo y a la sociedad en general los

resultados de las acciones y programas de responsabilidad social.
» Indique cdmo se evaluan y mejoran los procesos anteriormente descritos.
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Acciones Correctivas: Accion implementada para eliminar las causas que genera-
ron un problema, un defecto, un resultado no acorde con lo esperado o situaciones
indeseables, con el propdsito de prevenir su recurrencia.

Correccion: Accion de reparo, ajuste o relacionada con el tratamiento de un proble-
ma, pero sin la eliminacién de su causa.

Acciones Preventivas: Accién implementada con anticipacion para eliminar las
causas de la posible ocurrencia de un problema, una no conformidad, un defecto o una
situacion indeseable.

Aprendizaje: Es el proceso de adaptarse y anticiparse a los cambios permanentes
que ocurren en el entorno, para asegurar la supervivencia y la competitividad.
Incremento de la capacidad de accion efectiva frente al cambio.

Es el proceso mediante el cual el conocimiento adquirido permite cambiar la forma de
interpretar el mundo. Es el proceso mediante el cual los organismos vivos se adaptan a
los cambios para asegurar su supervivencia.

Area Clave de Mejoramiento: Area del colegio cuyos procesos son fundamentales
para el desarrollo institucional y que guardan directa relacion con el direccionamiento
estratégico.

Capital Intelectual: Conjunto de activos intangibles representados por el acervo de
conocimientos y beneficios utilizados que generan el diferencial competitivo y que
agregan valor al colegio. El capital intelectual puede cubrir entre otros:

Activos Humanos: Comprenden los beneficios que el individuo puede proporcionar
a las organizaciones por medio de su experiencia, creatividad, conocimiento, habilidad
pararesolver problemas. Todo visto de manera colectiva y dinamica.

Activos de Propiedad Intelectual: Incluyen los activos que requieren proteccion
legal para proporcionar a las organizaciones beneficios tales como: know-how, copy-
right, patentes, disefio, etc.

Activos de Infraestructura: Comprenden las tecnologias, metodologias y los
procesos empleados como: sistemas de informacion, métodos gerenciales, banco de
datos, etc.

Buen Gobierno: Son los estandares definidos e implementados por el colegio, con el
fin de garantizar un ejercicio gerencial con rectitud y transparencia, el derecho de los
SOCios o accionistas, las responsabilidades de la junta directiva, la fluidez de la informa-
cion y las relaciones con los grupos de interés (stakeholders). El objetivo principal de la
incorporacion de estos estandares es la generacion de confianza, como un elemento
que tiene unarelacién natural con el manejo y desempefo organizacional.

Competencias Laborales: Conjunto de capacidades y habilidades que el estudian-
te debe aprender para poder participar y actuar con éxito en el sistema econémico-
productivo para satisfacer necesidades sociales y generar bienestar personal. Las
competencias laborales generales mas relevantes son: trabajo en equipo, responsabili-
dad, ética y compromiso, manejo de informacién y comunicaciones, adaptabilidad y
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capacidad de aprendizaje, solucion de problemas, dominio tecnolégico y gestion de
recursos.

Comunidad Educativa: Todas aquellas personas que de alguna manera aportan o
reciben servicios que parten del quehacer del colegio.

Comunidad Externa: Se refiere a los padres de familia, al sector productivo, a los
exalumnos de una institucion educativa, a la comunidad aledafa y no aledafia, pero
sobre las cuales el colegio ejerce algunainfluencia.

Conocimiento de Necesidades: Forma en que el colegio detecta permanente-
mente y en forma precisa las necesidades y expectativas de los estudiantes, personal
docente, administrativo y de servicios, padres, entorno, etc., en relacion con los
servicios y productos ofrecidos.

Criterio: Norma establecida por el colegio que guia latoma de decisiones.

Cultura de Calidad: Conjunto de comportamientos que caracterizan a las personas y
al colegio, tendientes a lograr una mayor efectividad y satisfaccion de la comunidad
educativa o de los clientes tanto internos como externos.

Cultura Institucional: Conjunto de creencias, costumbres, ritos, comportamientos,
lenguaje, simbolos, hitos o eventos determinantes, formas de poder formal e informal y
relaciones entre las personas que caracterizan el colegio y lo distinguen de otros.

Delegacion: Accién de ceder a otro(s) la competencia que es propia de uno, sin hacer
abandono de ella, buscando mantener el equilibrio entre la innovacién y el mejoramiento.

Despliegue: Proceso mediante el cual el colegio hace que las metas definidas por el
Concejo Directivo y/o la rectoria se desglosen en metas para las distintas areas del
colegio.

Direccionamiento Estratégico: Enunciado de la mision, vision, objetivos estratégi-
cos y estrategias que constituyen el futuro a largo plazo ambicionado por el colegio.
Incluye también los valores, capacidades y activos que se utilizaran y desarrollaran
para lograr ese futuro y el despliegue de objetivos y estrategias a los diferentes niveles.

Documentacion: Es el registro cotidiano del desempeiio de los procesos y sistemas.
Constituye el acervo de conocimientos del colegio y permite evaluar y mantener vigente
la tecnologia operativa.

Ecosistema: Es el conjunto de elementos organicos e inorganicos que mantiene una
relacion de interdependencia continua y estable para formar un todo unificado.

Efectividad: Capacidad de alcanzar los resultados deseados en forma eficiente y
eficaz, de una manera continua y sostenida en el largo plazo.

Eficacia: Indicadores y respectivos resultados que miden el grado en el que los

requisitos de los clientes (estudiantes, personal docente, administrativo y de servicios,
padres de familia, entorno, etc.) estan siendo atendidos por los procesos.
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Eficiencia: Indicadores y respectivos resultados que miden el nivel de los recursos
empleados en un proceso para atender los requisitos del cliente (estudiantes, personal
docente, administrativo y de servicios, padres de familia, entorno, etc.).

Enfoque: Se refiere a las concepciones y directrices que orientan al colegio y los
métodos utilizados para lograr el proposito establecido en cada tema o factor que se va
aevaluar.

Enfoque Pedagogico: Concepcion y directrices que orientan al colegio en el
desarrollo de los procesos de ensefianza y transmision de conocimiento y su apropia-
cion (aprendizaje) por parte de los estudiantes.

Espacios Fisicos: Se refiere a las locaciones del colegio con destinaciones especifi-
cas tales como: aulas, laboratorios, bafios, ludoteca, zonas de recreacion, talleres,
biblioteca aulas de informaticay demas.

Estandarizacion: Actividad sistematica de establecer, utilizar y mejorar estandares
(reglas, instrucciones y procedimientos) para el desarrollo de actividades o tareas
especificas. Los estandares se consignan en documentos, permiten que los procesos
se ejecuten bajo control, con caracteristicas similares, independientemente de las
personas que los operan y facilitan el mantenimiento del dominio tecnolégico (conoci-
miento) por parte del colegio.

Estilo de liderazgo: Enfoque que manejan las directivas para guiar el colegio hacia el
cumplimiento de su direccionamiento estratégico y motivar a los distintos miembros de
la comunidad a participar e involucrarse en lo que sucede a su alrededor y a liderar los
procesos de los cuales son responsables.

Estimulos y Reconocimientos: Formas de motivar y gratificar acciones, logros,
aportes y comportamientos sobresalientes de miembros del colegio a partir de un
procedimiento que permita identificarlos, evaluarlos, premiarlos y promoverlos.

Estrategia: Accion que ha sido disefiada para el logro de un proposito especifico.

Estrategias Claves: Es el conjunto de acciones que deben realizarse para permitir el
logro de los objetivos estratégicos. Establecen los “como” de cada objetivo estratégico.

Estrategias Metodolégicas: Medios escogidos y utilizados por el colegio para
facilitar el trabajo con los estudiantes. Ej.: guias, talleres, textos, entre otros.

Estructura Organizacional: Forma como el colegio establece interrelaciones y
responsabilidades operacionales y administrativas entre los individuos y grupos de
trabajo, en relacion con los niveles, procesos y sistemas que se han disefiado para
facilitar el cumplimiento de los propésitos institucionales.

Evaluacion: Es el proceso de comparacién y andlisis de los resultados esperados con

los obtenidos y la identificacion de las causas de desvio entre unos y otros para definir
acciones de mejoramiento.
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Evidencia: Hecho o dato observable y verificable que demuestra y sustenta un
resultado.

Expectativas: Posibilidades de conseguir un derecho al ocurrir un suceso que se preve.

Factores Criticos: Aspectos, procesos o areas en las cuales el colegio debe poner
especial atencion y lograr un desempefio excepcional como condicién para asegurar su
competitividad.

Fuentes de Financiacion: Cada uno de los origenes de los recursos financieros que
el colegio maneja.

Flujograma: Diagrama que muestra la sucesion de actividades o pasos que confor-
man un proceso.

Gestion: Es la capacidad del colegio de definir, alcanzar y evaluar sus propositos, con
eladecuado uso de los recursos disponibles.

Impacto Ambiental: Es un cambio fisico, quimico o biolégico que afecta la dinamica
de un ecosistema, de manera directa o indirecta en las condiciones de vida humana,
conrepercusiones nocivas en el presente o futuro.

Implementacion: Se refiere a la forma como se lleva a la practica cotidiana el
enfoque, asi como su alcance y extension dentro del colegio. Se analiza su incorpora-
cion en las diferentes areas y procesos del colegio, asi como la permanencia en la
aplicacion del enfoque.

Indicador: Son expresiones numéricas que permiten medir, evaluar y comparar en el
tiempo el desempefio de los procesos, productos y/o servicios del colegio. No es un
enunciado ni un dato estadistico. Es la relacion cuantitativa entre dos cantidades
relacionadas con un mismo fenémeno, por ejemplo: indicador de eficiencia en el uso de
materiales, que se expresa como materiales empleados por grado/materiales adquiri-
dos por grado.

Indicador de Gestion Clave: Tipo de indicador que entrega informacion que
permite administrary mejorar el colegio y la toma oportuna de decisiones estratégicas.

Informacion Significativa: Se refiere a los datos con importancia estadistica o
relevante por su trascendencia en la operacion de un sistema o proceso.

Innovacion: Mejoramiento, creacién organizada de cambios positivos. Introducir una
novedad en algo.

Intereses: Conveniencias o beneficios que espera obtener la comunidad educativa.

Interrelacion: Los intercambios generados entre los diferentes procesos y estamen-
tos del colegio para lograr comunicacion de doble via y coordinacién de acciones.
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Liderazgo: Es la responsabilidad que a alguien se le delega para influir en el compor-
tamiento de otros, para que tal comportamiento los beneficie en el proceso y se logren
los resultados que se esperan de la tarea.

Mecanismos: Medios practicos que se emplean para desarrollar un determinado fin
institucional.

Mejores Practicas: Desempefio superior dentro de una actividad sin importar el tipo
de colegio, el sector, los enfoques ni los métodos que llevan a resultados excepciona-
les. Es un término relativo que indica practicas institucionales innovadoras o interesan-
tes en una determinada area o proceso que han sido identificadas como las que
contribuyen a un mejor desempefio en los colegios lideres.

Meta: Enunciado que indica lo que espera lograr el colegio, o uno de sus departamen-
tos o areas, definiendo en qué cantidad (expresion medible) y en cuanto tiempo se
alcanzara éste resultado en el futuro.

Mision: Razén de ser del colegio y la linea comin que une los programas y las
actividades de ésta. Especifica el rol funcional que el colegio va a desempefiar en su
entorno e indica con claridad el alcance y direccién de sus actividades.

Necesidades: Aquellos deseos de la comunidad educativa en relacién con un
producto o servicio que ofrece el colegio.

Necesidades Especiales: Hace referencia entre otros aspectos a las capacidades
excepcionales, discapacidades, diferencias étnicas y lingUisticas observables entre los
estudiantes y los cuales demandan una atencion especial por parte del colegio.

Nivel de Calidad: Grado alcanzado por una magnitud en comparacién con un valor
que se toma como referencia de satisfaccion de las necesidades de la comunidad
educativa.

Objetivos Estratégicos: Son los propositos de cambio radical hacia los cuales debe
estar enfocado el colegio para lograr su desarrollo.

Oportunidad: Hace referencia a la forma como los proveedores cumplen exactamen-
te con los plazos, cantidades y lugares acordados para la entrega de los productos o
servicios adquiridos por el colegio.

Participacion: Forma en que los distintos miembros de la comunidad educativa
toman parte activa en el mejoramiento de los procesos, la soluciéon de problemas, el
establecimiento de estrategias, etc. Es la posibilidad de influir positiva y constructiva-
mente en el rumbo del colegio.

Plan de Accion: Conjunto de acciones operativas que debe realizar cada area o
departamento para dar cumplimiento a las metas establecidas y que se organizan de tal
forma que permite su monitoreo, seguimiento y evaluacion.

Plan de Mejoramiento Institucional: Es el conjunto de objetivos, metas, estrate-
gias y recursos, que interrelacionados, buscan mejorar o incrementar condiciones
favorables para el colegio, reduciramenazas y hacer frente a las debilidades.
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Principios: Precepto. Verdad o idea que sirve de maxima orientadora de conducta o
férmula aceptada para su aplicacion general.

Procedimiento: Conjunto de tareas que conducen a un resultado que contribuye al
desarrollo de un proceso.

Procesos Administrativos Clave: Conjunto de acciones que sirven de soporte
proporcionando productos o servicios sin los cuales la actividad pedagogica y académi-
cano podria operarse o seria deficiente.

Procesos Clave: Aquellos que son fundamentales para la obtencion de los objetivos
estratégicos y metas institucionales.

Procesos de Soporte: Son todos aquellos procesos facilitadores de los procesos
clave; proporcionan productos o servicios sin los cuales un proceso clave no podria
operar o seria deficiente. Su aporte a la creacion de valor es indirecto; sin embargo, su
importancia en el desempefio y logro de los objetivos del colegio es similar a la que
tienen los procesos clave.

Procesos Pedagadgicos Clave: Conjunto de procesos que el colegio considera de
vital importancia para el logro de su misién y que estan relacionados con la ensefanza,
transmision, generacion y apropiacion (aprendizaje) de conocimiento.

Procesos Transversales: Procesos del colegio que involucran varias areas
funcionales, las cuales adquieren su caracter transversal en la medida en que son
considerados como un todo y no de manera aislada en las partes que ejecutan cada
tarea.

Proveedores: Organizaciones o personas, internas o externas al colegio que
proporcionan productos o servicios durante cualquier etapa de los procesos.

Proyecto de Investigacion: Proceso estructurado, reflexivo, sistematico, controla-
doy critico que tiene como finalidad descubrir o interpretar los hechos de un determina-
do ambito de larealidad.

Referenciacion (Benchmarking): Es un proceso de evaluacion continua y
sistematica, mediante el cual se analizan y comparan permanentemente las filosofias,
las estrategias, las practicas, los procesos y los productos de los colegios que son
reconocidos como exitosos, con el fin de aprenderlas y adaptarlas para el mejoramiento
del desempefo institucional.

Resultados: Se refiere a los logros obtenidos gracias a la aplicacion del enfoque. Se
evaltan los niveles de desempeio de los procesos, en funcién de la realidad del
colegio, las tendencias a través de los afios y la relacion de causalidad con respecto al
enfoque y laimplementacion. Incluye informacién cuantitativa y cualitativa.

Salud Financiera: Es el estado que guardan los recursos de cualquier institucion,
cuya operacion no pone en riesgo su existencia y que se representa por su valor
econoémico.
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Satisfaccion: Indicador que permite conocer el grado en que los productos y servicios
que ofrece el colegio, estan cumpliendo con las necesidades y expectativas de los
miembros de la comunidad educativa.

Satisfaccion de Necesidades: Forma en que el colegio interpreta y da respuesta
oportuna a las necesidades y expectativas detectadas. Incluye el mejoramiento y/o
disefio de nuevos servicios y productos.

Sector Productivo: Conjunto de organizaciones manufactureras, de servicios y
comerciales que se encuentran en el area de influencia del colegio o con las cuales ésta
ha logrado establecer relaciones de cooperacion.

Seguimiento: Proceso mediante el cual se observa el desarrollo de los planes y
proyectos, para garantizar la obtencion de las metas propuestas.

Servicios Complementarios: Aquellos servicios adicionales que el colegio ofrece a
la comunidad educativa tales como: orientacion, tutorias, odontologia, fonoaudiologia,
servicio médico, recreacion, etc.

Sistema de Informacion: Mecanismo que permite conocer permanentemente el
desempeio del colegio, sus proyectos, productos y servicios. Para su funcionamiento
es necesario establecer entre otros aspectos: responsables de su administracion,
frecuencia y flujo de informacién, metodologia de recoleccion de informacion, herra-
mientas para procesamiento y analisis.

Tecnologia: Es el conjunto de conocimientos y medios técnicos aplicados al desarro-
llo de una actividad. Es la aplicacion de la ciencia.

Valores: Conjunto de criterios basicos establecidos por el colegio que guian las
acciones en busca de la realizacion de su visiéon y definen comportamiento, lenguaje,
simbolos y actividades, que orientan y/o conforman la cultura institucional deseada.

Vision: Imagen o situacion prevista que la institucion proyecta tener en un futuro
determinado.
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