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P R E S E N T ĄC IÓNr n C O E IN  l U ıU I N

S e  e stim a  q u e  c re a r e sp a cio s d e  p ro b id a d y tra n sp a re n c ia  e n  e l se c to r p ú b liċ o  im p lic a  a c c ig n e s e x tra o r

d in a ria s e sfu e rz o s  so b re n a tu ra le s  y d ise ñ o s q u e  c o m p ro m e te n  g ra n  c a n tid a d d e  re c u rso s Sin  e m b a rg o

e n  re a lid a d [a  lu c ha  c o n tra  la  c o rru p c ió n  se  d a  a  tra v és d e  a c c io n e s c o n c re ta s e fic ie n te s y p rác tic a s q u e

d e m a n d a n a n te  todo oluntad y  c o m p ro m iso s d e c id id ò s q u e  se  tra d u z c a n  � n  p la n e s in stitu c io n a le s

p a ra  c o n v o c a r a  lo s d ife re n te s a c to re s in v o lu c ra dņ s

El d e re c h o  a  la  e d u c a c ió n c o m o  d e re c h o  fu n d a nn e n ta l e  in s u m o  p a ra  ā lc a n z a r la  e q u id a d so c ia l d e b e

se r g a ra n tiz a d o  p o r la s  e n tid a d e s d e ï se c to r e d u c a tiv o  c o n  Iô s m ayo re s e stán d a re s d e  c a lid a d e fic ie n c ia

y tra n sp a re n c ia Lo  a n te rio r in v o lu c ra  e l fo rta ĺe c im ie n to  d e  la s c o n d ic io n e s in stjtu c io n a [e s  p a ra  Ia  lu c h à

c o n tra  la  c o rru p c ió n  y la  c re a c ió n  d e  h e rra m ie n ta s p rác tic a s q u e  p o te n c ie n  la  v o lu n ta d d e  c a m b io Po r

e sto Ia  Se c re ta ría  d e  Ed u c a c ió n  d e l D istrito  y la  C o rp o ra c ió n  T ra n sp a re n c ia  p o r C o lo m b ia  s e  d ie ro n  a  Ia

ta re a  d e  d ise ñ a r u n  p a so  a  p a so  p a  la  日 a bo ra ció n  de  pla n e s a n tic o rru p c iō n  y d e  a te n c ió n  a l ċ iu da da n ó  e n

e l sectoreducot c o m o  u n  a p o rte  a  to d ā ïa  c o m u n id a d e d u c a tiv a  p a ra  m e jo ra r s u  g e stió n

t i o b je tiv o  e s c o n trib u ir a  la  p re v e n c ió n m e jo ra m ie n to  y c re a ĉ ió n  d e  h e rrá m ie n ta s g u e  c o n trib u ya n  a

fo rta le c e r in stitu c io n a lm e n te  a  la  S e c re ta ria  d e  Ed u c a c ió n  D istrita l e n  [a  a d o p c ió n  in te g ra l d e l Esta tu to

A n tic o rru p c ió n Le y 14 74  d e  20 11 c o m o  p a rte  d e  ıa s  a c c io n e s  d e  fo rta le c irh ie n to  c ita d ā s e n  e l P ro g ra m a

d e  tra n sp a re n c ia p ro b id a d lu c h a  c o n tra  Ia  c o rru p ċ ió n  y c o n tro l s o c ia l e fe c tiv o  e  in c lu y e n te (Pla n  d e

D e sa rro llo  D istrita l 20 12 20 16  B o g o tá H u m a n a a rt 38)

Esta  g u fa  e s  u n  e n fo q u e  c o m p le m e n ta rio  q u e  e n riq u e c e  [a  p e rsp e c tiv a  d e  rie sg o s q u e  h a  tra b aja d ó  Ia

Se c re ta ria  d e  Ed u c a c ió n  d e l D istrito  a  Io  la rg o  d e  e sto s c u a tro  a ñ o s y p e rm ite a  tra v é s d e la  e x p e rie n c ia

té c n ic a y p rá c tic a d e T ra n sp a re n c ia  p o r C o lg m b ia c o n c e n tra r lo s  e sfu e rz o s e n  a q u e lla s a p u e sta s c la v e s d e t

p ro c e so  d e  g e stió n  a d m in istra tiv a  y m isìo n a lq u e  g e n e ra n  a c c io n e s a n tic o rru p ċ ió n  e n  la s o rg a n iz a c ió n e s

Su  d e sa rro llo  e s p ro d u c to  d e l tra b ajo  p a rtic ip ativ o  c o n  v a rio s se rv id o re s p ú b lic o s p o r ta n to re c o g e  la s

in q u ie tu d e s y re aıid a d e s  p ro p ia s d e l se c to r e d u c a tiv o  d istrita l Po r e so  in v ita m o s a  lo 5 áM b ito s  lo c a l e

iró titu c io n a la  a pjjc a re sta  h e rra m ie n ta a sí c o m o  a  n o  te m e rle a  la s a c c io n e s a n tic o rru p c ió n y c o m p re n d e r

q u e  e l c a m b io  h a cia  e sc e n a rio s d e  m ayo r tra n sp a re n c ia  e  in c lu sió n  e n  la  e d u c a c ió n  d e p e n d e  d e  to d o s

y q u e  e l ro l q u e  d e se m p e ña m o s e n  e sta  so c ie d a d e s u n  c a ta liz a d o r p a ra  e se  c a m b io

EU SA B ET H  U N G A R  B LEıE R

D Įre c to ra  Ełe c u tiv o

fra n sp o re rıcła  p o r C o lo m bia
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E S T E  M A TE R ıA L

T IE N E  C O M O

P R O P ÓS IT O

A P O Y ĄR  A  山  S

F U N C IO N A R IO S  D E  LA S  D ıR E C C IO N E S

L O C A L E S  D E  E D U C A C IÓN  Y  L O S

C O L E G IO S  D IS T R ITA L E S  A  E LA B O R A R

U N  P L A N  A N T IC O R R U P C IÓN  Y  D E

A TE N C IÓN  A L  C IU D A D A N O  Q U E

A Y U D E  A  E L E V A R  LO S  N IV E L E S  D E

T R A N S PA R E N C ıA  Y  A  P O T E N C ıA R

A S Í L A  p R O V ıS IÓN  D E L  D E R E C H O

A  L A  E D U C A C IÓN  C O N  L A  M M IM A

C A L ID A D
.

LA  M E T O D O LO G IA  Q U E  S E

P R O P O N E  A  C O N T IN U A C ıÓN  B U S C A

F O R TA L E C E R  L A S  C A PA C ıD A D E S  D E

A M B A S  ıN S TA N C IA S  P A R A  H A C E R L E

F R E N T E  A  P O S ıB L E S  A M E N A Z A S  D E

LA  C O R R U P C ıÓN
.
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C ÓM O  S E  H IZ O
Y  Q U E  C ü N T IE N E

ES T G U IA

E s ta  g u ía  e s  e l p ro d u c to  d e  u n  e je rc ic io

p ilo to  d e s a rro lla d o  p o r ıa  C o rp Q ra c ió n

T ra n s p a re n c ia  p o r C o lo m b ia
, 
e n  a s o c io

c o n  la  S e c re ta ría  d e  E d u c a c ió n  d e ı D is trito

(S E D ), q u e  b u s c ó  v a lid a r ıa  p ro p u e s ta  d e

e la b o ra r d e  m a n e ra  p a rtic ip a tiv a
, 
v o ıu n ta ria

y a u tó n o m a  e ı P ıa n  A n tic o rru p c ió n  y d e

A te n c ió n  a l C iu d a d a n o  e n  la s  D ire c c io n e s

L o c a le s  d e  E d u c a c ió n  y ıo s  C o le g io s

D is trita ıe s  d e  B o g o tá L a  m e to d o lo g ia

im p le m e n ta d a  e n  e ı e je rc ic io  p e rm itió

a  la  c o m u n id a d e d u c a tiv a  e x p re s a r

s u  p e rc e p c ió n  s o b re  ıa  g e s tió n  y  lo s

rie s g o s  p o te n c ia ıe s  d e  c a d a  in s titu c ió n
,

c o n trib u ye n d o  a s í a  ıa  c a ra c te riz a c ió n  d e

a c to re s  fu n d a m e n ta ıe s
, 
s u s  ro ıe s  y p o s ib le s

a p o rte s
, p a ra  h a c e r d e  e s te  e je rc ic io  u n a

a p u e s ta  m á s  in te g ra l

'Ķ  
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A N T IC O R R U P F IO N
D E  A TE N C IO N  A L

C IU Ľ ĄĽ ĄN ŭ

罵

Eı E s ta tu to  A n tlc o rru p c ió n
, 
L e y

14 74  d e  20 11
, 
e n  s u  a rtĺc u lo  73

p ro p u s o  d e n tro  d e  ıa s  p o ıitic a s

in s titu c io n a le s  y p e d a g ó g ic a s

p a ra  ıa  ıu c h a  c o n tra  Ia  c o rT u p c ió n

ıa  e ıa b o ra c ió n  a n u a ı d e  u n  P la n

A n tic o rru p c ió n  y d e  A te n c ió n

a ı C iu d a d a n o  (PA A C ) e n  ıa s

e n tid a d e s  d e l E s ta d o E l P la n  e s

tm  \ n s ųr u m e n  đe  \ \ p o  pre4elno

q u e  b u s c a n  a p o ya r la s  e s tra te g ia s

d e  ıu c h a  c o n tra  Ia  c o rru p c ió n
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C o o rd in a la s a ccio n e s in stitu cio n a le s e n  to m o  a l pro c e so  d e  re n dk iön  y

p e tició n  d e  c u e n ta sr 
in te g ra n do  a  la  g e stió n  a dm in istra tiv a  e le m e n to s d e

3654 d e  2010 y M a n u a lún ico d e  re n dición d e  (u en h s)

in fo rm a ció n ,  
d iáıo go  e  in ce n tiv o s e n  la  reıa ción  Estad o /ciu da da n o  (C o n pe s

M e d id a s  p a r a  D e fin e he m m ie n ta s p a ra  la fo rm u la ció n
, eje cu ció n y se g u im ie n to d e las

m  ◆ o ra r la  a te n c ió n r a c tiv id a d e s re la cio n a d a s c o n  e l se rv icio  a l ciu d a d a n o  b rticu lo  76  de  ıa  L ey
a ı c iu d a d a n o  1474

, 
pro g ra m a  N a cio n aı d e  Ate n ció n  a l C iu da da n o D e c re to  2461 d e  2014

ŁP o r q u é  u n  P ıa n  A n tic o rr u p c ió n  y  d e  A te n c ió n  a l C iu d a d a n o ?

p re v e n c ió n d e te c c ió n investigación y s a n c ió n  d e la  c o rru p c ió n TeniendoencuentaquelasĦÈicas1 l °

e ste  d o c u m e n to  d e b e  in c lu ir to d a s la s áre a s a d m in istra tiv a s

pe rm ite id e n tifıc a r ıa s d e b iıid a d e s  e n  la  g e s tió n El c o m p o n e n te d e  m a p a s đe  rie sg o sđe c o w u p

c id n  ū e n e  c o m o  o bje tiv o  p rin c ip a l la  id e n tific a c 【ó n  d e  c o n dic io n e s  e sp e ci��

p ú b lic a s a  p a rtir d e  la  e x iste n c ia  d e  c ie rta s có n d ic iQ n e s in stitu c io n a le s y  c ie rta s p rác tic a s d e lo s  a c ĘQ ¢e s g u be ıï

n a m e n ta ïe q  a so cia d o s a ı p ro c e so  d e  g e stió n  a d nńin istrativ a  
z

笈
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Eh  taı se n tid o
, 
e lm a p a d e rıe s g o s  se  co n v le rte e n  la h e rra m ĺe n ta d e l p la n  p a ra ld e n tıfic a r,  p re v e n lr y m ı

tıg a r p o rlbıe s  h e c h o s  d e  c o rru p cıó n Lo s o tro s co m p o n e n te s d e l p la n  <e stra te g ia d e  re n d ic ión  d e  c u e n taĘ

a te n cíön  a l ciu d ad a n o  y a n tltrám ïte s) fo rm an  p a rte  d e  ıa s p o ïttrc a s d e  fo rta le c im ie n to  y m o d e rn iz aćiá n  d e  la

g e stlá n  ın stitu cıo n a l q u e  e l Esta d o  ha v e n id o  tra b aja n d o  e n  lo s últim o s a ño s Po r e sta  ra zó n
,  
lo s m a p a s d e

riesgo s a dq u ie re n  m ayo r Im p o rta n cia e n  la s m e d id a s d e  pre v e n c ió n  e  in v e stiga ció n  d e  h e c h o s d e  c o rn ip ció n

p a ra  te n e r  e n  c u e n ta

1 } 8 1 8
lo $ du a .  Ud ad .  ¢ł . .  FU f. .  M dn .  M 9 u ' ' "

q Je d m lo a ım lıeco ūn  c a l d e  Edua a úıÐ,  lm ı' " m

¢am  am ak  an ıjco r.  M

3
.
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0 1 C o m ru ir e l pı s o A n a liza r e l e sta d o

dEia g n óstic o  d e  ıa  re n d lcló n  d e

in sM u d o n a l c u e n ta s

p A S o 2 D e fin ir o bje tiv o s y

a cc io n e s

p A s o  1 D e fin ir u n  oetlvo

pA S0  2  D e fin ir a c c io n e s  d e

m ejo ra m ie n to

pA s o  3  D e fin ir e ı

c ro n o g ra m a  d e

tra b ajopA s o z  «)m so lida r la  M a triz  
pA s o 3  ım p le m e n ta r

d e  Rle sg o s d e  
a c cio n e s  co rre c tiv a s

C o m ıpd ó n

m ap p A s 0 4  Ev aıu a r y m o n lto re a r

d e  la  e stra te gia  d e

p #s o 3  D e fin ir ıa s a cd o n e s  
re n dıcıó n  d e c u e n ta s

d e m itig a d óp

M e c a n ism o s d e  se g u im ie n to  y m o n ito re o

聋
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축
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D e s a rro ııo  d e  c a p ū cıd a d  d e  a u to c rftıc a

Lò s s e rv id o re s p úb lico s y la  c o m u n id a d e d u c a tiv a  tie n e n  la  c a p a cid a d d e  re co n o ce r ıa s

d e bilid a d e s d e  la  g e stió n  y su s o p o rtu n id a d e s

P a r tıc lp a cıó n  d e  lo 5  d ıv e r s o s  a c to re s  q u e  ııd g ra n  y  a c tū a n  e n  lo s  p ro c e s o s  d e

g e s tıó n  d e  ıa s  D ıre «« lo n e s  Lo c a ıe s  d e  Ed u Ĥ cıó n  y  ıo s  C o le g io s  D ıs trïta ıe s

b }ï

m e n to s  d e  ïo s C o le g io s D istrita le s pärticip e n  d e l p ro ce sg  d e  a n álisis y fo rm u la ció n  d ė

p ro p u e s ta s

n 1
l ï  \

u rj

D Ķ p o n ıb lııd a d  d e  tie in p o

El pro ce so  re q u ie re  d e  tie m p o  p a ra  ta  c e le b ra c ió n  d e  ta lle re s y re u n io n e s

L a  m a triz  d e  rie s g o s  d e  c o rru p c ió n  y
a c c io n e s  d e  m itig a c ió n

p a ra  ıa  c o n stru c c ió n  d e ] P【a n  e s im p o rta n te  c o m e n z a r p o r h a c e r u n  d ia g n ó stico  q u e  id e n tifiq u e  [o s p ro b le

m a s d e  la  in stitu c ió n su s c a u sa s y  c o n sg c u e n c ia s d e  a c u e rd o  c o n  [o s ám b ito s y  su b áM b ito s
° d e  g e s tió n  d e  la

D ire c c ió n  Lo c a l d e  Ed u c a c ió n  y d e l C o le g io  D istrita l

La  p ro p u e s ta  m e to d o ló g ic a  plêńte a  e l u so  d e  tre s h e rra m ie ń ta s p a ra  [a  id e n tific a c ió n  d e  lo s p ro b le m a s in sti

tu c io n a le s a  sa b e r

C o n s tr u ir  e ı d ia g n ó s tic o  in s titu c io n a ı
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马

U  m ¢m a o »  ott n ı«  M a « o nM o o»  f  o E * ï En O On  M  O U DAD M IO

ņ n te om » e st¢a tégio o  tO E A  � n i t  o p o Ftu n id a d e s fo r» le m s y a m e n a z a ġ   

w n e i d e  c o n u oı itu cio n a L

« 0 e  đa g n äs lic o  part iopa

Ad eıoa nt a io r se h a c e eł a n i s d e l o s  rie sgo s d e c o tru p c ió n q u e  se  p u e d e n g e n e n r e n  ıo s  tre s ám b ito s

d e a n  i  p ıo p u e s m  ï iw biĺ ijlı( y c o n ıt o l y s o n c n

ı) C o n te x to  e s tra tég ic o  L O F A

q p e p u e cb n  a fe c ta r eı a ım p Ernie n īo d e  lo s  o  s  m isio n a le s a sf c o m o  d e  lo s fa c to re s��

ac\abgesłiön p o Gitiųa  o  n e g a a m e n y p o r  e n d e fa v o re c e r o  n o  ıa  o c u rre n c ia  e h e  h s d e  c o rru p c iá n

Seæcomiendadtiren e ła n â Į o F A e ł e x a rn e n d e ıo s fa c to re s in te m o s y e x tg m o s p a ra  ıa  im p le m e h tađó ń

d e h  e s m æ g i a s  te n ie n d o  e n  c u e n ta  q u e  e s te  e s  u n  n u e v o  c o m p o n e n te  q u e  d e b e  tra b àja r

benödad dėmıode su s  p to c e sa s d e g e s tid n  e n  lo s n ive łe s  cën tra l ¡o c a l e  in s titu c io n a l c o m p o n e n te  q u e  e s

a  ıo 6  m a a o p ro c e so s y

P R E G U  PA R A  EL AM SIS LO FA

jsĦebsiı§eaksmboieaiinloaı deEatiMl fegio Ð&trh tque  requiB en ser ūa m in dasy que

a m a cm eeeı 自白 pen*roĎstáoinpaad hg n de h s objetim s dd Pb n  Anm]PdMydeAieï inal Æda no?

Um w o  
s w ıb a i o  a w  M 0 0 0 6  de  b  Din a ifn  to a l de Edua tĵõn /& legio D & M laı yque  pueden  ser

a d p u m d E  ıd e k ó ıi e g ıi d e y  � jem iin dd Ħan  An üa m ipddn  ydeßıendón al fm dadano?

sm  b tp M W ä i en a ta i del a m a m  iı«iunal socialo politito  en  d  a a l se  en a ien m  in niersa la

p rçirM ) g E  p £n  sE  qıow dıatb  pa a  la ges iM  dd  Ħan  AM im m 】pđM ł

Exm o  isĦıĖiameï aaso p o m X X p e  deı m n【exto  nom aħo in tiw đm u lsod al o  poliūco  en  el

o a ıs e i ï a n a  b e aihđyqpe  p«  &  o  o h q a r l a  gesü dd  Ħan  An tiom updón  y de  Ala x ión  a ï (iudađano!
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A l re p o rte  g e n e ra d o  p o r [o s d ife re n te s tip o s d e  c o n tro l se  p u e d e  su m a r e ı in fo rm e  d e  ıa s o fid n a s  d e  s e rv k io
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» ise hace plan eadõn de lâco nba b d¿n?
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óestián académ ia

» ise da en el(olegìo eï a ïm pttm tento deldeb】do roceso a estudia tesydocentesł

Prestaa ón seicios de bim estar (refrigerios tu las otroġ

Co n o oıy sa n d dn  Parïidpadön ciudadana y[oĦu oï sod a【

ca pa d dad del coıegio  
» iEiçislen espadosde diálogo conladupŕniaengeïrera

DisM ta ıde ge n e rar 
» iĮa entidad responde a los eiercidos e (o nlrolsoöaı elosdadanosyw � du es?

acciones de  co n troı y pen on ero ycontraïoc
sa n d ón de riųa do s de  » łcóo o es el pro ceso de eletción?
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institud onall
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C ' " d  ld  a r  h ' " r k  d e  rı e s g  o s d e  c ' " p d á n

I) C o n s o ıid a r la  m a triz  d e  p ro bıe m a s

U n a  v e z  fin a liz a d o  e ï ercicio d e  id e n tific a c ió n  d e  p ro b le m átic a s la  D ire c c ió n  Lo c a l o  e l C o le g io  D istrita l p ro   

c e d e  a  c o n so lid a r ïa  in fo rm a c ió n  e n  Ia  m atriz  d e  p ro b le m a s Esta  c o n stitu y e  e l p rin c ip a l in su m o  p a ra  e l p a so

sig u ie n te  la  c o n stru c c ió n  d e l m a p a  d e  rie sg o s La s m atric e s p a ra  d ilig e n c ia r e sta  in fo rm a ċ ió n  s o n

*  M a triz  d e  p ro ble m a s d e  la  D ire c c ió n  Lo c a l d e  Ed u c a c ió n  (a n e x o  5)

M a triz  d e  p ro b le m a s d e  C o le g io s D istrita le s (a n e x o  6)
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e n  [a  in fo rm a c ió n [a s re stric c io n e s p a ra  e l a c ce so  a  in fo rm a cio n  p úblic a  y  ba jo  c u m pıim ię n to  d e l

p rin c ip io  d e  tra n sp a re n c ia  a c tiv a Se  id e n ū fic a n  tre s rie sg o s e n  e ste  se n tid o

Ve r a n e x o  ıD o c u m en lo d e e n fo q u e Pagin a 7

»  D ep a ru m e n to  Ad m m lstfa tiw d ė b fu n d ón  Pūblīc a óiıporaodmihBaacil§noU \  20 11 P āgirH  2 4

画
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R IESG O ICÓM O SE M A ÏIıFıESTA?

defloente 
sum inistrada por diversos m edios de la institución

m ism os sew idores públicos de la enlĺdad

c ia s e n  lo s p ro c e so s y p ro ce d im ie n to  e n  la g e stió n  in stitu c io n a ly p o r e ï e ĵe rc id o d e d isc re c io n a lid a d

e n  [a  to m a  d e  d e c isio n e s

R IESG O  ıCÚM O SE M AıŁIFIESTA?

u n solo lugaro en u na sola pu to na

Eictralím iïación de fu nclones (uando u n organism o o ĺun cionario que estä 1 vestido e n poder legal, yque llene u na úrbiu  espedfia v  m âsalıá

de las fu ndonesyfin es que Ie otorga ese podei Sï bien es un delito independien te que no solo ie asoo a a h« hos

(oítu pd ón en etàm bito m sniuM nolldad esfundonal a la (o rïupdön

/h sen cia o  debilidad de proceso s inexistencia o debili d de los procesos y procedim lenlos de la entl d

y procedim ientot para la gestiön

adminiMatiy m ìsíonal

un lercefo a a m bio de apoyo  elea oral

R ie s g o s  a s o c ia d o s  a l c o n tro l y  s a n c ió n  so n  lo s rie sg o s a so c ia d o s a  u n a  b aja  c u ltu ra  d e  la  a u

to rre g u la c ió n
, 
c o n tro l e x te rn o  e n  la  e n tid a d y m e c a n ism o  d e  sa n c ió n  p o r h e c h o s d e  c o rru p c ió n

RIESG O I[ÓM O SE M AN IFıESTA?

ntetna y externa corıu pción de m anera segura y co nïiable por pe rte de la com unt ad edua tlw o orl sservidorķ  pūbłicos all teri r

de  la entidad

denuncias sobre hechos o riesgos de corrupción

espao os de dutogo para cono(cr lo5 resuliadosdel (o ntrol so{hl

insm uđonal Infcmaclón a los entes de m ntrol
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( 5 / }.

N v  

} . p re s e n ta n te s  d e  ıo s d ife re n te s etameMo$eÈn e l c a so  de  Ia s c o le g io s D istrita lės ı
p a ra  ld e n tlfic a r p o sible s rie sg o s d e  co rru pció n  q u e  se  p u e de n  g e n e ra r e n  ca d a  u n o  d e  lo s

p ro b le m a  s  id e n tific a d o s

p úb lico s y  la  co m u n id a d e d u c a tiv a F i

四国国 " 宦蠶匿 ı国四国 l 騾 ， 1四四四国园
V M W  C n d o oÆ' "  IW .  PM  &  o ım o  U b ıd M = C J Ģ

L  .

~

苾
召
竄

食

日
趕
魚

セ

確

d A n á Jis is d e ır fe sg o

s e  c o n so lid a  a  in fo rm a c ió n  e n  e l m a p a  d e  rie sg o s d e  c o rru p c ió n  p a ra  q u e  s e  p u e d a  d e fin ir ıa  p ro b a b ilid a d  d e

rre n cia  d e  rie sg o s,  
s u  im p a c to evaluación y m e d id a s d e  re sp u e sta  (a n e x o  11)

e P ro b a b ilid a d

p o r p¢o b a b iıid a d  s e  e n d e n d e  la p o sibilid a d d e  o c u rre n c ia  d e ı rie sg o  e sta  p u e d e  se r m e d id a c o n  c rite rio s d e

ńìe c u e n c ia 5i se  h a  m a te đaıiza d o  (p o r e je m p lo  n ú m e ro  d e  v e c e s e n  u n  tie m p o  d e te rm in a d ca o  d e  fa c tib iıid a d

pĺew ria lo La ausencia de hetram leíıtas

am ialiTadas para la contratación

genu a la lo m a de deo sion es

(ontïariasa la [eypor

desconod m īento de los procesos de la

ge tiõn conm ctual de ıa entidad
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巻

密

密

LA c o ttstm ıCo O rtOĖ  pu u ı» n « o rinu pa o n y  D E AT EN C IÓN  a L C IU D A D AN O

H ' ' IL ' 」I·· ········。四 ニゴ rĘ ipu e s·a

BaaMua ılo se a n o[en lo s Pole Catam öñco tona de frasfa ir

de a n trol re d tado sdeıo ĺ  ıiesgo

iM dolraı pr« etos de  denu « ia ex ïrefl»

q le se ge x ran dñ dp

b o*ecdón [o a llo

o øı p iede  im póa r

ın baj»niM de

a n u oı ñriniı» し

I) D e fm ir o bje tiv o s

日 p rim e r p a so  p a ra  la  d ëfin id ó n  d e  la ś a c cio n e s  d e  m iūg a ciá n y  ıa  s u b sig u ie n te  e la b o ra c ió n  d e l Pla n  A n ü c o

rru p d ó n  y  d e  Atención a ï C iu d a d a n o  e n  la s  D ire c cio n e s  Lo c a le s  d e  Educación y  e n  lo s C o leg io s D is trita le s e s

e s ta b le c e r u n  o bje tiv o  d a to  y  a lc a n z able te n ie n d o  e n  c u e n ta  q u e  e ı p e ńo d o  p a ra  re a liza r e s ta s a c tiv id a d e s

e s d e  u n  a ñ o

II) D e fin ir a c c io n e s  d e  m itig a c ió n

Ly e g o d e l e s la b le cim ie n to d e l o b je tivo  s e d e b e n d e fin irıa s a c c io n e s  p a ra  c a d a  u n o d e ıo s Tie sg o s  id e n tific a d o Ę

N o  se d e b e  o lv id a r q u e  e n  a lg u n o s  c a so s  u n a  a ō n  p u e d e  a p u n ta r a  d ife re n te s  rie sg o s

囑
AM BITO  D E LA  SU BAM B ITO

,

"

. . 

D ES[RlpCıůn
'

,

'

G ESTıÓH D E LA  G ESTıÚLı

w sIu u DAD óobiernodecnlio Ho em m proa sosd am s (Uandonoeenpocesosdarospaala (rear entegĺ as
Apem i a de la pan la m m n ira idn de  ammladynosetonoomlosanalesmnque de socialitadón

ū lom a n  inrmnosemioce seoeuaparaeoo Sepuedegenearunbajoniq de los canatesde

lapägiaa Faa booŁ ◆ depMitidelalbnnadrin (om unlca dõn con

ıapågin aw eh  que cuenta el[olegïo
noe enpoceûó rospenla Distńtaı
(on u niQ öón  y no se a noten  lostanales (on que

se a 】e na  para ello se pu ede ge ie aru na a useıK ia

de a nales de

网聞 E 珀n 加 加 呻 翔 回加 冒 io島霭 绷拥马

马

马

马
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a D e fin ir re s p o n s a bıe s

D e sp u é s d e  te n e r c la ra s la s a c c io n e s d e  m ejo ra  p a ra  c a d a  rie sg o  id e n tĺfic a d o  se  d e b e  d e fin ir u n a  p e rso n a  O
.

e n  a lg u n o s c a so s u n a  o fic in a  o  e q u ip o  c o m o  re sp o n sa b le s d e l d e sa rro llo  d e  e sta s a c tiv id ad e s Lo  a n te rio r n o

q u ie re d e c ir q u e  so la m e n te  q u ie n e s fig u re n  c o m o  re sp o n sa b le s d e b e rán  eje c u ta r la s a c c io n e s o c a sfo n a lm e n te

to d a  ıa  D ire c c ió n  Lo c a l d e  Ed u c a c ió n  Q  ê l C o le g io  D istrita l d e b e  c o n trib u ir
, p e ro  u n a  p e rso n a  se rá la  e n ca rga da

d e  c o n so lid a r la  in fo rm ā c ió n  y c o n tro la r q u e  s e  c u m p la n  lo s o b îe tiv o s

b D e fin ir m e ta s  e  in d ic cıd o re s

D e sp u é s  d e  h a b e r d e fin id o  [a ś a c cio n e s d e  m itig a c ió n  p a ra  c a d a  u n o  d e  lo s rie sg o s  id e n tific a d o s se  d e b e

fo rm u la r u n a  m e ta  y u n  in d ic a d o r p o r c a d a  a c c ió n e sto s d e b e n  se r m e d lb le s p a ra  p o ste rio rm e n te  d e te rm iĺ w

su  c u m p lim ie n to  a l fin a liz a r e l p e rio d o  d e  g e stió n  e n  e l c u a l se  p la n te ó  e l Pla n  A n tic o rru p c iá n
,

Ļ '
M EJO R A IN Dı(A D O R

Crear estrategias de so (iallżación de Ofiđna de Com unicacio nes Au m entar en u n 50 %  ıas esm tegias Núm efo de estn  egiaso  *  Ę

los ca nales de (o m u nicadón co n que  y/o canales de com unlcaclón (om un icaöön m o s m p ia n « q M

cuen ta el Colegio Distritaı Im plem entados Núm ero de (anales de (Ð a

existen tes.

FU EN TE Plan  An ūcorruĦıdn  IED AlarH m  Gĺrafdot 2014

c D ê lin ir  éı tre m p o  d e  im p Ie m e n tâ c ió n

C ó m o  s e  e n c u e n tra  c o n te m p la d o  e n  [a  n o rm a tiv ida d e l tie m p ó  dė  im p le m e n ta c ió n d e l n a n  A n ū c o ıt u p ciÆ y

d e  A tën c ló n  a l C iu d a d a n o d e b e se r d e  u n a ño Po r ta n tg a l 31 d e  e n e ro d e c a d a  a ñ o  s e d e b e  te n e r fo rm J

a p ro b a d o  y p u b lic a d o  e ste  p la n  p a ra  in ic ia r ïa e ĵe c u c i(in  re sp e c tiv a

囑
TıEM pO  D E ıM PLEM ENTM IO N

INıCIO  FIN 為し

1/16b12015 30/ene/2016
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\WAUULOENELSE(TOREDUCTIVO EL PA SO  A PA SO

templo

i � i ğ  】t A CCıO N ES . " RESPONSABĽ PERIO D ICIDA D

¢A 田田 
ĺnteracdón (on re[lores y o udadanb por m edĺo 

Redes sociates Todos łos fu n cio narios
En horarios de alendón

!  dedessooales Establecidos

; 
Resulïadosde en cu estasde satisfacciõn Pãgïna w eby redes

C Ū ŤW W  

Ipublla das
Em argado de l página Trim estral

sod ates

W  E ' " a r  y " " lo re °,  h   · ' "ategia d e .  N d la ö .  D e " " t. .

L a  e v a lu a c id n  d e  la  re n d i(ió n  d e  c u e n ta s v a  m ás a llá d e  v a lo ra r e ] e v e n to  c e n tra l o  a u d ie n c ia  p úb lic a  y  d e b e

inclutr

Ev a ıu a ċ ió n  d e  c a d a  c o m p o n e n te  (in fo rm a c ió n d iálo g o  e  in c g n tiv o s) y su s re s p ė c tiv à s

b }. . .. . . . . . . . . . . . . . . .  o n ju n to id e n tific a n d o  fo rta le z a s y d e b ilid a d e s

1
F  \ In fo rm e  g e n e ra l d e  ïa  e s tra te g ia  d e  re n d ic ió n  d e  c u e n ta s

, 
e l c u a l d e b e  se r p u b lic a d o  y

J d iv u lg a d o a la c iu d a d a n iā

A p a rtir d e  la  im pıe m e n ta c iá n  d e  ïa s a c c io n e s e n  ]o s tre s c o m p o n e n te s d e  re n d ic ió n  d e  c u e n ta s y s u  e v a lu a c ió n

p o s te rio c re s u lta n  a c c io n e s d e  m e jo ra m ie n to  p a ra  la  g e stió n  q u e  d e b e n  se r in c lu id a s e n  lo s d iv e rso s p la n e s

d e  m e jó ra m ie n to

O p d t
, p ág in a  24

44
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弓 

弓

LĄ coHsmuceiórłuu m A N A N TtCO  只 In lptiölłv D CA ï ï llCłOtłA l1 itlD lW AH O

D e sa rro lla r la s co m p e te n cia s y ha b l[ld ad e s p a ra e l se rv íclo  a l c lu d od a n o  e n  lo s se rv ld o re§ p úM ıco s,

m e d ĺa n te  p ro g ra m a s d e  ca p a clta cló n  y se n stblliz a c ĺò n  o rie n tad o s al te M a  d e  so rv lc lo Pa ra e l c a so

d e  ıo s C o le g io s D ïstrita [e s e s ĺm p a rta n te  In c lu ir n o  so to  a  Fu n cio n a rro s d el áre a admïnıstratï va, sln o

ta m b ié n  a  d o c e n te s y d ire c tiv o s

Pro g ra m a s d e  m o tiv a c ió n  d lrlg ld o s a  lo s fu n c ïò n a rto s d e  a te n c ió n  al c ĺu d ad a n o En  e sa m e d ida  se

re q u ie re  e la b o ra r u n  p la n  d e  [n c e n tlv o s a  ío s fu n c ĺo n a rio s q u e  re a [lz a n  a c tiv idad e s d e  se rv fclo  a l

c iu d a d a n o

lıı) F o rta ıe c e r ıo s  c a n a le s  d e  a te n c ió n

P ro m o v e r u n a  m ayo r d iv u lg a c ió n  y fo rta le c im ie n to  d e  lo s ca n a le s v ĺrtu a le s c o n  lo s q u e  se  c u e n ta

p a ra  Ia  a te n c ió n  äl c iu dàd a n o

A c tu a liz a r d e  m a n e ra  c o n sta n te  lo s s ĺste m a s d e  in fo rm a c ió n  c o n  lo s q u e  se  c u e n ta a  tra v é s d e  la

u n ific a c ió n  d e  la  in fo rm a c ió n  e n  e l siste m a d e  g e stió n  d o c u m e n ta l

Im ple m e n ta r u n  siste m a  d e  c o n tro l q u e  p e rm ita  o b te n e r d a to s e sta d¢stíc o s e n  a te n c ió n  te le fó n ĺc a

y v irtu a l

A c tu a lĺz a r e l m a n u a l d e  fu n c io n e s Että
, 
m e d ia n te  la  a c tu a liza c ió n  d e l e s tu d io  d e  c a rg a s d e  tra b ajo

y p e rfile s re q u e rid o s p a ra  lo s fu n c io n a rio s q u e  [a b o ra n  e n  [a  p re sta c lò n  d e l se rv ic io  a l c iu d a d a n o

A d e c u a r ]o s e sp a c to s físico s p a ra  la  a te n c ió n  a  lo s c iu d a d a n o s y m d o ra r [a s in sta la c io n e s d e  la  O fic in a

d e  Se rv ic io  a l C iu d a d a n o  e n  e l c a so  d e  laś D ire c c io n e s Lo câle s in c lu id a  ¢a  se ña [íz a c ló n  p a ra  g a ra n tiza r

la  p re  引力 c ió n  a d e c u a d a  d e l se rv ic io

D e fin ir e ı c ro n o g ra m a  d e  tra b a jo

U n a  v e z  se  h a ya  identificado e l o bje tiv o , 
la s p ro b le m átic a s y la s a c c io n e s p a ra  m ejo ra r e l Se rv icio  d e  A te n ció n  a l

C iu d a d a n o e s n e c e s a rio  q u e  se  p la n te e n  m e ta s
, 
tie m p o s d e  c u m p lim ie n to g ra d o  d e  prio rid a d y re sp o n sa b le s

d ire c to s d e  a c u e rd o  c o n  la s c a p a c id a d e s y p o sib ilid a d e s d e  lo s fu n c io n a rio s p úb lic o s y d e  e sta  fo rm a  e v a lu a r

e t p ro ce so  y  e l m e jo ra m ie n to  d e  la  ċ a lid a d  d e l se rv ic io

=  

本  

=  

=
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1 1 � sta� sta ble cief ac tiv id ad e s co n cre tas p a ra  c a d a  u n a  d e  ıa s a c elo n e s d e  m i«g a ción ,  
ıa s c u a le s  p u e n  se f

Ł J m m pllda s e n eı p e rio d o  p la n e ad o y co n lo s r c rso s q e c u  n u la e ruı a d

)  1 w o o M ı - ~  u lz  d¢ 1 0  (N M .  q  d cn de ' " ' "Plen la s ' " EI ' "

ß  Q"maydpu - w d e - .  D o c ad a _ d e l- O m p o n E s d EłF U ' " o ' " ú a l a
« ö n  d e .  , b  y  d ' " C g '" dd  l»

ı
M A TR  : D E S E G U IM IE N T O  D E  L A S A 每每IO N E S

Actividad 1 100 x x

Aclivldad 2 100 x

Actividad 3 75 x
R U U U N  « O '

Activi d 4 100 
95

Actividad 5 100

Aa ividad 6 No Aplica

Actividad l 100

Acthridad 2 100

AC ÓN No 2 Actividad 3 100 95

A(tlvidad 4 75

Actividad 6 100

ru ENīE Corporaciön ï ranspa ïen o a por(olom M a Gu la prk ıj(a pa¢a la elabo¢ao ó¢

Lo s ra n g o s p a ra  e sta b le c e r e ı p o rc e n ta je  d e  a v a n c e  so n  lo s sig u ie n te s

AVA N CE %  AVAN CE D EL P LA N

5 e  p ro p o n e q u e  la  p e rso n a  e n c a qg a d a  d e ï se g u im ie n to  re c o jà ıa  in fo rrń a d ó n  e n  c a d a  re u n ió n d e e q u ip c li p u e d e

se r c o n  u n a  fie c u e n c ia  m e n su a l
, 
d e  e sta  m a n e ra  se  p o d rä e v a lu a r e l p o rc e n tāje  d e  a v a n c e  d e la s  a c tiv id a d e s

p a ra  a q u e lla s q u e  n o  se  inician e n  e l p e rio d o  e v a lu a d o  p o rq u e  s e  re a liz à rän  p o ste rio rm e n te e n  ıa  matri s e

d ilig e n c ia N o  a p lic a e n  e l p o rc e n ta je  d e  a v a n c e ıa s d e m ás a c ūvid a d e s d e b e n  se r e v aıu a d a s  d e  a c u e rd o  c o n

e l in d ic a d o r q u e  se  fo rm u ló  in ic ia lm e n te

a  u n  10 0  %  d e  la s a c tiv id a d e s Si n o  s e  h a  ıo g ra d o  lle g a r a  e ste  ra n g o ıa  re c o m e n d a c ió n  e s  fo rm u la r n u e v a
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m en te  b s ac tiv ıd a d e s p a ra eı p ró x tm o  p e rio d o  y e n  [o  p o slb【e  d a rle s c u m p llm íe n to  p a ra  m itig a r lo s rie g o s d e

c Qm ıp ción  ıd e n ttlic a d o s al c o m ie n zo

P e rio d ic id a d

Pa n else g u ïm ıe n to y nì o n ito re o d e ı Pla n  se d e b e n  te n e r e n  c u e n ta [a s fe c h a s e sta ble c id a s p o r e ı D e c re to  26 4 1

d e  2012 p a ra  e ı re p o rte  y p u b ltca cıón  d e l a v a n ce y re su lta d o s d e l Pla n

ETAPA FE[H AS

h bÐ«ao¢n delĦan 31 de enero

SegM ento 1 30de abıil

Stgułm l¢nlo 2 31de agosïo

¡F e ıic ita c io n e s ! H a  te rm in a d o  e l p ro c e s o  d e

e la b o ra c ió n  y s e g u im ie n to  d e l P la n  A n tic o rru p c ió n

y  d e  A te n c ió n  a ı C iu d a d a n o .  
R e c u e rd e  q u e  e sta

g u ia  e s  u n  d e rro te ro ,  u n a  a p u e s ta  q u e  s e  p u e d e

c o m p ıe m e n ta r y  a d a p ta r a  la s  condiciones d e  c a d a

o rg a n iz a c ió n
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B IB L IO G R A F ÍA

C o rp o ra c ió n  Tra n sp a re n c ia  p o r C o ıo m bīa N o h s m e to d o lógico $  / inď c e  d e

fro n sp o re n cia  d e  io ĵ  En tid a d e s Pi)b!icö 5 B o g o tá 2013

D e p a rta m e n to  A d m in istra tiv o  d e  la  Fu n c ió n  Púb lĺc a G u lo p o rJ lo A dm iruį rra ciö n d el

Rie sg o Bo g o tá 20 11

D e p a rta m e n to  N a c io n al d e  Pla n e a c ió n P ro g ra m a  d e  Se rv ic io  a l C iu d a d a n o G u io

m e to do lóg ic o  p a rc) ló  c a ra c te riz a ció n  d e  c iu d a d a n o s u su a rio s o  g ru p o s d e

in tÉıâs B o g o tá 20 14

M in iste rio  d e  Te c n o lo g ía s d e  la  in fo rm a c ió n  y la s C o m u n ic a c io n e s G o b ie rn o  e n

Lin e a , 
G u ia  p a ro  la  c o ra c te rizo cián  d e  u su a rio s d e  la s e n tid a d es p ública s B o go tä

20 11

M in iste rio  d e  Ed u c a c ió n  N a c io n a l O ıíen ta c io n e s p o ıJ !o re n d ic ión d e c u e n ro s e n  e í

se c to r e d b ca tiv o B o g o tá 20 11

Se c re ta ria  d e  la  Tra n sp a re n c ia D e p a rta m e n to  N a c io n a l d e  Pla n e a c ió n  y o tro s

Estra teg ia s p a ra  la  C o n stru c ĉ ió n  d el n o n  A n tico rru p ció n  y d e  A te n c ió n  ôi

C iu d a da n o Bo g o tá 20 12

Se c re ta ria  d e  Tra n sp a re n c ia D e p a rta m e n to  A d m in istra tiv o  d e  la  Fu n c ió n  Púb lic a y

D e p a rta m e n to  N a c io n a l d e  Pla n e a c ió n M o n u a tún ic o d e re n d ŕción d e c u e n to s

B o g o tã
, 
20 14

Se c re ta ría  d e  Ed u c a c ió n M e to do !o  夕妇 d e o d m in istıJ c iö n  d e ltie sgo Bo g o tá 20 12

D e p a rta m e n to  N a c io n a t d e  Pïa n e a c ió n C ó n p e s 36 4 9 d e  20 10
, 
Po ïttiċ a  N a c io n a l d e

Se rv ic io  a l C iu d a d a n o Bo g o tá
, 
20 10

D e c re to  197 d e  20 14 p o r m e d io  d éi c u a l se  a d o p ta  la  Po tĺtic a  Públic a  D istrita l d e

Se rv icio  a  ía  C iu d a d a n fa  e n  la  c iu d a d d e  B o g o tá D C
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