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FACULTAD CIENCIAS DE LA EDUCACION
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VIOLENCIA ESCOLAR Y SUS CIRCUNSTANCIAS EN EL COMPORTAMIENTO DE
LOS ESTUDIANTES
RESUMEN
El presente documento expone una investigacion sobre la violencia escolar y su incidencia en el
comportamiento de los estudiantes, tuvo como objetivo general analizar la violencia escolar y sus
circunstancias en los comportamientos violentos que presenta el adolescente en el aula de clase o
fuera de ella. Se convierte en una herramienta a todos los que conviven en una institucion
educativa, para que logren dirigir acciones que erradiquen o disminuyan este flagelo de la
violencia escolar en los adolescentes de la institucién, que a su vez, ellos puedan instruir a los
padres representantes para que canalicen esta problematica en sus hijos; ya que las reacciones de
los adolescentes en la escuela, son respuestas a situaciones vividas en el hogar, la comunidad y

Su entorno.

Palabras claves: Violencia escolar, comportamiento, agresion y estudiantes
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MASTER OF EDUCATION

SCHOOL VIOLENCE AND ITS CIRCUMSTANCES IN THE BEHAVIOR OF
STUDENTS
ABSTRACT
The present document exposes an investigation on the school violence and its incidence in the
behavior of the students, had like general objective to analyze the scholastic violence and its
circumstances in the violent behaviors that the adolescent presents / displays in the classroom or
outside it. It becomes a tool to all who live in an educational institution, to achieve direct actions
to eradicate or diminish the scourge of school violence among adolescents in the institution, and
in turn they can educate parents - representatives to channel their children is problematic; since
the reactions of adolescents in school, are responses to situations experienced in the home,

community and environment.

Keywords: School violence, behavior, aggression and students
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LA VIOLENCE SCOLAIRE ET SES CIRCONSTANCES AU COMPORTEMENT DES
ETUDIANTS
RESUME

Le présent document expose une enquéte sur la violence scolaire et son incidence sur le
comportement des éleves, avait comme objectif général d'analyser la violence scolastique et ses
circonstances dans les comportements violents que I'adolescent présente dans la classe ou a
I'extérieur. 1l devient un outil pour tous ceux qui vivent dans un établissement d'enseignement,
afin qu'ils parviennent a diriger des actions qui éradiquent ou réduisent ce fléau de la violence
scolaire chez les adolescents de I'établissement qui, a son tour, peut instruire les représentants
des parents a que canaliser est problématique chez leurs enfants; puisque les réactions des
adolescents a I'école sont des réponses aux situations vécues dans la maison, la communauté et

Ses environs.

Mots clés: violence scolaire, comportement, agressivité et étudiants
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MESTRES NA EDUCACAO

VIOLENCIA ESCOLAR E SUAS CIRCUNSTANCIAS NO COMPORTAMENTO DE
ESTUDANTES
RESUMO

O presente documento expBe uma investigacdo sobre a violéncia escolar e sua incidéncia no
comportamento dos alunos, teve como objetivo geral analisar a violéncia escolastica e suas
circunstancias nos comportamentos violentos que o adolescente apresenta na sala de aula ou fora
dela. Torna-se uma ferramenta para todos aqueles que vivem em uma instituicdo educacional, de
modo que conseguem dirigir acdes que erradiqguem ou reduzam esse flagelo da violéncia escolar
nos adolescentes da instituicdo, que, por sua vez, pode instruir os representantes dos pais a que
eles canalizam é problematico em seus filhos; uma vez que as reacdes dos adolescentes na escola

sdo respostas a situacdes vividas no lar, na comunidade e nos arredores.

Palavras-chave: violéncia escolar, comportamento, agressao e estudantes.



INTRODUCCION

No se puede desconocer las diversas dificultades que atraviesa la sociedad mundial y uno de
ellos es la violencia que va tomando espacios en los diferentes contextos y ambitos que se han
tornado inseguros, violentos llenando de temor a las personas que transitan en su cotidianidad. A
esta violencia no escapa nuestro pais, donde a los ciudadanos les embarga el temor, debido a la
inseguridad existente en Colombia, esta violencia trasciende al &mbito educativo, motivo de
preocupacion y alarma porque llega a la poblacién mas vulnerable, los nifios y jévenes. Para que
nifios, nifias y adolescentes puedan sentirse a gusto con si mismos y con los otros en el mundo,
es necesario que la educacion sea una tarea que corresponda a todos los adultos y sociedades
sin excepcion, mas aun, existe un llamado especial para que quienes participan en procesos de
formacion en las instituciones educativas de primera infancia, primaria y basica secundaria, para
que aporten de manera significativa en esta tarea, en cuanto es la escuela, uno de los espacios de
mayor injerencia en los procesos de socializacion de las personas. Trabajar en procura de
asegurar ambientes favorables para el desarrollo propio y de los otros implica ahondar en el
campo de las interacciones humanas, siendo estas el cimiento para la construccion de la
convivencia en cualquier grupo, razon por la cual, instancias de orden internacional, nacional y
regional han centrado su interés en promulgar lineamientos con respecto a principios
fundamentales de vida que se espera sean asumidos por la mayoria de personas.

Por lo antes expuesto, es fundamental insertar la violencia escolar en la dindmica social en
general que da paso a un ambiente de riesgo en la escuela y en la comunidad donde habita y se
desenvuelve. Se ha vuelto comun las conductas agresivas en los estudiantes entre ellos, de ellos

con los docentes y personal que integra la institucion educativa, esta situacion es preocupante ya



que la escuela debe ser centro de aprendizaje de conocimientos, de valores, de buenos habitos
determinante en la formacion integral del estudiante para que sea un ciudadano responsable y

modelo a la sociedad.

Por tal razén, se realizo el presente estudio teniendo como punto fundamental la violencia
escolar y sus circunstancias en el comportamiento de los estudiantes que se presenta en la
Institucion Ciudad Bolivar Argentina dentro y fuera del aula con los estudiantes de grado sexto.

Esta investigacion se desarrollo de la siguiente manera:

Capitulo I. El problema, se enfatiz6 en éste el planteamiento del problema donde se exponen
elementos importantes de la violencia escolar que de manera urgente necesita ser estudiada,
cuyos resultados y recomendaciones pueden servir de herramienta a todos los que conviven en
una institucion educativa. Expone también los objetivos de investigacién que se persiguieron,
tanto el objetivo general como los objetivos especificos que buscan analizar la violencia escolar
y su incidencia en los comportamientos de los estudiantes. Y la justificacion que reafirma que

este flagelo va en aumento y por lo tanto es urgente abordarlo.

Capitulo 1l. Lo conforma el Marco Teoérico, incluye los antecedentes, es decir las
investigaciones anteriores relacionadas con el tema en estudio a nivel nacional e
internacional dando a conocer estudios conflictos y violencia escolar, discriminacion, identidad y
género, victimizacion y rechazo escolar. Las bases tedricas sobre las cuales se sustento el
estudio que sustentan esta investigacion se enmarcan en las teorias de autores como Erickson,

Bandura y E. Ebinhaus, al igual que contiene aportes de estudiosos que sirven de base para el



desarrollo de estas indagaciones los cuales hacen referencia al maltrato fisico y su relacion con
las conductas inadecuadas que presentan los nifios, nifias de la primera etapa escolar. Se presenta
la caracterizacion de la realidad institucional junto con los referentes legales como Declaracion
Universal de los Derechos Humanos, Ley General de Educacion (115 de 1994), Decreto 1860 de
1994, Cédigo de Infancia y Adolescencia (ley 1098 de 2006), Ley de Convivencia Escolar (1620
de 2013), Decreto 1965 (11 de septiembre de 2013), Guia 49 para la Convivencia Escolar y

Manual de Convivencia y PEI de la Institucion Ciudad Bolivar Argentina.

Capitulo 111. Marco metodolégico, comprende el tipo de investigacion donde se trabaja con el no
experimental, disefio de la investigacion con el transeccional descriptivo, la poblacion siendo
estudiantes de grado sexto y la muestra de estudio que se compone del 52% de la totalidad de
tres grados, técnica e instrumento de recoleccion de informacion siendo una entrevista

estructurada con una encuesta diagndstica y un cuestionario aplicado al grupo focal.

Capitulo 1V. Se analizan los datos obtenidos de los instrumentos aplicados sobre la base

estadistica descriptiva que permite desarrollar un diagnéstico de la situacion planteada.

Capitulo V. Las Conclusiones y las Recomendaciones que surgieron de la investigacion

desarrollada. Finalmente se incluyen las referencias bibliograficas y los anexos.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La violencia escolar, representa en este momento un tema critico de gran interés en el &mbito
mundial y nacional, se encuentra en un proceso de crecimiento cultural, social, econémica y
politica donde el adolescente juega un papel preponderante dentro de la sociedad, ademas cabe
resaltar que, aun cuando existan pautas culturales que generan conductas violentas o
comportamientos violentos, existen también en el entorno sociocultural una serie de elementos
que ayudan a que se desarrollen; entre estos, los medios de comunicacion social, como la
television con peliculas cargadas de violencia, asi como el mal uso que los adolescentes le dan al
internet y a otros medios con tecnologia de punta.

Otro elemento importante generador de violencia en los adolescentes en el ambito escolar
constituidos por docentes, estructura organizacional de la institucion y sus comparieros de
estudios, pero que ademas, la familia, la escuela y la comunidad se convierten en un factor
importante en el proceso de socializacién donde el adolescente va conformando su estructura
personal que a su vez va a estar relacionado con lo vivido dentro del seno familiar, &mbito
escolar y su medio social donde se desenvuelve, por ende, si el clima es arménico, el adolescente
se desarrollara sano fisica y emocionalmente; si por el contrario, es un clima cargado de
violencia, éste le proporcionara desorden emocional y de comportamiento, lo cual incide en que
exista violencia escolar dentro de muchas instituciones educativas.

Sin embargo, cuando la familia no cumple el rol socializador donde se den las interrelaciones

mas intimas y duraderas para construir la persona; cuando la escuela se desprestigia por no



cumplir su funcién de legitimar la insercion escolar, cuando los medios de comunicacion no
colaboran en la labor formativa y socializante, cuando en el ambiente social donde se
desenvuelve el adolescente existe precariedades socioeconémicas-culturales; entonces surgen
situaciones de inconformidad, asimilacion de lo observado en el seno de sus hogares que pueden
desencadenar en descontento social, agresividad y frustraciones y ademas de orientar actos de
violencia escolar.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), informe violencia y salud, (2003), define la
violencia en los términos siguiente:

“El uso intencional de la fuerza o el poder fisico de hecho o como amenazas, contra uno mismo,
otra persona o un grupo de comunidad, que cause o tenga probabilidades de causar, tensiones,
muertes, dafios psicolégicos, trastornos de desarrollo o privaciones. (ps).”

En tal sentido, la integracién social es relevante para el normal desarrollo y para la educacion de
los individuos; entonces es alli donde las instituciones educativas pueden involucrar a los
docentes, obreros, administrativos, comunidad y directivos para que esto desde su posicién
fomenten un clima de tolerancia, valores que normalice la percepcion de las diferencias entre los
adolescentes. Una de las forma de fomentar ese clima de valores, es la comunicacién en el aula
dentro y fuera de ella, donde los autores del proceso ensefianza-aprendizaje y su entorno, posean
las habilidades para trasmitir a sus estudiantes valores, formas de comportamiento con sentido
real.

La Violencia Escolar en Colombia, constituye un problema intensamente complejo que puede
presentarse de diversas formas y en diversos contextos; razon por la que es sumamente dificil
tratar de desglosar las distintas maneras que tiene de manifestarse, asi como comprender sus

caracteristicas, causas y consecuencias.



La violencia se entiende como un fendmeno que en la actualidad afecta a gran parte de la
poblacion mundial, y que se caracteriza por el dafio y la agresidn; en este sentido, lo planteado
permite afirmar que la violencia constituye una forma de interaccion humana en la que mediante
la fuerza, se produce dafio a otro para la consecucion de un fin. Este tipo de interaccion agresiva
ha acompafiado al hombre desde su aparicion en la tierra, la utilizacion de la fuerza fisica en
términos de dominacién, sometimiento o en forma de torturas e infligir sufrimiento a través de
golpes y castigos ha sido durante el devenir de la raza humana una constante; que “A través de la
historia, el comportamiento violento ha sido un componente habitual en la vida del hombre;
quien ha tenido que recurrir a la fuerza extrema bien sea para el logro de sus metas, asi como
para imponer sus reglas” Fernandez, I (1998,p 35).

Lo indicado en la cita referida, permite constatar que la violencia es consustancial o natural a la
especie. Es parte de la constitucion humana, el ser agresivo y propender a expresarlo a nuestras
relaciones sociales. Ademas de incidir en el comportamiento humano, en las Gltimas décadas esta
conducta agresiva y violenta ha tenido un impacto tan importante que en 1996, la Asamblea
Mundial de la Salud, la declara como un problema de salud publica, lo cual es facilmente
comprensible puesto que este problema de violencia segln la Organizacion Mundial de la Salud,
es responsable de la muerte de 4.400 personas al dia en el mundo; prueba de ello, lo representan
las siguientes cifras: “Para el afio 2000 esto representd la muerte de 1.600.000 personas, de las
cuales el 31% correspondié a homicidios; 49,1%, a suicidios, y 18,6%, a muertes relacionadas
con la guerra.” OMS, (2002, p.5).

Estas cifras son muestras de la magnitud de este flagelo que dia a dia se hace mas notorio, debido
a que tiene muchas formas de manifestarse y se categoriza en diferentes variables por tal razon

puede finalizarse diciendo que el concepto de violencia abarca mucho més que una agresion,



puesto que en la actualidad al comportamiento agresivo forma parte del dia a dia, sus
implicaciones van més alld y afectan la conducta y el comportamiento de todos y cada uno de los
miembros de la sociedad.

El comportamiento violento tiene su génesis en diversos aspectos, principalmente lo relacionado
con el maltrato infantil y la convivencia en hogares disfuncionales; no obstante existen otras
causales, tales como: el alcoholismo y la adiccion de las drogas, debido a que en gran nimero de
casos de violencia, el agresor se encuentra bajo los efectos de dichas sustancias. En el mismo
orden de ideas, se encuentra como otro elemento responsable de conductas violentas la
ignorancia y falta de conciencia respecto a creer que la mejor forma de cambiar la situacion en la
que se encuentra es a través de actos que incluyen violencia fisica: golpes, pleitos, peleas, entre
otros, en vez de recurrir a manifestaciones pacificas tales como la conversacion, el didlogo, la
busqueda de acuerdos; a lo que se suma el hecho de no poder controlar los impulsos.

Por otra parte, pero no menos importante, esta la falta de comprensién en las parejas, la
incompatibilidad de caracteres: la violencia intrafamiliar es la principal causa de la violencia; un
nifio en que se desarrolle en un ambiente conflictivo y poco armonioso ( con muy poca voluntad
de didlogo por parte de los padres para resolver problemas y aprender de ellos, y asi, no repetir
las experiencias negativas) ha de ser, con grandes probabilidades, en el futuro una persona
problemaética y violenta, a su vez, con sus propios hijos y/o con quienes estén bajo su poder o
influencia.

La falta de comprension hacia los nifios, constituye otro factor generador de conductas violentas,
muchos adultos no estan conscientes de que los nifios son seres inocentes, y constantemente los
violentan, agreden, o golpean e incluso los abusan sexualmente (pederastia), generando asi,

graves trastornos emocionales en ellos.



En América Latina los indices de Violencia Escolar son sumamente alarmante, México, Chile,
Ecuador, Colombia, Uruguay, Brasil por nombrar algunos paises donde se viene generando con
mucha fuerza la violencia escolar, la problemética existente es bastante relevante, al igual que en
Chile, la década de los 90 es el punto de inflexion eminente de este tipo de violencia, aunque
para el afio 1932 en Inglaterra se viene estudiando las causas de la violencia escolar, lucha entre
iguales o bullying.

En el caso de Colombia también incorpord tempranamente esta categoria, Castafieda (2003);
esto por el contexto de violencia existente en el pais, donde desde algunas décadas los asesinatos,
secuestros y violencia han sido tema de debate y preocupacion en el pais. A principio de los 90
surge la necesidad de diferenciar violencia y maltrato en la escuela, pero desde el amplio
espectro que implica pensar la cultura escolar. Parece no haber estadisticas claras de fenémeno
particular de la violencia escolar en Colombia, pero pese a esto, ya existen varias lineas de
intervencion en dicho pais.

En este sentido, el proceso educativo colombiano, ha estado condicionado en los actuales
momentos por una serie de indicadores muy claros que se han convertido en un hecho constante,
como es la fragmentacion familiar (divorcio), producto de la pérdida de valores, la violencia
intra-familiar, maltrato gestual, simbdlico, verbal y fisico entre padres e hijos y viceversa.

Las continuas presiones de los medios de comunicacion social y redes sociales (prensa, radio,
television, internet, twitter) son una gran apatia para una inmensa mayoria de padres ante las
conductas de sus hijos, docentes agresivos, entre otros, originan violencia escolar en los
adolescentes en el ambito escolar.

Es menester hacer mencion que en las instituciones educativas Distritales, esta ocurriendo este

fendmeno social y el “IL.LE.D CIUDAD BOLIVAR ARGENTINA” Localidad 19 de Bogot4,



Zona Sur, no escapa de ella. Se ha observado y vivido en ella situaciones de violencia escolar
como agresiones fisicas, verbales, gestuales y simbdlicas, peleas entre iguales, ademas de rayado
de paredes y destruccién de materiales, actitud grosera ante docentes, peleas dentro y fuera del
aula de clases.

En tal sentido, se hizo necesario realizar esta investigacion cuyos resultados y recomendaciones
pueden servir de herramienta a todos los que conviven en una institucion educativa, para que
logren dirigir acciones que erradiquen o disminuyan este flagelo de la violencia escolar en los
adolescentes de la institucion, ademas a su vez, ellos puedan instruir a sus padres para que
canalicen esta problematica en sus hijos; ya que las reacciones de los adolescentes en la escuela,
son respuestas a situaciones vividas en el hogar, la comunidad y la escuela; lo cual significa la
importancia que tiene el docente para que cumpla su funcion de dirigir y/o guiar los procesos
educativos hacia un objetivo que satisfaga las necesidades actuales de la institucion y del
adolescente mismo, con un enfoque preventivo, donde se incluye la participacion de todos los
actores del proceso educativo: docentes, padres, personal directivo, personal administrativo,
estudiantes (adolescentes) y comunidad en general.

En relacién a lo anterior surgen las siguientes interrogantes:

¢ Qué conductas presenta el adolescente dentro y fuera del aula de clases?

¢ Qué tipos de comportamientos manifiestan los adolescentes ante la violencia escolar al cual
estan expuestos?

¢ Cuales son los tipos de violencia escolar a que son sometidos los adolescentes del I.E.D

CIUDAD BOLIVAR ARGENTINA?
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OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo General
Analizar la violencia escolar y su incidencia en los comportamientos violentos que presenta el
adolescente dentro y fuera del aula de clases de grado sexto del I.E.D CIUDAD BOLIVAR

ARGENTINA.

Objetivos especificos.

1.- Diagnosticar la violencia escolar que presenta el adolescente dentro y fuera del aula de clases.
2.- ldentificar los tipos de violencia escolar a que son sometidos los adolescente de grado sexto
del I.LE.D CIUDAD BOLIVAR ARGENTINA.

3.- Describir el tipo de comportamiento que manifiesta el adolescente ante el maltrato al que esta

expuesto en el aula de clases de grado sexto del I.E.D CIUDAD BOLIVAR ARGENTINA.

JUSTIFICACION

La violencia escolar es una problematica que atafie a los derechos humanos y que invade el
ambito educativo, acciones, hechos violentos, que vuelven un continuo trance en la realidad que
se vive diariamente en el pais. La violencia va en flagrante aumento, esta problemética es
significativa y urgente de mejorar por lo que se hacen necesarias investigaciones como esta, la
cual se fundamenta en la linea de investigacion Psico Educativa, ya que la conducta violenta en
general esta relacionada con conductas aprendidas, con un enfoque social y educativo que

permitira comprender las caracteristicas de los educandos con comportamientos violentos.
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En este sentido, desde el punto de vista tedrico, este trabajo permitira ahondar sobre el tema de
violencia escolar y su incidencia en el comportamiento en los adolescentes en el &mbito escolar,
sobre las formas de violencia que probablemente tienen graves consecuencias en la conducta del
adolescente, que de una u otra forma se hace notar negativamente en la escuela desde su
rendimiento escolar, su capacidad de adaptacion, hasta la futura vida como adulto o padre. La
investigacion tiene una utilidad metodoldgica ya que puede servir de guia y proporcionar
informacion a estudios posteriores.

La importancia de investigar sobre la violencia escolar como reforzador de conductas
inadecuadas en los estudiantes que cursan grado sexto del I.E.D CIUDAD BOLIVAR
ARGENTINA, tiene relevancia ya que se han observado conductas que denotan rebeldia,
agresividad en forma exagerada, mostrando conductas inapropiadas.

Es de resaltar que dichas circunstancia que justifican la presente investigacion dirigida a
determinar los efectos que produce la violencia escolar en los adolescentes del sexto afio, en
edades comprendidas entre diez y catorce afios respectivamente, sin dejar a un lado el estudio
sobre la participacion de los padres y maestros, que son si se quiere, el punto eje del éptimo
desarrollo del adolescente, es decir, los encargados de prodigar una buena base orientadora
encaminada a la obtencion de un adolescente apto para cualquier circunstancia que le toque vivir
y/o enfrentar.

Es relevante este tipo de investigacion porque se debe considerar que el ambito escolar es
fundamental, ademas del hogar y debe tener la capacidad de responder a las necesidades de la
sociedad actual donde los estudiantes sean protegidos donde no este expuesto a situaciones que

pongan en peligro la integridad fisica 0 mental del educando. Con este trabajo de investigacion
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se persigue despertar el interés de ahondar mas en lo que ocurre con las situaciones de violencia
que afrontan los adolescentes en las aulas de clase.

Igualmente, desde el punto de vista social con la realizacion de esta investigacion se espera que
los padres o acudientes de los estudiantes en estudio, reflexionen sobre la forma del trato que les
estan dirigiendo a sus hijos, al igual que dentro de algunas instituciones existen docentes y
comparieros (estudiantes) con actitudes no acordes con normas de convivencia, todo esto con la
finalidad de disminuir las conductas agresivas que estos presentan. También servira a los
Profesores de la institucion educativa, que sea Util tanto a padres como al personal docente que
alli labora.

Asi mismo, esta investigacion permitira el desarrollo de estudios futuros que promuevan el
adelanto en la busqueda de mitigar una problemaética con una alta incidencia social, ya que se

requiere de un proceso de investigacion continuo que no se debe ignorar.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Realizar un estudio profundo frente a las investigaciones de la violencia, donde se plantea un
enorme trabajo, quizés porque la violencia como fenémeno complejo ha sido ampliamente
abordada en un pais como Colombia en el que esta problematica es muy marcada. Y cuando se
alude especificamente al tema de la violencia en la escuela, el campo de investigacion toma
diversas perspectivas. Distintos profesionales han estudiado el tema de la violencia en la escuela,
sus enfoques, propositos, metodologia y resultados varian significativamente. Esta investigacion
colabora en gran medida a detectar y/o determinar la incidencia que tiene la violencia escolar
sobre el comportamiento de los adolescentes en el &ambito escolar, caracteristicas claves para
discernir sobre la violencia estudiantil con respecto al estudio realizado en esta institucion.

De manera general se citan algunas investigaciones que han abordado la problematica de la
violencia en la escuela tanto a nivel nacional como internacional. Inicialmente se enfatiza la
validez de la presente investigacion orientada al abordaje de la violencia, desde la perspectiva
psicosocial.

Se inicia este rastreo, a nivel nacional, con Paez (2009) con la investigacion titulada “Cuerpo
reconocido: Formacidn para la interaccion sin violencia en la escuela primaria”. Este trabajo
hace una reflexion frente a como los nifios y nifias interacttan violentamente dentro del contexto
escolar, es una investigacion cualitativa, de corte etnografico, desarrollada en un colegio distrital
de Bogota. Como hallazgo central postul6 que la interaccion violenta de los nifios y nifias se

manifiesta en sus interacciones verbales y no verbales, comportamientos violentos que emergen
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en la escuela. Puntualiza también que esos modos de interaccion violenta de los nifios y nifias
con sus pares, se manifiestan sobre la idea de cuerpo que ellos y ellas tienen; tales modos, se dan
bésicamente con énfasis en la interaccidn espacial, en la interaccion no verbal intencional y en el
comportamiento verbal que manifiestan los nifio/as, por lo tanto tienen en comdn ofender y
afectar a otro/a.

Se retoma la investigacion de Saldarriaga (2006) titulada Educar en la diversidad, précticas y
estrategias escolares frente al impacto de la violencia en nifios y nifias. El estudio se realiz6 con
nifios y nifias escolares de primaria de dos instituciones educativas oficiales de Medellin, en la
zona centro occidental de la ciudad.

El objetivo general de este estudio fue determinar la capacidad de incidencia y de transformacion
que tienen las estrategias pedagdgicas escolares sobre las précticas sociales de violencia y los
argumentos que las justifican, construido para nifios y nifias que han vivido en la ciudad de
Medellin en la Gltima década (1994-2003), en ambientes afectados directamente por diversas
violencias. Esta investigacion puso su foco en las estrategias pedagdgicas de ensefianza y
aprendizaje, de organizacion y de gobierno, de convivencia escolar y de relaciones con el
entorno implementadas por las instituciones escolares; dichas estrategias fueron el objeto de
andlisis y sobre ellas se reflexion6 en la capacidad de incidir en la estructuracion previa de la
violencia en los nifios y nifias que viven en comunidades dificiles. Los referentes usados por
Saldarriaga, para identificar la incidencia y transformacion de las estrategias pedagdgicas, fueron
interpretaciones de nifios y nifias, que han vivido situaciones de violencia, también la forma en
que argumentan y dirimen sus conflictos, luego, los modelos de hombres y mujeres que toman
como referente a imitar, por Ultimo las estrategias que las organizaciones escolares de referencia

desarrollan en su intervencion sobre estos conflictos, tanto preventivas, como de resolucion. Este
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estudio exploratorio demuestra que el circulo de la violencia no es inexorable; que los nifios y
nifias violentados no estan condenados a ser ellos mismos violentos. Los contextos formativos
pueden ser una ayuda valiosa para eludir el circulo de la violencia e idear proyectos de vida
fecundos.

Otra investigacion, a nivel nacional, es la de Valencia (2004) titulada Conflicto y violencia
escolar en Colombia: lectura breve de algunos materiales escritos. El estudio, aunque no es una
investigacion que retome la violencia escolar desde el analisis empirico de un entorno
determinado, presenta un rastreo histérico, una revision de textos producidos en Colombia que
han abordado el tema de la violencia y el conflicto en las instituciones educativas. Este rastreo
ubico dos perspectivas: la primera, reconoce los escritos que dejan ver como la violencia escolar
es un reflejo de las manifestaciones de la calle y de la sociedad como tal. Y en la segunda, se
ubican aquellas investigaciones que examinan el problema desde las dindmicas ocurridas en la

misma institucién escolar, lo que se conoce como bullying.

A nivel internacional se destaca la investigacion desarrollada por Sequera (2009), titulada: “La
discriminacion social y su incidencia en la conducta agresiva en los estudiantes del primer afio de
Educacion Basica en la Unidad Educativa Manuel Vicente Romero Garcia”, teniendo como
objetivo determinar la incidencia de la discriminacion social en la conducta agresiva de los
estudiantes de educacion bésica. La poblacion estudiada estuvo constituida por trecientos
cuarenta y dos (342) estudiantes de educacion basica en el periodo escolar (2006-2007), siendo
la muestra de tipo no probabilistico intencional representativa de un treinta por ciento (30%), es
decir, ciento tres (103) alumnos. Los resultados obtenidos reflejaron una marcada relacion entre

la discriminacion social y la conducta agresiva de los estudiantes.
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En este trabajo se permite estudiar la discriminacion social y de qué manera esta influye es las
conductas agresivas de los educandos lo que es significativo para esta investigacion que se esta
realizando.

En Espafia, Martinez (2008), titulada: “Sobre la violencia en los escolares”. Estudio sobre la
identidad de género y violencia a traves de la representacion grafica. El propdsito de esta
investigacion era encontrar el papel que desempefiaban el género y la identidad en las
manifestaciones de la violencia presentes en la escuela, las cuales eran representadas por nifios/as
a través del dibujo. El estudio se elabor6 en un centro escolar en Madrid y se utiliz6 el método
comparativo que permitio recolectar informacion, codificar y analizar las producciones de los
nifios y las nifias. La investigacion establecio algunas categorias relevantes para fundamentar las
representaciones de la violencia dadas por los nifios y las nifias, tales como: identidad de género
y las figuras femeninas, contexto sexual de género de los personajes (tipos y estereotipos),
implicacion de los sexos (activo/pasivo), causas de la violencia, &mbitos de la violencia,
influencia de otros medios, el insulto como reforzador de la violencia simbolica, el boxeo y la
lucha libre y, por Gltimo, la diversion. El investigador concluye que es innegable la relacion entre
género y violencia; asi, las relaciones que establecen los nifios estan basadas en un ideal de poder
y control frente al otro, mientras que las nifias entablan relaciones mas tranquilas, mas complejas
y menos conflictivas.

En este orden de ideas, se destaca Carniato (2007), que efectud un estudio a nivel regional:
“Diagnosis psicosocial de la violencia estudiantil en el Liceo Nacional Miguel Pefia Puerto
Cabello Estado Carabobo. Afio 2005-2006”, tiene como finalidad determinar las caracteristicas
psicosociales de la violencia estudiantil. La poblacion estuvo conformada por 1.338 alumnos, de

los cuales, 134 representan la muestra de tipo probabilistico elegidos a traves del muestreo al
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azar sistematico. Se concluyo que la muestra estudiada esta por debajo del estrato social clase
media alto, que un alto porcentaje presenta trastornos de personalidad que influye en el ambiente
escolar con relaciones interpersonales carentes de comunicacion que evitan la solucion de
conflictos y que una de las causas del deterioro significativo de la actividad social son los
problemas de conducta.

A nivel internacional, Santisteban (2005), realizé una investigacion en la Universidad
Complutense de Madrid durante tres afios sobre los factores psicosociales comunes y especificos
de género relevantes en la violencia de preadolescentes y adolescentes, realizado con 2.300
escolares entre 9 y 16 afios de edad de centros docentes publicos y privados de la comunidad de
Madrid en la que constata que existe una relacion entre el empleo del tiempo libre y el desarrollo
de rasgos que caracterizan la personalidad de la agresiva.

Esta investigacion contribuye en gran medida a determinar los factores psicosociales comunes y
especificos de los pre-adolescentes y adolescentes violentos en el &mbito escolar, caracteristicas
claves para discernir sobre las caracteristicas psicoldgicas de la violencia estudiantil con respecto
al estudio realizado en esta institucion.

Estévez (2006), en su tesis doctoral titulada violencia, victimizacion y rechazo escolar en la
adolescencia realiza un andlisis exhaustivo sobre cinco estudios empiricos realizados en 1068
adolescentes, dos de ellos analizan la influencia de determinadas variables familiares y escolares
en concreto la calidad de la comunicacién de padres-adolescentes y madres-adolescentes y de la
interaccion alumno profesor en los problemas de violencia y victimas escolares, asi como el
desarrollo de sintomas depresivos y estrés del adolescente, evidenciando que los problemas de

comunicacion entre padres e hijos y la interaccion ofensiva e hiriente entre ellos se vincula con
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ciertos problemas de ajuste psicoldgico en la adolescencia que se evidencian con el desarrollo de
problemas de compartimiento y agresividad.

Por otra parte, Valadez (2008), en su trabajo “violencia escolar: Maltrato entre iguales en
escuelas secundarias de la Zona Metropolitana de Guadalajara”, sefiala lo siguiente: la violencia
ha sido tematizada de diferentes maneras, las construcciones tedricas se mueven entre aquellas
visiones sub-culturales de las manifestaciones distorsionadas de la norma, hasta aquellas
centradas en los factores individuales ya sean conductuales o inconscientes. Sin embargo, estas
perspectivas, asumiéndose coherente con su arquitectura conceptual parten de lo imperativo
implicito de caracter moral connotan los fendmenos de violencia como deseados, negativos y
anormales.

En la escuela se manifiestan, en mayor o menor medida, todas estas violencias (fisica, verbal,
psicoldgica y gestual o simbdlica), de igual manera que en otros &mbitos de las relaciones
humanas, siempre hay que compartir un espacio y/o tiempo con otros, la propiedad del territorio,
el uso o las normas de utilizacion de ese territorio son motivo de conflictos que pueden devenir
en violencia entendida como agresion a otros. Y solemos ver a los demas como enemigos en
muchas soluciones tales como en la fila de cualquier establecimiento o servicio, al conducir en
las aglomeraciones o en zonas despobladas, al competir por un puesto de trabajo a los “agentes
del orden”, a los jovenes, a los grupos €tnicos, a los marginados, a los que tienen éxito, a los
profesores y a los alumnos.

Cuando se habla de violencia en el mundo escolar suele asociarse a manifestaciones fisicas tales
como destrozos, peleas, robos, sin embargo, cada vez se hace mas patente que la violencia en un
centro escolar abarca mucho mas actos, mensajes o situaciones violentas que las antes referidas.

Tal es el caso del Bullyng, de dificil traduccion al castellano o a cualquier lengua derivada del
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latin (fendmeno de intimidacion, asi se le conoce en Europa y Norteamérica), por otra parte, en
México se han venido realizando investigaciones acerca de la violencia escolar, que se han
reportado estudios en diferentes niveles educativos, recorriendo a diferentes enfoques para
analizar resultados e interpretar fendmenos sociales.

Este fendmeno de la violencia escolar susceptible de producirse en el &mbito escolar tiene como
actores y victimas a los propios educandos mediante acciones que son reiteradas y que rompen la
simetria que debe existir en las relaciones entre ellos generando y favoreciendo procesos de
victimizacion en quien es sujeto de violencia interpersonal. Los estudiantes pueden, y de hecho
asi ocurre, verse involucrados en problema de maltrato por violencia escolar que inciden en su
comportamiento, dado que asisten a su institucion activa en donde estan juntos alumnos de
diversos contextos sociales, ademas con una permanencia relativa a 5 horas y que se ve obligado
por las circunstancias a compartir escenarios, trabajos o cualquier actividad.

La violencia escolar es una relacién victima/victimario. El doble juego de la violencia queda al
descubierto por el desborde de quien fue permanente intimidado (como en el caso de que el
alumno amenaza a un compafiero porque aquel lo intimidé6 cotidianamente) el cual puede llegar
utilizar un arma para atacar, saturados por las burlas del otro, pero en realidad la violencia
original es la que protagoniza el acosador, presuponiendo o dando por descontado que su victima

no contara lo que ocurre (Basite 2004).

FUNDAMENTACION TEORICA

Este apartado presenta los referentes teoricos acerca de las diferentes hipétesis acerca de la

agresividad y violencia escolar, como también ahondaremos sobre la Convivencia escolar ya que
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es la construccion de un modo de relacion entre las personas de una comunidad, demuestra la
caracterizacion de la poblacion objeto de estudio, y por Gltimo, se identifican los fundamentos
legales y las caracteristicas institucionales.

Segln Bandura (1990), Existen diversas teorias acerca de agresividad/violencia, cada una de
ellas contribuye a explicar una dimension del fendmeno para tratar de entender el
comportamiento violento del adolescente en el ambiente escolar, asi mismo, Charles referido por
Abromovay y Rua (2003), afirman que la violencia escolar es un fendmeno heterogéneo que
descansa bajo la estructura de representaciones basicas de valor social, el uno la nifiez enmarcada
en la inocencia, el otro la escuela vista como un refugio pacifico y por altimo la sociedad como
un elemento en un régimen democratico, etimolégicamente la palabra violencia proviene de
latin: vis; fuerza, remite al concepto que implica este sustantivo que a su vez se corresponde con
los verbos “violentar”, “violar”, “fuerza”. En el presente estudio se consideran importantes las

siguientes teorias:

Teorias Activas o Innatas

Considera que la agresividad es un ingrediente innato del individuo fundamental para la
supervivencia del individuo en su proceso de adaptacion y las posibilidades modificacion son
escasas. Dentro de estas teorias se encuentran:

A.- Teoria Genética: Segun Piaget (2000-2004), esta teoria sostiene que las manifestaciones

agresivas son el resultado de sindromes patolégicos o de procesos bioquimicos y hormonales.
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B.- Teoria Psicoanalitica: Segun Freud (1914), sostiene que la agresividad es un componente
instintivo basico que surge como reaccién ante el bloqueo de la libido, ante el bloqueo o
impedimento de la consecucion de aquello que provoca placer.

C.- Teoria de la Personalidad: Segun Freud (1916), fundamenta el comportamiento violento en
rasgos constitucionales de la personalidad, como la falta de autocontrol y la impulsividad o la
existencia de déficit cognitivos.

D.- Teoria de la Frustracion: Segun la teoria de la frustracion-agresion propuesta por Dollard y
Miller (1939), se preve que la agresion es un comportamiento resultante de una pulsion interna
pero que esta pulsacion depende de un elemento externo: La generacion de las frustracion, es
decir, su aumento desencadena la agresion.

Las bases tedricas que sustentan esta investigacion se enmarcan en las teorias de autores como
Erickson, Bandura y E. Ebinhaus, al igual que contiene aportes de estudiosos que sirven de base
para el desarrollo de esta investigacion la cual hace referencia al maltrato fisico y su relacién con
las conductas inadecuadas que presentan los nifios, nifias de la primera etapa escolar. Erickson
(2000) considera que “la conducta en el nifio se presenta por una imitacién” (p.93), patrones que
en los nifios, nifias con conductas no aceptadas por la sociedad vienen dados directamente en sus
propios “castigadores”, sus guardadores; padres que reflejan exigencias en contra del individuo
coartandoles la continuidad del desarrollo dptimo de las diversas etapas por donde pasa el nifio
desde su concepcion hasta la adultez, etapas que para Erickson (1994), no es otra que “el paso de
una sefia de preocupaciones, logros y peligros, que el nifio debe afrontar en armonia y calidez,
para asi dar paso al mejor desarrollo integro del ser” (p.50).

Lo expresado por Erickson permite afirmar que los adolescentes maltratado (a)s, por sus padres

fisicamente y verbalmente reaccionan ante su entorno escolar como un nifio que refleja
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conductas inadecuadas dentro del mismo, modeladas con idénticos patronos de activacion de sus
padres para con ellos, situacion que Erickson lo coloca como la etapa dificil; ya que la
escolaridad para todo nifio viene a ser el deseo de conquistar el mundo fuera de su casa, donde su
escuela le ofrece nuevos retos que deben estar en equilibrio con lo que tienen en su hogar.

Para el desarrollo de esta investigacion constituye una de las sustentaciones que permite
relacionar si los actos violentos que ocurren en la poblacion estudiada son desencadenados por

sentimiento de frustracion.

Teoria del Aprendizaje Social

Por otro lado Bandura (1990), indica que “La adquisicion de respuestas imitativas resulta
primordialmente de la contigiiidad de fendémenos sensoriales” (P.66); considerando por lo tanto,
que el aprendizaje observacional o vicario es muy definitivo en el desarrollo de la conducta
adecuada o “inadecuada” del adolescentes, ya que mediante un estudio clasico, este demostro
que después de observar un modelo agresivo, una pelicula con personajes agresivos, una
caricatura que mostrara violencia, los nifios se tornaban agresivos 0 mas agresivos de lo que eran
antes.

De hecho sefiala que la observacién puede ser un aprendizaje muy eficiente, ya que el nifio a
través de ella capta y copia modelos positivos o negativos sin diferenciarlos unos de otros,
situacion que Erikson en su legado el “reflejo de lo observado”, considera el tiraje de modelos
como el cierre del desarrollo abierto de la comunicacion, abriendo este una brecha al constante
maltrato fisico como forma de expresion y entendimiento de hecho, el papel central de los

padres, asi como el dispositivo normal de la familia, son indiscutibles en cuanto al modelo a
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seguir en los nifios: las peleas, la agresion fisica, la separacion, el divorcio, los castigos dirigidos,
el castigo fisico entre otros. Conlleva al miedo constante y afectivo por parte del nifio: situacion
que considera Bandura (1990), cuando sefiala que la “agresion fisica por parte de los padres se
reflejan con la conducta social de los nifios” (p.122) aprendiendo a través de la observacion y por
medio del modelado lo que Bandura (1994), sefiala “el modelaje de sus propias acciones” (p.38)
dando pie a las nuevas conductas las cuales posteriormente se convertiran en una informacion
codificada que servira de guia a la accion o conducta no deseada de su entorno.

La violencia escolar desde la perspectiva de la Teoria del aprendizaje social de Bandura en 1976
plantea que se pueden aprender comportamientos por imitacién, siendo estos reforzados, lo que
quiere decir que si un individuo observa un comportamiento agresivo y este es reforzado, la
persona puede aprender, lo que no implica que tengas necesariamente que ejecutarlo. Los
estudios efectuados por Bandura en la Teoria del aprendizaje social son relevantes para esta
investigacion ante los modelos agresivos que pueden observar y adquirir del entorno en el cual se
desenvuelven.

Ademas Ebinhaus (1990), y resefiado por Alcaraz (2008), expresa lo siguiente: “Lo que se
aprende nunca se olvida” pero ademas el aprendizaje como proceso dindmico y psicologico: los
organismos desempefian sus funciones en el medio donde se desenvuelven o interaccionando con
él. La supervivencia de ese organismo (ser humano) va a depender de la capacidad de adaptacion
al medio. El medio es algo cambiante, un flujo y a veces tenemos que predecir esos cambios 0
modificar nuestras conductas, debido a esos cambios, emitiendo nuevas conductas o inhibiendo
otras ya presentes.

El organismo recibe la informacion o estimulacion que existe es el medio. El ser humano es un

ser que procesa activamente informacion procedente tanto del medio como de su propio
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aprendizaje personal. El nifio en su proceso de aprendizaje va copiando modelos los cuales va
exteriorizando en su crecimiento, perso-social con el medio donde se encuentra. Ademas en la
convencion de los derechos del nifio aprobadas por las Naciones Unidas bajo el articulo 19,
tomado de los aspectos juridicos del maltrato infantil, Dra. Maria C. de Rojas sefala:
Adoptara las medidas legislativas, administrativas, sociales y educativas apropiadas para
proteger al nifio contra toda forma de perjuicio y abuso mental, descuido o trato negligente,
malos tratos, explotacion, incluido el abuso sexual, mientras el nifio se encuentre bajo custodia
de los padres, de un representante legal o de cuidador de personas que lo tengan a su cargo
(p-6). En el mismo orden de ideas, tenemos que en las familias maltratadoras hay poca
definicion de limites entre las figuras paténtales (padres) y las figuras filiales (hijos).
Generalmente el nifio maltratado ha sido identificado dentro del &mbito familiar como el
causante del malestar y el stress. Los padres, maltratadores, son incapaces cuando maltratan de
comprender, el desarrollo del adolescentes y adaptarse a su rol de padre. Dichos padres acttan
segun sean su identificacion en la primera y segunda infancia, utilizando mecanismos de defensa
en cada relacién con el menor.

El funcionamiento de las familias maltratadoras coloca a sus hijos en situacion “blanco” para
atribuir al modo inconsciente, los diversas angustias. Los padres utilizan mecanismos de
castigos, coaccion o amenazas para aliviar la tensién que le producen las emociones
desagradables.

Por otra parte Duque (1998), considera que el adolescentes en situacion “blanco” del maltrato,
generalmente acude a patrones de agresion, aprendidos de sus modelos de comportamientos,
identificando al nifio como drenaje de alivio a las tensiones desagradables de la pareja,

convirtiéndose en un sujeto “activo” y “provocador” de la agresion que genera frustraciones y
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sentimientos de intolerancia en los padres, quienes no poseen alternativas de solucién para la
crianza de sus hijos dando como resultado nifios con muy poco crecimiento emocional, con
carencias afectivas, graves lesiones en su autoestima y probables desajustes emocionales.

Desde el punto de vista psicolégico se puede observar en los nifios y adolescentes conductas
agresivas o sumisas. La ansiedad por agradar puede ser a veces exagerada porque quiere evitar a
toda costa el castigo de los adultos de quienes sienten panico.

McGuirre (2001), considera que el término violencia en la actualidad es dificil que no sea
portador de implicaciones morales o sobre los que no gravite un significado axioldgico,
igualmente Ortega (2000), la violencia injustificada o maltrato entre iguales al ejercicio agresivo
fisico, psicolégico o social mediante el cual una persona o grupo, valiéndose de ventajas sociales
que le proporcionan su situacion fisica, psicoldgica o social. Hay violencia entre iguales, cuando
estos hechos se suceden en el marco de las relaciones sociales de pares, connotadas social y
moralmente como relaciones igualitaria.

Charlot (1997), jerarquiza la violencia segun la naturaleza de los actos y plantea que existen
actos asociados como el robo, violencia sexual, lesion corporal, el crimen. Considera ademas que
existen actos de incivilidad como la humillacion, las palabras malas y faltas de respeto y por
ultimo actos de institucionalidad y violencia simbdlica como las relaciones de poder.

El complejo problema de la violencia escolar esta siendo definido, fundamentalmente, desde dos
puntos de vista bien diferenciados: por un lado, se identifica con las agresiones fisicas directas
entre personas y por otro como conjunto de fendmenos que afectan la buena convivencia del
centro, como lo sefiala Ortega (2001), esta a su vez la diferencia dentro de cinco categorias de
violencia: a) contra las pertenencias, b) contra las actividades escolares, c) contra las normas de

la institucion, d) Interpersonal y e) que puede convertirse en criminalidad.
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Otro término que diferentes autores consideran es el de la conflictividad entre compafieros en el
aula de clases. Felippis (2004), sefiala: que el conflicto es un “estado de desarmonia” “El
conflicto existe cuando ocurren actividades incompatibles”, asi mismo, Deutsch (1973), Hocker
y Wilmot (1991), van mas lejos lo definen como una “pugna expresada al menos entre dos partes
interdependientes que perciben objetivos incompatibles, recursos limitados y la interferencia de
la otra parte en la obtencion de sus objetivos” (p.20).

Bajo esta perspectiva, Barreiro referida por De Felippis (2004), estima que las situaciones
destructivas en el aula sefialan un malestar que es necesario descubrir, en el informe “Proposal
for an action Plan to Combat Violence in Schools” bajo la coordinacién de la Comision Europea
y en colaboracion con el centro de promocion de la salud de Finlandia. Salomaki y otros (2001),
afirman como respuestas a la violencia escolar, tanto victimas como agresores pueden padecer
dafio fisico e incluso llegar a la muerte; aunque las mayores consecuencias estan relacionadas
con la salud mental, aparecen depresion, trauma y baja autoestima que le impide mantener
buenas relaciones con sus iguales, ya que con frecuencia tienden a adoptar comportamientos de

alto riesgo para afrontar la ansiedad ante este tipo de situaciones. Ortega (2001).

Teoria Socioldgica

En la perspectiva que se adopta en esta teoria se deduce que la violencia es el producto de las
caracteristicas culturales, politicas y econdmicas de la sociedad. Los factores que intervienen en
ella son: la pobreza, la explotacion, la marginalizacion, la dificultad del desarrollo intelectual, las

cuales, estan a la base del comportamiento desviado de algunos ciudadanos.
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Teoria Ecoldgica

Bronfenbrenner (1979), adoptada como el modelo ecolégico en el informe mundial sobre la
Violencia y la Salud de la Organizacion Mundial de la Salud y la Organizacion Panamericana de
la Salud u OPS. Segtn este modelo “el desarrollo humano es un proceso dinamico y reciproco.
En ambiente en donde vive y al mismo tiempo recibe el influjo de ellos, de sus interacciones y de
los factores externos” (p.110). (Craig, 2001). Esta teoria intenta comprender la naturaleza
multifacético de la violencia. Fue disefiado bajo cuatro niveles principales donde el individuo
esta inmerso en una comunidad interconectada. Estos reflejan la influencia en la conducta del
individuo, los cuales se describen a continuacion:

1.- Microsistema o primer nivel: Compuestos por los contextos mas cercanos al individuo,
como la familia y la escuela; incluye todas las actividades, roles y relaciones interpersonales que
la persona experimenta en su entorno inmediato determinado, el primer nivel se identifica como
los factores bioldgicos y de la historia personal que influyen en el comportamiento de los
individuos aumentando la probabilidad de convertirse en victimas o perpetradores de actos
violentos.

2.- Mesosistema o segundo nivel: Se refiere a las interacciones que existen entre los contextos
del microsistema, como la comunicacion entre la familia y la escuela. Estos sistemas son
dinamicos e interacttan entre si. Asi el segundo nivel aborda las relaciones mas con la familia,
los amigos, las parejas y los comparieros y permite investigar como aumentan éstas el riesgo de
sufrir o perpetrar actos violentos.

3.- Exosistema o tercer nivel: comprende aquellos entornos sociales en los que el individuo no

participa activamente pero en los que se producen hechos que si pueden afectar a los contextos
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maés cercanos al individuo, como el grupo de amigos de los padres y hermanos, o a los medios de
comunicacion.

4.- Macrosistema o cuarto nivel: Esta orientado a la cultura y momento historico-social
determinado en el que vive el individuo e incluye la ideologia y valores dominantes en esa
cultura. Este cuarto nivel contribuye a crear un clima en que se alimenta o se inhibe la violencia
y depende de factores méas generales como son las politicas sanitarias, econdmicas, educativas y
sociales que contribuyen a mantener las desigualdades econdmicas o sociales entre los grupos de

la sociedad.

Con las anteriores teorias podemos deducir que el ser humano por naturaleza se relaciona de una
u otra manera para vivir en comunidad, pero el principal flagelo de los estudiantes la
conflictividad escolar se ha convertido en una de las mayores preocupaciones de la sociedad a
pesar de que la mayor parte de las practicas educativas son favorecedoras de una buena
convivencia, y que las relaciones interpersonales que se dan en este &mbito, habitualmente son de
cooperacion, ayuda, estima, aprecio, etc., casos concretos sobre agresiones o acoso/ denigracion
a comparieros, hacen que también sea una de las principales preocupaciones de los docentes, y
por tanto éstos sean cada vez méas conscientes de la importancia de abordar el tema de
convivencia, ya que constituye uno de los aspectos mas importantes en las relaciones humanas,
Como manifestacion natural de estas relaciones pueden surgir desavenencias, desacuerdos,
comunicacion inadecuada, etc. que pueden dar lugar a conflictos interpersonales; por tanto,
convivencia y conflicto se presentan en un mismo escenario. Pero no podemos obviar que
vivimos en una sociedad donde los conflictos, a veces, se resuelven violentamente y, aunque las

situaciones violentas aparezcan de forma aislada, no podemos negar que existan.
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Concepciones de convivencia Escolar

Este apartado da a conocer las referencias tedricas mas recientes referidas a la Convivencia y
profundiza en los preceptos relacionados con la Convivencia en el contexto escolar.
Actualmente es notable ver la escuela como un lugar para aprender y ensefiar, donde se
establecen relaciones emocionales, sociales, culturales y en el que confluyen diversas formas de
ser, pensar y actuar, las cuales se reflejan de algtin modo en la sociedad y en la que se evidencian
distintas miradas a aspectos intangibles que regulan las relaciones interpersonales entre grupos
de iguales que se conciben en el entorno escolar como lo es la convivencia. Como idea inicial
para revisar estos aspectos se presentan algunas consideraciones a tener en cuenta con respecto a
la convivencia y su relevancia en las relaciones interpersonales que se establecen en cualquier
grupo social.

En este orden de ideas, la convivencia en Jares (2008) significa:

Vivir unos con otros basandonos en unas determinadas relaciones sociales y en unos codigos
valorativos, forzosamente subjetivos, en el marco de un contexto social determinado. Esos polos
que marcan el tipo de convivencia estan potencialmente cruzados por relaciones de conflicto,
pero en modo alguno ello significa amenaza para la convivencia. Conflicto y convivencia son
dos realidades sociales inherentes a toda forma de vida en sociedad (p.17).

Desde esta perspectiva, se puede decir que se presentan variadas maneras de convivir
dependiendo el grupo social del cual se haga parte en determinado momento, es decir, los
contextos politicos, sociales, econdmicos y culturales determinan la manera como las personas

construyen sus relaciones; es asi como facilmente las personas interacttian en el transcurso de su
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vida por espacios donde las pautas de convivencia varian enormemente a partir de los codigos
que alli estén reconocidos por la comunidad. Casos concretos que permiten visualizar lo
planteado en la anterior definicidn son las dindmicas propias que suceden al interior de una
familia, cuando se est4 en un contexto laboral o, mas aun, en el momento de compartir con un
grupo de iguales.

En ese orden de ideas, la convivencia tomando como referente a Ibarrola & Iriarte (2012), se
entiende como la necesidad de fundamentar diariamente los vinculos con uno mismo, con los
otros y con el medio, vinculos apoyados en la dignidad humana, en los derechos humanos, en la
paz positiva y en la formacion en los valores de respeto, tolerancia, didlogo y solidaridad; por lo
tanto, convivir es un deber para cada individuo en la sociedad, quien debe aprender y ensefiar a
relacionarse con los otros.

Es decir que para este trabajo, convivir permite reconocer las fortalezas y debilidades del sujeto
inmerso en la colectividad, desarrolla la habilidad de tolerar a los demas y de responder
asertivamente a los conflictos. Asimismo, necesita de equipar al sujeto de recursos y
herramientas variadas y sofisticadas para hacer posible que conviva con sus iguales en un
momento y lugar determinado.

En principio es importante destacar que la convivencia escolar ha sido estudiada a partir de los
factores o situaciones que la afectan al interior de las instituciones educativas, con el paso del
tiempo se han incluido todos aquellos factores externos que también la alteran, es decir, los
sucesos que se describen en la sociedad o que forman parte de la cultura donde se ubica el
establecimiento. No obstante para su estudio poco se ha tenido en cuenta su pilar o principio:

convivir.
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Tal y como lo indica Conde (2012), a lo largo de las investigaciones se ha podido establecer que
la convivencia escolar se conceptualiza desde diferentes enfoques a saber: a. definiciones que se
basan en las relaciones interpersonales, b. enunciados que expresan las formas para enfrentar el
conflicto, c. conceptos donde la ubican como un proceso y, d. concepciones que la ubican como
un componente del Clima Escolar.

a. Convivencia entendida como base de las relaciones interpersonales

Para la autora, en este grupo se encuentran aquellas concepciones que ven la convivencia escolar
como el conjunto de relaciones sociales, enmarcadas en las habilidades de orden interpersonal de
cada individuo, que le permiten relacionarse con los demaés en el contexto escolar.

b. Convivencia expresada como las formas para enfrentar o gestionar el conflicto

La autora refiere que en el marco escolar la base de la formacién son las relaciones
interpersonales que se desarrollan en todos los niveles: estudiante-estudiante, docente-estudiante,
especialmente. Estas relaciones son inherentes al conflicto por lo tanto este aspecto no debe ser
tratado como un suceso negativo entre los individuos sino como la oportunidad para aprender y
potenciar nuestras habilidades interpersonales. Por lo anterior, lo importante no es la presencia
de conflictos en el quehacer escolar sino la manera como se gestiona, es decir la forma como
cada individuo previene y resuelve un conflicto.

c. Convivencia como proceso

En este enfoque la autora precisa que, si bien es cierto, la convivencia esta basada en las
relaciones interpersonales que se establecen en el contexto escolar, no se debe desconocer que es
muy importante tener en cuenta la calidad de las relaciones comunicativas de la institucion en

todos los niveles: al interior y con la comunidad que le circunda.
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Para este enfoque lo que se debe medir es el modelo comunicativo y de gestion que prevalece y
su efectividad para la institucién, es decir, que la convivencia de la institucion depende de la
manera como se toman decisiones, estilo de liderazgo, la manera de gestionar el conflicto, la
tolerancia frente a la diversidad, entre otras. Todos los individuos de la comunidad educativa, por
lo tanto, deben prevenir, mitigar y atender las situaciones que afectan la convivencia escolar y
que puedan llegar a convertirse en violencia escolar.

d. Convivencia como un componente del Clima Escolar

Para analizar este aspecto, se toma como referente el concepto aportado por la Unesco (2013),
organismo que designa el clima escolar como el “reflejo de las capacidades instaladas en las
escuelas”, en otras palabras, es la capacidad que tiene la escuela de lograr la participacion de
padres y estudiantes, la colaboracion por las decisiones tomadas entre docentes y directivos, y el
respeto entre sus estudiantes. Estas capacidades se miden a partir de cuatro aspectos:
organizacion del aula, bullying, violencia escolar y convivencia. La convivencia se refiere al
establecimiento de relaciones interpersonales entre estudiantes basadas en el respeto y la
armonia, donde la participacidn es democratica y permite crear espacios escolares basados en la

confianza.

Marcos para la convivencia escolar

Al retomar las diferentes concepciones que se presentan con respecto a la convivencia escolar y
al considerar que sus contenidos son de variada naturaleza: morales, éticos, ideologicos, sociales,
politicos, culturales y educativos, se hace necesario recurrir a postulados universales o, por lo
menos, aceptados en esta region del continente como principios orientadores para el desarrollo

de una sociedad; es asi como los derechos humanos, la participacion, la democracia y la
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ciudadania son marcos de referencia basicos para cualquier propuesta de trabajo que pretenda
fortalecer la convivencia entre los miembros de una determinada comunidad.

Hablar de convivencia remite de manera directa o indirecta a un marco regulador universal que,
para este caso, corresponderia al conjunto de los derechos y deberes integrados en la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos el cual es un pacto sobre valores, principios, normas,
derechos y deberes que representan el sentir de una mayoria y, por tanto, se legitima
convirtiéndose en un lineamiento de orden internacional. En este orden de ideas, los marcos
reguladores para la convivencia escolar se concretan en los siguientes enfoques:

a. Enfoque en la formacion de competencias ciudadanas

A partir de las Gltimas investigaciones realizadas con respecto a la violencia que acontece al
interior de los colegios son Ortega (1998), Mockus (2002) y Bravo & Herrera (2011) los autores
que proponen se aborde el tema de la convivencia escolar de manera preventiva a partir de
formar a los nifios, nifias y adolescentes como ciudadanos, lo cual se logra mediante el desarrollo
de competencias socioemocionales o también llamadas competencias ciudadanas;
conceptualizadas estas como “(...) aquellas capacidades cognitivas, emocionales y
comunicativas que, integradas entre si y relacionadas con conocimiento y actitudes, hacen
posible que el ciudadano actie de manera constructiva en la sociedad” (Chaux, 2013).

Si bien este enfoque reconoce a las emociones como el punto de partida para trabajar en los
sujetos desde edades tempranas, también hace énfasis en lo relacionado al tema de los derechos
humanos en cuanto propone hacerlos valer y demostrar que es en la accion donde se aprende a
convivir; por tanto se plantea que la adquisicion de competencias si es verificable y medible.
Finalmente el enfoque en competencias ciudadanas pretende que estas sean puestas en practica

mas por motivacion interna de las personas (autonomia) y no por imposicion externa.
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b. Enfoque de la no violencia

Enfoque que tiene como principio fundamental “el respeto a la vida de los demas, la vivencia de
los derechos humanos y los principios democraticos de convivencia, y la practica de las
estrategias no violentas de resolucion de conflictos™ Jares (2008, p. 25). Principio que va en clara
contraposicion a la apologia y cultura de la violencia, y que por el contrario, invita a educar en el
derecho a la vida como algo innegociable siendo asumido como el mayor de los derechos. Asi
mismo asigna a la adecuada resolucién de conflictos como el mejor escenario para evitar o
romper con la violencia.

c. Enfoque de desarrollo de capacidades ciudadanas

Es la Unicef (2006) quien a partir de los pilares que fundamentan el enfoque de derechos, inicia a
abordar el tema de la convivencia centrandose en la promocidon y desarrollo de las capacidades
necesarias para el ejercicio de la ciudadania, asegurando que estas “permiten pensar y
comportarse de un modo constructivo y proactivo para ocuparnos de nosotros mismos,
relacionarnos con otros y generar cambios en nuestro entorno” Por tanto, las capacidades son
entendidas como los conocimientos, actitudes y habilidades que tienen las personas y que pueden
ser expresadas en conjunto y combinadas de diversas maneras. Cada capacidad se potencia con
el uso de otras y juntas intensifican el poder personal sobre determinado &mbito de la realidad.
En el contexto local, la Secretaria de Educacion del Distrito en su actual administracion y desde
la perspectiva del desarrollo humano, establece seis capacidades ciudadanas esenciales que
deben desarrollarse de manera transversal y a partir de la integracion curricular en los procesos
educativos con los estudiantes: Identidad, dignidad y derechos, deberes y respeto por los
derechos de los demas, sentido de la vida, el cuerpo y la naturaleza, sensibilidad y manejo

emocional, participacion y convivencia. Estas capacidades “(...) reconocen al ser humano como
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ser integral: fisico, cognitivo, afectivo y espiritual, y engloban la relacion del individuo con “los
otros” y con su contexto vital”. (Alcaldia Mayor de Bogota, 2014). El proceso de formacion en
cada una de las capacidades implica el desarrollo de cuatro tipos de referentes de progreso

educativo: conocimientos, actitudes, motivaciones, y habilidades.

Situaciones que afectan la convivencia escolar

Sin duda, al hablar de convivencia resulta necesario ahondar en todos aquellos aspectos que de
una u otra manera inciden de manera negativa en los contextos escolares afectando el aprendizaje
y desarrollo personal de los estudiantes, entre los que se presentan con mayor relevancia se
pueden enumerar la violencia, los conflictos interpersonales, las conductas disruptivas y las
dinamicas desadaptadas de grupo.

En primer lugar aparece la violencia como uno de los factores mas visibles en la escuela en
cuanto a diario se conocen situaciones delicadas donde en su mayoria son los nifios y nifias
quienes la ejercen y quienes la sufren en sus multiples presentaciones, violencia que afecta a toda
la comunidad educativa en cuanto hace parte del contenido de los procesos de socializacion que
aprenden los estudiantes en los sistemas escolares sin desconocer a la familia como fuente
primaria de formacién. La violencia, independientemente de la manera como se exprese,
presenta unos rasgos comunes que ayudan a definirla, tal y como lo plantea Torrego y Moreno
(2007):

(...) la violencia es versatil, es multiforme, se manifiesta de muchas maneras y muy distintas
tendencias y procesos de nuestra sociedad. Ademas la violencia es ubicua, aparece, brota y esta

en todas partes. Se utiliza como medio de comunicacion y expresion, e incluso como instrumento
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de informacion y de captacion de atencién publica. La violencia es una fuente de poder (al
alcance de cualquiera), una manera de ejercerlo y un modo de demandarlo. La violencia es
también una mercancia que se compra y se vende en el mercado, tanto en su calidad de fuente
de poder como en su no menos importante faceta de espectaculo publico (...) (p.15).

Rasgos de la violencia que la hacen comprender como una caracteristica inherente al ser
humano, la cual desde la funcion de los colegios puede llegar a ser abordada a partir del
desarrollo de aprendizajes que permitan adecuarla como una herramienta fundamental para la
supervivencia en cuanto se sabe que la violencia coexiste en todos los contextos haciendo parte
natural de las sociedades. Lo anterior plantea la posibilidad de convivir con la violencia
generando opciones para que esta sea canalizada de la mejor manera, donde sus expresiones sean
“(...) menos peligrosas y costosas en términos sociales”, (Moreno, p. 90)

Como segundo factor determinante para la convivencia escolar se encuentra la importancia de
reconocer las dificultades que en esta se presentan teniendo en cuenta las condiciones
intrapersonales como las actitudes y comportamientos de cada individuo, las relaciones
interpersonales o la naturaleza de sus relaciones con otros pares, familiares y amigos y las
sociales o civicas referidas a las condiciones del medio en el que el sujeto se desenvuelve. Por
ende, los problemas convivenciales se clasifican de acuerdo con Ibarrola e Iriarte (2012) segun
su intensidad en: 1. Conflictos leves: faltas de respeto, trasgresion de alguna norma o ruidos; 2.
Conflictos que perturban la convivencia: agresiones esporadicas, peleas e insultos, y 3.
Conflictos graves de convivencia: maltrato entre iguales, agresiones a miembros de la
comunidad escolar, actos vandalicos o conductas antisociales.

Para desarrollar el siguiente apartado es necesario distinguir entre los conflictos interpersonales,

los conflictos que perturban la convivencia (disrupcion en el aula) y los conflictos graves de
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convivencia (Dindmicas desadaptadas en el grupo de iguales) tomando como puntos de analisis

su concepcion y caracteristicas:

a. Conflictos interpersonales

En el contexto escolar se manifiestan gran cantidad de dificultades o peleas entre estudiantes y,
en menor proporcion, se presentan contratiempos entre estudiantes y docentes, hay que destacar
que dichas eventualidades son propias de la actividad escolar y, aunque son situaciones que se
generalizan en otros entornos sociales, cuando ocurren en la escuela y no se resuelven de manera
acertada, generan problemas o conflictos interpersonales.

Torrego y Funes (citado en Ibarrola & Iriarte, 2012) denominé conflicto interpersonal como
“aquellas situaciones en las que dos 0 mas personas entran en oposicion o desacuerdo porque sus
posiciones, intereses, necesidades, deseos o valores, son o se perciben como incompatibles”. En
otras palabras, los conflictos interpersonales se pueden dar en cualquier grupo social de acuerdo
con las percepciones de los individuos involucrados, sus creencias y valores personales, por otra
parte, del manejo o resolucion de estas situaciones depende la permanencia de los vinculos
afectivos de los sujetos implicados, puesto que, generalmente se cree que existen conflictos sin
una historia o razon de ser y de acuerdo con Ibarrola & Iriarte, el conflicto “llevaba forjandose
algn tiempo” (p. 39).

Con base en lo anterior, los conflictos interpersonales se caracterizan por ser complejos, es decir
que se fundamentan en una historia o tienen un origen, que en ocasiones, suele ser insignificantes
pero que al no resolverlos se quedan inconclusos y deterioran los vinculos afectivos.

Adicionalmente, son dindmicos en cuanto a que se desarrollan de acuerdo con unos periodos de
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transicion predecibles entre los que se destacan “el esquema de tension, el punto culminante y la
distension” (Ibarrola & Iriarte, p. 34).

En definitiva, el manejo que se hace de los conflictos por parte de los involucrados o de los
docentes, si es el caso, proporciona herramientas para que los vinculos afectivos se fortalezcan
ya que el proposito de la convivencia escolar es promover relaciones arménicas, equilibradas y

duraderas entre los sujetos que componen la comunidad educativa.

b. Las conductas disruptivas

Muchas veces el docente se encuentra ante un grupo de estudiantes que interfiere todo el tiempo
durante el desarrollo de una clase, dichas conductas entorpecen la concentracion del grupo y su
atencion se dispersa, haciendo que el docente tenga que interrumpir y retomar el rumbo de su
clase, lo que desencadena en él apatia y molestia cuando tenga que orientar su trabajo en este
grupo especifico. En cuanto a los estudiantes, la situacion es incomoda e incide en la motivacion
para acercarse al proposito propuesto por el profesor. Dichas interrupciones se denominan
conductas disruptivas, es decir, “es una conducta, bien del alumno, bien del grupo, que busca
romper el procedimiento de ensefianza-aprendizaje” (Ibarrola & Iriarte, 2012).

En ocasiones se cree que dichas conductas son un indicio de la falta de manejo de grupo por
parte de un profesor especifico del colegio, sin embargo, esta afirmacion suele ser equivocada ya
que estas disrupciones pueden ocurrir a muchos docentes con determinados grupos, lo que no se
hace evidente entre el grupo de maestros porque se piensa que son situaciones “normales” en las
realidades que se presentan al interior del aula. De modo que, ademas de reconocer las conductas

disruptivas como un problema de la convivencia escolar que se debe abordar de manera colectiva
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y unificada por los docentes del colegio, es pertinente clasificarlas de acuerdo con las causas que
las producen.
Segun Ibarrola & Iriarte, las conductas disruptivas pueden ser:
e Conductas inadecuadas representadas por estudiantes precisos o formas de proceder
grupales que acogen la mayoria de los estudiantes.
e Grave retraso escolar, circunscribe a alumnos gque ocultan con su conducta desobediente
un evidente retraso académico, su impedimento para seguir el ritmo de la clase.
e Grave retraso escolar junto a conductas agresivas como intimidacion, provocacion,
absentismo, vandalismo.
e Trastornos de conducta y de personalidad o causas clinicas como los trastornos por
déficit de atencion y comportamiento perturbador.
Por ultimo, se hace necesario que el docente o grupo de maestros y directivos, identifiquen y
clasifiquen el tipo de conductas disruptivas que condicionan la convivencia escolar y determinen

la forma como se deben abordar para prevenir y mitigar dichas conductas.

c. Dindmicas desadaptadas en el grupo de iguales: El Bullying

En Ibarrola e Iriarte (2012), el bullying tiene como elementos caracteristicos: la finalidad de
provocar lesiones, se relaciona con diferencias fisicas, sociales o psicoldgicas del individuo
frente al grupo, sin motivo aparente y se realiza de forma periddica. Por otra parte, tiene
multiples expresiones; fisico, verbal, psicoldgico, social, sexual, racial y virtual.

Ciertamente, el bullying o acoso escolar es un fendmeno de grupo considerado como un conjunto
de précticas y conductas en las que participan todos los integrantes del curso y en la que cada

uno asume una funcion especifica, tal y como lo ha sugerido Ibarrola e Iriarte en la que
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identificaron los siguientes roles: “los asistentes, ayudan al agresor; los reforzadores, que incitan
la violencia; los observadores, pasivos y neutrales y los defensores, ayudan a la victima 'y
enfrentan al agresor” (p. 73).

Finalmente, se reconoce que el bullying es un fendmeno dindmico y ciclico que permea los
vinculos afectivos de cada sujeto del grupo e incide en el modo como se establecen las relaciones
inter e intrapersonales dentro de la institucion educativa. Dicho proceso, amerita de un
acompafamiento y supervision del grupo de docentes y de directrices claras y efectivas desde la
direccion del colegio para prevenir y mitigar situaciones que conlleven al detrimento de la
sociedad.

En conclusién, se evidencia que sumado a las cuatro situaciones anteriores existen también
factores de orden personal, familiar y de procedencia social (Vettenburg, 1999) que se
consideran importantes pero que no se profundiza en ellos en cuanto se considera que son las

variables de aula y de centro educativo las que se pueden abordar y no las de origen externo.

CARACTERIZACION DE LA REALIDAD INSTITUCIONAL

El presente apartado desarrolla lo referente al plano legislativo nacional mas reciente y sus

orientaciones acerca de la convivencia escolar, los principios presentes en los respectivos

Proyecto Educativo Institucional y en el Manual de Convivencia, y, por Gltimo, da a conocer la

identificacion de las situaciones que afectan la convivencia escolar en la institucion educativa.

Referentes legales
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Debido al incremento de situaciones de violencia escolar en las instituciones educativas durante
los ultimos afios y en el afan de mantener la escuela como un lugar agradable para estudiantes y
docentes, a nivel internacional se promulgan referentes legales y normativos que tienen como
proposito disipar las situaciones que afectan la convivencia escolar, por lo anterior, a nivel
nacional se han expedido diversas normatividades que propenden por mitigar y prevenir dichas
situaciones. Para esta investigacion, fueron estudiadas aquellas que influyen directamente en el
quehacer docente de la educacion:

a. Declaracion Universal de los Derechos Humanos

Esta declaracion es un documento que fue formalmente amparado por las Naciones Unidas el 10
de diciembre de 1948, tiene como proposito postular de manera universal los derechos humanos
en existencia, asimismo, describe los treinta derechos fundamentales que constituyen la base para
una sociedad democrética.

En consecuencia de lo anterior, se retoma el articulo 26 en el segundo apartado: “La educacion
tendra por objeto el pleno desarrollo de la personalidad humana y el fortalecimiento del respeto a
los derechos humanos y a las libertades fundamentales; favorecera la comprension, la tolerancia
y la amistad entre todas las naciones y todos los grupos étnicos o religiosos, y promovera el
desarrollo de las actividades de las Naciones Unidas para el mantenimiento de la paz” (ONU,
2015), dado que es la base para reconocer la igualdad y la paz como ejes de la educacion en
ciudadania y convivencia para los estudiantes colombianos.

b. Ley General de Educacion (Ley 115 de 1994)

Por su parte, esta ley dispone del disefio e implementacion del reglamento de estudiantes y

docentes para lograr la formacion integral del educando en el articulo 73. Asimismo, en el



42

articulo 87, se advierte la necesidad de elaborar el Reglamento 0 manual de convivencia donde
se precisen los derechos y obligaciones de los estudiantes, el cual debe ser aceptado por el padre
0 acudiente al momento de firmar la matricula.

c. Decreto 1860 de 1994

Al mismo tiempo este decreto, en el articulo 17, refiere que en el Reglamento o Manual de
Convivencia se debe incluir, como aspectos fundamentales, la definicion de las pautas de
conducta que garanticen el respeto entre estudiantes y docentes. Ademas, debe contener los
procedimientos para formular las quejas o reclamos, resolver los conflictos individuales o
colectivos que se presenten y las instancias de didlogo y de conciliacion necesarias, finalmente,
deben contener las sanciones disciplinarias para los estudiantes y el derecho a la defensa de los
mismos.

d. Cddigo de la Infancia y la adolescencia (Ley 1098 de 2006)

Por su parte, en lo referente a los derechos y libertades de los nifios, las nifias y los adolescentes,
el presente codigo promulga el derecho a la integridad personal; donde se asigna al grupo
familiar, escolar y comunitario, responsabilidad en la proteccion contra el maltrato y los abusos
de toda indole hacia los nifios, nifias y adolescentes. A su vez, recuerda a los establecimientos
educativos su responsabilidad ética en garantizar a los nifios, nifias y adolescentes el pleno
respeto a su dignidad, vida, integridad fisica y moral dentro de la convivencia escolar.

e. Ley de Convivencia Escolar (Ley 1620 de 2013)

De igual modo, la Ley 1620 de 2013 tiene como propdsito crear el sistema nacional de
convivencia escolar y formacion para el ejercicio de los derechos humanos, la educacion para la

sexualidad y la prevencién y mitigacion de la violencia escolar. Es decir que, dispone el
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desarrollo de estrategias para prevenir la violencia al interior de las instituciones educativas.
Ademas, en el capitulo 3, sefiala las responsabilidades de los establecimientos educativos,
rectores y docentes frente a la formacion ciudadana. Incluso, en el articulo 38, hace referencia a
la omision y/o incumplimiento de estas responsabilidades que se constituyen en una falta
disciplinaria para los servidores publicos que no hagan efectiva la implementacion del Sistema.
f. Decreto 1965 del 11 de septiembre del 2013

A su vez, en el decreto que reglamenta la Ley 1620 de 2013, se disponen los principios para la
“Ruta de atencion integral para la convivencia escolar”’, dado que detalla las acciones a realizar
por parte del Comité Escolar de Convivencia frente a cada componente de dicha ruta.

Para el componente de promocion las instituciones deben fomentar la convivencia y el
mejoramiento del clima escolar. A continuacién el componente de prevencion retoma la
identificacion de riesgos y orienta frente al fortalecimiento de acciones que contribuyan a mitigar
la presencia de situaciones que afecten la convivencia escolar. En tercer lugar, el componente de
atencion considera la asistencia de los miembros de la comunidad educativa cuando se vean
involucrados en situaciones que afecte la convivencia escolar. Por Gltimo, el componente de
seguimiento que debe mantener actualizado el reporte de casos al sistema unificado de
convivencia escolar.

Por finalizar, declara la clasificacion de las situaciones que afectan la convivencia escolar de
acuerdo con las consecuencias que estas acciones genere en la comunidad educativa en el clima
escolar.

g. Manual de Convivencia

En cuanto al contexto institucional, en el Manual de Convivencia del Colegio Ciudad Bolivar

Argentina IED, se reconocen las instancias de participacion para la convivencia escolar como la



44

conformacién del Comité de Convivencia, las funciones del Gobierno escolar, los Comités de
curso, y finalmente, se dan a conocer los criterios para una sana convivencia y el manejo de
conflictos.

Por otro lado, el Ministerio de Educacién ha disefiado una serie de guias pedagogicas que buscan
orientar la implementacion de las normas o politicas promulgadas para la mejora continua de las
instituciones educativas. En este sentido, se analiza la guia 49 (Convivencia Escolar)

h. Guia 49: Guias pedagdgicas para la Convivencia Escolar

Las orientaciones y recomendaciones que propone estan direccionadas en el marco de la Ley
1620 y el Decreto 1965 de 2013, por ende los temas que desarrolla hacen hincapié en la
actualizacién del Manual de Convivencia, las acciones pertinentes para implementar la ruta de
atencion integral, desarrollar acciones para mejorar la convivencia escolar y el ejercicio de los
derechos humanos, reproductivos y sexuales.

Asi mismo, en lo referido a la Convivencia Escolar, declara que: (...) la convivencia escolar se
puede entender como la accién de vivir en compafiia de otras personas en el contexto escolar y
de manera pacifica y armonica. Se refiere al conjunto de relaciones que ocurren entre las
personas que hacen parte de la comunidad educativa, el cual debe enfocarse en el logro de los
objetivos educativos y su desarrollo integral (p. 25).

En otras palabras, reconoce en la convivencia escolar todo el conjunto de relaciones posibles a
suceder en grupos humanos, valida la heterogeneidad de la comunidad educativa y es desde este
lugar, desde los vinculos y tipos de relaciones existentes, donde se aprende y se construye la
convivencia; relaciones que, en ocasiones, estan determinadas en mayor medida por necesidades
0 intereses particulares de todo orden, mas que por los mismos objetivos educativos tal y como

lo plantea la definicion.
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CONTEXTO INSTITUCIONAL

Este proyecto se desarrolla en una institucion educativa distrital, por lo tanto se realiza la
identificacion de su horizonte, principios institucionales y realidad convivencial.

Colegio Ciudad Bolivar Argentina

El colegio Ciudad Bolivar Argentina esta ubicado en la localidad de Ciudad Bolivar, Bogota
D.C, cuenta con una poblacién aproximada de 2000 estudiantes que asisten en las dos jornadas y
sedes, 67 docentes y 5 administrativos para el afio 2017. En cuanto al horizonte institucional el
Manual de Convivencia indica:

a. PEI: Hacia una escuela nueva y participativa (p. 8).

b. Mision: Somos una institucion educativa oficial con un equipo interdisciplinario que busca
trascender en el desarrollo humano, mediante una formacién centrada en la practica de saberes y

valores, con el fin de proyectar personas comprometidas con la sociedad (p.13).

c. Vision: A 2016 el Colegio Ciudad Bolivar Argentina serd lider en la formacion académica de
nifio, nifias y jovenes a través de la actividad fisica, ludica y recreativa fundamentada en el

trabajo en equipo y en modelo de pedagogia conceptual (p. 13).

d. Modelo pedagogico de la institucion: Pedagogia Conceptual por contener ésta, didacticas
contemporaneas gque se han dedicado por muchos afios a comprender las estructuras de
aprendizaje de los nifios y nifias y la forma como estas cambian con el tiempo. La pedagogia
conceptual concibe al ser humano en tres sistemas fundamentales: el sistema afectivo, el sistema
cognitivo y el sistema expresivo. Esto quiere decir que para esta pedagogia la esencia del hombre

estd compuesta por sus afectos, sus conocimientos y sus comportamientos (p. 17).
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CAPITULO 11l

MARCO METODOLOGICO

Tipo de Investigacion.

El propdsito de este trabajo de investigacion es fundamentalmente realizar un estudio de campo
no experimental Segiin Hernandez, Fernandez y Baptista (2006) “Describen relaciones entre dos
0 Més categorias, conceptos o variables en un momento determinado, ya sea en términos
correlacidnales, o en funcion de la relacion causa-efecto. (p.213).

Segun Arias (2006), manifiesta que “la investigacion descriptiva consiste en la caracterizacion de
un hecho, fendmeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o comportamiento”
(p.24).

Disefio de la Investigacion

En relacién con lo antes mencionado, el disefio de la investigacion es no experimental
transeccional descriptiva. De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (1998):

La investigacion no experimental es la que se efectda sin manipular intencionadamente variables,
en otras palabras no se varia intencionalmente las variables independientes, solo se observa el
fendmeno en su ambiente natural y después se analiza, no se construye ninguna situacion, sino
que se observan situaciones que ya existen. Y Transeccional es definido como: investigaciones
que recopilan datos en un momento unico. (p.191).

La investigacion de campo hace posible averiguar directamente en el ambito de estudio, es decir,
en el campo educativo para que el investigador pueda recopilar los datos de informacion que

requiere.
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Poblacion

Hernéndez, Fernandez y Baptista (2006), “Conjunto de todos los casos que concuerdan con
determinados especificaciones” (p.30)

La poblacién que se considero para este trabajo de investigacion estuvo formada por estudiantes
de grado sexto, tres (3) grados de la jornada mafiana, cada grupo con treinta y seis (36) a
cuarenta (40) estudiantes, con edades que oscilan entre diez (10) a quince (15) afios,

matriculados en estratos uno y dos de la Localidad 19 Ciudad Bolivar.

Cuadro No 1. Cantidad de estudiantes por grupo y la muestra intencional de los tres grados.

GRADO N° DE ESTUDIANTES

601 37
602 39
603 40

TOTAL 116

Segun Arias F. (2006), expresa que “la poblacion es un conjunto finito o infinito de elementos

con caracteristicas comunes” (p.81).

Muestra

Hernéndez, Fernandez y Baptista (2006), expresan que la muestra es un “Subgrupo de la

poblacién del cual se recolectan los datos y debe ser representativo de dicha poblacién. La

muestra de estudio para la realizacion de este trabajo de investigacién lo conformaron sesenta
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(60) estudiantes de una poblacion de ciento dieciséis (116) en la jornada mafiana. Esta muestra
seleccionada de sesenta (60) estudiantes representa el 52% de la poblacién estudiantil integrantes
de tres (3) grados sextos del ciclo tres, tomados intencionalmente; ya que han sido registrados en
el observador por problemas de convivencia, por los informes de orientacion, por los reportes de
coordinacion de convivencia y los informes de los diferentes docentes que orientan clase en este
nivel. El nimero de estudiantes con que se esta realizando este proyecto, se le ha nombrado

grupo de enfoque, por ser la poblacion de estudio e investigacion.

Referente a la muestra, Ramirez (2004), expresa lo siguiente:
Seré tomado de un aproximado del 50% de la poblacion para que la muestra tenga un alto nivel
de representatividad y como criterio de seleccion de la muestra, se escogeré al azar., es decir

todos los miembros de la poblacion tienen la misma probabilidad de ser elegidos. (p. 34)

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos.

En los trabajos de investigacion, es necesario seleccionar las técnicas e instrumentos a utilizar

para la recoleccién de datos y responder a los objetivos planteados.

Para Arias F (2006), expresa que “la técnica, es el procedimiento o forma particular de obtener
datos o informacion” (p.67). La técnica seleccionada para recolectar la informacion en la
investigacion es la entrevista estructurada dirigida a estudiantes, para recabar informacion
referente a los adolescentes que presenten violencia escolar que inciden en sus conductas dentro

y fuera del aula de clases.
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El instrumento de recoleccidn de datos segun Palella y Martins. (2006) “Son las distintas formas
0 maneras de obtener la informacién. Para el acopio de los datos se utilizan técnicas como
observacion, entrevista, encuesta, pruebas, entre otras. (p.126).

El instrumento seleccionado para recolectar la informacion necesaria de la muestra fue la
encuesta en primera instancia y le titulamos diagndstica porque nos provee de datos
demograficos como los relacionados con aspectos convivenciales que generan violencia en la
institucion. Este instrumento se elaborara en tres partes, la informacion general, la realidad

escolar y la gestion convivencial.

Los cuestionarios, expresa Arias (2006), son una particularidad de encuesta, pero que el
encuestado realiza sin ayuda del encuestador, son preguntas que estan contenidas en un formato
que sera llenado, los cuestionarios de preguntas cerradas, segun el mismo autor “son aquellas que

establecen previamente las opciones de respuesta que puede elegir el encuestado” (p.74).

Y como segunda parte, se desarrolla un cuestionario estructurado en dos partes, realidad escolar
y gestion de la convivencia. Sobre el tratamiento de la informacién arrojada por el grupo de
enfoque en cuanto permite mayor profundidad en las manifestaciones de los participantes, fue
registrado en material de audio para luego ser transcrito y analizado. Una vez hecha la

transcripcion como se muestra en el anexo D
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CAPITULO IV

ANALISIS DE LOS DATOS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Presentacion de los Resultados

1. Encuesta Diagndstica
Con el fin de lograr una comprension de lo sefialado en este aspecto, los resultados que se
exponen en porcentajes hacen referencia a los datos arrojados por la encuesta diagnostica
ubicada en el anexo B, asi mismo, estos se sustentan con las expresiones de los estudiantes que
participaron en el grupo de enfoque y que aparecen en cursiva en cada parrafo. Por otro lado,
dichos resultados pretenden identificar la percepcion de los estudiantes con relacion a las
situaciones que afectan la convivencia escolar, su gestion y la dinamica que se presenta en los
docentes y directivos cuando estos intervienen en el abordaje de la misma.
Primera parte. En las siguientes graficas (de la nimero uno a la seis) se muestra la primera
parte de la encuesta titulada, informacion general donde se investigan aspectos psicosociales con
su dimension ndcleo familiar, ya que la familia debe poseer una significacion positiva para la
sociedad de alli que se considere la célula fundamental, como primera forma de organizacion
humana, es el primer grupo de referencia para cualquier individuo y se considera el mas idéneo y

primario medio de socializacion.
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En los gréficos 01 y 02 se observa que la mayoria de los estudiantes oscilan entre los 12 afios con
un porcentaje del 43% y 11 afios con un 28%, encontramos de 13 afios con un 19%, 14 afios con
un 7% , algunos de 15 con un 2% y con 10 afios un 1%. Desde otro punto de vista la mayoria de
estudiantes en este grado son de género masculino con un 61%

Hallazgos

Se observa que en los grupos no hay una seleccion de edad por nivel, estan matriculados jovenes
sobrepasados de edad para el grado cursado, hasta los 15 afios y teniendo diversidad de
vivencias, es decir que los nifios de 10 afios se relacionan y actGan en algunas situaciones como
los de 15 afios afectando el aprendizaje y desarrollo personal en los procesos de socializacion.
La mayoria presentan dificultades convivenciales que influyen en la problematica expuesta,
debido a que han sido repitentes o vienen de otras instituciones trasladados por un cambio de
aprendizaje.

Se confirma la teoria genética de Piaget (2000-2004), En donde sostiene que las manifestaciones
agresivas son el resultado de sindromes patoldgicos o de procesos bioquimicos y hormonales; el
conflicto que se presenta son los jovenes extra edad, donde sus procesos genéticos son diferentes
y exploran otros campos sociales, donde su adaptacion debe buscar el momento de estabilidad y
la acomodacion aparezca como una necesidad y poder coordinar diferentes esquemas de
asimilacion como lo propone Piaget en sus estructuras (la asimilacion y la acomodacion) que es
un punto de vista psicogenético donde considera los diversos estadios desde dos perspectivas
fundamentales: la continua a través de todo el desarrollo y la discontinua. La primera es el
proceso de adaptacion siempre presente a través de dos elementos béasicos: la asimilacion y la

acomodacion, la segunda se expresa propiamente en lo que Piaget Ilama estructuras.
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Erickson (2000) también lo reafirma con su teoria social donde considera que “la conducta en el

nifio se presenta por una imitacion” y si no hay una clasificacion de edades por grados o niveles

escolares, se cae en el error que los pequefio imitan acciones de los grandes y es alli el alto grado

de conductas inadecuadas.

Grafico N°03
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En los graficos 03 y 04 se observa que la mayoria de los estudiantes de grado sexto viven en la

Localidad Ciudad Bolivar un 82%, otros vienen de localidades cercanas como Kennedy un 10%

y Tunjuelito un 8%. Con respecto a su condicion social el 88% viven en un ambiente normal

con sus familias en un barrio determinado, mientras que el 11% son de familias desplazadas y el

1% reinsertados. No hay familias en condicion de desmovilizados.

Hallazgos

La mayoria de estudiantes son cercanos a la institucion, por lo tanto deberian tener mas sentido

de pertenencia con el lugar que habitan, se afirma que el lugar donde transcurren la mayor parte

del tiempo tiene bastante influencia en su construccion y es especialmente importante porque a
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través de esas vivencias se adquieren los primeros esquemas y modelos en torno a los cuales se
estructuran las relaciones sociales donde se combinan una serie de elementos muy ligados a los
valores que permite un sano desarrollo en los adolescentes para relacionarse mejor con su
entorno que lo rodea; lo reafirma Erickson cuando cita a Martinez (2004) quien hace una
investigacion etnografica y afirma que un estudiante puede convivir doce afios en una institucion
de un mismo lugar y sus relaciones estan condicionadas por la costumbre, normas, derecho y
obligaciones de su colegio

Esto conlleva, a que las practicas familiares no estan sélidas y su ambiente no es el mas
apropiado, el adolescente tiene mayor dificultad para comunicarse con los adultos,
especialmente con sus padres, pero si se comunican con sus iguales ya que estos les
ofrecen mayor capacidad de comprension.

Estudiando la Teoria Ecoldgica propuesta por Bronfenbrenner (1979), donde contempla a la
persona inmersa en una comunidad interconectada y organizada en cuatro niveles principales,
podemos ver que el contexto es muy importante en la formacion de valores y la construccién de
la personalidad, por ello, cuando se comparten experiencias de diferentes lugares o localidades
como en colegio foco de estudio, se establece un cambio de esas costumbres y se alteran algunas
conductas ya adquiridas. Hablando de los niveles de esta teoria vemos que se reflejan cuatro
contextos de influencia en la conducta y son los siguientes: (1) microsistema, compuesto por los
contextos mas cercanos a la persona, como la familia y la escuela; incluye todas aquellas
actividades, roles y relaciones interpersonales que la persona experimenta en su entorno
inmediato determinado; (2) mesosistema, que se refiere a las interacciones existentes entre los
contextos del microsistema, como la comunicacion entre la familia y la escuela; (3) exosistema,

que comprende aquellos entornos sociales en los que la persona no participa activamente pero en
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los que se producen hechos que si pueden afectar a los contextos mas cercanos a la persona,
como el grupo de amigos de los padres y hermanos, o los medios de comunicacion; y (4)
macrosistema, que se refiere a la cultura y momento historico-social determinado en el que vive

la persona e incluye la ideologia y valores dominantes en esa cultura.

Grafico N°05 Grafico N°06
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En los gréficos 05 y 06 se analiza el grupo familiar y el tipo de vivienda para saber las
condiciones en que viven nuestros estudiantes. EI 42% tiene un nucleo familiar completo donde
viven con papé, mama y hermanos, mientras que el 26% estan al cuidado de sus madrastras el
12% se le anexa la convivencia con sus abuelos quienes ayudan a su cuidado, el 9% tienen
padrastros. La mayoria de las familia a las que pertenecen no tienen vivienda propia un 49% de

las familias pagan arriendo.

Hallazgos
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A pesar que la mayoria de los estudiantes tiene un nacleo familiar estable, no demuestran una
sana convivencia, siempre tienen problemas personales con algunos comparieros de clases,
En cuanto a las responsabilidades de sus padres o cuidadores deben trabajar los dos para
responder por arriendos y servicios, esto hace que la pasen un mayor tiempo solos, algunos salen
de sus viviendas hacia el parque del barrio y otros se quedan en sus casas haciendo uso de la
television o video juegos; no hay preocupacion por los trabajos académicos ni quien oriente su
formacion en relaciones interpersonales.

Erickson (2000) considera que “la conducta en el nifio se presenta por una imitacion” (p.93),
patrones que en los nifios, nifias con conductas no aceptadas por la sociedad vienen dados
directamente en sus propios “castigadores”, sus guardadores; padres que reflejan exigencias en
contra del individuo coartandoles la continuidad del desarrollo 6ptimo de las diversas etapas por
donde pasa el nifio desde su concepcidn hasta la adultez, etapas que para Erickson (1994), no es
otra que “el paso de una sefia de preocupaciones, logros y peligros, que el nifio debe afrontar en
armonia y calidez, para asi dar paso al mejor desarrollo integro del ser” (p.50).

En cuanto a la Teoria Socioldgica se interpreta la violencia como un producto de las
caracteristicas culturales, politicas y econémicas de la sociedad. Factores como la pobreza, la
marginacion, la dificultad del desarrollo intelectual, la explotacién o el sometimiento a sistemas
altamente competitivos, estan en el origen del comportamiento desviado de ciertos ciudadanos v,
por tanto, son la principal causa de los problemas de conducta en las personas. Desde esta
corriente también se concede gran importancia a los valores predominantes en la sociedad. En
este sentido, en algunas culturas la agresion tiene un valor positivo, es una forma ‘normal’ de
comportarse y, no solo se admite sino que se premia. Esta tolerancia viene favorecida en muchas

ocasiones por un elemento clave de influencia en la ciudadania: los medios de comunicacion.
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La Teoria de la Interaccion Social que explica Durkheim, subraya el carécter interactivo del
comportamiento humano y considera que la conducta agresiva es el resultado de la interaccién
entre las caracteristicas individuales de la persona y las circunstancias del contexto social que la
rodea. De todas las perspectivas tedricas comentadas hasta el momento, ésta es la que concede
mayor importancia a la influencia del ambiente y de los contextos sociales mas cercanos a la
persona en su comportamiento y, ademas, destaca el caréacter bidireccional de la interaccion: el
ambiente influye en la persona y ésta a su vez en el ambiente. En la explicacion de los problemas
de conducta en la adolescencia, se considera fundamental el papel de los contextos familiar y
escolar. Asi, las deficiencias en la socializacion familiar, las relaciones entre padres e hijos de
baja calidad, los problemas de rechazo social de los iguales y la afiliacion con iguales desviados,
son factores de suma importancia que aumentaran la probabilidad de que el adolescente se

implique en comportamientos de caracter violento.

Segunda parte. En este segmento de la encuesta diagnostico se demuestra la realidad escolar
donde se exponen los diferentes puntos de vista sobre la relacion y trato de los jovenes hasta la

intervencion de los mismos docentes (graficos siete a la catorce).



Gréfico N°Q7
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Las gréficas 7 y 8 demuestran el trato con los docentes y comparfieros, se observa que el 53% es

cordial con su docente pero ese 44% no tiene la imagen de autoridad. Entre los estudiantes

observamos falencias en el trato, el 82% algunas veces

Hallazgos

Es un porcentaje bastante alto que demuestra no respetar la imagen del profesional que lo esta

orientando en los procesos académicos, la imagen de autoridad no es reconocida.

Se reconocen las afirmaciones Ortega (2001)cuando expone que el ejercicio docente, es un

proceso complejo, compuesto por una red de interrelaciones que tienen lugar en un ambiente y

espacios determinados en los que el maestro deberd generar momentos de interaccion de caracter

intelectual, social y personal; basicamente es un actividad de caracter humanista necesario para

que sus estudiantes avancen en su desarrollo en condiciones normales, situacion que lleva a

pensar en la necesidad urgente de estar frente a un maestro con una solida estructura;
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intelectualmente bien preparado, conocedor de la pedagogia y de lo que ella implica “amar a sus
alumnos, a su profesion, tener dominio de si, ser honrado y perseverante en el logro de los
objetivos propuestos, pero ademas ser modelo al momento de transmitir una forma eficaz en la
resolucion del conflicto”. Pero ademas desde su practica pedagogica esta llamado a plantear
estrategias para mejorar la convivencia en el aula, buscando a partir de su conocimiento y el
curriculo desarrollar acciones “para prevenir los malos tratos y los abusos” entre sus estudiantes,
a través del establecimiento de normas claras que permitan cualificar su accion educativa y al

mismo tiempo neutralizar el impacto que producen los eventos de violencia en el espacio escolar.

Se reafirma el estudio de Ortega (1994) cuando expone que el docente ademas debe tener muy
claro que las actuaciones del agresor, no dependen Unica y exclusivamente del momento presente
en el que tiene que resolver una situacion determinada, sino de todo ese conjunto de elementos
gue entran en juego a manera de engranaje y se manifiestan en un esquema de comportamiento
particular como una accion reactiva que termina en agresion frente a una situacion de conflicto, y
que surgen como el producto de antecedentes y de factores de riesgos que han estado presentes
en la vida de los estudiantes, “pero que no han sido atendidos en forma eficaz ni por el docente ni

por la comunidad educativa en general”.

En cuanto a sus relaciones interpersonales son deficientes y por ello hay conflictos entre
compafieros, el trato no es amable y por ello se generan las diferentes problematicas lo que
conlleva a los iguales a discusiones, peleas entre otros, esto no es mas que un trastorno disocial
que es reflejado en la institucion, especificamente en el aula de clases.

La actitud del docente es fundamental para un proceso de aprendizaje y sobre todo una
construccién convivencial y las cifras nos arrojan una evidencia que los docentes casi nunca

estan dispuestos a escucharlos y brindarles apoyo cuando se los solicitan. En tal sentido los
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docentes son aquellos que dentro de un aula de clases deben ayudar con humildad, sensibilidad
humana y por sobre todas las cosas escuchar a sus estudiantes en lo concerniente a situaciones
que presentan los adolescentes y quizés el docente por multiples factores asociados a la gran
cantidad de estudiantes que posee en su carga horaria, no presta la debida atencién que merece
dicho estudiante. En tal sentido, el adolescente se siente desamparado o desprotegido y sin
respuestas objetivas a sus problemas. Por ello, en la Teoria Del Aprendizaje Social, Bandura
(1976), considera que el comportamiento agresivo es el resultado de un aprendizaje por
observacién e imitacion. La imitacion de la conducta agresiva dependera de si el modelo
observado obtiene 0 no recompensas positivas de su agresividad: si obtiene un beneficio se
incrementara la probabilidad de que se imite el comportamiento agresivo, pero si el modelo es
castigado por su conducta disminuira la probabilidad de imitacién. Desde esta perspectiva cobran
especial relevancia modelos tan importantes para la persona como los padres y los amigos.
Volviendo al terreno de la violencia en la adolescencia, se ha constatado que los padres de
adolescentes agresivos suelen fomentar y tolerar la agresividad, no castigan la conducta agresiva
del hijo e incluso en ocasiones la alaban. Igualmente, en el contexto escolar, muchos
adolescentes son halagados y animados por sus propios compafieros y obtienen el beneficio
social del respeto y la popularidad cuando se comportan agresivamente, lo que aumenta la

probabilidad de que este tipo de comportamientos se siga utilizando.

Grafico N°09 Grafico N°10
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Los gréaficos 9 y 10 muestran las situaciones que afectan en mayor medida la convivencia

escolar en el colegio dentro y fuera del saldn de clase. Las agresiones fisicas y verbales en su

mayoria son evidentes con un 44.5%, pero también agresiones verbales con un 19% y le siguen

las agresiones fisicas con un 14,4% y también las psicologicas con un 10.2%. Dentro de las

situaciones que afectan a la convivencia escolar tenemos un alto porcentaje que atenta el trato

entre compafieros, el 56% afirma manifestaciones de bullyng, matoneo y acoso escolar, también

oros aspectos como la discriminacién con un 20%, el porte y consumo de sustancias psicoactivas

2% y solo el 15% no presenta ningln tipo contestando en la encuesta ninguna de las anteriores.

Hallazgos

De acuerdo con las apreciaciones de los escolares, las conductas que afectan la convivencia se

relacionan con el maltrato entre comparieros, es decir, violencia escolar y en algunos casos se da

por medio de la agresion injustificada, siendo causa de conflictos interpersonales. Se comprueba

que el acoso escolar es uno de los problemas mas relevantes, se considera la agresividad en los

adolescentes como hechos cargados de violencia por razones multifactoriales, la tendencia a
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agredir, causar dafio o maltrato a los deméas a través de burlas, gestos, gritos, groserias o
cualquier tipo de comunicacion bien sea oral, gestual o escrita. La violencia psicolégica entre
iguales es un arma degenerativa mental, tienen incidencia dentro y fuera del aula, lo que conlleva
a los iguales a discusiones, peleas entre otros, esto no es mas que un trastorno disocial que es
reflejado en la institucion, especificamente en el aula de clases.

El aspecto a investigar sobre las formas de violencia nos arroja un indicador donde se utiliza el
maltrato fisico y verbal, utilizan sus partes superiores (manos) para ofender a sus pares. Segun
Ibarra (2002), la interaccion se refleja en actitudes o conductas de todas las personas pero son
diferentes en cada una de ellas. El adolescente encuentra en el mundo de sus pares una inmensa
fuerza de actitudes que faciliten o inhiben acciones, es decir, puede tener un sentimiento de
poder, pertenencia o seguridad cuando utiliza sus partes superiores (manos) para ofender. En tal
sentido, en las instituciones escolares hay siempre bromas que se hacen entre los iguales,
situacion que permite indicar que los estudiantes en su entorno comdn entre escolares se juegan
bromas que a la larga va acompafiada de gestos grotescos utilizando sus manos. Es importante
que los docentes creen un clima de empatia y honestidad con sus estudiantes para asi tratar de

erradicar este mal que esta dafiando la institucidn educativa.

En concordancia con lo expresado por Ibarra (2002), es un conjunto de comportamientos en los
cuales se produce agresion, la misma puede ser intencionada o no intencionada, es considerada
un anuncio de la violencia fisica y acttan en el tiempo. Las amenazas son un tipo de violencia
psicoldgica aunque se distingue de la agresion, conviene tener en cuenta que la violencia esta
mas alla de los limites permitido en cualquier contrato social democréatico y que la impunidad

ante la violencia que se produce en la escuela, es un obstaculo para ensefiar a combatir ese
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problema. Por ende, hay que crear programas de prosecucion activa de orientacion familiar en

todo el ambito escolar nacional para disminuir dicha situacion.

Cuando se evidencia que el 56% de los estudiantes considera siempre que hay Bullyng, manoteo
y acoso escolar dentro y fuera del aula de clases. Situacion que permite indicar que los
estudiantes se aprovechan del mas débil de sus comparfieros de estudio, como lo expresa Watson
(1924), segun el cual la conducta es lo que el organismo hace o dice tanto como interna o
externamente. Watson no reduce el comportamiento de actitud del organismo como la
emocional, en tal sentido, este tipo de comportamiento estd muy ligado a los actos de amenazas
verbales, pleitos y acceso al colera entre otras. Es indispensable trabajar con las herramientas de

valores para tratar de disminuir este tipo de violencia.

Las situaciones que afectan la convivencia no solo mostr6 un alto porcentaje en el Bullyng las
demas cifras también son preocupantes, muestra una informacion de discriminacion por parte de
los estudiantes, de hecho, se producen peleas, hay porte de armas dentro de la jornada y el
consumo Yy venta de sustancias psicoactivas perjudica el estado de animo en un estudiante que
cuenta con 10 y 11 afios de edad. En concordancia con lo expresado, por Valadez (2008), el
maltrato fisico y verbal consecutivo en los adolescentes nos lleva a problemas en su desarrollo
evolutivo, es violencia a la que se somete a los seres humanos de forma fisica y psicolégica. En
tal sentido, es primordial atacar de raiz este fendmeno con la finalidad de vivir en completa

armonia en esta institucion educativa, el cual se traduce en bienestar en toda la sociedad.

Al indagar sobre las principales formas de agresion fisica que se han observado en el colegio, los
entrevistados destacaron que es bien compleja y muy bien disimulada, pues puede ir desde

pinchazos con jeringas, pellizcos y pequefios pufios, y peleas a golpes, ain no se ha llegado al
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extremo del uso de armas letales como cuchillos o armas de fuego. Destacan igualmente que en
la mayoria de casos que se logran visibilizar, son los hombres los que ejercen mayores niveles de
agresion, en tanto que las victimas si pueden ser hombres y mujeres. Para Ortega (2013), estas
manifestaciones de violencia han sido asumidas por los estudiantes como formas de
comunicacion y de diversién, de ahi que la mayoria de profesores lo consideren como algo
normal dentro de un centro educativo. En ese sentido se retoma el estudio de Gonzéalez, Mariaca
& Avrias (2014), quienes precisan que las formas mas frecuentes de agresion fisica son
precisamente los golpes, empujones, insultos, burlas y apodos; aspectos vistos por los estudiantes

como parte del diario vivir, de su cotidianidad.

Frente a la pregunta sobre las manifestaciones de violencia psicoldgica entre estudiantes,
comentan que este es un tema que no se logra detectar con mucha facilidad, aun cuando es
evidente, sobre todo en las formas de violencia o intimidacion verbal que se suele escuchar en
los pasillos o cuando se encuentran en las horas de descanso; momento en el cual los estudiantes
se encuentran mas desprevenidos, permitiendo actuar con mayor libertad y evidenciar este tipo
de violencia. Al respecto se pronuncia Valdivieso (2009), sefialando que la intimidacion es uno
de los principales componentes del bullying, lo que ocasiona como principales consecuencias el
aislamiento y la exclusién social de las victimas, quienes no encuentran personas de la
institucién educativa (docentes, directivos o estudiantes) que puedan protegerlos y garantizarles

el respeto por sus derechos fundamentales.

Grafico N°11 Grafico N°12
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En los graficos 11 y 12 se observa que si hay discriminacion, un 36% en su color de piel, un 35%
en otros un 14% en la orientacion sexual y la condicién econdémica, solamente un 1% en
orientaciones religiosas. Esto demuestra que no se tiene respeto por el otro aumentando asi los
problemas y agresiones dentro del salén de clase con un 52% Yy fuera del aula de clase con un
48%.

Hallazgo

El grupo de estudianes presenta una gran dificultad sobre el respeto por sus compafieros, es
evidene una discriminacion por su color de piel, a pesar que el colegio desarrolla un proyeco del
departamento de sociales sobre afrocolombianidad, también por su aspecto fisico, su
presentacion personal y en algunos casos la participacion frecuente en actividades académicas.
Los docentes en sus clases dedican mucho tiempo en solucionar conflictos convivenciales por el
alto indice de agresiones y es alli donde se presenta la mayor preocupacion por los indices
académicos tan bajos y la pérdida de afio escolar.

Esta situacion permite indicar que los estudiantes entre iguales reciben amenazas. Como lo

sefiala Vifias Cirera (2004), en el conflicto escolar se encuentra los mas comunes: agresividad,
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violencia, intimidacion, bullying, vandalismo, conductas antisociales, conductas disruptivas,
problemas de convivencia, entre otros. Ademas existe una relacion entre conflictos y violencia,
pero no es bidireccional, violencia siempre va acompafiada de nuevos conflictos, pero el
conflicto no siempre extrafa situaciones de violencia. Ibarra (2002), define las conductas
violentas expresivas, se refiere la tendencia a agredir, causar dafio 0 maltrato a los demaés a través
de burlas, gestos, gritos, groserias o cualquier tipo de comunicacion bien sea oral, gestual o
escrita. La violencia psicolégica entre iguales es un arma degenerativa mental, por ello tiene que
existir programas gubernamentales en toda la geografia nacional que atienden este tipo de

violencia para generar hombres sanos para la sociedad.

Tercera parte. En esta seccion de la encuesta encontramos la gestion de la convivencia, alli
observamos lo que se realiza después de presentarse uno de los tantos casos que ocurren al

interior de la institucion (graficas 13 y 14).
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En tercer lugar, se pretendio establecer como se percibe el rol de los docentes en la gestion de la
convivencia por lo que al indagar acerca de a quién acudir para resolver una situacion de
convivencia, el 39% informa a los profesores, el 38% observa, el 12% informa a
coordinacion, el 8% se aleja rapidamente y el 3% informa a orientacion.

En el Colegio Ciudad Bolivar Argentina las situaciones que afectan la convivencia de un grupo
se resuelven con la presencia de docentes en 32%, en el grupo el 25%, con el acompafiamiento
de coordinacion el 19%, el 16% por los estudiantes implicados y el 8% con la ayuda de los
padres.

Hallazgos

El docente es parte fundamental para la construccion de saberes y procesos, tanto a nivel
académico como convivencial, sin embargo se presentan maltiples dificultades en un grupo
escolar, teniendo en cuenta que cuando hay dicha situacion que atenta contra la integridad del
estudiante el primer respondiente es el docente, quién debe mediar los conflictos, pero que en
algunas ocasiones no son solucionados y el caso debe ser remitido al director de grupo que
también es docente de algun area académica. La figura de coordinacion y orientacion no son de
caracter inmediato y mucho menos consultar a sus padres ya que son estudiantes que
permanecen la mayoria del tiempo solos y por ende buscan solucionar por si solos el conflicto ya
sea de una manera errénea.

Al tomar como punto de partida que la gestion educativa asume como principio empoderar a
todos los sujetos de la institucion de los procesos que la componen, de acuerdo con lo anterior y
con base en Martinez (2014) la gestidén de la convivencia tiene como proposito “el

reconocimiento del valor de las personas en la organizacion, (...) retoma y resignifica el papel



67

del sujeto” procurando la planeacion colectiva de metas y descubriendo individuos con liderazgo
y sentido de pertenencia con la institucion. Dicha condicion permite que los aspectos formulados
desde el equipo directivo en el horizonte institucional del Proyecto Educativo Institucional y las
normas dispuestas en el Manual de Convivencia logren evidenciarse en estudiantes, docentes,
directivos y padres de familia de la institucion dado que son los pilares para formular la
estrategia de mejoramiento institucional. En ese orden de ideas, “la meta fundamental de la
gestion de la convivencia es crear y ejecutar estrategias necesarias y pertinentes para hacer
posible la vida en comunidad, la formacion ciudadana, social, ética y politica de los estudiantes”
(Martinez, 2014), dicho de otro modo, la gestién de la convivencia permite la formacion de
ciudadanos capaces de tomar decisiones maduras, apropiadas, pertinentes con la disposicion y
capacidad de participar en la politica y de asumir sus derechos y deberes de acuerdo con el
contexto espacial y temporal que les rodee.

Acorde a las afirmaciones de los autores Duque y Bedoya (2000), cuando exponen que otra
posible perspectiva haria referencia a un nivel del medio ambiente en el que se desenvuelve una
persona, los ataque directos de los padres contra el nifio, sea que se manifiesten en disciplina
punitiva fisica, amenaza frecuente o constantes comentarios desfavorables sobre el valor del

nifio, resultaron estar fuertemente asociados con un al nivel de comportamiento agresivo

2. Guion Grupo de enfoque
El guion disefiado para este grupo de enfoque tiene dos categorias, realidad escolar y gestion de
la convivencia. Fue necesario dividir el grupo en A 'y B para obtener mas confiabilidad en la

informacion y para ello se disefiaron una serie de preguntas para indagar con alumnos de sexto



68

grado sobre las caracteristicas actuales que presenta la convivencia escolar en el Colegio Ciudad

Bolivar Argentina, en el marco de la investigacion realizada como lo muestra el anexo C.

Sobre el tratamiento de la informacion arrojada por el grupo de enfoque en cuanto permite mayor
profundidad en las manifestaciones de los participantes, fue registrado en material de audio para
luego ser trascrito y analizado. Una vez hecha la trascripcion, se procede a realizar un
vaciado de informacion con las categorias convivencia escolar, subcategorias concepciones y
situaciones que afectan la convivencia y la relacion de expresiones, como lo muestran los

cuadros N2 2 y3 (grupo Ay B).

Cuadro No 2. Categoria de andlisis grupo A con el 50% de la muestra o grupo de enfoque

CATEGORIA DE SUBCATEGORIAS RELACION DE EXPRESIONES
ANALISIS
Convivencia escolar | concepciones e La convivencia son muchos aspectos que tiene que

tener la persona.

e Para mi la convivencia es convivir con las demas
personas.

e Para mi la convivencia es como compartir ahi con los
demés y hay estar juntos en todo.

Situaciones que e Si, Pues cuando a veces empujan a una personay a
afectan la una persona no le gusta si entonces hay empiezan los
convivencia problemas de convivencia.
e Verbal o porque también lo tratan mal, entonces a él
no le gusta.

e La convivencia se puede afectar por muchas cosas por
ser mala gente, malas personas,

e Porirrespetar

e Por creerse mas que los demas, y a la vez uno no es
casi igual, somos iguales todos.

e No se llevan muy bien y empiezan en el sal6n los
conflictos.

e Se aprovechan a veces de la edad, que porque
unos son mas pequefios, a veces los otros se creen
mas

e Y se genera mucho vicio dentro de los bafios.

e la profesora llego y le dijo...es bruto o que entonces él
lo tomé a mal y llego y le dijo bueno si ...dibujemelo
con dibujitos

e Si 0 aveces que le quitan asi los cuadernos, que le




esconden las cosas de uno...

También hay unas personas que lo hacen,
digamos le esconden el cuaderno porque quieren
pelea con él...porque le cae mal o algo...

Que la mejor amiga le quito el novio y de una vez...
O los chismes también dafian mucho la
convivencia...las mentiras

Cuadro No 3. Categoria de analisis grupo B con el 50% de la muestra o grupo de enfoque

CATEGORIA DE SUBCATEGORIAS RELACION DE EXPRESIONES
ANALISIS
Convivencia escolar | concepciones e Convivir con los demés.

No pelear con los compafieros.

Es el comportamiento en clase, ... y saber respetar a
los otros...eee... respetar en el salon, ser
disciplinado con todos y ... ya no?

Autonomia también para ... a lo que los profesores se
vayan.

Respeto

Tolerancia

Situaciones que
afectan la
convivencia

Los apodos

formar desorden en el salén, empezar a hablar

el mal uso del vocabulario

irrespeto

la discriminacion

peleas detras del ecoparque la mitad del colegio se va
palla... escuchan las sirenas y se desaparecen en dos
segundos ... les salen cohetes en esas patas...

porgue uno les hace asi (simula un golpe fuerte en la
cabeza de Angel) y ellos le devuelven a uno el pufio de
una vez ... o uno medio les dice una palabra, digamos
uno le dice bobo, pero digamos yo le iba a decir a ella
y le dije a él y este va y se me manda con una
cachetada.

no profe pero si, digamos uno esta tranquilo y
comienzan auno (simula una palmada en la
cabeza del compafiero), pasela si devolverla y asi rota
por todo el salén y le vuelven a uno a pegar

llega la agresion al compafiero y el compariero esta de
mal humor y se lo devuelve y le pega peor

el afio pasado un nifio me pego como tres chicles en la
cabeza y me mandaron a calviar

eso es lo peor del mundo, una nifia me pego un chicle
aca en todo esto (sefiala la parte occipital de la
cabeza) y yo le pegué su pufio.

Después del andlisis del grupo de enfoque, aparece dos categorias emergentes:

¢ los conceptos que tienen los estudiantes sobre la convivencia
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e el rol del docente en la gestion de la convivencia, en cuanto afirman que en
algunos casos los docentes son indiferentes ante las situaciones que afectan la
convivencia, otros incitan a la generacion de conflictos y algunos se limitan a remitir a
los estudiantes a orientacion y/o coordinacion. “cuando estuve en la tarde, habia un
profesor que si uno, que si un nifio le pegaba a otro entonces €l iba le decia: “entonces
usted vaya y devuélvale el puiio”; y una vez estadbamos al frente del profesor, digamos
yo estaba ahi y el profesor estaba ahi, y me pegaron asi un calvazo y volteé a mirar y les
pegue otro y el profesor nada! Ahi!, a bueno, ahora vayan y se pelean afuera del
colegio”, Porque piensan que son chiquitos y son juegos...como que ho importa,
No unos profesores que si son de los grados décimo u once, ellos si se meten y ellos
si se ponen a hacer lo que les toca...como el papel de profesores...pero los de

octavo, noveno, sexto...ellos a veces no hacen nada...

Otro estudiante sefiala: Porque también hay algunos profesores que si digamos el problema es
minimo van a coordinacion y lo agrandan mas de lo que viene siendo..., Pues también el
profesor a veces digamos también sirve para algo porque algunos profesores lo toman
siempre a malo si, que siempre entran a parar la pelea pero hay otros profesores que no...,

El profesor dice...pero yo que puedo hacer...vaya para coordinacion y a veces dice yo no
respondo por esas cosas...pero es que se estan perdiendo dentro del salon..., pues cuando

los profesores no intervienen, es capaz hasta de que el problema acabe, pero si no
interviene sigue el problema, sigue el problema, hasta que se agranda mas y el profesor ya no

puede ayudar y toca irnos para coordinacion.
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Finalmente, se logra evidenciar que los estudiantes no identifican un modelo claro para
gestionar la convivencia; por tanto y a partir del analisis de la informacion obtenida, se
infiere que el modelo de gestion de la convivencia que predomina en las instituciones
corresponde al punitivo sancionador: (...) la profesora lo llevo a coordinacion, en vez de dialogar
y decir que no, lo intento mal interpretar, Pues si ha pasado muchas veces que pues ya que no
tenga como solucionarlo...pues que lo sancionen por unos dias para que recapacite... , se firma

observador.

Segun los hallazgos en este eje investigativo, se evidencia un ejercicio de liderazgo basado en el
uso del poder para intimidar en el aula; si bien es cierto el liderazgo, se constituye en una
habilidad social de los Seres Humanos; sin un proceso de acompafiamiento formativo en la
Familia y en la Escuela, unida esta condicion a situaciones de inequidad en las circunstancias
socioecondmicas de los sujetos que participaron en el estudio; se transforma en un aspecto que
lejos de construir sociedades equitativas, se convierten en condiciones que aumentan y agravan
las desigualdades. Por tanto, en las relaciones entre pares, que se dan dentro de la Institucion
Educativa escenario de esta investigacion; se presentan posturas asimétricas, matizadas de poder
en el proceso de socializacion, convirtiéndose en una forma de comunicar deseos, necesidades;
de ser reconocidos o incluso de trasladar situaciones de desbalances sociales y humanos, que
traen de fuera. “(...) La Violencia Escolar expresa de parte de los adolescentes una forma de
gestionarse a si mismos frente a la situacion de invisibilidad en la sociedad. No es simplemente
una conducta animica, sino que es una manera de ser reconocido, respetado, integrado y

querido”. (Salgado, 2012, p. 136).
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Muchas de éstas précticas de poder y de relaciones asimétricas en la Escuela, se gestan en los
micro contextos en los cuales los adolescentes tienen inmersos sus procesos de socializacion y
son representaciones de lo que la sociedad cotidiana vivencia, es decir, el modelamiento y el
ejemplo es lo que mas influencia en estas practicas: “En el caso de los nifios, los microsistemas
primarios incluyen a la familia, el grupo de pares, el colegio, el vecindario, es decir el ambito
mas proximo a ellos”. (Salgado, 2012, p. 136). Por otro lado, se pudo encontrar que dentro de
estas relaciones de liderazgo y poder; las condiciones de fortaleza fisica y mayor talla con
respecto a los otros nifios; son utilizadas como medios de intimidacion y agresion a otros. Al
respecto, en las representaciones y en las expresiones artisticas de los estudiantes, obtenidas en
las Guias de Trabajo de los Grupos Focales, se puede decir que a través de la proyeccion de los
imaginarios de los estudiantes, frente a la Violencia Escolar; se evidencian expresiones de
agresividad, que reflejan condiciones fisicas de ventaja en el agresor, en donde los rostros de los
dibujos denotan dominacidn, intimidacion y miedo. El agresor por tanto, es visibilizado como un
personaje grande, al cual le caracteriza su actitud violenta que infunde temor. (Ver cuadro No.2 y
3 categorias de analisis grupos A y B). Insistiendo en la situacién de no tener el alcance de
caracterizar los hallazgos como positivos para la presencia del Bullying Escolar; se llama la
atencion a la posibilidad que tienen éstos actos, para configurarse como tal; si tenemos en cuenta
los aspectos a los que los estudios de Acoso en la Escuela concluyen: Asimetria o desbalance de
poder: lo que implica que el ndcleo de una situacion de intimidacion siempre tiene a la base el
hecho que uno o varios alumnos tienen méas poder sobre uno o varios alumnos. Esta asimetria se
puede dar por un tema de superioridad fisica, de superioridad social (tener mas amigos, ser mas
popular), de superioridad en la edad, e incluso de superioridad en la red de contactos al interior

del colegio (por lo que también se pueden dar asimetrias de poder de un alumno hacia un
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profesor). El uso premeditado (intencional) de la violencia como medio para establecer la
asimetria de poder. (Riafio, 2011, p.9). De igual manera, dentro de las observaciones de campo;
se pudo detectar que “los estudiantes grandes empujan a los estudiantes pequefios”, dicha accion
fue observada en los momentos del descanso y en la salida de la Institucion Educativa. De otra
parte, este liderazgo y la forma de ejercer el poder entre pares dentro del Grupo Humano
investigado, hace evidenciar la presencia de rasgos de superioridad en los lideres sefialados como
negativos, segun la percepcion de la mayoria de estudiantes del Grado Sexto; constatado en la
aplicacion del guién grupo de enfoque con los menores, donde se pudo observar que: “Los
estudiantes perciben la presencia de comparieros con rasgos de superioridad en una gran
cantidad, otros observan que siempre se evidencian éstos comportamientos pero no pasa nada, ya
parece normal, mientras que un bajo grupo prefiere no opinar ni saber de su existencia”. Por otro
lado, se menciona dentro del mismo grupo que: “La existencia de compafieros con sentimientos
de superioridad y que aprovechan esta connotacién para molestar a otros es demasiado evidente”.
De igual manera, este liderazgo y el ejercicio de poder entre pares, identificado en el Grado
Sexto, esta caracterizado por la presencia de conductas que se consideran violentas en el sentido
que transgreden los derechos de los demas, siendo la forma més frecuente de presentarse, el
quitar las pertenencias a otros. Al respecto, los estudiantes del Grupo Focal A, manifiestan que:
“En el saldn de clases hay un nifio que a los deméas compafieros les quita el refrigerio, la plata y
los golpea.”. Dentro del Bullying Escolar se evidencian asi mismo, estas conductas: “Cada forma
de abuso implica una diferencia de poder, con un grupo o un individuo mas poderoso que toma
ventaja o se aprovecha de su poder sobre otro grupo o individuo”. (Davis, 2008 p.30). En este
sentido, las conductas mas frecuentes son: quitar objetos a los demas, el dinero que llevan para el

recreo y obligar a entregar sus alimentos o comestibles que han adquirido; donde ademaés de ello,
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se presenta conductas de golpes o empujones contra la victima; lo cual es develado en la revision
de los registros del audio (anexo D), realizados por los nifios en los Grupos Focales. De manera
preocupante, se destaca que el liderazgo practicado como posibilidad de dinamizar procesos de
socializacion en el aula y de frenar conductas violentas, no se hace evidente segun la mayoria de
estudiantes. Al respecto, dentro del guién aplicado, al preguntarse a los estudiantes sobre estas
formas de liderazgo se resalta que: La presencia de lideres positivos frente a la detencion de
situaciones incomodas y/o acosadoras entre compafieros es poco evidente, y por ello vale la pena
mencionar, que dentro del Bullying Escolar, se identifican como Actores de esta problemaética a
los Observadores, los cuales son tenidos en cuenta en maltiples metodologias que trabajan en
esta situacion social, sefialandolos como los que potencialmente y por ser mayoria, podrian
contribuir a ejercer un control social y un aporte a la mitigacién de estas situaciones, de manera
tal que se manejen de mejor forma los conflictos en el aula. Del mismo modo, los observadores
son vistos como aquellos que mantienen la conducta de los Intimidadores en este problema: “Los
testigos, espectadores o bystanders: son la audiencia del agresor, entre el 60 y 70% del universo
restante. El agresor se ve estimulado o inhibido por ellos, es por ello que hay programas de
prevencion que tratan que los testigos tengan un rol preventivo”. (Trautmann, 2008, p.15). En
efecto, éstos observadores, no sélo son los pares escolares sino que: De igual manera, dentro de
este grupo de testigos se encuentran los adultos presentes en el medio escolar, significando de
esta manera la implicacidn que tiene todo el sistema formativo en la intimidacion escolar: Hay
un segundo universo de testigos que son los profesores y personal del colegio. Segun la mayoria
de los alumnos, los profesores no intervendrian siempre en situaciones de victimizacion, y sélo
un tercio de los alumnos cree que a los profesores les interesa ponerle fin al “Bullying”.

(Trautmann, 2008, p.15). Del mismo modo, dentro del estudio se encontrd en las expresiones
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artisticas de los Grupos Focales, la creacion de una cancion de Género Rap, compuesta por el
Grupo Focal A, en la cual se evidencia en el contenido de su letra, que hacen un llamado
personal y a sus comparieros, para que colaboren en frenar situaciones de Acoso Escolar que
pueden presentarse en el grupo: “Por favor ayuda a cambiar el Bullying”...ayudemos a acabar
con el Bullying”. Se ha dejado para el final, mencionar que el reto esta, en potencializar a los
Sujetos en su formacion, donde desde el Ministerio de Educacion Nacional, en su mision plantea
que el proposito de la educacion se centra en “formar mejores seres humanos, ciudadanos con
valores éticos, competentes, respetuosos, que ejercen los derechos humanos, cumplen con sus
deberes y conviven en paz”. Justo ahora, se debe mencionar que en la Escuela se debe recuperar
el sentido de la formacion de Sujetos con alto sentido de compromiso social y de ciudadania; que
no solo se ocupan de sus intereses individuales o egocentristas de un mundo Postmoderno, sino
que logren asumir un papel ético y politico en el contexto diverso en lo social, en la préctica de
valores como la solidaridad, la comprensién y la paz como ejes para la transformacion de

realidades.

La Escuela ademas de ser percibida por los estudiantes como su segundo hogar, como espacio de
interaccion, de aprendizaje, de socializacion, de juego, de encuentro con el Otro; es también el
lugar en donde se generan relaciones asimétricas entre pares, en donde se vivencian experiencias
frustrantes, amenazadoras, que atentan su integridad fisica y psicoldgica; como lo plantean en la
conversacion espontanea los estudiantes de los Grupos A y B, a partir de la reflexién en torno a
esta problematica: “un golpe a un menor y se le rompe el corazén”. Aunque el ejercicio
investigativo no evidencio la presencia del Bullying Escolar al interior del grupo que colabor6 en

el estudio; si es permanente el uso de expresiones comunicativas descalificadoras, e inequitativas
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entre estudiantes por medio de la ridiculizacion y la burla. En algunas oportunidades los seres
humanos frente a los comentarios ridiculizantes, respondemos con sensibilidad, angustia y dolor;
la descalificacion del otro, se convierte en un golpe que lastima los pensamientos, sentimientos
percepciones de si mismos, desencadenando desconfianza y baja de autoestima. En esta
perspectiva, la investigacion encuentra como hallazgo relevante que la comunicacion verbal y no
verbal entre pares esta matizada por expresiones de contacto semantico agresivo; ejemplo de
estos la ridiculizacion. Al respecto los estudiantes de los dos Grupos Focales comentan que: “En
el Grupo de Sexto se observa burla ante compafieros, ante alguna equivocacion”. Es evidente
entonces, que equivocarse en publico se convierte en un detonante de estos comportamientos de
irrespeto ante el otro; de igual forma los mensajes que comunican al estudiante implicado en la
situacion, un mensaje intencional de ofensa, desaprobacion, mofa; termina inevitablemente
lastimandolo y coartandolo en futuras intervenciones. Asi mismo; manifiestan: “Todos nos
reimos cuando alguien se equivoca, y comienzan a gritarle cosas ofensivas como bobo, que tonto
y hasta le tiran papeles”. Estas afirmaciones realizadas por los nifios y nifias que colaboraron en
la investigacion, nos permiten evidenciar codmo las expresiones cotidianas entre pares reflejan
una comunicacion verbal por medio de palabras y comentarios que revelan burla 'y la
comunicacion no verbal en estas situaciones, esta mediada por la risa, los sefialamientos, las
muecas Y los gestos; que terminan enviando un mensaje descalificador ante todo el grupo de
comparieros. De la misma manera, dentro de los resultados del grupo sobre Ambientes Escolares
en el Aula, se observa que entre los estudiantes es comun ridiculizar a los comparieros.
Indagando con los estudiantes del Grupo Focal, quienes realizaron una puesta en escena frente a
situaciones de relacion en el aula; comentan que uno de los momentos propicios para ridiculizar

a sus comparfieros se da en las clases, cuando por solicitud del docente, un estudiante interviene
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contestando una pregunta académica o participando; ante el menor error y en presencia del
profesor se generalizan las burlas. Es importante sefialar, que en la mayoria de las ocasiones los
adultos presentes, ignoran este comportamiento al no intervenir, permitiendo con esta actitud,
transmitir el mensaje de aceptacion e indiferencia frente a esta situacion de irrespeto entre pares;
lo que va en contravia del deber ser del docente, en donde “Como lo muestran varios de los
estudios, los profesores, y quienes se estan formando para serlo, requieren formacion que les
permita identificar y diferenciar los diversos tipos de agresion que ocurren en el contexto escolar
y contar con herramientas practicas para prevenir y responder adecuadamente a este tipo de

situaciones”. (Chaux, 2011, p. 84).

Frente a estas expresiones comunicativas entre pares encontradas; otro elemento de analisis lo
brinda la respuesta de la pregunta ;,Comao se resuelven los problemas entre los comparieros de
curso? sobre donde intervenian los protagonistas de los conflictos por medio de expresiones
verbales de burla como “Ja...ja”; y expresiones de Comunicacion No Verbal representada en
gestos y miradas con guifios de otros compafieros, que fortalecen la ridiculizacién en el grupo.
La anterior situacion, es claramente la utilizacion del poder, por ser mas grande y mayor que sus
pares quienes demuestran fragilidad, de dolor, de incapacidad de defenderse; estos personajes
estan sufriendo y sintiendo un profundo dolor, porque estan siendo objeto de un acto agresivo: la
burla. En la misma direccion, la Observacion de Campo, permitié vislumbrar que otros
escenarios en donde se expresan Relaciones de Comunicacion entre pares con intencion de
ridiculizar, son los espacios de socializacion en los descansos, en los bafios y a la salida de la
institucién; en donde un tropezén, la forma de portar el uniforme, o hasta un peinado, puede
propiciar en sus pares la burla, ridiculizandolo en publico; fomentado que en éste contexto social

se continle utilizando expresiones que demeritan y desconocen al Otro. Frente a este encuentro
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en el proceso de investigacion, la ridiculizacion se convierte no s6lo en un elemento que si se
torna permanente, puede desencadenar Acoso Escolar; también es un indicio de la crisis latente
en torno al desconocimiento del Otro en igualdad de condiciones. En esta medida Barreiro
referida por De Felippis (2004), nos invita a recuperar el espacio educativo como aquel que
permite “encontrarse de frente con otro concreto, especifico, cara a cara. Ese encuentro es con un
nombre, una palabra, una situacion, una emocion, y un saber determinado.” (p.14), el encuentro
genera aprendizajes enriquecedores, que alimentan la convivencia en términos de igualdad, de
respeto por lo diverso, de alteridad y compromiso social. Por otra parte, una segunda expresion
de como las Relaciones de Comunicacion y Poder entre pares se desarrollan; se caracteriza por
expresiones de contacto fisico y semantico agresivo, estd mediada por el uso cotidiano de los
apodos y las burlas. Una primera informacion producto de la Encuesta sobre Ambientes
Escolares en el Aula, nos permite evidenciar las respuestas de estudiantes de Grado Sexto, frente
a la existencia de comparieros que incitan a las burlas, el 15.4% de los estudiantes no percibe su
presencia, mientras que el 84.4% evidencia su presencia en el aula, de esta cifra el 32.3% lo
percibe permanentemente como un elemento relacional entre compafieros. Esta informacion se
relaciona, con la obtenida con la segunda parte de la encuesta sobre donde ha presenciado
situaciones de agresion con mayor frecuencia, en el cual se revela: “Hemos notado que en
nuestro curso dicen apodos como: a Camilo Rojas le dicen care boxer...., a Brandon Ovalle le
dicen el care mango...”; de igual forma el Grupo comenta que son comunes: “Los apodos como
muerto, como gay, como cuy, como dientes de castor, como bola de grasa, como calvo, como
Kiko.” Estos apodos contados por los nifios, hacen uso las caracteristicas fisicas destacando de
manera inapropiada entre ellas la contextura fisica, facciones, y/o situaciones propias como el

nombre, apellido, la manera de hablar, caminar o vestirse. Las anteriores expresiones, muestran
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claramente como relacionarse de manera irrespetuosa con el Otro, negando su posibilidad de
existir en igualdad de condiciones, negando la diversidad como valor intrinseco de los seres
humanos; invisibilizando al Otro. En esta medida, el apodo suele buscar resaltar un rasgo
personal de forma negativa; Olweus (1998) sefala que se produce “una accion negativa cuando
alguien, de forma intencionada, causa un dafio, hiere o incomoda a otra persona, basicamente lo
que implica la definicion de conducta agresiva. Se pueden cometer acciones negativas de
palabra, por ejemplo con amenazas y burlas, tomar el pelo o poner motes”. (Olweus, 1998, p.

25).

De igual manera, el Grupo Focal B, comenta: “En nuestro grado unos nifios les colocan a otros
apodos, se enojan y se agreden algunas veces....”, es evidente que en algunos momentos, los
estudiantes responden también de manera agresiva frente al apodo, situacion que puede llevar a
convertir en agresor al agredido. “Si no me respetan yo tampoco los respeto a ellos”, es un
pensamiento comun en quien responde de manera impulsiva que afecta la convivencia. Los
apodos entonces se configuran como otro elemento, que desdibuja la imagen del Otro, que coarta
las relaciones entre pares; éstas expresiones verbales se realizan normalmente, en espacios de
comunicacion exclusiva entre pares, cuidandose de que no haya testigos adultos, ya que en esta
situacién particular los estudiantes refieren que el docente si interviene, hace Ilamados de
atencion y busca detener dicha situacion. Frente a estas relaciones de irrespeto, de
desconocimiento entre pares; la Teoria de la Comunicacion Humana de Watzlawick (1985)
permite evidenciar como el nivel de contenido transmite una informacién intencional: los apodos
y burlas. Esta informacion genera un nivel de relacion en la comunicacion, que se caracteriza por
la agresividad del emisor en contra del receptor. En esta medida, el contenido genera relaciones

desiguales y se desdibujan la comunicacién causando asimetrias en las relaciones sociales. Por lo
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anterior, es importante sefialar que la comunicacion entre pares, debe convertirse en una
experiencia de compartir, de socializar, un dialogo constructivo; en donde la emision, la
informacion y la comprension del mensaje; permitan en términos de Habermas una Accion
Comunicativa, que posibilite la comunicacién como dimensién constitutiva de la praxis humana,
donde reside el verdadero cambio social logrando la interaccion y el entendimiento y el
reconocimiento entre los Sujetos. De otra parte, un nuevo elemento encontrado en la
interpretacion de la informacion suministrada por los estudiantes, dentro de las formas de
relacion entre pares, es la presencia de golpes y empujones. Este contacto fisico, también podria
ser un sintoma que posibilite la configuracion de Acoso Escolar; al respecto Olweus afirma:
“Comete una accion negativa quien golpea, empuja, da una patada, pellizca o impide el paso al
otro mediante el contacto fisico.” (Olweus, 1998, p. 25); por tanto esta manifestacion debe ser
también visibilizada en los espacios escolares, para intervenir sobre ella y afianzar el buen trato y
el respeto como elementos primordiales en la convivencia. En este sentido, el contacto fisico
agresivo expresado a partir de golpes y empujones suele estar acompafiado de expresiones
semanticas ofensivas. Esta situacion se identificd al analizar la informacién suministrada por el
Grupo Focal B, quienes a partir de la pregunta problematizadora planteada, sostiene que una de
las maneras de dominacion, imposicion de fuerza, con intencidn de imponer y hacer dafio, que
han observado es: “violentar a alguien obligar a hacer cosas, ofender diciendo groserias,
violentar con golpes, empujar, insultar y poner apodos.” En la misma direccion, la informacion
consignada en el audio por el Grupo Focal A (ver anexo D); los estudiantes identifican: “La
pelea, los empujones, el ataque, las agresiones”, como expresiones que se observan al interior del
salon; y que ejemplifican con imagenes en donde se evidencia la superioridad de un nifio con

mayor tamafio, que golpea a un comparfiero de contextura mas pequefia quien refleja temor. Si



81

bien es cierto, aunque el anélisis frente a los diferentes instrumentos aplicados en el contexto de
los estudiantes de Grado Sexto, no evidencia la presencia constante de los golpes y empujones; si
existen situaciones de convivencia irrespetuosa, que irrespeta a algunos compareros y que
pueden llegar a configurarse como Acoso Escolar si no se realiza una intervencion oportuna, lo
que se evidencia en la informacion del Grupo Focal B, quien refiere: “simula un golpe fuerte en
la cabeza de Angel ... Brayan golpea a Nicolas, ofende a otras personas o compafieros”. Ante
tales expresiones y relaciones de comunicacion entre pares, es importante que la Institucién
Educativa, busque espacios de confrontacion entre los diferentes actores educativos, en especial
Docentes, Orientadores y Personal Administrativo, que en trabajo mancomunado con la Familia,
deben desarrollar intervenciones y acompafiamiento contintio para contribuir a prevenir la
agresion y promover la convivencia basada en el respeto; aplicando “Programas integrales que
busquen influir en las dinamicas de grupo, en el clima de aula, en el clima escolar y en el clima
familiar”. (Chaux, 2011, p. 85). Por lo anterior y retomando apartes del audio por el Grupo Focal
B, frente a esta problematica, ellos escriben: “Una agresion, un golpe y una herida dolorosa, un
golpe a un menor y se le rompe el corazon, alto al maltrato fisico y verbal....”. Los estudiantes
valoran estas manifestaciones como acciones negativas; perciben el sufrimiento, dolor y
desespero que sufre la victima de éstas agresiones y desean que estas manifestaciones

desaparezcan de sus espacios vitales.

Adentrarse en la cotidianidad de las relaciones de los estudiantes de Grado Sexto, ha permitido
desplegar un panorama mas amplio frente a los procesos de socializacion, configuracion del
Sujeto y de los Seres sociales en la Escuela. Al respecto, se ha podido develar que existen
algunas expresiones de relacion de caracter agresivo, que no son visibilizadas, ni intervenidas de

forma constructiva y oportuna. En este contexto, algunas préacticas de relacion entre pares, no son
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intervenidas a traves de la mediacion de los adultos, que minimizan la situacién; en palabras de
Ghiso se justificaria a través de la siguiente afirmacion: “Lo que pasa es que hay situaciones que
no ameritan tantas cosas, no hay que magnificar los problemas”. (Ghiso, 2010, p. 548). Frente a
esta falta de visibilizacion, de los conflictos no resueltos entre pares, Ghiso plantea que: La
habituacion, la naturalizacion y la familiarizacion de la intimidacion, el maltrato y el acoso, son
vias para hacer aceptable lo inaceptable, para hacer admisible lo inadmisible, para internalizar
una cultura patriarcal que admite, resignifica y reproduce lucha, la agresién y el control y la
competencia como un modo de ser en el mundo y de ejercer el poder al relacionarse con el otro.
(Ghiso, 2010, p.552). Por otro, lado estas practicas relacionales se resuelven con formas de
abordar el problema de manera extrema, sin tener en cuenta la oportunidad pedagdgica que el
evento trae consigo; a través del abordaje autoritario, normativo, disciplinar, sancionatorio, que
ejercen docentes y coordinadores. Al respecto, en el trabajo realizado por los Grupos Focales No.
A'y B, quienes en plenaria de socializacion presentaron dos dramatizaciones, frente a las
dificultades relacionales que viven al interior del grupo (Ver anexo, transcripcion de audio);
mostraron que la via mas rapida de intervencion por parte de educadores y administrativos es la
sancion. “Expulsado” fue el término utilizado en ambas puestas en escena para solucionar el
conflicto representado. Lo anterior, recrea un elemento de relevancia en el anlisis de las puestas
en escena de los Grupos Focales; la ausencia de dialogo como mecanismo de la solucién de
situaciones conflictivas; por el contrario aparece el papel sancionatorio y punitivo, ejercido por
docentes y administrativos, lo que significa que para los estudiantes el esquema autoritario
tradicional en la educacion, es vigente. Al respecto Salgado reflexiona: Los profesores, las
autoridades, la sociedad en su conjunto, no reaccionan como se esperaria, muchas veces

responden con indiferencia, infra dimensionando la situacion, utilizando mecanismos mas
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punitivos que s6lo contribuyen a incrementar la espiral de la violencia o incluso
responsabilizando a la victima de haber hecho «algo» para ser agredido. (Salgado, 2012, p. 130).
Frente a esta situacion, deben surgir nuevas posturas de los adultos que acttan en los espacios
escolares, en donde los proyectos convivenciales dejen de estar estéticos y adormecidos en las
hojas del P.E.I. y se dinamicen en el contexto, demostrando que el paradigma tradicional ya no
es vigente y que es desde la Escuela humanizante, dialogica, diversa, en donde se pueden
encontrar oportunidades de transformacion real, respondiendo al “llamado a ocuparse y a
preocuparse del otro, de ese tiempo adolescente signado por la fragilidad, por el caminar muchas
veces a tientas necesitado de la voz y la mirada de aquellos que deberian estar alli y que, por lo
general, se ausentan”. (Skliar, 2008, p. 93). Otra consideracion pertinente, frente a la
invisibilizacién de las relaciones agresivas en la escuela, se observa en las respuestas de la
encuesta sobre ambientes escolares en el aula, frente a la oportunidad de hablar y compartir con
el/la compariero/ra con quien las relaciones han estado afectadas; muestran que el 39,4% nunca
ha dialogado y el 47,9% lo ha intentado en algunas ocasiones. Esta informacion, demuestra la
falta de habilidades comunicativas entre pares para mediar en situaciones conflictivas y/o
solucionar conflictos personales con el otro. Ahora bien, es notoria también la falta de didlogo
de los estudiantes con los profesores u otros adultos de la Institucidn, ante situaciones que
denotan acoso escolar y afectan el ambiente escolar; al respecto los estudiantes responden en un
62% que nunca dialogan con un adulto frente a estas situaciones y un 33,8% dicen que lo han
hecho algunas veces. Es evidente entonces, que las estrategias frente a la convivencia escolar
implementadas desde los proyectos institucionales, no tienen impacto en el grado sexto, porque
no existe en estos estudiantes la interiorizacion de los mecanismos de resolucion de conflictos,

disefiados al interior del colegio; no ponen en préctica las estrategias de conciliacion,
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negociacion y acuerdo; desconociendo el proceso que se lleva frente a situaciones
convivenciales, consideradas en el Manual de Convivencia; en donde el didlogo que se entabla
entre las partes permite intervenciones mas democréticas, formativas y que apuntan a las
competencias ciudadanas en los Sujetos. Por lo anterior, es crucial que los docentes dinamicen la
convivencia entre pares, implementando estrategias mas acordes con el contexto, dialogadas y
puestas en comun con los estudiantes ya que: “Un profesor que no responda ante situaciones de
agresion en su clase o que, incluso, participe en alguna burla, ofensa o maltrato, estara, como
minimo, desperdiciando una oportunidad importante de promocionar la convivencia pacifica y de

prevenir futuras situaciones de agresion y violencia”. (Chaux, 2011, p. 4)
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Como parte constitutiva de las conclusiones de este estudio es pertinente resefiar los aportes de
esta investigacion a la comprension de la violencia escolar, de tal forma que respondan a las tres
preguntas planteadas desde el inicio, ;Qué conductas presenta el adolescente dentro y fuera del
aula de clases?, ¢Qué tipos de comportamientos manifiestan los adolescentes ante la violencia
escolar al cual estan expuestos? y ¢ Cuéles son los tipos de violencia escolar a que son sometidos
los adolescentes del 1.E.D CIUDAD BOLIVAR ARGENTINA?

Para responder a la primera pregunta se puede concluir que los estudiantes del grado
mencionado, mantienen evidentes relaciones de poder, las cuales se manifiestan en diferentes
formas de influencia y control que ejercen determinados sujetos sobre sus deméas compafieros.
Este tipo poder se evidencia, también, mediante la influencia y dominio en los actos del otro, la
imposicion de ciertas conductas, el control del espacio fisico del salon y/o de los espacios
abiertos del colegio y la disrupcion del desarrollo normal de la clase del maestro. Asi mismo,
estas relaciones de poder se dan tanto a nivel interpersonal como intergrupal, lo cual ha
provocado, en la practica cotidiana, que en cada curso se constituya una especie de jerarquia
entre los estudiantes. Los alumnos que ostentan la posicion de poder, en sentido negativo,
presentan ciertos rasgos actitudinales y fisicos que inspiran temor a los otros: lideres dominantes,

fuertes fisicamente, utilizar un lenguaje ofensivo, la intimidacion, presion de grupo, indisciplina
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y captacion o control para actividades ilicitas. En la base de esa jerarquia, los alumnos ubican a
los comparieros que no se distinguen por ninguno de los atributos mencionados y tener ciertos
comportamientos que los hace diferentes a lo considerado normal-solitarios, callados, débiles de
carécter-. Estos Gltimos, son los candidatos a sufrir acoso por parte de los que ocupan posiciones
de poder. Griselda Hernandez (2011) ya habia advertido estos estereotipos de alumnos que se

presentan en cualquier grupo escolar.

De esta manera la investigacion permite comprender la tipologia de estudiantes con fuerte
influencia, negativa, imponen lo que algunos autores Ilaman cultura de aula, como lo puntualiza
un estudio de Open Course Ware (2007): “microcultura particular, con sus simbolos, su jerga, su
historia comun, sus valores, etc. Se observé que dentro de la cultura de aula se distinguen las
culturas de iguales, grupos, pandillas 0 manadas que se van formando a lo largo del tiempo como
consecuencia de la interaccion permanente de un grupo social.” En los espacios abiertos del
colegio, se evidencio gque se conforman grupos que se territorializan en determinados lugares; los
de mayor poder, controlan los sitios claves centrales —preferencialmente, las canchas deportivas-,
mientras los nifios sin ningun interés en el dominio o acoso, ocupan los sitios periféricos. Se
presentan frecuentes conflictos, tanto en las canchas deportivas, como en zonas ocultas, no
visibles al control de los maestros. En la actividad deportiva, se comprob6 que los que ostentan
el poder, deciden la alineacion del equipo, las posiciones, los cambios, incluso, se veta a los
ddciles o los considerados malos jugadores. También se observé en repetidas ocasiones, que en
situaciones de conflicto en los espacios abiertos, los espectadores lo agudizan con sus miradas,
posiciones corporales o palabras y es alli donde el estudio comprueba lo referido por Erickson
(1994), las preocupaciones, logros y peligros, el nifio los debe afrontar en armonia y calidez, para

asi dar paso al mejor desarrollo integro del ser.
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Para responder a la segunda pregunta, la investigacion ha arrojado que evidentemente existe una
serie de patrones de comportamiento que se han fomentado y fortalecido en el discurrir cotidiano
de la escuela, y mediante ellos se va construyendo el concepto de cultura escolar como una
manera muy cercana al deber ser... como una manera especifica de actuar en el ambiente
escolar, que le otorga singularidades al colegio. La cultura escolar y la violencia entre las
adolescentes en el ambito escolar es una experiencia que deja huella que se distingue del medio
familiar o del comunitario. La percepcién que tiene un docente al respecto es: Podria decirse que
es lo cotidiano, lo que vivimos diariamente en el espacio de la jornada escolar; es una actitud
normal de un descanso, donde... también hay agresiones, corrillos entre los jévenes, en
ocasiones jalonazos y golpes. Se observd que este problema esta en aumento y tiene que ver con
pautas de comportamiento frente al conflicto escolar, se comprobd con los estudios de Olweus
(1998) donde menciona someramente el comportamiento agresivo de los adolescentes, pero
haciendo énfasis en el uso de la violencia psicoldgica, para dar paso a la violencia fisica, muy
caracteristica de los jovenes; también los adolescentes asumen comportamientos tipificados
como violentos: dar golpes, puntapiés, utilizar pequefias armas cortopunzantes, entre otros, como

una manera mas de solucionar las diferencias con los pares.

Es necesario resaltar que uno de los hallazgos en este estudio se evidencia al interior de la
institucidn, suceden una serie de circunstancias que no propician ampliamente el fortalecimiento
de la identidad en los estudiantes y al mismo tiempo confunden la nocién de cultura escolar en
relacién con la construccion del sujeto social, de la red de relaciones entre pares en concordancia
con el ejercicio del poder y los modelos de aprendizaje social. Estos aspectos fueron importantes
en el momento de analizar y caracterizar la violencia escolar entre los adolescentes como uno de

los problemas subyacentes en la escuela, ademas que irrumpen los procesos de la formacion del
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sujeto social, las précticas sociales y de convivencia, los roles, la estructura afectiva, el ejercicio
de la autoridad, las normas de comportamiento, las pautas de crianza, la aceptacion del otro en su
diferencia, la capacidad para resolver conflictos y los modelos de comportamiento como temas

de discusion y reflexion entre los actores educativos.

Sin embargo, esta investigacién comprobo lo afirmado por Bandura (1978), con los estudiantes
de grado sexto, que la violencia escolar no se produce de manera espontanea, es mas bien una
respuesta causal que aumenta, dadas las condiciones del entorno social donde hace presencia una
conducta aprehendida. La influencia directa de los modelos trasmitidos por los padres o los
pares, se convierten en un antecedente importante para la produccién de violencia escolar, que se
entiende como una forma de reaccién o interrelacién adquirida a partir de patrones imitativos
familiares, sociales y culturales o de esquemas de comportamiento para la resolucion del
conflicto. Ello, podria ser una prueba de la influencia de la cultura escolar y del medio como
desencadenantes de comportamientos agresivos, cuando los elementos que los constituyen
sugieren una serie de pautas a seguir y determinan modos de reaccion particular en situaciones
de conflicto. En algunas ocasiones es por los padres, porque los hijos de ver que ellos no
resuelven los problemas de la mejor manera, optan por resolverlos, como ellos lo hacen, a los

gritos o a los golpes.

Para dar respuesta a la tercera pregunta, la investigacion evidencio por lo menos tres tipos
diferentes de violencia que tienen causas diferentes. Tres formas no necesariamente asociadas: la
violencia verbal, apelativos descalificadores y aislamiento social deliberado de terceros; la
violencia fisica leve y la violencia fisica grave. Las victimas tienden a tener una relacion alejada
y desconfiada con sus congeneres con sentimientos manifestados, en el temor y la tristeza. Como

norma, cuando se presenta la violencia, el colegio recurre al castigo, la expulsion, la sancién...o
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ignorarlo. Adicional a las agresiones fisicas y verbales, se encontrd un nuevo elemento a la
violencia escolar: el ciber-acoso, 0 matoneo virtual; éste permite que gente extrafia se adhiera a
la agresion, agrava la violencia, pues ademas de ser publico, permite que aumente el nimero de

victimarios, utilizando preferentemente el Facebook.

Por otro lado, como ya se menciono, se evidencio que algunos estudianes -la minoria- cuando ya
no soportan las agresiones, cansados de ser acosados reaccionan violentamente, pero reciben un
tratamiento por los docentes igual o peor que lo agresores. Socialmente, los nifios y adolescentes
agresivos reactivos, es decir, que se defienden, son, en general, rechazados, aislados y tienen un
estatus social bajo en sus grupos. No tienen muchos amigos. En cambio, los que son agresivos
instrumentales, aungque no son muy queridos por sus compafieros, si pueden ser muy admirados y
temidos. Es la confirmacién de lo expuesto por Chaux, la cual se comprueba con este estudio,
segun lo cual la agresion reactiva es rechazada socialmente, mientras que la agresion

instrumental puede ser muy valorada.

En general, se puede concluir que la violencia escolar protagonizada por las adolescentes es un
fendmeno que ha hecho presencia en la vida de la escuela; que los actores educativos estan
Ilamados a reconocerla dentro del &mbito cotidiano como una expresion de la violencia juvenil,
que afecta la vida cotidiana de la institucion educativa. Los docentes estan llamados a tomar
posiciones claras frente al fendémeno de la violencia entre las adolescentes, buscando crear los
mecanismos que conduzcan hacia un manejo adecuado de la problemaética, pero dandole
prioridad a la identificacion de los factores desencadenantes y al fortalecimiento de formas
proactivas de resolucion de conflictos. La formacion de sujetos sociales y el fortalecimiento en la
construccion de identidad deberan ser prioritarios en la practica pedagogica, porque ello

garantiza que quienes estan sometidos a factores de riesgo social —en este caso las adolescentes—
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dadas sus circunstancias de vida y sus modelos de aprendizaje, asimilen con mayor facilidad los

elementos propios de la solucion proactiva del conflicto.

RECOMENDACIONES

La investigacion, tanto teérica como de campo, invita a superar aquellas tradicionales formas de
tratar la violencia escolar y coadyuvar en la construccion de un programa integral, que permita
prevenir, detectar y abordar el acoso, pero también que sirve para empoderar asertivamente a las

victimas y a los espectadores. Es clave el trabajo para prevenir la violencia en la escuela:

e Dirigir acciones que erradiquen o disminuyan este flagelo de la violencia escolar en los
adolescentes, generar estrategias pedagdgicas que surjan con base en esta investigacion,
que sea una herramienta para todos los que conviven en la institucién educativa, para
lograr disminuir esta problemaética.

e Sensibilizacion a los docentes y formacion basica sobre como descubrir las relaciones
de poder en el aula. Realizar ponencias, taller, foros..., tanto con docentes, directivos y
orientadoras escolares. Adquirir el compromiso de indagar, dia a dia, las situaciones de
conflicto y acoso y reportarlos al docente que lidera las conciliaciones, para atencién
inmediata. Adicionalmente, la victima de violencia es rodeada de alumnos populares
con buena acogida, como “padrinos”; y trabajar con el curso, para sensibilizar a sus
comparfieros-espectadores- en la reaccion asertiva frente a los casos (se han detectado en

los descansos, cdmo reaccionan frente al acosador con un coro). Esta propuesta debe
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trabajarse con los padres de victima y victimario, desde coordinacion de convivencia,
orientacion y Comité Escolar de Convivencia

Involucrar a la familia, en todas las actividades planificadas en la escuela, para lograr
como la integracion escuela-familia, una barrera entre los educandos y los factores que
conduzcan a desarrollar comportamientos de riesgo, desarrollando una educacion en
valores, donde se involucre la familia, la escuelay la comunidad, y se le transmite
al adolescente la valoracion para la vida, mas que la preparacion didactica.
Estructurar una propuesta en la institucion educativa sobre Bullying y violencia escolar,
que no solo abarque volantes o charlas, sino que implemente en el colegio otros
servicios necesarios con base en principios sefialados en la Ley 1620, su decreto
reglamentario 1965, la Ley de Infancia y Adolescencia 1098 y la Ley 1732 de 2014 para
hacer frente a estos problemas.

Trabajar en el respeto a la diferencia con el fin de minimizar los comportamientos
conflictivos en los estudiantes, mediante la ejecucién de direcciones de grupo y a través
del comité de convivencia.

Fortalecer La buena convivencia a través de acciones que promuevan el respeto por el
otro como: la familiaridad, el conocerse, profesorado y alumnado, y saludarse todos los
dias, aunque no sean de su clase, o de su curso.

Promover al interior de las aulas de clase y en la institucion en general el trabajo en
equipo, el consenso y buscar el compromiso de estudiantes, profesores y los padres de
familia hacia el desarrollo de un ambiente escolar sano. Por ejemplo con base en el

Programa para la Gestion del Conflicto Escolar Hermes.
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La secretaria de educacion debe brindar recursos humanos especializados y los medios
econdmicos que permitan incidir en los problemas identificados como trabajadores
sociales, psicélogos o socidlogos, especialistas, que intervengan en los problemas que se

presentan sobre conflicto y los comportamientos violentos que presentan los estudiantes.

Entonces se debe articular los procesos que se vienen desarrollando al interior de los
colegios en torno a la convivencia en aras de evitar un activismo exagerado, y por el
contrario estructurar el proceso convivencial a la luz de los contextos, la normatividad
vigente y los referentes tedricos actuales, solo asi y con la sistematizacion, la
evaluacion permanente los colegios podran consolidar proyectos exitosos que

aporten de manera significativa en la convivencia escolar.
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ANEXOS

ANEXO A.

FICHA TECNICA DE LA INSTITUCION

DATOS INSTITUCIONALES GENERALES

Nombre de la institucion: Colegio Ciudad Bolivar Argentina IED

Direccién: Calle 70 sur N. 54-12

Barrio: Sierra Morena

Localidad: Ciudad Bolivar

Caracter: Oficial X Privado Mixto

Jornada: Mafiana__ X Tarde X __ Noche Unica

Niveles que ofrece: Preescolar X Basica X  Media X

Afo de fundacion: _ 1971

Numero de Docentes 67 Personal administrativo: 7 Estudiantes: 2000 Otros:

Nombre del(a) Director(a)/Rector(a): Aura Maria Higuera

Nombre del(a) coordinador(a) académico(a): Carlos Colmenares

Nombre del(a) coordinador(a) de convivencia: Adela Urbina

DATOS PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL

Nombre del PEI: Hacia una escuela nueva y participativa

Mision: Somos una institucion educativa oficial con un equipo interdisciplinario que
busca trascender en el desarrollo humano, mediante una formacion centrada en la
practica de saberes y valores, con el fin de proyectar personas comprometidas con la

sociedad.




Vision: A 2015 el Colegio Ciudad Bolivar Argentina serd lider en la formacion
académica de nifio, nifias y jovenes a través de la actividad fisica, l(dica y recreativa

fundamentada en el trabajo en equipo y en modelo de Pedagogia Conceptual.

Objetivos institucionales:

1. Formar hombres capaces de tomar determinaciones respetuosas, responsables,
racionales y justas para que puedan enfrentar la realidad social actual con acierto y
practicar la democracia.

2. Disefiar mecanismos para la supervision, el control y la evaluacion de todas las
actividades curriculares, con la finalidad de asegurar la calidad educativa, y el buen
desempefio profesional de los docentes, los administrativos, la participacion de los
estudiantes y los padres de familia en el Gobierno Escolar y el desarrollo de los procesos
educativos.

3. Orientar a los nifios, nifias y adolescentes para que se apropien de los valores
culturales, para que adquieran conocimientos cientificos y tecnolégicos necesarios para

vincularse a los procesos locales, distritales, departamentales y nacionales.

Modelo pedagdgico de la institucién: Pedagogia Conceptual por contener ésta,
didacticas contemporaneas que se han dedicado por muchos afios a comprender las

estructuras de aprendizaje de los nifios y nifias y la forma como estas cambian con el

tiempo. La Pedagogia Conceptual concibe al ser humano en tres sistemas fundamentales:

el sistema afectivo, el sistema cognitivo y el sistema expresivo. Esto quiere decir que
para esta pedagogia la esencia del hombre estd compuesta por sus afectos, sus

conocimientos y sus comportamientos.
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ANEXO B.
ENCUESTA DE DIAGNOSTICO GENERAL

UNIVERSIDAD DISTRITAL FRANCISCO JOSE DE CALDAS
MAESTRIA EN EDUCACION

CUESTIONARIO DE ENCUESTA DIAGNOSTICA

Esta encuesta tiene como proposito la recoleccion de la informacién para el
proyecto de investigacion “Violencia escolar y sus circunstancias en el
comportamiento de los estudiantes”, liderado por estudiante de Maestria, de la
facultad de Ciencias de la Educacion. Por lo anterior, les solicitamos colaboracion para que, de
manera sincera, diligencie cada uno de los puntos a continuacion. Esta informacion sera de
absoluta confidencialidad.

A. INFORMACION GENERAL (Marque con una x o complete la informacion segtn el item)

Edad: Género:|___|Masculino [___JFemenino Localidad:
Condicion social: Desplazado Desmovilizado [ |Reinsertado ||
Ninguna

Tipo de vivienda: |_|Propia Arriendo Familiar

Presenta alguna discapacidad: | [Si |No

[ lAuditiva[___Visual Motriz Cognitiva ___|Comunicativa |___[Otra ;Cuél?

¢Con quién vive?

a. Papa, mama, hermanos

b. Pap4, mama, hermanos y abuelo (a)
c. Solo con sumamé

d. Solo con su papa

e. Papa, madrastra, hermanos

f. Mam4, padrastro, hermanos

g. Otro ¢Cual?

B. REALIDAD ESCOLAR

1. Marque con una X la frecuencia con que se repite cada situacion en el colegio:
Item Siempre | Algunas | Nunca
veces

El trato con sus comparieros es amable

La relacion con los docentes es cordial

En las relaciones entre estudiantes prevalece el
respeto y la tolerancia

En dichas relaciones se presentan inconvenientes
que afectan el buen trato entre estudiantes

En la relacion diaria se presentan actitudes
autoritarias de unos estudiantes en relacion con
otros

La autoridad del docente es ganada por su
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imagen ante los estudiantes
Las reglas de respeto son parte de la relacién
entre estudiantes y docentes

2. Durante la jornada escolar se presentan inconvenientes en el trato entre compafieros, ¢cuales
de las siguientes situaciones se presentan con mas frecuencia en el salon de clase? Enumere de 1
a 3 cada opcion, tomando como 1 la que menos se presenta y 3 la que mas se presenta

a. Empujones, patadas, pufios, lanzamiento de objetos

b. Sobrenombres (apodos), insultos, amenazas, manipulacion, intimidacion, bromas

c. Burlas de apariencia fisica, aislamiento, comentarios burlones, chantaje

3. En los ultimos seis meses, ¢cudl de las siguientes situaciones le han sucedido? Enumere de 1 a
3 cada opcidn, tomando como 1 la que menos se presenta y 3 la que mas se presenta

a. Empujones, patadas, pufios, lanzamiento de objetos

b. Sobrenombres (apodos), insultos, amenazas, manipulacidn, intimidacion, bromas

c. Burlas de apariencia fisica, aislamiento, comentarios burlones, chantaje

4. En los ultimos seis meses, ¢cudles de las siguientes situaciones ha provocado? Enumere de 1 a
3 cada opcién, tomando como 1 la que menos se presenta y 3 la que mas se presenta:

a. Empujones, patadas, pufios, lanzamiento de objetos
b. Sobrenombres (apodos), insultos, amenazas, manipulacién, intimidacion, bromas
c. Burlas de apariencia fisica, aislamiento, comentarios burlones, chantaje

5. En caso de existir discriminacion hacia compafieros marque que con una equis la razon de su
origen:

. color de piel

. condicion economica

. orientacion sexual

. orientacion religiosa

. Otra ;Cual?

O O 0O T o

. Marque con una equis la situacién que mas afecta la convivencia al interior del colegio:
. porte de armas

. porte, consumo y venta de sustancias psicoactivas (drogas)

. Bullying, matoneo o acoso escolar

. discriminacién

. Ninguna de las anteriores

f. Otra ¢ cual?

O OO T o2H O

7. Marque con una (X) la frecuencia con que ha observado situaciones de agresion por parte de
los integrantes de la comunidad educativa de:

item Siempre Algunas Nunca
veces

Coordinadores
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Docentes

Compafieros de clase
Compaiieros de colegio
Orientadora

8. Marque con una X el tipo de agresion que ha observado por parte de:
Item Fisica | Verbal | Fisico psicoldgica | Ninguna
verbal

Coordinadores
Docentes
Comparieros de
clase
Comparieros de
colegio
Orientadora

9. Marque con una X donde ha presenciado situaciones de agresion con mayor frecuencia:
Item Siempre Algunas Nunca
veces

Dentro del salén
Zonas comunes

C. GESTION DE LA CONVIVENCIA

10. Cuando es testigo de una situacion que afecta la Convivencia entre compafieros usted:
a. informa a profesores

b. informa a orientacion

c. informa a coordinacion

d. se aleja rapidamente del lugar

e. observa

f. comenta lo sucedido a su familia

g. se involucra en la situacion

h. Otra ¢cual?

11. Las acciones que implementa el colegio para resolver situaciones que afectan la Convivencia:
a. mejoran la convivencia

b. no mejoran la convivencia

c. algunas veces mejoran la convivencia

d. no existen acciones

12. ¢ Las situaciones que alteran la Convivencia del grupo durante la clase se solucionan en el
momento y con el docente a cargo?:

a. siempre

b. a veces

C. rara vez

d. nunca

iGracias por su colaboracionj
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ANEXO C.
GUION GRUPO FOCAL

UNIVERSIDAD DISTRITAL FRANCISCO JOSE DE CALDAS
MAESTRIA EN EDUCACION

CUESTIONARIO DE ENCUESTA DIAGNOSTICA

Esta encuesta tiene como propésito la recoleccion de la informacion para el
proyecto de investigacion “Violencia escolar y sus circunstancias en el
comportamiento de los estudiantes”, liderado por estudiante de Maestria, de la
facultad de Ciencias de la Educacion.

GUION GRUPO ENFOQUE

COLEGIO CIUDAD BOLIVAR HORA DE INICIO:
ARGENTINA
FECHA: HORA DE FINALIZACION:

Este grupo de enfoque o sesion a profundidad tiene como propdsito indagar con alumnos de
sexto grado sobre las caracteristicas actuales que presenta la convivencia escolar en el colegio
Ciudad Bolivar Argentina, en el marco de la investigacion realizada por estudiante de Maestria
en Educacion.

Para iniciar es importante tener en cuenta que todos pueden participar, ya que sus opiniones y
comentarios son significativos e importantes, sin embargo es necesario seguir algunas normas:
a. Levantar la mano para pedir el turno

b. Escuchar al compafiero

c. Hablar en un tono moderado y agradable

d. Respetar la opinién del compariero o compariera

GUIA DE TOPICOS SOBRE CONVIVENCIA ESCOLAR Y SU GESTION

A. REALIDAD ESCOLAR

a. ¢ Qué entienden por convivencia escolar?

b. ¢Cuéles son las situaciones que, con mayor frecuencia, afectan la convivencia?

c. ¢Estas situaciones suceden con mayor frecuencia entre estudiantes del mismo salén, o entre
estudiantes de diferentes cursos?

d. Los lugares dentro del colegio donde mas se presentan estas situaciones son:

e. ¢Cuales son las dificultades que se presentan entre estudiantes y profesores que afecten la
convivencia?

f. Las situaciones que mas afectan la convivencia escolar suceden en la relacion entre estudiantes
o0 en la relacién entre profesores y estudiantes. ¢por qué?

g. En el colegio; ¢el rector, los coordinadores y profesores se interesan por promover un
ambiente agradable y seguro para toda la comunidad educativa?

h. Cuando la convivencia en el salon se ve afectada, ¢qué acciones se desarrollan en el colegio?
I. ¢ Quién desarrolla estas acciones?
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B. GESTION DE LA CONVIVENCIA

a. ¢Como se resuelven los problemas entre los comparieros de curso?

b. ¢Coémo se resuelven los problemas entre estudiantes de diferentes salones?

c. ¢Qué papel juega el profesor con respecto a la solucion de dificultades convivenciales?, ¢sirve
su intervencion?

d. ¢Qué diferencia existe cuando un profesor interviene en los problemas entre estudiantes a
cuando no lo hace?

e. Cuando existen dificultades entre compafieros, un alto nimero de estudiantes prefiere no
intervenir. ¢ Por qué creen ustedes que se presenta esta situacion?

f. ¢ Qué estrategias se imaginan ustedes, pueden ayudar a mejorar la convivencia entre los
estudiantes?



ANEXO D.

TRASCRIPCION DEL AUDIO DE LOS GRUPOS DE ENFOQUE (Muestra)
COLEGIO CIUDAD BOLIVAR ARGENTINA

El grupo de enfoque a trabajar, se dividié en dos grupos abordados en diferentes
momentos, se inicia con una conversacion espontanea entre la docente para entrar en un
clima de confianza.

GRUPO A

PREGUNTA: ¢ qué entienden ustedes por convivencia?

Estudiante R: La convivencia son muchos aspectos que tiene que tener la persona.
Estudiante D: Para mi la convivencia es convivir con las demas personas.

Estudiante A: Para mi la convivencia es como compartir ahi con los demas y hay estar
juntos en todo.

Estudiante Z: Es toda clase, digamos uno no siempre puede estar en convivencia,
siempre uno, a veces, siempre hay discusiones.

PREGUNTA: ;O sea que la convivencia es normal que a veces sea mala o que a veces
también hayan dificultades?

Todos: si

PREGUNTA: ;Y entonces cuales creen ustedes que serian las situaciones que con
mayor frecuencia afectan de manera negativa aqui nuestra convivencia?

Estudiante Z: Siempre comienzan asi, que porque le quitaron un paquete, pues la otra
nifia, hay paseme el paquete si, siempre comienzan asi, eso pasa asi 0 que a veces se
tratan mal.

Estudiante C: Pues eso empieza a dafiarse la convivencia porque después se arman los
conflictos y empiezan a tratarse mal y después empiezan las peleas a la salida.

JEn si cuales situaciones son las que generan...?

Estudiante J: el irrespeto

cel irrespeto?

Estudiante J: Si, Pues cuando a veces empujan a una persona y a una persona no le
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gusta si entonces hay empiezan los problemas de convivencia.

¢si pasan estas situaciones por contacto fisico o es rara vez?

Estudiante J: Verbal o porque también lo tratan mal, entonces a él no le gusta
Estudiante R: La convivencia se puede afectar por muchas cosas por ser mala gente,
malas personas,

Estudiante C: Por irrespetar

Estudiante D: Por creerse mas que los demas, y a la vez uno no es casi igual, somos
iguales todos.

¢ O sea que no se respeta la diferencia como que cada persona sea diferente?
Estudiante R: Si eso.

PREGUNTA: ¢ Estas situaciones que ustedes acaban de nombrar suceden con mayor
frecuencia entre estudiantes del mismo salon o lo ven més entre estudiantes de
diferentes cursos?

TODOS: De diferentes cursos.

Estudiante R: De diferentes cursos porque pues los del mismo curso conviven mas en
cambio los que estan en diferentes cursos siempre es como que chocan y no se llevan
muy bien.

Estudiante D: No se llevan muy bien y empiezan en el salon los conflictos.
Estudiante S: Porque unos son més mayores que otros.

Estudiante Z: Se aprovechan a veces de la edad, que porque unos son méas pequefios, a
veces los otros se creen mas.

¢ O sea que se podria pensar que es mas tranquilo el ambiente dentro del sal6on?
Estudiante D: Si mas tranquilo porque es que ti convives un afio entero con ellos.
Estudiante R: Con ellos si y aprendes a conocerlos.

PREGUNTA: ¢ Cuales son los lugares del colegio que ustedes han visto o identifican
que es donde mas se presentan situaciones problematicas?

TODOS: En la cancha, en el patio, en la cancha de alli atras

¢ Cual cancha?

Estudiante R: La de afuera

No, pero dentro del colegio...

TODOS: En el patio o0 en el bafio
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¢El de hombres o el de mujeres?

TODOS: En los dos

Estudiante R: Y se genera mucho vicio dentro de los bafios.

Estudiante J: O también en los salones.

Entonces muchachos cambiemos ahora un poco de tema, me gustaria saber
PREGUNTA: ¢ que tipo de problemas son los que se presentan entre estudiantes y
profesores que estan afectando la convivencia?

Estudiante C: Pues digamos un ejemplo, hubo un problema con un nifio de otro saldn si
y que los profesores a veces no solucionan las cosas, a veces lo dejan asi.

Si, pero si enfocamos un poco a los problemas o no hay problemas porque puede ser
que tampoco hayan dificultades entre profes y alumnos, ustedes han visto
problemas...

TODOS: Si

Estudiante C: Hay unos profesores que tratan mal a los nifios, vaya tal por cual siéntese.
Estudiante R: Si pero pues esos son problemas de convivencia porque el estudiante es el
que genera los problemas y desde ese punto de vista el profesor es que le coge la mala a
uno.

Estudiante S: Por ejemplo un compaifiero este afo, la profesora llego y le dijo...es bruto
o que entonces €l lo tomo6 a mal y llego y le dijo bueno si ...dibujemelo con dibujitos y
de una vez la profesora lo llevé a coordinacion, en vez de dialogar y decir que no lo
intento mal interpretar.

Seré& que se podia pensar que entonces los problemas inician por el profesor...o sea
que si hay un conflicto entre estudiantes y profesores...o sea...tu dices que a veces lo
inician los estudiantes a veces los maltratos son de los profesores pero que otra
situacion han visto que genera problemas o roces entre profes y alumnos...
Estudiante R: Eh puede ser por otro estudiante que se inventa alguna cosa del otro y
puede hablar de esa persona, entonces el profesor ya pues no tiene...

Estudiante D: El profesor le pone, por ejemplo le agarra al otro estudiante que es
inocente de la historia y al que esta diciendo mentiras pues si se va con él.

Estudiante C: Si 0 a veces que le quitan asi los cuadernos, que le esconden las cosas de

uno...
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Estudiante D: El profesor dice...pero yo que puedo hacer...vaya para coordinacion y a
veces dice yo no respondo por esas cosas...pero es que se estan perdiendo dentro del
salon...

Estudiante C: Y en la materia con el profesor que estamos. ..

Estudiante R: Entonces son muchos problemas de convivencia pues uno tiene que saber
llevar a las personas para que la convivencia sea bien...

PREGUNTA: ¢En qué relacion hay mas problemas: en la relacion entre profes y
estudiantes o en la relacion entre estudiantes?

Estudiante D: En la relacion entre estudiantes. ..

TODOS: Si...
Definitivamente entre estudiantes...

Todos: Si

PREGUNTA: ¢ En el colegio el rector, los coordinadores y profesores se interesan en
promover un ambiente agradable y seguro para toda la comunidad...para todos los
que estamos acd...?

Estudiante A: Si...

Estudiante R: Me parece que si porque todos siempre pues en las formaciones nos
explican muchas cosas y saben llevar un tema...

Estudiante D: O cuando hay conflictos ellos lo intentan dialogar, hablarlo para que se
solucione.

Estudiante C: Y citan a los padres como para gue estén informados de lo que pasa en el
colegio.

O sea que definitivamente si hay un interés de parte de los adultos de aca por tratar de
mantener el orden en las relaciones.

TODOS: Si.
PREGUNTA: Cuando la convivencia se ve afectada porque sucede algo... ;ustedes
gue acciones han visto que el colegio desarrolla?

Estudiante R: Se le hace un plan de mejoramiento para que se lleven bien entre las
relaciones con los estudiantes...un compromiso...

Estudiante J: O a veces lo suspenden por tres dias.

Estudiante R: Si como para que recapacite y sepa llevar las cosas bien.
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Estudiante Z: Como que lleve en la mente que hizo algo y que tiene que...

Estudiante D: Que tiene que arreglarlo...porque las cosas no se pueden quedar asi...
Han dicho hasta el momento que se hace como un compromiso, que se suspenden tres
dias 0 menos, que otras acciones ustedes han visto como el colegio maneja esas
situaciones...

Estudiante C: Pues a veces sientan a los dos y que los dos se digan las cosas de frente.
Estudiante R: Y que convivan més para que su relacion pueda mejorar.

Estudiante S: Como que se disculpen.

Estudiante C: Y como dicen a veces los profesores...no es como para que se han
amigos, solo es para que solucionen los problemas.

Estudiante D: Para que todo el tiempo no estén en peleas en peleas, pues en vez de tener
un mejor ambiente asi no sean amigos.

Estudiante J: Si porque después es como decir se chocan y otra vez el conflicto ahi.
Estudiante D: O sea que sea algo ya que dure, que no sea pasajero.

Estudiante R: Que no sean amigos pero que pues que no tengan muchos problemas.
PREGUNTA: ¢C6mo han visto ustedes que resuelven los problemas entre los
comparieros del curso, si hay una dificultad dentro del curso y no interfiere un
profesor, como lo estan resolviendo?

Estudiante Z: Pues los de nuestro saldn, ellos se sientan y hablan y dicen bueno que
pasd...pues los que manejan hay si...ellos dicen bueno que paso... siéntense los dos en
una mesa y comiencen a hablar...

Los de nuestro salon...hacen eso...no se los de los demas salones.

Estudiante R: Aunque tambien hay personas que no quieren resolver los problemas sino
agrandarlos. O arreglan a golpes

¢Ha pasado que lo arreglan a golpes?

TODOS: Siii...

Estudiante r: Si y lo apoyan todos los compafrieros, todos.

Estudiante D: Y lo peor en vez de ellos decir...no pues hagan tal cosa ya que vamos a
vernos un afo entero en el colegio pero en vez de eso ellos los apoyan...y afuera ellos
llegan y se agarran en las peleas...

Ustedes han mencionado como dos maneras, una que dialogando, que se sientan y
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otra a los golpes, han visto otra manera como resuelven...

Estudiante Z: A palabra...

Estudiante R: Dialogando...

Estudiante Z: No, se tratan a veces mal...que tal por cual...que usted es un
hijuemadre...y uno coge para un lado y otro para el otro lado...pero pues desde los
puestos se miran mal...que a la salida que yo no sé€ qué...y pues el otro dice ha..bueno
listo hagale...y pues hay se van...

Entonces habria un grupo de los que dialogan y los de la groseria pelea...

TODOS: siii

¢Habria otras maneras que ustedes hayan observado?

TODOS: No sefiora...

PREGUNTA: Bueno y si el problema es entre estudiantes de diferentes cursos...esta
un alumno de un sexto que se yo... y pelea con uno de séptimo, octavo...como se
resuelven, ¢como han visto que se resuelven los problemas?

Estudiante S: La mayoria son a golpes...

Estudiante C: A golpes...

Estudiante Z: A veces pues los de once si se sientan...pues los de once siempre son con
juegos...ellos si pa que...pues ellos... vengan hablemos que yo no sé...lo resuelven
pues hablando...

Los grandes...

Estudiante Z: Algunos...los de once...

Estudiante Z: Ellos si se sentaban y decian...pero era un juego...no lo tomes a mal...si
los de once se llevan bien con todos los de los grados...

Estudiante R: O pues también puede haber un problema con un nifio de sexto y
séptimo...entonces el nifio de sexto...casi nunca genera problema...busca ayuda para
resolver el problema...

PREGUNTA: Entonces segun lo que me han dicho...;qué papel jugaria el profesor
con respecto a la solucién de los problemas de convivencia?

¢ Si tenemos un rol los profesores...cudl creen ustedes que vendria a ser nuestro papel
en esas soluciones de conflictos?

Estudiante D: Pues el papel que debe cumplir el profesor es de juntarlos a los dos,
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sentarse a hablar. ..o sea, de que no quedarse por alla y que ellos dos mismos lo
arreglen...ese es el papel del profesor.

Estudiante C: si o a veces lo lleva a coordinacion...

Estudiante D: O pues de una vez arreglar el problema. ..

Estudiante R: Pues si ha pasado muchas veces que pues ya que no tenga como
solucionarlo...pues que lo sancionen por unos dias para que recapacite...

Estudiante C: Y les ponen trabajo...les ponen a hacer carteleras delo que paso...
Estudiante D: Y que pasen por todos los salones para que se den cuenta que no tienen
que ponerse a hacer eso...

Estudiante J: A veces solo los llevan a coordinacion y alla lo llevan a donde la
orientadora... y normalmente ella sabe que hacer...y también a veces hablan con el
rector...

¢Y cuando el profesor interviene sirve?

TODOS: No.

Estudiante D: A veces uno delante del profesor puede decir, listo arreglamos, pero
detras de esa cara puede estar que mafiana nos vemos. ..

Estudiante R: Porque también hay algunos profesores que si digamos el problema es
minimo van a coordinacién y lo agrandan mas de lo que viene siendo...

JEn la vida real... en las experiencias que de verdad han pasado acd, es asi como
estan diciendo...lo que acaban de mencionar es porque ustedes lo creen o porque
realmente han visto...o sea el profe se mete en las dificultades?

Estudiante Z: No unos profesores que si son de los grados décimo u once, ellos si se
meten y ellos si se ponen a hacer lo que les toca...como el papel de profesores...pero los
de octavo, noveno, sexto...ellos a veces no hacen nada...

TODOS: Porque piensan que son chiquitos y son juegos...como que no importa.
CAMILA: Entre juegos, se vuelve eso es una pelea...

PREGUNTA: ¢ Qué diferencia existe, cuando un profesor interviene en esos
problemas entre estudiantes, y cuando no lo hace cuando no interviene?
Estudiante Z: Pues cuando no interviene pues se agranda,

Estudiante R: Se agranda el problema

Estudiante C: Digamos que era un nifio de séptimo y un nifio de octavo, pues el nifio de
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séptimo va y le dice al hermano, hay vea... que un nifio me hizo esto, y el hermano
viene a la salida y lo para...

Estudiante D: Y puede ser que el otro también tenga un hermano y se agarren entre
todos...

Estudiante C: O sea pues digamos entre pandilla y pandilla, se agarran a la salida...se
dan con lo que encuentren...

Estudiante D: O sea pues armamos un grupito y armamos el otro y nos damos entre
todos...

Estudiante J: Si como pandillas...

Estudiante R: Pues me parece que si se agranda el problema...

Tengan en cuenta, ¢Qué diferencia existe cuando un profesor interviene a cuando es
indiferente?

Estudiante R: Puede ser que cuando el profesor interviene, se puede arreglar el
problema pero de pronto no, o cuando no interviene también se puede arreglar el
problema de otra manera...

¢Algun otro comentario?

Estudiante J: Pues también el profesor a veces digamos también sirve para algo porque
algunos profesores lo toman siempre a malo si, que siempre entran a para la pelea pero
hay otros profesores que no...

Estudiante D: A veces llegan y dicen calmense los dos y siéntense a su puesto y ya...
Estudiante S: O a veces les dicen tienen que hacer esto y hablen los dos y resuélvanlo...
PREGUNTA: Bueno y cuando existen dificultades entre compafieros hemos
observado que hay un alto nimero de estudiantes que prefieren no meterse, no
interferir, ¢por qué creen ustedes que pasa esto?

TODOS: Porque a veces pueden verse involucrados en eso...

Estudiante D: Y entonces ellos pues o sea puede ser un nifio muy inofensivo y pues el al
meterse en eso el no sabra que hacer...Y un nifio de esos se puede quedar callado y o sea
hay quien se va a enterar de lo que pasa...

Estudiante R: O no intervienen porque...

Estudiante C: Porque los amenazan...

Estudiante A: Porque quieren gue el problema sea mas grande para ellos poder observar
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como se pelean entre si...

Estudiante A: o les da miedo que a uno le echen la culpa y eso... por eso no
intervienen. ..

Estudiante D: Y entonces entre ellos dos hacen un pacto hay de que echémosle la culpa
a ¢l y el que cae es el inocente...

TODOS: Si.

Estudiante R: En la mayoria de los casos.

¢En la mayoria de los casos?

Estudiante C: Si en la mayoria...

PREGUNTA: ¢(Qué estrategias se imaginan ustedes pueden ayudar a mejorar la
convivencia entre los estudiantes de este colegio?

Estudiante D: Bueno pues la convivencia se puede arreglar primero que todo hablando
con ellos dos y que se hable con los papas, porque los nifios arreglando hay en el colegio
y los papés sin saber que es lo que pasa realmente...

Estudiante R: Si porque los papas son la inspiracion de uno...

Estudiante D: Si o sea hay muchos nifios que se toman muy enserio a sus papas y
entonces eso podria ayudar...

Estudiante R: Ayudar a los problemas de los estudiantes. ..

Pero expliquenme bien, me perdi...como seria...

Ya imagindndonos en lo real...que pasara algo, ; como seria eso?

Estudiante R: Dialogando...

Estudiante C: También dependiendo del problema...

Estudiante J: También hay unas personas que lo hacen, digamos le esconden el
cuaderno porque quieren pelea con él...porque le cae mal o algo...

Con toda la intencion...

TODOS: Siii con toda la intencion. ..

Estudiante Z: Pero después van y resultan diciendo que no fue mi intencion...
Estudiante R: Si

Porque digamos que hay dificultades o problemas de convivencia, los profes
generamos unas estrategias, pero nos gustaria escuchar los estudiantes, que ideas se

les ocurren que podrian funcionar diferentes, ustedes decian hace rato, los llevan a
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coordinacién, no hacen nada, otros si, los sancionan tres dias, diferente a eso, que
otras acciones podrian darse...para que esto mejore...

Estudiante S: Mas ideas...

SI

Estudiante Z: Yo creo que seria un ejemplo no sé...hablar con la policia, que vinieran
unos dias no sé, que dieran clases, que hablaran con los alumnos,

Estudiante D: O que es lo que realmente pasa en la calle... que es muy duro eso que pa
que ellos vengan hay a pelear que por el cuaderno o que me cogid la maleta...
Estudiante Z: O que un policia llegue aca a cada salon y digamos nos hablen...como
para que nosotros entendamos...que eso es muy feo...

Estudiante D: Que eso es muy duro...

Estudiante Z: O sea que no nos podemos poner a pelear por bobadas o sea que porque €l
me empujo o porque no sé que...

Estudiante S: O porque me robo el novio

TODOS: Ah si...eso pasa muchas veces...

Estudiante R: Que la mejor amiga le quit6 el novio y de una vez...

Estudiante J: Que lo vea hablando con el novio y piensa que es lo peor...

Estudiante S: Porgue no dialogan.

Estudiante R: O los chismes también dafian mucho la convivencia...las mentiras

Pero bueno una estrategia que hasta el momento han dado es la de la policia que otra
estrategia, piensen, piensen, lluvia de ideas, que podriamos hacer...

Estudiante Z: Yo creo que la orientadora, que pase la orientadora, dando, también un
dialogo....

Y que también a los del salon les ponga a hacer una cartelera y ponerla en el salon...a
los involucrados.

Estudiante D: No porque las carteleras a veces no es que funcionen mucho...
Estudiante Z: Si la profesora de soluciones, de resolucion de conflictos, ella nos puso a
hacer carteleras y nosotros salimos de todas esas...y nosotros éramos pelea, pelea, pelea
y funciond arto...

¢Y cudl era la estrategia?

Estudiante Z: Escribir todo lo que habia pasado y hacer carteleras, o sea escribir en una
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cartelera todo lo que habia pasado, con la nifia que uno habia peleado siéntense en una
mesa y vayan y vienen en dos dias y vienen y me la presentan, que paso, ese dia fuimos
y ya...nos volvimos amigas pero pues eso, porque estuvimos conviviendo en la casa y
en el colegio...

Estudiante D: Todo eso y uno...ya...como que no tengo de otra...y pues ya, le toca
Estudiante Z: La profesora dijo o no las dejo entrar a mi clase...

Estudiante D: jNo! preferimos

O sea que una segunda estrategia seria como colocar actividades que impliquen
trabajo en grupo...de conocerse...pero a manera de prevencion...o sea eso...cuando
ya paso como lo correctivo, pero también como uno no debe esperar que hayan los
problemas para hacer algo, si no a nivel de prevencion, ¢habria algo?

Estudiante Z: Sirve la policia...

Estudiante R: Si la policia...

Estudiante C: La policia es la que ayuda...

Estudiante R: O pues digamos, si ya el problema es muy grande y ya que si son
menores de edad...pues que se vayan para bienestar familiar...

Estudiante D: O pues que se los lleven un dia para que sepan que eso es duro, para que
recapaciten...

Estudiante Z: Como digamos 0 sea como un chiqui paseo, que los policias se los lleven,
les den una vuelta por la estacion y para que ellos aprendan que pues no tienen que hacer
€S0...

Bien muchachos... ;habria algo mas sobre el tema de la convivencia escolar que a
ustedes les gustase opinar?

¢ 0 Contar algo de como es la convivencia del colegio, valorarla o dar alguna
propuesta puntual, algo que se nos haya quedado por fuera de hablar, pero que tenga
gue ver con el tema de la convivencia?

TODOS: No...no sefiora...

Bueno chicos, entonces muchisimas gracias por sus aportes, son muy valiosas sus
opiniones en cuanto permiten conocer...lo que los nifios estan construyendo sobre la
convivencia...y no solo la mirada de los profes o los adultos...

Estudiante R: Muchas gracias...
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TODOS: Gracias...

GRUPO B

PREGUNTA: {Qué entienden por convivencia escolar?, ¢qué es para ustedes
convivencia?, cuando decimos cuiden la convivencia del saldn, ¢qué es para ustedes?
Estudiante M: Convivir con los demas.

Estudiante A: No pelear con los comparieros.

Estudiante D: Es el comportamiento en clase,... y saber respetar a los otros...eee...
respetar en el salon, ser disciplinado con todos y ... ya no?

Estudiante A: Profe, y ¢,como es que se dice? Es que no me acuerdo, que uno tiene que
tener auto... yo no se que.

Estudiante M: Autoestima, autoestima

Estudiante E: Autonomia también para ... a lo que los profesores se vayan.
Estudiante M: Respeto!

Estudiante A: Tolerancia

PREGUNTA: ¢ Cuales son las situaciones que, con mayor frecuencia, afectan la
convivencia? Dentro del salon

Estudiante A: Los apodos

Estudiante M: El bullying

Estudiante D: La indisciplina

Estudiante D: formar desorden en el salon, empezar a hablar
Estudiante A: el mal uso del vocabulario

Estudiante M: irrespeto

¢,Cuando te irrespetan a ti?

Estudiante A: cuando le dan un calvazo

Estudiante M: cuando nos ponen apodos

Estudiante D: cuando los tratan mal

Estudiante E: la discriminacion

¢ Qué es para ti la discriminacion?
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Estudiante E: digamos cuando Daniel lo critica a uno por la forma en que habla o que
viste digamos

Estudiante A: o por ser negro

Estudiante D: entonces negro no ... afrocolombiano

PREGUNTA: ¢ Estas situaciones suceden con mayor frecuencia entre estudiantes del
mismo salon, o entre estudiantes de diferentes cursos?

Estudiante A: entre todos

Estudiante E: entre ambas se dan por igual, mas que todo entre los mismos
compaferos. ..

Més que todo dentro del salon

Estudiante M: si, més que todo dentro del sal6n

Estudiante E: si porque afuera quien se va a meter con uno

Estudiante E: ambos se dan casi por igual, pero se ...o0 sea...

Estudiante A: pero hay nifios de otro salén que comienzan a molestarnos

Estudiante M: cuando se van al eco a peliar

PREGUNTA: Los lugares dentro del colegio donde més se presentan estas situaciones
son, ¢Ddnde ven ustedes mas situaciones que afectan la convivencia?

Estudiante E: la cancha

Estudiante M: en la cancha

Estudiante E: en las canchas, porque se ponen a jugar y el problema es que hay seis
balones jugando y van y le pegan un taponazo al otro

Estudiante A: en los pasillos

Estudiante L: fuera del colegio

¢ Qué has visto fuera del colegio?

Estudiante L: peleas

Estudiante A: detras del ecoparque

Y artos nifios de aqui del colegio?

En coro responden: si, ufff

Estudiante A: la mitad del colegio se va p’alla... escuchan las sirenas y se desaparecen
en dos segundos ... les salen cohetes en esas patas...

Dentro del colegio: dentro de los salones, y ¢ Donde mas?
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Estudiante M: en los pasillos porque todo el mundo pasa corriendo

Estudiante E: en los pasillos

Estudiante A: en los bafios

¢ Qué han visto en los bafios?

Estudiante A: uishh, cuando se encierran ahi y los ven haciendo esto (imita la forma
como fuman) y va a avisar uno y lo cogen y le dan duro.

Estudiante D: y usted se deja pegar? ... yo si salgo corriendo

Estudiante E: y usted vio eso?

Estudiante A: no, eso me los dijeron

PREGUNTA: ¢ Cuéles son las dificultades que se presentan entre estudiantes y
profesores que afecten la convivencia?

Estudiante E: pues que a algunos estudiantes no les gustan las calificaciones que les
dan, entonces pues comienzan a tratar mal a los profesores, es por eso.

Estudiante A: las tareas

¢Por qué las tareas?

Estudiante A: porque cuando uno no las hace se ponen furiosos, por ejemplo el profesor
de musica se puso mas bravo que comenzd hasta echar madrazos.

Estudiante E: se enchukizé

Estudiante A: de verdad profe, comenz6 a echar hijueputiadas, madriazos, marica
Estudiante D: esas palabras que se inventan

Estudiante M: no, él dijo hijuelamadre

Estudiante L: si, es que los profesores también, uno no hace la tarea y lo empiezan a
tratar mal, como las actividades uno no las hace y ya le empiezan a decir... le dicen a
uno

Estudiante E: que uno es perezoso... el profesor nos dijo que nosotros eramos unos
mediocres

Estudiante A: hagamos huelga

Estudiante E: hagamos huelga en contra de los profesores!

PREGUNTA: Las situaciones que mas afectan la convivencia escolar suceden en la
relacion entre estudiantes o en la relacion entre profesores y estudiantes. ¢por qué?

En coro responden: entre estudiantes!
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Me van a decir por qué entre estudiantes

Estudiante E: porque uno les hace asi (simula un golpe fuerte en la cabeza de Angel) y
ellos le devuelven a uno el pufio de una vez ... o uno medio les dice una palabra,
digamos uno le dice bobo, pero digamos yo le iba a decir aellay le dije a él y este va 'y
se me manda con una cachetada

Estudiante M: profe, porque empiezan asi (golpea a Estudiante A en su pierna con el
pufio)

Estudiante A: sin demostraciones!

Estudiante E: no profe pero si, digamos uno esta tranquilo y comienzan a uno (simula
una palmada en la cabeza del compafiero), pasela si devolverla y asi rota por todo el
salén y le vuelven a uno a pegar

Y ese tipo de juegos puede generar agresiones entre ustedes?

En coro responden: claro!

Estudiante A: claro, porque a veces los nifios estan bravos y les hacen eso entonces ellos
devuelven

Estudiante E: si profe, vea, lo que dice el nifio es verdad, porque es que hicieron mal el
juego porque dijeron sin devolverla

Estudiante E: estabamos jugando y €l se me devuelve también pero, pues, es culpa de él
Estudiante D: llega la agresion al compafiero y el compafiero esta de mal humor y se lo
devuelve y le pega peor

Estudiante A: otros estudiantes son fastidiosos, si uno esta jugando quieto con el grupo
de comparieros y llega otro a molestarle la vida.

Estudiante E: si profe, el otro dia estaba jugando con un amigo y cuatro ya se metieron
y comenzaron a jugar a lo que nosotros estabamos jugando. Estabamos jugando asi (a
cogerse del cabello) y luego comenzaron a pegarnos calvazos. Aumentan el juego, lo
cambian

PREGUNTA: En el colegio; ¢el rector, los coordinadores y profesores se interesan
por promover un ambiente agradable y seguro para toda la comunidad educativa?
Algunos dicen que no y los otros dicen algunos.

Empecemos, empecemos: ¢la rectora se preocupa porque el colegio permanezca en

orden, cuidado, que haya relaciones tranquilas?
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Responden si.

¢Los coordinadores se encargan de que haya mejor convivencia dentro del colegio?
Responden si

¢Y los profesores?

Responden a veces

Estudiante D: nos ensefian

¢ Qué ensefian?

Estudiante D: la materia que nos toca

¢ Pero ellos no te ayudan a mantener la convivencia dentro del salon?

Los demas responden claro

Estudiante D: con severos regafios

Estudiante E: a veces porgue lo ven a uno molestando y jumm

¢ Como si nada?

Estudiante E: se hacen los locos

Estudiante A: cuando estuve en la tarde, habia un profesor que si uno, que si un nifo le
pegaba a otro entonces el iba le decia entonces usted vaya y devuélvale el pufio

O sea, lo insitaba a la agresion.

Estudiante A: si

Estudiante L: mire que un vez Juancho, eeeeh, se montd encima del techo, se imagina!
¢ Del techo del salén?

Estudiante L: si del techo del salon, y el profe, y X ahi

PREGUNTA: Cuando la convivencia en el saldn se ve afectada, o sea cuando se
presentan dificultades de convivencia en el salén ¢qué acciones se desarrollan en el
colegio?, se desarrollan o no acciones en el colegio

Responden en coro: si

Estudiante D: si, se desarrolla la indisciplina!

¢ Se desarrolla la indisciplina?

Estudiante D: claro!

¢Y qué acciones desarrolla el colegio para que no haya esa indisciplina?
Estudiante D: se habla con los estudiantes o...

Estudiante A: mandan citacion
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Estudiante E:

hablan con los padres..., pues, se habla con estudiantes haber cual

problema tienen.

¢Y qué otra cosa se hace?

Estudiante E:

se firma observador

Estudiante L: que si el caso es muy grande, que lo llevan a fiscalia y todo eso

¢Alguna otra cosa se hace aqui dentro del colegio?

Estudiante A:
Estudiante D:
Estudiante E:
PREGUNTA:
Estudiante A:
Estudiante E:
Estudiante D:
Estudiante E:
Estudiante A:
Estudiante E:
ella, pero...

Estudiante D:

si, se llevan al comité de convivencia

si es muy bruto (risas) a orientadora

a psicologo

¢Quién desarrolla estas acciones?

Los profesores

los profesores

¢por qué los profesores?

porque los profesores son los que controlan en ese momento

la coordinadora

porque a menos que este la coordinadora ahi parada pues hasta de pronto

ya le echaron la culpa profe, mas que todo a la profesora Ruth (bromean)

B. GESTION DE LA CONVIVENCIA

PREGUNTA:
Jummm

Estudiante E:
Estudiante A:

¢ Como se resuelven los problemas entre los compafieros de curso?

la mayoria de las veces a golpes

no, a mi no me miren

¢Por qué te van a mirar a ti?

Estudiante A:
Estudiante E:
Estudiante D:

porque yo todo lo resuelvo a golpes
aqui todos... yo no, aqui las mujeres solo es a palabras

a veces hasta de mechas

Interrupcion, bromean

Estudiante A:

profe, cuando son civilizados, le dicen a los maestros

Como asi, cuando son civilizados

Estudiante A:

cuando no les gustan los golpes y las peleas
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Estudiante D: cuando no son problematicos, mejor dicho... que no les gusta tener
problemas encima

Angie que piensa, como resuelve sus problemas Angie?

Estudiante D: si, que ella es toda callada

¢ 0 no has tenido problemas Angie?

Estudiante A2: no, yo no

Estudiante E: pues aqui, profe, le digo la verdad? aqui, las tres mujeres no hemos tenido
problemas con golpes

Estudiante D: el méas experimentado aca soy yo

Estudiante M: solo con su vocabulario (se dirige a Estudiante E)

Estudiante E: profe si solo con, digamos bobo, estupido, solo de palabras, entre las
nifias

Estudiante D: ja! Uy que mentira!

Estudiante M: ja! bobo, estipido, como en el paseo

Estudiante A: yo he tenido mas de cinco problemas

Estudiante E: chismoso

Estudiante A: todo el camino iban echando groserias

¢ Como asi que el paseo iban echando la madre?

Estudiante M: uyy si, todo el camino

Estudiante E: yo a usted no le dije ninguna cosa

PREGUNTA: ¢ Como se resuelven los problemas entre estudiantes de diferentes
salones? si tu tienes un problema con un estudiante de otro salén

Estudiante E: con el director de curso o €l ... o hablo con la representante de curso
Estudiante D: en esta si no opino, porque no

¢No has tenido problemas?

Estudiante D: si he tenido problemas, yo nunca dialogo

Estudiante E: solo pufios, 0 sea, yo opino de lo que haria si tuviera un problema de esos,
porque tampoco he tenido problemas como los de ustedes

Estudiante D: yo si me doy en la jeta

¢Ta qué?

Estudiante D: yo he dialogado con ellos
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Necesito que digas lo que dijiste

Estudiante D: eee...

Estudiante A: que si se da en la jeta

Risas

Estudiante E: si Daniel, usted se da muy duro en la jeta y yo lo he visto... solo vi una
Vez que se pego

O sea Daniel soluciona a los pufios y ya

Estudiante A: yo he solucionado los problemas diciéndole a la coordinadora
Estudiante E: profe, le digo la verdad, es que aqui no es ninguno con ganas de
pegarle... pues si a uno empiezan a pegarle y uno ve que ya no se puede dejar pegar
porque, pues claro uno también contesta porque entonces uno no se puede quedar quieto;
ay, no me pegue, no me pegue (imita un llanto)

Estudiante A: uyy si profe, mire que a veces los profesores se van, se paran y
comienzan a cascarlo a uno

Estudiante E: profe, estamos aqui hablando de problemas y vamos a terminar con uno
PREGUNTA: ¢(Qué papel juega el profesor con respecto a la solucién de dificultades
convivenciales?, ¢sirve su intervencion?, o sea el profesor realmente ayuda a resolver
los problemas?

Estudiante D, E y M: En algunos casos

¢Por qué?

Estudiante D: porque a veces va muy avanzado y lo mandan pa” coordinacion
(interrupcién) y citan a padres de familia y lo resuelven entre familias, a veces hasta se
quedan con el problema... y no resuelven nada... asi quede yo.

¢Con quién?

Estudiante D: con Pacheco... la mama me ve... y le provoca cascarme

Estudiante A: los profesores no sirven

Estudiante E: profe, lo que pasa es lo que dijo Daniel, el profesor tiene cierto...
cierto...

Estudiante D: limite

Estudiante E: si exacto, tiene un cierto limite para ayudar en los problemas, o sea

digamos que si no son tan graves, como si aca nos pegamos a cachetaditas, en cambio ya
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cuando se agarran y comienzan a salir sangre y dientes a la lata, pues ahi el profesor ya
no puede hacer nada y tiene que mandarlos a coordinacion. ..o hasta psicélogo!
Estudiante M: o asi como en la cancha

Estudiante A: asi como cuando traen navajas

Estudiante L: hay veces en algunos casos, eee, eee, se empiezan a pegar y todo eso, y, y
...€s0, o sea arreglan el problema y después otra vez se empiezan a pelear

Estudiante E: oiga si, pero profe, como dice mi mama, les entra por un oido y les sale
por el otro

Estudiante M: en la cancha, en la cancha

Estudiante E: profe, y es que yo no puedo entender que no les queda de experiencia que
tienen un problema y a los dos dias ya tener otro problema, y no les queda de
experiencia tener todo ese problema si ya tuvieron un lio y ahora un lio con la otra
familia, que se perdio la amistad con esta persona y aun asi pelean mas?

Estudiante D: yo asi era en el primer sexto que hice

¢ Cuantos sextos hiciste?

Estudiante D: dos

Estudiante A: si porque hay veces que los profesores no hacen nada cuando pasan cosas
asi al frente de ellos y tampoco hacen nada... el afio pasado un nifilo me pego como tres
chicles en la cabeza y me mandaron a calviar

Estudiante E: eso es lo peor del mundo, una nifia me pego un chicle aca en todo esto
(sefala la parte superior de la cabeza), me toco raparme asi (indica que se corté un
mechon de cabello de la parte superior de la cabeza) y venirme todo un tiempo con esa
gorra de la chaqueta

Estudiante A: si y a mi también y mi maméa me mando a rapar

Estudiante M: cuando estaba calvo le pegaron uno

¢ Por eso estabas calvo?

Estudiante A: me pegaron uno aqui, otro aqui y otro aqui (sefiala las partes de la cabeza
que se vieron afectadas)... y el profesor de musica no hizo nada ... y que porque si hacia
algo, le citaba padres

Estudiante D: oiga y yo nunca he hecho eso

Estudiante E: una vez llegue a la casa con un chicle inmenso alld y a mi mama me tuvo

122



que cortar un pedazo de pelo y que, y una vez estdbamos al frente del profesor, digamos
yo estaba ahi y el profesor estaba ahi, y me pegaron asi un calvazo y voltie a mirar y les
pegue otro y el profesor nada! Ahi!, a bueno, ahora vayan y se pelean afuera del colegio
PREGUNTA: ¢ Qué diferencia existe cuando un profesor interviene en los problemas
entre estudiantes a cuando no lo hace?, cuando los profesores intervienen que sucede
y que sucede cuando los profesores no intervienen

Estudiante E: pues cuando los profesores no intervienen, es capaz hasta de que el
problema acabe, pero si no interviene sigue el problema, sigue el problema, hasta que se
agranda mas y el profesor ya no puede ayudar y toca irnos para coordinacion
PREGUNTA: Cuando existen dificultades entre compafieros, un alto nimero de
estudiantes prefiere no intervenir. ¢Por qué creen ustedes que se presenta esta
situacion?

Estudiante A: porque también los golpean a ellos si se meten

Estudiante E: no yo digo que porque les gusta ver sangre por todo lado, les gusta
péguele, péguele, péguele, péguele y cuando va y miran a quien estan apoyando pues a
ninguno porque lo Unico que quieren es ver sangre ahi tirada

Estudiante D: porque no se quieren meter en el problema

¢Por qué piensan que se van a meter en un problema?

Estudiante D: porque no faltan los sapos o chismosos que digan es que el la inicio... me
ha pasado!

Estudiante E: no porque uno puede tener mas de diez testigos diciendo que uno lo Gnico
que hizo fue separarlos

Estudiante A: experiencias... es que a veces no se meten, porque digamos, estan
peliando dos y uno se mete y lo sacan a golpes ahi por metido

Estudiante L: a mi en cuarto me pegaron un calvazo

Estudiante A: En cuarto me pasé eso, por separar a dos que se estaban peliando me
dieron uno acé (sefiala su frente)

Estudiante m: asi le paso al profesor de Ed. Fisica

¢Por qué, que le pasé?

Estudiante M: estaban peliando ahi en la cancha y se metid y le dieron un pufio, uno aca

y otro aca (sefialando las partes de la cara donde recibio los golpes)
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Estudiante L: una vez estaba peliando una compariera, estaban peliando las dos, y me
meti a separarlas y van y me pegan y me jalan el pelo y yo, uishh!

Estudiante D:: ¢y para que se metia?

Estudiante L:Pues para resolver el problema

Estudiante A: ahi si sale a pegarle al que se metid

Estudiante E: por eso cuando uno los ve peliando, mejor uno les avisa a ustedes, a los
profesores o a coordinacion, o es mas uno se hace el bobo para evitarse también un
problema grande

Entonces, ¢es preferible no decir nada aca en el colegio? Segun eso

Estudiante E: si uno cuenta alla en la casa, la maméa comienza, pero es que a ese colegio

que le pasa, que yo no sé que

Estudiante M: profe, y lo pueden amenazar a uno

Estudiante D: ese es un colegio de fieros

Estudiante E: colegio de fieros el Cedid

Eso ya no nos interesa.

PREGUNTA: ¢(Qué estrategias se imaginan ustedes, que pueden ayudar a mejorar la
convivencia entre los estudiantes?, que creen ustedes que se puede hacer para evitar
problemas de convivencia?

Estudiante D: eeee, dialogar? Dialogar ...Y... disculparnosy...y ... llegar a un
acuerdo... asi no nos volvamos a hablar

Estudiante A: gue hagan un buen uso del vocabulario

Estudiante E: que busquen en el diccionario, porque es que a lo que uno le da rabia,
digamos, yo le digo a ella estipida, yo no s€ qué cuantas y no s€ qué es ... €so ... y es
que comienzan a sacar palabras ... si de bitch

Estudiante M: de bitch

Estudiante E: y uno les pregunta que es bitch

Estudiante D: perra

Estudiante E: que es bitch, busque en el diccionario, que es bitch es que esa es la mas
I6gica que dicen, que es bitch? Usted

¢ Qué otra estrategia? Si estuviéramos dentro del colegio, ¢qué?

Estudiante A: en vez de peliar, dialogar
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Estudiante E: pues que piensen las cosas dos veces antes de actuar, es que algunas

personas actlan y luego piensan
Estudiante A: un dia un amigo le pego en la cabeza a otro y luego dijo, y yo porque hice

€so




ANEXO E.

ACTA DEL COMITE DE CONVIVENCIA DE LA INSTITUCION
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ANEXO F.

REGISTRO FOTOGRAFICO




