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1 Presentacion

En el camino hacia el logro de una educacién de calidad en Bogota, la
Secretaria de Educacion del Distrito desarrolla valiosos procesos en diversos
campos académicos y administrativos que enriquecen continuamente su vision
y trabajo, junto a docentes, estudiantes e investigadores, con quienes busca
construir un modelo pedagdgico diferente, fundamentado en la consideracion
de las personas como sujetos y no objetos de la educacion.

Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones —TIC- juegan un
importante rol en este camino de apuntalar el cambio sufrido en el d&mbito
cultural y tecnolégico del sistema educativo Distrital, en todos sus niveles. Se
considera la comunicacién como un proceso de elaboracion y comprension,
factor esencial de convivencia. Por tanto, se habla de un proceso complejo en
el que esta inmerso un nivel de signos y sentidos cruzados por las
interpretaciones culturales que las sociedades le asignan.

La apuesta de la Secretaria de Educacion Distrital —SED- parte de la premisa
que aborda la comunicacion como un proceso complejo de produccién de
sentido puesto en un contexto, que tiene que ver con “un sistema planetario
de comunicacién que puede operar indistintamente por diversos canales de
manera simultdnea, dando lugar a la emergencia de una nueva realidad
espacio — temporal”t. Es desde la aprehension de un universo distinto que se
debe visualizar la comunicacion y las tecnologias de la informacion: desde las
posibilidades-de comprender las dinamicas sociales y culturales que enmarcan
el acontecer cotidiano.

Si bien el impacto que se ha obtenido en este campo pareciera ser muy
reducido aun, el nUmero creciente de maestros, maestras y estudiantes de la
SED usando la tecnologia, al igual que la variedad de experiencias
significativas en el area de informatica educativa generadas en los colegios
pertenecientes al Distrito, reflejan la importancia de trabajar en el desarrollo
de nuevos lenguajes y formas de comunicacién acordes al contexto de la vida
actual.

Una caracteristica fundamental del mundo actual la constituye su alto nivel de
tecnificacibn que hace necesario superar la vision instrumentalizada e
instrumentalizante de la comunicacion y las tecnologias de la informacion,
profundizando en un analisis mas complejo alrededor de su incidencia en los
cambios de las estructuras culturales y sociales y por tanto en lo educativo.

1 Ledn, Oswaldo, “Comunicacion, globalizacién y nuevas tecnologias”, Conferencia para el Foro Internacional:
Comunicacioén y Ciudadania, San Salvador, Septiembre, 1998
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La Secretaria de Educacion, desde la Direccion de Servicios Informéaticos, ha
determinado que la Red de Participacién Educativa - REDP — se erija en la mas
moderna infraestructura al servicio educativo y con ello la inclusién de un
componente pedagdgico y de acompafiamiento que garantice el uso y
apropiacion pedagogica de dicha infraestructura en beneficio de la calidad
educativa. Por ello se ha emprendido un trabajo decidido en el desarrollo de
acciones y propuestas de comunicaciéon, formacién y tecnologia para el nivel
central, local e institucional. Hoy en dia la REDP ha logrado una dindmica que
le permite posicionarse con identidad propia, con la madurez y en un proceso
de desarrollo, que le permite contribuir a la mejora de la educacién distrital.

Se hace necesario trazar un panorama de posibilidades y metas en el trabajo
con tecnologias de la informaciéon y superar las acciones de dotacion de
infraestructura, otorgandole un sentido educativo ligado a la propuesta del
Plan Sectorial de Educacién. Tal proceso de construccion conceptual y
estratégica habia sido aplazado y por ello la SED se ha propuesto generar una
politica clara de administraciéon y uso pedagdgico de las tecnologias de la
comunicacion y la informacion.

El equipo que participa del proyecto, técnicos, académicos, docentes, directivos
docentes, investigadores y proveedores de tecnologia informatica, viene
desarrollando un proceso de formacidn permanente y maneja los elementos
centrales para la construcciéon y ejecucion de propuestas de tecnologia,
comunicacion y educacion en el marco de la politica Distrital. Tales destrezas
deben ser afinadas y validadas en el trabajo de aula, en el desarrollo de
investigaciones y en procesos complementarios de actualizacion en el horizonte
inmediato.

El documento “Hacia una cultura informatica: Educacién, sujeto vy
comunicaciéon” que se pone a consideracion de la comunidad educativa
distrital, recoge una primera aproximacion del ideario de la SED frente a la
contribucion de la REDP a las finalidades del Plan Sectorial de Educacion 2004-
2008 “Bogota: Una Gran Escuela” en lo que se refiere al papel de las nuevas
tecnologias en el mejoramiento de la calidad educativa. El propésito de
subtitularlo “Hacia una politica de aprovechamiento pedagdgico de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones en la Educacion
Distrital” reconoce que es una primera construcciéon conceptual y estratégica,
que como se plantea en la seccion “Método de construccidn”, se busca que sea
participativa. Son insumos conceptuales y herramientas estratégicas que se
proponen a la ciudad, para avanzar en la comprension del importante rol de
las TIC”s en la apuesta por una educacién de calidad y una mayor cobertura
en los procesos de formacion; y establece lineamientos generales para la
definicién de la politica, en funcidn de los enfoques Distritales de participacion,
inclusiéon y eficiencia, tanto para el nivel central como para los niveles local e
institucional.

B Hacia una politica distrital de uso de TIC" s



2 Estado de la Informatica en la Educacién Distrital

La informatica educativa en la educacién distrital tiene una historia de 15 afios
buscando incorporar las tecnologias de la informacién y las comunicaciones -
TIC en los procesos educativos y evolucionando en ese transcurso, el
pensamiento pedagdgico sobre este tema.

El periodo desde 1989 hasta el afio 1995 estuvo caracterizado por la necesidad
de comprender como se conjugaban los avances en la tecnologia informéatica
con las necesidades pedagdgicas y metodoldgicas de la educacion.

Durante este periodo se ensayaron estrategias variadas como la figura del
dinamizador en informatica educativa que se promovidé en cada una de las
instituciones vinculadas al Programa de Informatica Educativa PIE; se maduré
el enfoque de informatica educativa frente a las practicas institucionales de
implementar la informatica como la asignatura de sistemas; se dotaron las
primeras escuelas, inicialmente con Ataris y cartuchos con el lenguaje Logo —
posteriormente con computadores personales- logrando en este lapso la
acumulacion de experiencias y conocimientos que permitieron la segunda fase.

El segundo periodo de la informatica en la educacion distrital se caracterizd
por la formulacién y gestion del proyecto Red Integrada de Participacion
Ciudadana que luego se transform6é en Red Integrada de Participacion
Educativa REDP, como un megaproyecto que permitiria suministrar recursos de
tecnologia informatica a la totalidad de las escuelas y colegios distritales. En
1995 se esbozaron las primeras ideas de lo que seria el proyecto y durante
todo el lustro se realizaron las gestiones para lograr su concrecién y
financiaciéon. La REDP se inici6 como un proyecto de cultura ciudadana que
buscaba “que la informacion que es comun se vuelva comun”, proyecto de
construccion de ciudadania y sentido de pertenencia a partir del flujo de
informacion para toda la ciudadania y que tomaria como base a la escuela por
ser reconocida como una de las instituciones sociales que conservaba el
prestigio que otras instituciones habian perdido. El 21 de diciembre de 1997
se firmé el contrato por la primera fase de REDP a un costo de 20 millones de
dolares.

En 1998 la REDP fue redisefiada en sus enfoques orientandola exclusivamente
al servicio del sector educativo quitandole su sentido de construccidon de
ciudadania. Su implementacion se inicié en el afio 2000.

En cifras resumidas, con el Programa de Informéatica Educativa creado en 1989
y con REDP formulada en 1995 e implementada desde el afio 2000 se ha
logrado:

e Cobertura del 100% de escuelas y colegios distritales con tipos muy
variados de dotacion de informética.
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e REDP cuenta con el servicio de monitoreo de los enlaces de
comunicaciones. A través de ellos se accede a los servicios ubicados en el
Centro de Operaciones, se tiene conectadas 665 sedes, 17 colegios en
concesion, 3 bibliotecas mayores, 16 bibliotecas menores, 16 CADEL, 8
Centros de Servicio y el Nivel Central.

e 28.000 computadores instalados tanto en el area administrativa como en el
area pedagdgica de las escuelas y colegios.

e 100% de la educacion distrital con cobertura de Internet.

e Adquisicion y distribucion de software educativo de contenido para el apoyo
al desarrollo curricular, al 100% de instituciones educativas. Ver Anexo No.
1.

e REDP ha alcanzado diversos niveles de licenciamiento de software para el
funcionamiento del parque tecnolégico suministrado. Ver anexo No. 2.

e Desarrollo de redacademica como el portal pedagdgico de la educacion
distrital. http://www.redacademica.edu.co Ver Anexo 3.

¢ Desarrollo del portal institucional de la SED: http://www.sedbogota.edu.co

e Desarrollo de la modalidad de formacion virtual para maestros y el
establecimiento de 8 rutas de formacion representadas por 5 cursos
técnicos y 5 cursos de usos pedagoégicos de la tecnologia dirigida a las
diferentes &reas del curriculo.

e Dotaciéon de 45 instituciones con el software educativo English Discoveries.

e El servicio de correo de los funcionarios administrativos y docentes se esta
administrando desde la infraestructura del Centro de Gestion. ElI dominio
es redp.edu.co. La capacidad de este servicio es de 40.000 cuentas de las
cuales estan habilitadas 33.000 y en uso efectivo 6.000. La red puede
asegurar el correcto funcionamiento de foros, debates y encuestas, soportar
y prestar el servicio de formacién virtual para maestros.

A nivel de procesos pedagdgicos:

e Formacion de 5.252 maestros y dotacion del software educativo
Micromundos Pro como estrategia de informatica educativa orientada a la
educacién primaria para la creacibn de ambientes de aprendizajes
colaborativos en 124 instituciones que corresponden al 50% de localidades
del Distrito, con beneficio para 262.625 estudiantes.

e Formaciéon de 520 maestros y maestras en incorporacion de los usos
pedagdgicos de Internet en 40 instituciones educativas, beneficiando a
26.000 estudiantes.

¢ Formacion de maestros en informatica educativa mediante la modalidad de
formaciéon virtual en tematicas como: introduccién a los computadores,
herramientas de software de propdsito general, la tecnologia informatica
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para la ensefianza de Matematicas, Lengua y Literatura, Idioma extranjero,
Ciencias Sociales, Ciencias Naturales, Innovacion Educativa. En esta
modalidad se han formado 9.393 maestros y maestras. Se han formulado
1.193 proyectos pedagoégicos a partir de esta formacién. Se han beneficiado
469.650 estudiantes.

e Asesoria y acompafiamiento a 12 escuelas y colegios para una efectiva
incorporacion de la informética en los procesos educativos.

e Formacién de 450 funcionarios administrativos al servicio de la Secretaria
de los niveles central, local e institucional.

e Formacién de 250 directivos docentes.

e Formaciéon de 45 maestros en el proyecto Ambientes Virtuales de
Aprendizaje - AVA.

Pese a todos estos logros, durante los ultimos cuatro afios, disminuy6 la
visibilidad del componente pedagoégico de REDP, en buena parte por la falta de
recursos para invertir en la formaciéon de maestros. Desde el afio 2000 los
procesos de formacién se realizaron basicamente a partir de los recursos que
se negociaron con los Fondos de Desarrollo Local, y con ellos se logré avanzar
en la formacién en Proyectos -colaborativos con Micromundos y Usos
Pedagdgicos de Internet.

El componente administrativo de REDP ha sido el que ha logrado mayor
visibilidad durante estos dudltimos afos, probablemente porque los logros
administrativos en un area de tan gran impacto social como es el educativo,
son mas facil de destacar y son visibles para la ciudadania y la comunidad
educativa los resultados y aplicaciones de la infraestructura de REDP a
actividades como el complejo proceso de matriculas o en situaciones de mucha
utilidad como Ila obtencion del desprendible de pago de maestros y
administrativos, etc.

En buena medida las instituciones cuentan al afio 2004 con las mismas
dotaciones que REDP les proporciond en el afio 2000. La obsolescencia del
parque tecnoldgico y su deterioro por el uso, ha redundado en disminuciéon de
las posibilidades de aprovechamiento pedagodgico efectivo de los recursos
suministrados.

Por otra parte persisten enfoques inadecuados de aprovechamiento de la
informéatica en la educacion distrital, orientandose mas hacia la asignatura de
sistemas que hacia el desarrollo de la capacidad de autoaprendizaje y
resolucion de problemas por parte de los estudiantes. El aprovechamiento de
los recursos se orienta preferentemente hacia los estudiante del nivel de
educaciéon media (10° y 11°) excluyendo a los nifios y nifias del nivel de
educacioén preescolar, basica primaria y secundaria.

Los directivos y coordinadores en muchas ocasiones no cuentan con las
herramientas conceptuales y experiencia para orientar usos adecuados de la
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informatica en los procesos pedagoégicos que marquen lineas de ruptura con
enfoques y metodologias poco efectivas.

Un cuello de botella en las instituciones ha sido la falta de estrategias
adecuadas de administracion de los recursos de informatica por lo que se
encuentran instituciones en las que por falta de acuerdo en el manejo de los
inventarios, la sala de informética se ha reportado como cerrada porque
ningun docente quiere responsabilizarse de la misma, o porque el docente de
informatica no admite el acceso a los demas maestros que quieren desarrollar
proyectos educativos apoyados con la informatica.

Ha sido insuficiente el esfuerzo de formacion de maestros para romper su
temor a la tecnologia y los procesos que se han realizado no han tenido el
acompafamiento y seguimiento para garantizar la perdurabilidad de los
impactos hasta el aula de clases con los nifios y nifias.

10 Hacia una politica distrital de uso de TIC s



3 Propoésito de la Politica

El objetivo general del Plan Sectorial de Educacion 2004-2008 “Bogota: Una
Gran Escuela”, consiste en desarrollar una politica educativa que responda a
los retos de una Bogota moderna, humana e incluyente, que garantice el
derecho pleno a la educacion, que cualifigue y mejore la calidad de la
educacién, que promueva Yy fortalezca curriculos que respondan
adecuadamente a las exigencias de la sociedad del conocimiento, pero también
a un desarrollo integral del individuo, que construya y fortalezca multiples
redes de tejido social solidario, que consolide una democracia basada en el
reconocimiento de la diversidad, que contribuya a generar dindmicas de
reconciliacion de la ciudad con sus habitantes y de estos entre si, y que
contribuya a la reduccién de la pobreza y a una mayor equidad social.

La construccién y reconstruccion de un tejido social incluyente, formado,
solidario y democrético, constituye la finalidad de la educacion. La consecucion
de dicho objetivo pasa, necesariamente por:

» busqueda de alternativas educativas diferentes al modelo centralizado,
jerarquico y gerencial

» impulso a estrategias y acciones que favorezcan un modelo que privilegie
la pluralidad,

» vinculacién profunda entre la escuela y el entorno barrial, local y regional
que la rodea,

» aplicacion- de los principios democraticos al interior de las instituciones
educativas,

» participacion de los sujetos actores de la politica educativa en la
formulacion, implementacion y evaluacion de la misma, y el
aprovechamiento pedagogico de la ciudad como escenario cosmopolita y
plural colmado de instituciones, escenarios, eventos, actores, problemas y
contradicciones.

Todo con el fin de garantizar el derecho pleno a la educacién, mejorar su
calidad, promover curriculos que respondan adecuadamente a la sociedad del
conocimiento, garantizar el desarrollo integral del individuo, promover la
construccion de redes sociales y solidarias, consolidar la democracia, reducir la
pobreza y conseguir un mayor grado de equidad social.

Inspirada en estos lineamientos generales de politica, la SED se ha interesado
por incluir las TICs dentro de los recursos tradicionales de pedagogia y
aprendizaje. Esto con el fin de impulsar la transformacién pedagdgica de la
escuela y la ensefianza, dejar de lado el uso instrumental al que
exclusivamente han sido reducidas las TICs, alcanzar mayores niveles de
calidad educativa, desarrollar competencias adecuadas para la generacion,
busqueda y transformacion de informacion, y potenciar la inteligencia a través
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del desarrollo de las capacidades intelectuales de los maestros, nifios, nifias y
jovenes de la ciudad.

La inclusion de las TICs en los procesos pedagoégicos y de aprendizaje
regulados e impulsados por la SED ha sido definida programaticamente en el
Plan Sectorial de Educacion 2004-2008 “Bogota: Una Gran Escuela” y recogida
por el plan de Informética Educativa Distrital. El plan se propone elevar la
capacidad de aprendizaje y autoaprendizaje de los estudiantes de la educacion
distrital, como condicibn para garantizar su acceso al conocimiento, como
forma efectiva de mejorar su calidad de vida, mediante la universalizacion y
cualificacion del uso pedagogico de las TICs.

La puesta en practica de dinamicas educativas orientadas al aprendizaje y
autoaprendizaje sera garantizado por el fortalecimiento del trabajo pedagdgico
en las diferentes areas del curriculo, y por la consolidacién del apoyo que en
cada una de estas areas brinden las TICs. Asi, su uso debe lograr la
formacion de individuos cada vez mas criticos, creativos, autbnomos, capaces
de resolver problemas, de preguntarse sobre la relevancia de la informacion,
de producir ideas y comunicarlas, asi como buscar y procesar informacion para
generar conocimiento.

Aunque se piensa que la educacién apoyada con tecnologias de aprendizaje
gira alrededor de la actividad del sujeto que aprende, -el estudiante-, en la
medida en que es su actividad, no la del profesor la que hace que aprenda, se
considera al maestro como eje articulador de toda la actividad educativa,
responsable de la creacion de los ambientes de aprendizaje enriquecidos con
tecnologia y conocedor de sus posibilidades didacticas y las vias de su
aplicacion pedagdgica. Los maestros, como poseedores del conocimiento y la
experiencia pedagdgica, son sujetos clave para el uso efectivo de la informética
educativa en el sistema escolar. Por ello, la materializacion de estos objetivos
implica la busqueda de generacion de impactos a través de la formacion de los
docentes y del acompafamiento permanente de los mismos en los procesos de
incorporacion de las TICs en las dinamicas pedagédgicas y de ensefianza. El
mejoramiento del ambiente escolar, y el acceso a nuevas tecnologias y medios
son asuntos que deben estar contenidos en una politica de formaciéon que
consulte el compromiso de maestros y maestras en su propio desarrollo
profesional, en el marco de las estrategias de fortalecimiento educativo de
orden institucional y regional.

Con base en estos elementos, las estrategias definidas para la consecuciéon de
los objetivos previstos por el Plan de Informatica Educativa se han
fundamentado en:

e Favorecer el aprovechamiento intensivo de los recursos tecnolégicos por
parte de los docentes, directivos docentes y administrativos mediante
programas de formacién y capacitacion en la utilizaciéon adecuada de las
TICs a fin de promover la cultura informatica.
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e Impulsar el mejoramiento de la capacidad docente en el uso de las TICs
a través de la creacion de redes y comunidades de usuarios de las
tecnologias de aprendizaje, la sensibilizaciéon docente en Informaéatica
Educativa y la constitucién de un observatorio de tecnologias aplicadas
al aprendizaje.

En consonancia con los principios mencionadas anteriormente, se ha definido,
dentro de los diversos frentes de desarrollo previstos para el periodo
comprendido entre 2004 y 2008, la formacion de maestros como una prioridad
dentro de la agenda politica de Informatica Educativa. Las acciones ya
emprendidas en términos de formacién presencial y virtual, en el uso del
programa Micromundos Pro en el nivel de basica primaria, y en la promocién
del uso pedagodgico de Internet en la educacién secundaria y media deben, por
lo tanto, ser acompafadas por la ejecuciébn de acciones novedosas que
profundicen los logros alcanzados, y potencien, ademas, el enriquecimiento de
los procesos pedagdgicos a través del uso transversal de las TICs en todas las
areas del curriculo.

HACIA LA SUPERACION DE LA BRECHA DIGITAL

Los cambios en la estructura del conocimiento y su proceso de construccion,
asi como la fuerza que estan adquiriendo las TIC, especialmente Internet, en el
sector de la educacion, nos obligan a pensar alternativas inmediatas
tendientes a vincular a nuestra comunidad de docentes a estas nuevas logicas
del saber, mediante politicas que les faciliten acceder a la llamada sociedad de
la informacion para, de esta manera, contribuir a cerrar la denominada
“brecha digital” y promover la igualdad de oportunidades para el uso de estas
nuevas tecnologias y su aprovechamiento en la actividad educativa.

Como se viene planteando en los circulos de investigadores sobre Informética
Educativa, el conocimiento ha cambiado en su estructura, proceso de
apropiacion y velocidad de transmisiéon. En efecto, hoy se habla de una
estructura digitalizada que se caracteriza por transformar el proceso del
conocimiento hacia un sistema abierto de flujos, representaciones e
intercambios permanentes de los cuales no puede estar ausente el maestro de
hoy.

El conocimiento adopta la estructura de red a escala global en tiempos reales
y virtuales. Internet, como eje de un sistema de informacién constante y
creciente, imbricada con desarrollos tecnolégicos, como la digitalizacion de
contenidos de toda indole y su transmision con la velocidad y la ubicuidad que
permiten los sistemas satelitales, esta contribuyendo a flexibilizar la labor
educativa y a transformar las I6gicas de la accién cotidiana de los maestros y
a transformar la misma institucion escolar.

Se ha dicho que esta tecnologia, cuando se tiene facil acceso técnico, operativo
y conceptual, ayuda a propiciar equidad de oportunidades y connotaciones
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igualitarias. El facil acceso a las TICs, ayuda a fortalecer los sistemas
democraticos de participacion simbdlica y accidon social.

De la mano con las tecnologias de la comunicacién y la informacién y las
aspiraciones que se concentran en la sociedad de la informacién, el concepto
de “brecha digital” ha permitido a los expertos analizar uno de los faltantes
principales en el desarrollo de la Red, inicialmente circunscrita a la
disponibilidad de conexiones en una localidad o sociedad determinadas. De
acuerdo con los analistas,? se plantean unas aproximaciones para trascender
la brecha digital:

1. La brecha digital es la ausencia de posibilidades de acceso a las TICs y su
adiestramiento. El gobierno, las ONGs y las iniciativas del sector privado
deberan proveer de equipos de computo, acceso a las redes vy
entrenamiento para superar la brecha digital.

2. La brecha digital es la ausencia de computadores, acceso y adiestramiento,
que por el momento el mercado no puede solucionar, por lo tanto se
requiere de una politica publica comprometida con el impulso acceso y uso
de tecnologias y de los sistemas de informacién y comunicacién en red.

3. La brecha digital es una oportunidad perdida con grupos en desventaja que
no tienen la posibilidad de aprovechar eficazmente las nuevas tecnologias
para mejorar sus vidas.

4. Lo que también debe importar es como se emplea la tecnologia y su
potencial para mejorar la calidad de vida de nuestra sociedad. Como bien se
sabe, el acceso facil a la educacién, y hoy, a la informacion y el
conocimiento, es un indicador importante de calidad de vida.

5. El uso efectivo del computador y los lenguajes de las tecnologias digitales,
requiere conexiones, formacién y contenidos localmente relevantes vy
aplicaciones que contribuyan a resolver problemas sociales y educativos
inmediatos.

6. La brecha digital es el reflejo de la carencia de alfabetizacion basica que va
acompafada de la pobreza, falta de atencidn en salud y otros temas
sociales. Los computadores son utiles, pero nada permitird a una sociedad
resolver la brecha digital, hasta que la alfabetizacién y la atencién bésica
estén superadas.

2 TREJO Delarbe Raul, La Internet como Bien Publico, en Dialogos de la Comunicacién, No 67. FELAFACS,
México 2003.
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PORQUE INVERTIR EN TECNOLOGIA

Existen diferencias internacionales en equipamiento y presencia en las TICs, lo
que implica apreciaciones diversas de las sociedades acerca de la Red.
Mientras que para muchos de nuestros paises periféricos y pobres, puede
resultar superfluo invertir dineros publicos en estas tecnologias, para los paises
ricos la alta inversién en tecnologia, y el conectarse a las redes digitales de
informacion y conocimiento resulta un imperativo, que si bien obedece en gran
medida a logicas de mercado, también se vincula profundamente con
proyectos cientificos y culturales que enriquecen sus capitales simbélicos.

El profesor de ciencias de la computacion Ben Sheiderman, afirma al respecto:
“El costo es un asunto central para muchos, pero las limitaciones del equipo,
entendidas como algo dificil, asi como la ausencia de utilidad desalienta a
otros™®

Estrechar la brecha digital, impulsar el acceso a la sociedad de la informaciéon
entre la comunidad docente, facilitarles procesos de interaccién e investigacion
en un universo de conocimientos globales, el impulso a procesos de
participacion democratica de la institucién escolar, contribuir al mejoramiento
de la educacion y fortalecer el espiritu de comunidad académica y. docente, son
motivos suficientes para pensar en el acceso a TICs para los maestros del
Distrito, pues es necesario subrayar que la informacién, la comunicaciéon y la
educacion de calidad no son solamente bienes econdémicos, sino que son
elementos indispensables para una ciudadania moderna, para su desarrollo
social y cultural

La cumbre mundial de la UNESCO* sobre la sociedad de la Informacion
realizada en Ginebra en el 2003 considera los siguientes principios:

1. Para que la sociedad de la informacion sea equitativa para todos debe
asegurarse el acceso y la participacion en todas las formas de actividad
intelectual para fines educativos, cientificos, culturales y comunicativos.

2. La produccioén y difusiéon de materiales educativos, cientificos y culturales y
la conservacion del patrimonio digital deben ser considerados elementos
cruciales de la sociedad de la informacion.

3. Deben desarrollarse redes de especialistas y de grupos virtuales de
interés, ya que ellos son la llave del intercambio y de la cooperacion
eficiente y efectiva de la sociedad de informacion.

S Citado por TREJO Radul. Op. Cit pg 36.
4 Contribucién de la UNESCO a la primera reunién del Comité Preliminar de la Cumbre Mundial sobre
Sociedad de la Informacion (Julio de 2002)
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En el terreno de las acciones, la UNESCO propone aumentar el uso efectivo de
las TIC para una mayor distribucion del conocimiento en todos los niveles,
incluyendo el establecimiento de instituciones educativas virtuales, tomando en
cuenta también el conocimiento local y nativo. Asimismo propone fortalecer las
capacidades de instituciones nacionales y locales para posibilitar el acceso
técnico, conceptual y politico a la sociedad de la informacion.

Con el uso generalizado de las TIC en la educacidon se ve la posibilidad de
expandir el &mbito de la ensefianza y el aprendizaje, rompiendo las barreras
tradicionales de espacio y tiempo asi como la diversificaciéon y ampliaciéon de
los contenidos de la educacion.

Uno de los grandes retos que se propuso la cumbre mundial sobre la sociedad
de la informaciéon es la definicibn del mejor uso de las tecnologias para el
mejoramiento de la calidad de la ensefianza y el aprendizaje, la ampliacion y
libre circulaciéon del conocimiento y la informacién, la introduccién de un grado
mas alto de flexibilidad en la respuesta a las necesidades sociales la reducciéon
del costo de la educacién y el mejoramiento de los rendimientos internos y
externos del sistema educativo®.

Expandir el uso de las tecnologias como herramientas innovadoras y
experimentales para renovar la educacion, y aumentar la oferta de formacién
entre la comunidad docente superando algunos obstaculos como el
desplazamiento y el uso del tiempo, toda vez que el acceso Yy
aprovechamiento de las TICs contribuye a la flexibilizacion del manejo del
espacio y el tiempo tanto para la institucion escolar como para el maestro.

Es necesario que las politicas de acceso de los maestros a las TICs,
promuevan la mejor conectividad posible. Asi también se debe dar un
seguimiento a la convergencia de tecnologias tradicionales (Libros, revistas,
radio, TV) con las tecnologias digitales, como alternativa de acceso que
contribuyan a cerrar la brecha digital.

4 Estrategia de construccion de la politica

Los lineamientos sefialados por el Plan Sectorial de Educacion 2004-2008
“Bogota: Una gran escuela” han marcado la estrategia de disefio y formulacion
de la politica de informética para la educaciéon distrital. Se ha buscado la
participacion de la comunidad educativa en la formulaciéon de este plan en la
mira de que las mismas actividades de elaboracion del plan se conviertan en
elementos dinamizadores de la informéatica en las instituciones, en las

5> DOCUMENTO UNESCO, 2002
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localidades y en los proyectos que se formulan e implementan desde la SED es
decir, pongan en el orden de las preocupaciones de las instituciones, maestros
y estudiantes, el uso creativo y apropiado de las TICs para el mejoramiento de
la calidad educativa.

El modelo que se aprecia en la Figura 1 parte del reconocimiento de dindmicas
presentes en los diversos niveles de la educacion distrital frente al uso de la
informatica. Sin embargo es poco el conocimiento cierto y sisteméatico que se
tiene sobre dichas dinamicas que pudiera alimentar la construccién de una
politica de informatica para la educacién de la ciudad.

Seminario Permanente de IE

Encuesta el *Referentes id eE)!og icos
PerJePC'f’" dela *Referentes politicos —
SOS - . 7z .

Apropiac. cugstion *Referentes epistemoldgicos
CULTURA R
EXISTENTE Que g

Bogota

Encuentros educaci O n

d
maestros PLAN DE INFORMATICA DISTRITAL

« Perfil docente
< Formacion
« Estimulos

Como mejorar la
educacion con
TIC?

< # de PCS

< Internet

< Software

< Manual de
convivencia

< Salas de
Informatica

«» Admon Salas

< Planes estratégicos
institucionales

«» Acompafiamiento

< Planes locales de
informatica

% Institucion
< Escuela
< Localidad
< Ciudad

« Region

« Desarrollo

« Curriculo de
Informatica

Observatorio dg’l&en Educacion

Cognitivo

K Figura 1: Modelo de construccién

La estrategia se propone entonces profundizar en el conocimiento de dichas
dindmicas para, a partir de lo hecho, alentar una construccién participativa de
un imaginario de la conjuncién de la informatica con la educacién.

Esto forma parte del reconocimiento del maestro como sujeto de saber
pedagoégico, que ha desarrollado una experiencia y un conocimiento en
informatica educativa que hay que recoger y cuyo aporte es imprescindible
para delinear las estrategias de informatica educativa en la educacion distrital.

Por ello, una de los primeras actividades en marcha ha sido la realizaciéon de
Encuentros de Informéatica Educativa en las localidades de la ciudad, como

aagu:f:mum |17



espacios de socializacion de los proyectos de informéatica en marcha en las
instituciones educativas, pero también de discusion de las propuestas que
desde la SED se formulan frente al uso de la tecnologia en los procesos
pedagdgicos, para validar dichas propuestas y enriquecerlas con los aportes y
experiencias de los maestros y maestras.

Simultaneamente se realiza una encuesta de percepcidn, uso y apropiacion de
la REDP, buscando fundamentar las estrategias a partir de las apreciaciones y
sensaciones que maestros y maestras, estudiantes, directivos y padres
expresan frente al uso de la tecnologia en la educacion.

Un tercer elemento es una investigacion puntual que expertos en el tema
realizan sobre el estado del arte de la informatica en el pais y en la ciudad.

Simultdneamente con estos procesos, se han venido disefiando las
estrategias que buscan cubrir el trayecto entre la situacién actual de la
informatica en la educaciéon y el imaginario de futuro de la educacién que se
pretende construir con el apoyo de la informatica.

Dichas estrategias conforman el plan estratégico de informatica educativa para
la ciudad -de cara a los procesos de globalizacion e insercién en las dindmicas
del mundo actual-, que buscan responder a la pregunta generadora de
¢,COomo puede mejorar la educacion a partir de la tecnologia?, que a su
vez se expresa a través de las cuestiones:

Qué se busca con la tecnologia informatica en la educacién? Establecer
la finalidad de la informatica en la educacién, sus posibilidades y limitaciones,
sSus riesgos y oportunidades.

Quiénes son los actores fundamentales de la informatica educativa? El
papel del maestro, su perfil y formacion.

Doénde se desarrolla la informatica educativa?. Papel de la escuela, de lo
local en el aprovechamiento de la tecnologia.

Como se debe incorporar la informéatica en la educacion? Dar cuenta de
los procesos de acompafiamiento para un adecuado aprovechamiento de la
informatica.

Con qué recursos debe contar la educacién para esperar impactos
efectivos de la informatica? Dar respuesta a las necesidades de
infraestructura, de procesos de administracion de los recursos, de construccion
de una cultura de cuidado de los mismos.

Pero a sabiendas que la mirada que se da a la realidad actual, asi como la

forma como se disefilan las proyecciones de futuro, dependen de la
perspectiva que se adopte, se ha entendido la necesidad de hacer una

18 Hacia una politica distrital de uso de TIC s



indagaciéon permanente sobre los principios ideolégicos, epistemoldgicos y
filoso6ficos desde los cuales se formulan dichos hitos. Por ello se ha formulado
y se encuentra en desarrollo el Seminario Permanente de Informatica
Educativa cuyo proposito fundamental es el de construir de manera
participativa la linea conceptual y lineamientos de politica de informatica para
la educacién de Bogota. Ver anexo 4.

Atravesando el plan y las acciones mencionadas, se formula un observatorio
de tecnologia que monitoree permanente las acciones y resultados del plan,
identifique las experiencias significativas actuales y las que vayan emergiendo,
las documente, valide y socialice y que actie como laboratorio pedagoégico de
las innovaciones en informatica en la educacion distrital.

Se reconoce en los nuevos lenguajes que la informéatica ha desarrollado, -
nuevas formar de leer, de sentir, de pensar y reflexionar-, oportunidades para
la transformacion pedagoégica de la escuela y la ensefianza y para hacer de los
estudiantes sujetos activos y autébnomos, duefios de sus propias posibilidades
de aprendizaje y desarrollo. Se reconoce ademas la condicibn eminentemente
urbana de estos nuevos lenguajes lo que fundamenta el dialogo entre la
escuela y los escenarios urbanos de la ciudad que puede enriguecer las
posibilidades de una educacién de calidad para todos.
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5 Principios de la Politica

Las acciones de Informéatica Educativa, en el marco del Plan Sectorial de
Educacion 2004-2008 “Bogota: Una Gran Escuela”, estaran orientadas a
brindar condiciones cada vez mas favorables para que la capacidad y habilidad
de aprendizaje y autoaprendizaje de nifios y jovenes apoyadas con TICs, se
convierta efectivamente en un eficaz elemento de su desarrollo integral. Las
estrategias de informatica insistiran en la integracién de los nifios de manera
activa en la era del conocimiento y junto con la comunidad educativa en el
mercado global de la informacion.®

Para lograr ese objetivo, los procesos de transformacion que la SED adelanta
en el campo de la introduccién de las TICs buscaran que la educacién entre en
sintonia con la cultura de la informacién digital, fortaleciendo los valores
locales, regionales y nacionales e incorporando de manera adecuada valores
del mundo globalizado e informatizado en concordancia con las metas que el
pais se ha propuesto alcanzar con relacion al uso de Internet y las
herramientas de la tecnologia y las comunicaciones.

La SED fomentara esa transformacion de una manera sistémica y Aagil,
buscando involucrar a toda la ciudad en ese proceso, en especial a las
entidades publicas y privadas que estén en capacidad de brindar su apoyo para
el logro de ese objetivo.

Las acciones que adelante la SED en el campo de la Informatica Educativa
estaran orientadas por los siguientes principios:

» Las TICs aportan a la calidad de los procesos educativos.

» Las TICs desempefan un papel socializador, educativo y de transformacion
cultural.

» Las TICs se deben convertir en generadoras de cambios en la interaccién
pedagodgica.

» Las TICs deben ser medios para crear nuevos paradigmas en la ensefianza
y el aprendizaje, pero méas alld del caracter instrumental de su
aprovechamiento, se impulsard su comprension desde los lenguajes y
nuevos objetos y formas de lectura que promueven.

% Mercado Global de la Informacién: Mercado del siglo XXI donde personas, instituciones y computadores
generan, intercambian, compran y venden libremente informacién y servicios informaticos.
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» Las TICs son una oportunidad en la educacién para reconocer nuevos
escenarios y formas de ver el mundo, la ciudad y la sociedad, en particular,
buscan contribuir en la construcciéon de una Bogota moderna, humana e
incluyente.

» La incorporacion de las TICs en la escuela serd parte del esfuerzo integral
que la SED estéa realizando para mejorar la calidad, eficiencia y pertinencia
de la educacibn en Bogota, en particular en lo que se refiere al
mejoramiento de los aprendizajes de los estudiantes.

» Los maestros, como poseedores del conocimiento y la experiencia
pedagodgica, son sujetos clave para el uso efectivo de la informatica
educativa en el sistema escolar. Los docentes requieren saber cémo la
tecnologia puede intensificar y enriquecer las oportunidades de aprendizaje
de los estudiantes en formas que antes no eran posibles, y requieren
tiempo para explorar y probar esas nuevas formas. Para lograr este cambio
en el mediano plazo, fuera del necesario proceso de formacion de los
actuales docentes del Distrito, se requiere trabajar de cerca con las
Facultades de Educacion, para asegurar que la formacion inicial de los
nuevos maestros contenga los conocimientos acerca de las TIC s en
educacion.

» Por tratarse de nuevas tecnologias y a pesar de su flexibilidad y cada vez
mayor facilidad de uso, el proceso de su incorporaciéon en la educacién es
gradual y &gil, debe partir de la preparaciéon de los docentes y de las
mismas instituciones para llegar a todos los estudiantes y a la comunidad
educativa en general, y asi poder lograr cambios en la cultura educativa.
Para adelantar este proceso de manera mas segura, se seguird propiciando
la investigacion y el desarrollo de formas de utilizar la informatica con
propésitos educativos; de igual manera, se adelantardn procesos para
identificar y establecer indicadores que permitan documentar y orientar el
cambio en los procesos de aprendizaje.

Consecuente con estos principios, la SED ha desarrollado una aproximacion al
trabajo en informética educativa sustentado en los siguientes postulados:

Informatica educativa, propiciadora de la multidisciplinariedad y la
colaboracion.

» Por su versatilidad, la informéatica sirve como un medio para apoyar los
procesos pedagoégicos tanto como una habilidad de procesamiento de
informacién que los nifios debe desarrollar en la escuela, para facilitar su
integracion a la sociedad del conocimiento. En la educacién distrital se
buscard su aprovechamiento en los dos sentidos mencionados, la SED
propondra los momentos pedagdgicamente apropiados para una y otra
implementacion.

» La Informatica Educativa debe entenderse como los recursos y el tiempo
que dentro de la planeacion curricular se destina al desarrollo de las
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asignaturas y areas con apoyo de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones. La informatica educativa es un medio para el
mejoramiento de los aprendizajes de los estudiantes, para su insercidon en
un mundo cuyos cambios vertiginosos han determinado nuevas mega
habilidades y que le asignan a la educacién y al docente roles diferentes a
los de la escuela tradicional. El manejo del software se sustenta en su
utilizacion para mejorar los saberes curriculares.

La implementacién informatica es transversal al curriculo, facilita la
integracion de saberes y sustenta el desarrollo de las areas y asignaturas,
buscando romper su parcelacion tradicional que traslada a la mente de los
nifos la idea de una realidad discontinua. La Informética facilita el
desarrollo de las &reas curriculares y el aprendizaje de los nifios de las
bases fundamentales de las diferentes disciplinas, pero mas que eso debe
permitir el desarrollo de las capacidades en los estudiantes de aprender y
desaprender permanentemente, de trabajar colaborativamente, de andlisis,
procesamiento, produccién y transformacion de la informacion en
conocimiento.

En la tarea de emplear las tecnologias del aprendizaje en los procesos
educativos, se propiciard el desarrollo de proyectos que estimulen la
colaboracién, que aprovechen las posibilidades educativas de la ludica,
altamente interactivos y que promuevan la creatividad de los estudiantes.

La informatica como habilidad de procesamiento de informacion
necesaria en la sociedad del conocimiento.

>

La Informatica Educativa buscara que los nifios, nifias y jovenes de la
ciudad desarrollen habilidades para el procesamiento de informacién, para
buscar y transformar la informaciéon en conocimiento.

La SED desarrollara estandares de formacion en informatica para los
estudiantes que faciliten la adquisicion de habilidades para el manejo de
informacion con el uso de herramientas de software e Internet de acuerdo
con su desarrollo cognitivo y el nivel educativo en el que se encuentren.

Dadas las posibilidades que ofrecen el correo electrénico e Internet, los
proyectos de informatica educativa que se adelanten deben propiciar la
consolidacién de la comunidad educativa, involucrando cada vez mas a los
padres de familia, para cerrar el circulo docente-estudiante-padre, en la
busqueda de una comunicacion efectiva para la integraciéon de esfuerzos
educativos apoyados con tecnologia.

Comunidades alfabetizadas tecnolégicamente con el
aprovechamiento intensivo de los recursos
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» Los recursos de la informética y las comunicaciones que se suministran a
las instituciones educativas, deben usarse intensivamente por todos los
estamentos de la comunidad educativa incluyendo padres de familia. Se
debe aprovechar la informatica para promover una integracion de la
comunidad con programas de extensidon que incorporen a los padres al
trabajo con las tecnologias de la informacién y las comunicaciones a fin de
facilitar y promover su uso por parte de los estudiantes. Ademas, se busca
el aprovechamiento del potencial pedagdgico de todo tipo de software a
disposicion de las instituciones.

» Teniendo claro que el programa de informéatica es a largo plazo, se busca
sin embargo resultados e impactos reales en la educacioén, medidos no sélo
por el uso que los docentes hacen de las nuevas habilidades en el manejo
de la tecnologia para crear ambientes de aprendizajes innovadores, sino por
el efecto real en el aprendizaje de los nifios, por cambios sustantivos en su
actitud hacia la escuela y el conocimiento, por su capacidad para
interactuar con diferentes fuentes de informacion y en su habilidad para
agregar valor a la informacibn en el proceso de transformarla en
conocimiento.

Cambios en la escuela a partir de las tecnologias del aprendizaje

» Se buscaran cambios estructurales y permanentes en la escuela a partir de
las propuestas pedagdgicas de incorporacion de tecnologias a la educacion.
Estos cambios, entendidos como procesos a largo plazo, implicaran la
creacidon de una nueva cultura en el uso y la interacciéon con las tecnologias
del aprendizaje que genere, por parte de todos los estamentos de la
comunidad educativa, la necesidad de adaptar los métodos, procesos y
atributos propios de la tecnologia, a los requerimientos del entorno escolar.

» Se estimulara la creacién de ambientes de aprendizaje innovadores a los
cuales se pueda exponer intensivamente Ilos nifios, en diferentes
experiencias con el conocimiento y aprovechando todo el potencial de las
herramientas tecnoldgicas de la informacibn y Ilas comunicaciones.
Ambientes en los cuales la interactividad, la ladica, la colaboracién y la
creatividad sean los elementos que los docentes combinen para mejorar los
aprendizajes de los estudiantes y su motivacibn para un mayor
acercamiento a la escuela, transformada a partir de los nuevos formatos,
lenguajes y simbolos mas préximos a los sentimientos y emociones de los
nifos y jovenes de esta era.

» Ambientes de aprendizaje innovadores en los que ademas del interés por
los resultados tangibles y finales del proceso educativo, se valore el proceso
de construccion de los nuevos conocimientos por parte de los nifios, en los
que se les facilite aprender de su error, en los que se le ilumine con luz
indirecta los caminos que deben transitar para lograr el discernimiento
repentino asociado a un nuevo encadenamiento en la red de sus saberes,
donde no hay reglas infalibles sino caminos por recorrer e hitos que superar
sostenidos sdlo en principios para la accion.
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» Dentro de los principios propuestos, la educacion utilizando tecnologias de
aprendizaje gira alrededor de la actividad del sujeto que aprende, el
estudiante, en la medida en que es su actividad, no la del profesor la que
hace que aprenda, pero se considera al maestro como eje articulador de
toda la actividad educativa, responsable de la creacion de los ambientes de
aprendizaje enriquecidos con tecnologia y conocedor de sus posibilidades
didacticas y las vias de su aplicacion pedagdgica.

» La incorporacion de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones a
la educacién estan sustentadas en la evaluacidn permanente, tanto del
proceso mismo de asimilacibn y acomodaciéon de las estructuras y
actividades escolares al trabajo con las nuevas herramientas, como la
evaluacion de impacto que se realiza a través de la evaluacion de las
competencias basicas de los nifios vinculados al sistema escolar distrital.

» Se propiciaran condiciones para hacer permanentes los cambios producidos
en las instituciones y los procesos educativos a partir del trabajo con
informatica.

La SED focalizara la accion de informatica educativa por grupos de localidades
aflo tras afio, buscando hacer mas efectivos y sostenibles los impactos
alcanzados.
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5.1 Mision de la REDP

Hacer de la Red Integrada de Participacion Educativa REDP una herramienta al
servicio de la comunidad educativa mediante la administracion,
mantenimiento y soporte de su infraestructura tecnoldogica y el
acompafamiento de procesos de definicién, adopcion y adaptaciéon de nuevos
lenguajes que permitan el aprovechamiento pedagdgico de esas tecnologias en
el marco de las estrategias y politicas misionales de inclusién, calidad,
eficiencia y reconocimiento de la multiculturalidad.

5.2 Vision

En el 2009 la Red Integrada de Participacion Educativa REDP ser& la mayor red
de colaboracién e interaccion educativa en el pais que evidenciarad el
mejoramiento de la calidad de la educacién mediante procesos de uso de
tecnologias de informacién y comunicaciones por parte de la comunidad
educativa, atendiendo con calidad, equidad y eficiencia las necesidades de los
actores involucrados en la misma

6 Estrategias Generales

6.1 Informatica Educativa

La Informatica Educativa concreta las acciones del componente pedagdégico de
la REDP en la educacién distrital. Es el componente rector, quien define en
buena medida las acciones de los demas componentes de la REDP. Asi la
Informatica educativa distrital se basa en el principio de que es lo pedagdgico
lo que llama a los medios y no los instrumentos tecnoldgicos los que
determinan los limites de la accidon pedagdgica.

Para ello la Informéatica Educativa Distrital se implementa a través de cuatro
componentes a saber: Formacion, Asesoria y Acompafiamiento, Socializaciéon y
divulgaciéon e Investigacion y Desarrollo en informatica educativa cuyas
finalidades, objetivos especificos y actividades principales se presentan a
continuacion.

6.1.1 Objetivo de la Informatica Educativa

Contribuir a mejorar la calidad de la educacién de Bogota mediante la
construccioén participativa de cultura en el uso estratégico y la apropiaciéon de
los lenguajes que se crean con las tecnologias de la Informacion y la
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Comunicacién buscando un nuevo modelo de escuela que reivindique el sujeto,
la comunicacion intercultural y la creacion de capital social expresado en
universos de conocimiento y convivencia democratica.

6.1.2 Componentes

6.1.2.1 Formacion Docente

Existen didacticas especificas asociadas a la aplicacién de la informatica en
cada area del curriculo que los docentes deben manejar suficientemente ya sea
que se opte por un uso intensivo del software educativo basado en contenidos,
software educativo de propdsito general o por apoyarse en Internet. De ahi
que la formacion en elementos de Tecnologia Informéatica aplicada a cada una
de las areas de curriculo se constituye en un elemento importante en la
construccion del perfil docente que requiere la educacion distrital.

Nuestros sistemas educativos deben, no sbélo preparar nifios para que lleguen a
ser los trabajadores del mafana, sino también ciudadanos del mundo y
aprendices a lo largo de toda su vida. Las generaciones que nos siguen deben
aprender a usar con sabiduria la tecnologia, ética y responsablemente, para el
bien de toda la humanidad. Asi mismo, deben aprender a “pensar globalmente
y actuar localmente”.

Las TIC s como transformadoras de la percepcidon y la representacion de la
realidad modifican la manera en que una sociedad se relaciona con el saber y
accede a nuevas formas de conocimiento; este es el principio del quehacer del
componente de formacién del area de Informatica Educativa de la SED.

En consecuencia la estructuracion de la linea de accion del componente gravita
en torno a:

e SENTIDO DE LA FORMACION DOCENTE EN INFORMATICA: La rapida
incorporaciéon de las nuevas tecnologias informaticas, multimedia y de
comunicaciones a la ensefianza en todos los niveles, la globalizacién de los
mercados, los requerimientos de calidad y comunicacién, demandan de
profesionales de la ensefianza que, mas alla de sus estudios universitarios
de pregrado, cuenten con una formacién mas profunda, conectada a los
circuitos internacionales de estudio y de intercambio de informacién, y que
proactivamente, busquen poner a tono el sistema educativo con la sociedad
en la que vivimos y van a vivir nuestras generaciones futuras, deseosos de
sacar adelante iniciativas que produzcan una diferencia sustancial en la
manera como se llevan a cabo los procesos de aprendizaje.

e FORMACION PRESENCIAL Y FORMACION VIRTUAL: El advenimiento
de nuevas modalidades de formacién basadas en el uso de ambientes de
aprendizaje complementaran los esfuerzos de formacién de los docentes
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vinculados al sistema educativo distrital, buscando desarrollar su suficiencia
frente a estas nuevas herramientas formativas y buscando la generacion
por si mismos de contenidos basados en las mismas

e CREACION DE REDES DE APRENDIZAJE: Al hablar de redes hemos de
olvidarnos de la tradicional imagen del centro educativo ubicado en un lugar
fisico, en el cual se encuentran cara a cara profesores y alumnos. La
utilizacion de redes en educacion nos permite especular e imaginar modos
de ensefianza totalmente diferentes que transformen a su vez toda la
estructura escolar con implicaciones en la didactica, en la organizacion
educativa, en la orientacion, en los espacios fisicos y en la actual
concepcion de la ensefianza. Es concebir la ensefianza como redes de
comunicacion entre computadores y personas con un intercambio de
informacion que permita la interactividad continua y permanente entre los
usuarios con acceso a ellas, lo cual conlleva de forma asociada la
eliminacion de las barreras espacio-temporales, potenciando la realidad de
la Sociedad del Conocimiento.

¢ FORMACION INICIAL Y EN SERVICIO DE LOS MAESTROS: Con la
formacion de maestros y maestras en servicio, se buscaran acuerdos con
las facultades de educaciéon de las universidades de Bogota, para que la
formacion inicial de maestros y maestras incorpore desde su raiz los
contenidos, habilidades y enfoques adecuados para un manejo y aplicacion
suficientes de la informatica en los procesos educativos.

¢ RUTAS DE FORMACION: El plan de formacion se implementara por
niveles, de acuerdo con un diagnostico previo de necesidades, en donde se
inicie desde unos elementos béasicos de manejo de las herramientas, hasta
un nivel avanzado de analisis critico y produccién de los lenguajes de la
informéatica y de los medios de Comunicacién, especialmente Internet. Este
proceso pasa por darle continuidad a los ya iniciados: capacitaciéon en
Micromundos vy Usos Pedagdgicos de Internet que se encuentran en
desarrollo.

Se buscard articular estos procesos de formaciéon a los “programas de
formaciéon permanente PFPD, ‘propuestos y desarrollados por grupos
académicos universitarios o Centros de Formacion de maestros. El Grupo
académico orienta la realizacibn de un conjunto de actividades de
actualizaciéon, innovacién e investigacion, relacionadas con las diferentes
tematicas propias de la dinamica de los PEl y en particular de las areas
curriculares”’

7 Plan Territorial de Formacién Permanente de Docentes y directivos docentes 2004 SED
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6.1.2.1.1 Objetivo de la formacion Docente

Maestros, maestras y estudiantes del Distrito apropiados de las bases
conceptuales, pedagdgicas epistemoldgicas, ideoldgicas y operativas para la
comprension, el analisis critico y el uso de los lenguajes y las tecnologias de la
informacion y la comunicacion.

6.1.2.1.2 Objetivos Especificos

o Disefar y desarrollar planes de formacién presenciales y virtuales, a partir
de las necesidades de los planes institucionales de formacién, que faciliten
la iniciacion y profundizacién en tecnologia aplicada a la educacion y
permitan mejorar la calidad de la Ensefianza y el Aprendizaje, a través de
PFPD en coordinacion con la Subdireccion de Formacion de Educadores.

e Impulsar el desarrollo de Materiales Educativos Computarizados, de
soluciones de software para la comunidad Educativa Distrital y fomentar el
trabajo en Ambientes de Aprendizaje colaborativos basados en
Micromundos y el Uso 'Pedagogico de Internet, facilitando la creacion de
redes de conocimiento

e Mejorar el nivel de Uso, Apropiacién y Aprovechamiento de las TIC
buscando generar una nueva cultura sobre su uso, a partir del conocimiento
de los aprovechamientos pedagoégicos de la informatica, las bases
conceptuales y practicas y los diferentes enfoques de su uso en la
educacion:

e Fomentar posturas criticas frente al desarrollo de la Sociedad del
Conocimiento y procesos de discusion sobre su sentido, realidades y
perspectivas de desarrollo para la sociedad colombiana.

e Aportar al proceso educativo un mayor grado de flexibilidad y respuesta a
las necesidades sociales e institucionales de la escuela en el sentido de que
los maestros puedan acceder a nuevas logicas del conocimiento e
interaccion cultural.

e Aplicar herramientas innovadoras y experimentales para renovar la
educacion mediante la aplicacion de multiples modalidades pedagégicas e
intercambios con variedad de experiencias locales, nacionales vy
transnacionales.

e Entablar dialogos abiertos entre la comunidad educativa para el logro de
puntos de acuerdo sobre las estrategias y politicas educativas mediante el
uso de las TICs.
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6.1.2.1.3 Actividades y Metas

e Desarrollo, a través de grupos académicos reconocidos, de planes de
Formacién Presencial y Virtual mediante el Disefio e implementacion de
rutas de formacién docente, basados en el mejoramiento de los servicios
virtuales dispuestos por REDP.

e Implementacién de Aprendizajes colaborativos basados en Micromundos,
de los usos pedagégicos de Internet, de Software y Desarrollo de
materiales educativos computarizados y demas herramientas de
software dispuestas por la SED; incentivar el desarrollo de Paginas WEB
que promuevan el uso pedagodgico de Internet en las IED.

e Promover experiencias significativas en la aplicacién de las tecnologias
de la informacién y la comunicacibn en su practica educativa y
pedagdgica, asi mismo la evaluacion de experiencias de educacion
virtual. Incentivar la conformacion de redes.

e Impulsar el debate y la reflexion entre los profesores a favor de la
posibilidad de expandir un modelo de educacién por medio de Internet.

e Promover la reflexion sobre los asuntos éticos, politicos y estéticos
referentes al uso de las TICs relacionados con la comprension, el analisis
critico y el uso de los nuevos lenguajes, dirigidos a los diferentes actores
de la comunidad educativa, especialmente a la comunidad de maestos
del Distrito Capital.

6.1.2.2 Asesoria'y Acompafiamiento a instituciones y localidades

La incorporacion efectiva de la informatica en los procesos pedagdgicos en las
instituciones precisa actividades de acompafiamiento para asesorar a directivos
docentes y maestros sobre las posibilidades que ofrecen y las formas
operativas en que podria ser eficaz su implementacion. Las evidencias sobre
las précticas institucionales han demostrado que en la mayoria de los casos la
falta de experiencias organizativas frente a la informatica generan dificultades
sobre la comprensiéon de dicha implementacion.

El componente busca subsanar dichas carencias a través de procesos
prolongados de acompafiamiento que generen procesos auto sostenibles de
uso de la informética.

Por otra parte, para lograr dicha sostenibilidad se ha probado la necesidad de
generar organizaciéon escolar frente a la informética, convocando a
representantes de la comunidad educativa para conformar comités de
informatica institucional que impulsen la reflexiébn y generen acciones para su
incorporacion efectiva.
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Las instituciones tienen en el Proyecto Educativo Institucional PEI, remozado y
formulado con un sentido de finalidad real, el mapa de navegacion que orienta
el sentido y la pertinencia de la educacién que brinda. Por ello la formulacion
del Plan de informatica Institucional, como un subproyecto del PEI, se
constituye en una estrategia que permitiria a la instituciéon y a la comunidad
educativa implementar racional y sistematicamente la informatica en los
procesos pedagogicos.

En otro sentido, la formulaciéon de planes educativos locales coherentes con el
espiritu del Plan Sectorial, que den cuenta de las peculiaridades sociales y
culturales de las localidades de la ciudad, justifican la posibilidad de crear
redes locales de maestros que disefien, formulen e implementen planes locales
de informatica educativa alrededor de centros de recursos de tecnologia donde
los maestros puedan encontrar sitios de encuentro y socializacién de sus
experiencias en informéatica.

Otra actividad del componente consiste en la realizaciéon de visitas focalizadas,
permanentes y programadas a las instituciones, con el fin hacer un
seguimiento a las acciones llevadas a cabo en el que se estableceran diadlogos
con maestros y directivos 'docentes y estudiantes, con la intencién de recoger
las percepciones e inquietudes de estos actores en torno a su quehacer del uso
y apropiacion de la informatica.

Complementario a la implementacion de las distintas acciones, se realizaran
analisis de los impactos que estas actividades generan, teniendo en cuenta
los objetivos iniciales que las fundamentaron y las finalidades de la
informatica. Este contraste brindara argumentos para profundizar en el
impulso de dichas acciones o adoptar los correctivos necesarios para
optimizarlas.

El acompafiamiento y seguimiento debe ser entendido en doble via como una
retroalimentacion permanente, pues la SED, estara atenta a los aportes de

los actores beneficiarios de las actividades ejecutadas, con el propdsito de que
se involucren como agentes en la evaluacion de dichos procesos.

6.1.2.2.1 Objetivo de la Asesoria y acompafiamiento

Instituciones y localidades asesoradas y acompafiadas en los distintos
proyectos, acciones y gestiones que se realicen con la intencidén de potenciar el
aprovechamiento de la informéatica educativa.

6.1.2.2.2 Actividades y Metas
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» Construccion acompafiada y participativa de Planes locales e
institucionales de IE

Impulso a la creacion de los Comités locales e institucionales de IE
Creacion de los Centros locales de Recursos en IE

Asesoria para la adquisicion del Software Educativo

Realizacion de programas de extension a padres

Incentivos al surgimiento de clubes estudiantiles de IE.

Constitucion de 16 redes locales de informatica.

vV V V V V V V

Institucionalizacién de los encuentros locales de informatica.

6.1.2.3 Socializacién y divulgacion

Por Socializacion se entiende, la apertura de escenarios de diadlogo y
participacion permanente de los actores involucrados en la informatica
educativa. Estos dialogos tienen como finalidad el intercambio de percepciones,
propuestas y proyectos que contribuyan a enriquecer el acumulado de
experiencias que se construyen en las instituciones.

La Divulgacion es entendida como la puesta en consideraciéon ante la
comunidad educativa y la opinién publica en general, de los diferentes logros
alcanzados por la politica publica y que estan dirigidos a generar ambientes
favorables a las iniciativas que todos los actores estan desarrollando en
materia de educacion e informatica.

El aprendizaje por experiencia es un elemento de doble via, por lo cual la
participacion de maestros y maestras en los diferentes foros, congresos y
seminarios sobre el tema, locales o nacionales, se debe aprovechar para
enriquecer el saber de la comunidad educativa en el tema de informatica.

Para la divulgacidon y socializacibn de experiencias y alternativas en este
campo, es recomendable brindar diferentes espacios en los cuales Ila
comunidad educativa pueda participar e interactuar. Para este propdsito se
cuenta con:

e El seminario permanente de Informatica Educativa “Hacia una cultura
informética educacion sujeto y comunicacion”. Ver Anexo 4: Sesiones
del Seminario permanente en el afio 2004

e El portal de redacademica www.redacademica.edu.co

e La pagina de www.sedbogota.edu.co

e Publicaciones: Memorias, resultados de investigaciones, conclusiones de
foros locales de informatica, divulgacion de experiencias significativas,
etc.
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e Registro y sistematizcién de las actividades que realiza la institucién en
desarrollo del Plan de Informatica, asi como su propia actividad. (Diarios
de campo, anecdotarios, fichas de observacion, etc.).

¢ Presentacion oportuna a las dependencias que lo requieran informaciéon
sobre el estado de desarrollo de proyectos y de sus actividades.

El portal educativo redacademica se constituye en una herramienta de
socializacion, encuentro y divulgaciéon que plasma la interactividad que se
desea lograr en los procesos que se dan en la comunidad educativa. Es un
proposito prioritario darlo a conocer a los maestros, maestras, nifios, nifias y
jovenes y en ese sentido acciones como la ciberodisea han constituido
elementos clave para la socializacién de sus posibilidades. Por ello también se
busca hacer del portal un sitio alegre y lleno de contenidos utiles para la
comunidad, mejorando su presentaciéon y navegabilidad, buscando su
posicionamiento en la comunidad educativa.

Por otra parte, en el pais y concretamente en el Distrito hay experiencias de
aula muy valiosas, algunas documentadas, otras no, que pueden servir de
apoyo a otras instituciones. Se requiere entonces, socializar e identificar
experiencias para nutrir la reflexion pedagogica en informética educativa. Esto
implica tener a disposicion de la comunidad educativa no solo informacién atil
y pertinente sino también actualizada que busque satisfacer las necesidades
generadas por la introduccion de las TICs.

6.1.2.3.1 Objetivo de la Socializacion y Divulgacion

Comunidades educativas con la informacién y las herramientas disponibles
para promover, difundir e innovar en el aprovechamiento activo de las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones.

6.1.2.3.2 Actividades y metas

e Desarrollo y posicionamiento de redacademica como el portal educativo
por excelencia de los maestros distritales.

e Impulso a la participacion de maestros en eventos de socializacion y
divulgacion del conocimiento sobre aplicacion de Ila informéatica
educativa.

e Generacion de publicaciones para difundir el conocimiento y las
experiencias significativas en informatica. Ver anexo 5.
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6.1.2.4 Investigacion y Desarrollo en informatica educativa

El componente de investigacién y desarrollo se presenta como una estrategia
destinada a otorgarle finalidad y significado a las decisiones y acciones
implementadas por la Informética Educativa, en un contexto de permanente
discusion politica y conceptual para definir las lineas de cambio.

De esta manera se nutriran las fases de definicion, implementacién vy
evaluacion de las acciones de Informatica Educativa, asi como la definicién de
los instrumentos técnicos, pedagoégicos y operativos que impulsaran su
materializaciéon. Se busca poner en practica modelos de investigacion,
reconocimiento de experiencias significativas y didlogo permanente con la
comunidad educativa.

Para ello, se prevé la consolidacion de dos elementos: El Observatorio de
Tecnologia y el Laboratorio Pedagdgico.

La materializacion de los objetivos previstos por el componente de
Investigacion y Desarrollo puede ser incluida dentro de algunas de las acciones
que seran realizadas en el marco de las estrategias de Formaciéon y Asesoria y
Acompafiamiento.

Asi, los cinco eventos locales previstos para ser realizados en el afio 2005 en
las localidades de Puente Aranda, Usme, Kennedy, Suba y Barrios Unidos y los
que se realizaran en el resto de localidades; el establecimiento y consolidacion
de 16 redes locales de informatica educativa, los seminarios previstos y la
participacion. continua de los docentes en espacios de socializacion de
experiencias, constituyen escenarios que permitirdan hacer efectivos los
propositos especificos del componente.

Para la Investigacion y el desarrollo en informéatica se impulsara la apertura de
un centro de recursos que de manera sistematica organice la informacién y
recursos que se reunan.

6.1.2.4.1 Objetivo de la investigacion y desarrollo

Comunidad educativa con lineas de cambio y transformacién curricular, de
formacién docente, de politica y de criterios de valoraciéon de experiencias
significativas definidas con base en la investigacion y la participacion
permanente.

6.1.2.4.2 Objetivos especificos: ONT y Laboratorio
Pedagodgico
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6.1

Evaluar de manera persistente la formulacion e implementacion de la
Politica de Informatica Educativa, teniendo en cuenta los resultados
esperados, asi como las dinamicas procedimentales previstas, a fin de
impulsar la construcciéon y reconstrucciéon permanente de la misma
mediante la generacion de espacios de socializaciéon y discusion,
democréticos y participativos que involucren a la comunidad educativa
en su totalidad.

Con base en criterios pedagégicos de cobertura y calidad, identificar y
validar las experiencias significativas de incorporacion de las TICs en los
procesos pedagdgicos y de aprendizaje, clarificando los factores que
favorecen u obstaculizan la materializacion de dichas experiencias.

Definir las lineas de investigaciéon tedrica, cualitativa y cuantitativa que
nutriran la Politica de Informatica Educativa, y establecer los
mecanismos necesarios para mantener la Informatica Educativa al tanto
de los avances en proyectos de incorporacion desarrollados en Colombia
y en otros paises, para evaluar su pertinencia y aplicabilidad en el
Distrito Capital.

Determinar los criterios técnico-pedagdgicos desde los que seran
evaluados los programas de formacion utilizando la informética y el
software educativo y divulgar dichas criterios en la comunidad
educativa.

Impulsar la concepcion de la Informéatica como un elemento transversal
a todas las areas del conocimiento, que facilitara los procesos
pedagdgicos y de ensefianza apoyados en TIC™ s.

.2.4.3 Metas y Acciones Previstas:

Creacion y desarrollo del Observatorio de Nuevas Tecnologias.

Creacioén y desarrollo del Laboratorio pedagdgico.

Construccion, implementacion y evaluacion participativa de la politica de
informatica educativa.

Disefio e implementacion del Curriculo de Informatica Educativa.

Fijacidon de criterios para la evaluacién, disefio y desarrollo de software
educativo.

Evaluacion, creacion y modificacion de los métodos de apropiacion y uso
de los nuevos lenguajes de la informética, por parte de la comunidad
educativa.

Establecer un didlogo permanente con la estrategia de Formacion
prevista por el Plan de Informatica Educativa, y la Subsecretaria
Académica.

Explorar y analizar la experiencia que otros entes territoriales han
desarrollado (IDEP).
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6.2 Apoyo alLocalidades

El Grupo de Apoyo a Localidades nace de la necesidad de establecer una
comunicacion directa entre las instituciones educativas y los CADEL para dar
solucién a problemas que tienen relacion con el servicio de las mesas de ayuda
(mantenimiento preventivo, Mantenimiento correctivo en equipos de computo
y comunicaciones) asesorias y acompafiamiento en el manejo de Software
basico y aplicativos a la medida.

Este grupo de apoyo adicionalmente gestiona en las localidades los procesos
de promocidon y acompafamiento a los diferentes proyectos que se viabilizan a
través de REDP y se desarrollan desde la Direccion de Servicios Informaticos,
la Subdireccion de Sistemas de Informacién y la Subdireccion de Informatica
Educativa tanto en programas de tecnologia como en proyectos que involucran
software educativo.

Existe una relacion entre las actividades del Grupo de Apoyo a Localidades con
la Informatica Educativa en lo relacionado con el asesoramiento, el
acompafiamiento, la promociéon y la difusion de los diferentes proyectos y
procesos que realiza la informatica educativa en el nivel institucional y local
para mejorar la calidad educativa.

Adicionalmente el Grupo Apoyo a Localidades debe garantizar la utilizacion de
los recursos tecnolégicos y académicos en el nivel local e Institucional, lo
mismo que realizar el estudio y/o evaluacibn de nuevas tecnologias que
beneficien a la poblacion docente y estudiantil.

6.2.1 Objetivo general

Planear y desarrollar procesos de acompafamiento a los proyectos
tecnoldgicos y de informatica educativa de REDP en el nivel local e
institucional.

6.2.2 Componentes

6.2.2.1 Acompanamiento

Colegios y CADEL acompafados y asesorados en los proyectos, acciones y
gestiones que se realicen desde la Direccibn de Servicios Informaticos,
Subdireccién de Sistemas de Informacion, Subdireccion de Informatica
Educativa y los proyectos propios del Grupo de Apoyo a Localidades.
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6.2.2.1.1 Actividades y metas

>

>

Lograr una efectividad del 100% de la Mesa de Ayuda REDP —
Localidades

Realizar Acompafamiento, Soporte y Divulgacion de los proyectos y
acciones de la Subdireccion de Sistemas de Informacion.

Implementar acciones de Acomparfiamiento, Soporte y Divulgaciéon de los
proyectos y acciones de la Subdireccion de Informatica Educativa.

Realizar actividades de apoyo a las interventorias que se desarrollen en
la REDP.

Administrar los Centros de Computo — Aulas de Formacién REDP

Disefiar peridodicamente los planes de gestion de la Direccion de
Sistemas de Informacion en las localidades.

6.2.2.2 Capacitacion

Desarrollo de una cultura técnica en la operacion de los sistemas en los
Colegios y CADEL, que permita optimizar el servicio de la mesa de ayuda REDP
en el nivel local.

6.2.2.2.1 Actividades y metas

VV V VYV V

Capacitacion docente

Capacitacion responsables salas de sistemas en los colegios.
Capacitacion encargados aulas de REDP.

Proyecto nifios con discapacidades

Implementacion de clubes estudiantiles de Informatica Educativa
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6.3 Sistemas de Informacion

Los sistemas de informacion se constituyen en la columna vertebral de la REDP
que le da sostén, desde el uso de los sistemas de informacién, a la actividad
pedagdgica y administrativa de la SED.

Los sistemas de informacion tienen que ver con la infraestructura tecnoldgica
de REDP, lo que incluye entre otros:

Servidores y computadores

Enlaces y dispositivos para las comunicaciones

Enlaces y soluciones de Internet

Software de base y operativo

Software para el apoyo de procesos administrativos

Soporte a los portales

Mantenimiento del parque tecnolégico

Capacitacion del personal técnico y operativo

Desarrollo de software a la medida

Mantenimiento del software hecho,a la medida en explotacion

VVVYVYVYVVYVYYVYY

Esta infraestructura se encuentra instalada en diversas variantes, en los tres
niveles del sistema educativo distrital, el nivel institucional, el local y el central.

Los sistemas de informacion de REDP soportan tanto los procesos pedagoégicos
como los administrativos de la SED. Para dar apoyo informatico a los procesos
administrativos se cuenta con el Sistema de Informacion de la SED —SISED-,
que reune los aplicativos que sirven de soporte a actividades criticas para que
la SED cumpla su cometido de brindar educaciéon de calidad a los nifios, nifias y
jovenes de la ciudad, tales como el sistema de ndmina tanto del personal
docente como administrativo, administrar la planta de personal, el sistema de
matriculas, el sistema de inventarios de todos los niveles, entre otros.

Para apoyar a los procesos misionales de la SED, los sistemas de informacion
actuan en estrecha interaccion con el componente de informatica educativa, de
modo tal que las decisiones de instalacién de computadores en las instituciones
educativas son acordadas y coordinadas con este componente, para buscar
que respondan a los criterios pedagdgicos fijados por el area de informética
educativa.

6.3.1 Objetivo general

Consolidar la infraestructura tecnoldgica de REDP
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6.3.2 Componentes

6.3.2.1 Compra y mantenimiento de equipos de computo Yy
comunicaciones

» Realizar dotaciones de aulas informaticas para docentes y
estudiantes, de los colegios, teniendo en cuenta la infraestructura
existente, las nuevas necesidades surgidas, la innovacion
tecnoldgica y las politicas de utilizacion y posicionamiento de la
Informatica Educativa.

» Generar e implementar politicas de suministro de repuestos para
los equipos que presenten problemas en los diferentes niveles de
la SED

> Realizar visitas continuas de verificacion de la infraestructura
instalada existente en los diferentes niveles de la SED.

6.3.2.2 Desarrollo de sostenibilidad tecnoldgica y administracion de
REDP

» Coordinar, revisar y .disefar mejoras tecnolégicas en la
infraestructura de REDP y el mantenimiento de todos los
componentes de esta

» Crear, disefiar, implementar y evaluar la seguridad de la
plataforma tecnolégica de REDP.

» Coordinar, revisar e implementar la administraciéon de recursos
que permitan el funcionamiento de REDP

» Crear, diseflar y divulgar politicas para el mejor funcionamiento y
utilizacion de los recursos que presta REDP.

6.3.2.3 Desarrollo de software

» Evaluar los procesos administrativos y académicos pendientes de
automatizar y hacer los desarrollos de software que permitan
eliminar la elaboraciobn manual de tareas repetitivas, por parte de
los funcionarios de la SED. Verificar y mejorar procesos
administrativos y académicos ya automatizados y que tengan
deficiencias en el software y solucionarlos.
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» Evaluar paquetes de software existentes en el mercado y que se
ajusten a necesidades de la SED a fin de poder realizar las
implementaciones necesarias que den a los funcionarios mayores y
mejores herramientas de trabajo

» Contratar y realizar procesos de desarrollo de software académico
tematico, para fomentar el uso de estas herramientas como medio
de enseflanza-aprendizaje en las areas curriculares dentro del aula
con base en las necesidades formuladas por la Informatica
Educativa.

6.3.2.4 Divulgacion y socializacion

» Divulgar las herramientas tecnoldgicas, los nuevos procesos, los
servicios y las politicas de uso y funcionamiento de recursos de
REDP.
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7 Orientaciones a los Colegios para incorporar las TIC
en los procesos educativos.

7.1 Introduccién

Se presentan en esta seccion orientaciones a las instituciones que facilitarian
una eficaz incorporacion de REDP en la vida institucional, basadas en
elementos conceptuales y recomendaciones operativas, que parten de la
experiencia acumulada por la SED.

Se inicia enfatizando el liderazgo de los docentes directivos en la incorporaciéon
de la informatica en los procesos educativos, se hacen luego planteamientos
conceptuales sobre el papel de las TICs en el proceso de construccion del
sujeto a partir de la comunicacién, que pueden dar luces sobre las
caracteristicas pedagodgicas que debe adoptar dicha incorporacion. A
continuacion se realizan ejercicios de operativizacion de la informatica en el
contexto institucional, a partir de las caracteristicas de la administraciéon
curricular. Desde las condiciones concretas del desarrollo curricular, se
plantean alternativas de incorporaciéon y los recursos con los que la instituciéon
educativa puede contar para un eficiente trabajo con informatica.

Al final se trata el papel de los docentes en este proceso.

Es de esperar que estas orientaciones sirvan de ayuda a las instituciones sobre
los criterios que deben emplear para la implementacion de la informética en los
procesos pedagdgicos.

7.2 El programa de informatica de REDP

Como sefiala Henao®, “la sociedad del conocimiento implica la valorizacion
social del mismo como riqueza fundamental, como producto deseable y como
factor y recurso de produccion, sin caer en el falso optimismo de hace algunos
anos, sobre los grandes beneficios de la sociedad del conocimiento. Hoy ya
sabemos de la simultaneidad de los fendmenos de igualdad y desigualdad, de
mayor homogeneidad y de mayor diferenciacibn que produce una sociedad
basada en el uso intensivo de conocimiento e informacion. Los retos implicados
para lograr un desenvolvimiento competitivo en ella, generan grandes
demandas al aparato educativo en tanto su papel social de formar, ensefar,

8 Henao, Myriam. “Alianzas para el mejoramiento de la calidad educativa” Pretextos pedagégicos — Sociedad
Colombiana de Pedagogia, Diciembre 1999.
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aprender y de hacer de los individuos seres inteligentes, humanos, racionales y
éticos”. Estos planteamientos también se han escuchado reiteradamente en el
Seminario Permanente de Informética Educativa.

La meta de los educadores y estudiosos de los procesos pedagoégicos ha sido
mejorar la calidad de la educacién, y en este contexto, el papel de la
tecnologia, es el de aportar a ese desarrollo de la calidad. El estudio de las
posibilidades y de los usos pedagdgicos de la tecnhologia es un trabajo arduo,
que a veces se ha visto demorado por el concepto errébneo que sustenta que
con la adquisicién de computadores se soluciona el problema de la calidad.

La SED tiene claro que no es éste el enfoque de REDP, y que la cobertura que
el Proyecto ha alcanzado es una oportunidad estratégica para desarrollar
procesos que involucren la tecnologia como una forma de ver el mundo, una
cosmovisiéon, una oportunidad de reconocimiento de nuevos escenarios que se
abren para la interaccion pedagédgica. Los esfuerzos estan orientados a ir
mucho mas alla de, como la llama Cysneiros9 la “Innovacién Conservadora”, o
sea, “situaciones en las escuelas donde una herramienta cara es utilizada para
tareas que podrian ser realizadas de modo satisfactorio, con equipos mas
simples. Son aplicaciones de la tecnologia que no exploran los recursos de las
herramientas, y aparentan cambios sustantivos cuando. en realidad apenas
estan cambiando las apariencias”.

Las estrategias se basan entonces en la formacion de docentes y el
acercamiento de la tecnologia a los alumnos en lo pedagdgico. Se pretende
generar la reflexion y la acciéon de los actores en planteamientos como los de
Papert'®: “el siglo veintiuno ha traido un coro de pronunciamientos sobre cémo
la “sociedad de la informacién” a la vez requiere y hace posibles nuevas formas
de educacion. Pero, ;qué conlleva entonces estas nuevas formas de aprender y
de ensefar?”.

Un logro importante en la introduccion de TIC en las IED, se daria si las
escuelas logran desarrollar una vision propia del uso de las tecnologias, de tal
manera que comprendan que no sélo hay que aprender a manejar y usar las
herramientas, sino que ademas pueden obtener mayor provecho de ellas si las
convierten en medios generadores de cambio y mejoramiento de la educacién.

° CYSNEIROS, P. Novas tecnologias na sala de aula: Melhoria do ensino ou inovacéo
conservadora? Revista de Informatica Educativa, 12 (1), pp. 11-24. Santa Fe de
Bogota: Uniandes, 1999.

10 PAPERT. S. Visién en la Educacién. Revista de Informatica Educativa, 12 (1), pp. 3.
Santa Fe de Bogota: Uniandes, 1999.
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Para ello, la propuesta va por propiciar el aprendizaje activo, participativo,
vivencial, que involucre procesos de solucién de problemas, de investigacion,
de acceso, uso y creacion de conocimiento, con desarrollo de habilidades
comunicativas y de escucha, favoreciendo la metacogniciéon, a través de la
formulacién de proyectos, muchos de ellos colaborativos.

El éxito de la Informatica Educativa dentro de REDP estd definido por la
manera como las TICs sean apropiadas por los centros educativos y al
incorporarlas en sus practicas educativas puedan generar las transformaciones
esperadas en las estrategias docentes, en los procesos de aprendizaje de los
nifos y niflas, en la racionalizacién de la gestién escolar, en los procesos de
participacion de las familias y en general en el mejoramiento de la calidad de
la educacién. La apropiacion de los recursos informaticos requiere de un
cuidadoso proceso de reflexibn y planeacién al interior de cada institucion
educativa que garantice que los recursos informaticos van a tener el mejor
manejo posible.

7.3 Directivos docentes, Consejo directivo y REDP.

A los directivos docentes de Ilas Instituciones, les cabe Ila mayor
responsabilidad en lograr que la informatica tenga el mejor manejo posible y
se convierta en factor estratégico para el mejoramiento institucional. El
docente directivo es el lider natural de la institucién educativa, pero este
liderazgo se acentia mas en lo que tiene que ver con el empleo de la
tecnologia en la vida institucional, en tanto puede determinar en buena
medida, ventajas estratégicas para la institucion, tanto en los procesos
administrativos como en lo pedagdgico.

Buena parte de los logros de la SED en la modernizacién de la educacion de la
ciudad, ha estado sustentado en las posibilidades proporcionadas por los
sistemas de informacién que la REDP ha desarrollado, y la posibilidad de que la
institucion educativa tome ventaja de estos factores de éxito, depende de su
integracion efectiva en los circuitos de comunicacién — retroalimentaciéon que
se han creado y desarrollado a partir de la REDP.

La informatica ha permeado todos los ambitos de la vida humana y ha sido
empleada buscando avances en la productividad y competitividad,
insertandose como apoyo a las finalidades de las organizaciones, en respaldo a
sus propositos misionales.

Se emplea en la reorganizacion racional y sistematica de los procesos

administrativos, pero también en aquellos relacionados con la mision de las
organizaciones, las cuales aprenden usando inteligentemente las TICs.
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En los ultimos afios ha sido bastante visible en la SED el efecto de la
incorporacion de la tecnologia en el ambito administrativo, especialmente en el
nivel central y en los CADEL, porque los procesos administrativos son mas
faciles de destacar por su efecto inmediato en los procesos organizacionales.

No ha sido tan evidente en los aspectos administrativos del interior de las
instituciones, por lo que hay que desarrollar acciones para mejorar en este
aspecto.

Pero donde menos ha sido visible el efecto de las TICs en la educaciéon de la
ciudad, ha sido en los procesos misionales estratégicos de la SED, es decir en
los procesos académicos y pedagdgicos.

Esto obedece a varias razones: durante los ultimos afios, en general lo
pedagdgico ha tenido poca visibilidad en la educacion de Bogota. Por otra
parte, los impactos pedagdgicos son menos espectaculares que los
administrativos y se generan mas lentamente, por estar imbricados en la
cultura tanto de la organizacién como de los individuos.

Cuando se insiste en el empleo de las TICs en la educacién para la creacion de
ambientes de aprendizaje que mejoren la calidad de los procesos intelectuales
y la facultad de autoaprender, desaprender y de solucion de problemas de los
nifos, se hace porque esto es lo misional estratégico de la SED.

En términos mas simples con un ejemplo, cuando los computadores se insertan
en una editora de libros, se hace, no para que los publicisitas, comunicadores y
demas personas encargadas de la produccién de libros se dediquen a estudiar
los computadores, sus caracteristicas y formas de trabajar, etc. Se emplean
en lo que es misional de la casa editorial, es decir para mejorar en la
produccién de los libros, su calidad editorial, su presentacion, sus contenidos,
etc.

En la educaciéon ocurre algo parecido, el docente de informatica se ha dedicado
a hacer que los estudiantes estudien los computadores, el software, lenguajes
de programacion, office, como si de eso se tratara la introduccion de las TICs
en la educacion. Lo misional de la SED y de las instituciones es el aprendizaje
de los nifios, es potenciar sus posibilidades de calidad de vida, con la
educacién, es proporcionarles lo que la sociedad considera son las mejores
herramientas intelectuales y culturales para una integracion exitosa en la vida
social, y las TICs ayudan a crear los ambientes de aprendizaje donde se
pueden desarrollar esas potencialidades.

De eso se trata la informéatica en la educacién, de aportar a los procesos
administrativos, pero también, y mas que eso, promover transformaciones en
el aula de clase, en los procesos de aprendizaje de los nifios.

Esta es la gran responsabilidad de los directivos docentes y los consejos
directivos de las instituciones.
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Las posibilidades de la informatica en lo administrativo de las instituciones
tienen que ver con:

Manejo de inventarios

Manejo de personal

Administraciéon de materiales educativos
Proceso de matricula

Administracion de la rotacion

VVVYY

Hay procesos de administracién académica como:

Creacion de horarios

Administracion de aulas
Administraciéon de notas y evaluacion
Registro de estudiantes

VV VY

Y estan los procesos pedagdgicos que tienen que ver con la creacion de
ambientes de aprendizaje, que se estudian con detenimiento en la siguiente
secciéon de este documento.

7.3.1 Suministro y administracion de recursos en las instituciones

Suministros basados en propuestas pedagodgicas. En coherencia con lo
que se ha planteado a lo largo de este documento, el suministro de los
recursos de informatica a las instituciones, se basara en la presentacion de un
proyecto de informatica institucional, que recoja el pensamiento de la
institucion frente al empleo de la informéatica. No se suministrardn recursos de
informatica, sino sustentado en este proyecto. REDP orientara el proceso para
solicitar recursos de informatica.

Comité Institucional de Informatica. Para formular el proyecto institucional
de informatica, el directivo docente puede apoyarse en el PEl y conformar un
Comité Institucional de Informéatica Educativa CIE integrado por docentes de
todas las areas, estudiantes y padres de familia.

El Comité de informatica debe, entre otros, emitir el reglamento de uso del
aula de informatica y en general determinar las reglas del empleo de los
recursos de informética de la institucion.

El comité institucional de informatica se convertiria asi en un componente del
Consejo Académico que estaria orientando los usos de la informatica en la
institucion.

Rechazo al Software ilegal. Es responsabilidad del directivo docente velar
por que en las instituciones se use software legal: Por ninguna circunstancia se
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debe permitir la instalacion en los computadores de la institucién, software que
no esté amparado con las debidas licencias.

Informatica para lo pedagdgico. Cuando la REDP proporcione recursos para
la informatica educativa, el directivo docente no puede disponer de dichos
recursos para el area administrativa de las instituciones. Se han presentado
casos en que por falta de claridad sobre el papel estratégico de la informéatica
en los pedagodgico, los recursos que suministra REDP para las aulas de
informatica terminan subutilizados y aportando poco al desarrollo pedagdgico.

En general, los recursos de informatica deben privilegiar las actividades
pedagogicas.

Restricciones al acceso a Internet. En cumplimiento de normas nacionales
e internacionales sobre proteccion de la nifiez, REDP ha adquirido e instalado
un software que bloquea automaticamente desde los servidores, el acceso a
sitios Web no recomendados para los nifios. Si una institucién considera que
se estan bloqueando sitios necesarios para sus proyectos pedagodgicos o cuyo
acceso no deba estar restringido, puede comunicarlo a la Subdireccién de
Sistemas de Informacién quien procedera a valorar la peticion y actuar en
consecuencia.

Acompafiamiento a instituciones. Con el propdsito de prestar un efectivo
acompafiamiento a los procesos que tienen que ver con la incorporaciéon de
TICs, la SED estarda programando y realizando visitas de asesoria a las
instituciones educativas que lo requieran y de oficio para establecer el uso de
los recursos de informatica.

Los directivos docentes deben buscar mejorar su comprension del
aprovechamiento pedagégico de la informatica y la REDP promovera los
escenarios para lograrlo. En especial deberan facilitar las propuestas
pedagdgicas interdisciplinarias que empleen la informatica, hechas por los
maestros. Algunos docentes directivos no entienden el trabajo colaborativo
entre docentes de distintas areas alrededor de la informatica educativa y
menos aun que docentes diferentes aporten en la evaluaciéon del area de
informatica.

Los Consejos Directivos y directivos no pueden determinar motu propio la
reasignacion de los recursos de informatica entre sedes o dependencias de la
institucidon si no coordinaciéon y apoyo de la Subdireccibn de Sistemas de
Informacién de la Direccién de Servicios Informaticos de la SED.

Cuidado por los Recursos. Los Directivos Docentes y el Consejo Directivo
deben velar por un uso racional de los recursos tecnolégicos suministrados.
Son muchos los nifios de la ciudad que no pueden acceder a unos recursos
costosos, que les pueden aportar mucho como oportunidad de acceso al
conocimiento a la cultura y nuevos lenguajes y posibilidades de crecimiento. El
Reglamento de Uso de Informatica Educativa debe contemplar un manual de
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convivencia, con las sanciones pedagdgicas previstas por el mal empleo o falta
de cuidado de bienes que son de la sociedad y prestan uno de los servicios
mas preciados, como es la educacién de los nifios. Debe convertirse en una
oportunidad pedagdgica para promover en los nifios, nifias y jévenes una
cultura de respeto por lo publico, el cuidado de los recursos de informatica
suministrados. Los directivos docentes deben asumir responsabilidades frente
a la promocion de esta cultura y en particular, por que los recursos de
informatica sean cuidados.

Racionalidad en requerimientos de mantenimiento y soporte. En
concordancia con lo dicho, el mantenimiento del parque tecnoldégico de REDP
es costoso y debe ser utilizado racionalmente. Hay instituciones cuyo
indicador de solicitudes de servicio de mantenimiento superan en gran medida
el promedio de toda la ciudad. REDP realizara seguimiento sobre dichas
instituciones para verificar las causas de la alta incidencia de requerimiento de
servicio. También es responsabilidad de los directivos de las instituciones velar
porque el buen uso de este servicio.

En general los directivos cumplen los siguientes roles frente a la informatica
educativa:

1. Liderar todo el proceso de incorporacion de REDP en los procesos
académicos y administrativos de la institucion.

2. Velar por que se proporcionen los tiempos y espacios para el desarrollo del
trabajo pedagdgico con Informéatica Educativa.

3. Proponer a REDP temaéticas de formacion de directivos docentes en
informéatica educativa y participar en la formacién programada en el manejo
de los lenguajes de las TICs como potencial importante para el
mejoramiento de la calidad educativa en el Distrito.

4. Autorizar y respaldar a los docentes participantes en los procesos de
formacién organizadas por REDP, para que asistan a estas, de igual manera
a reuniones y talleres del proyecto que emprendan.

5. Involucrarse y promover la participacidon de la comunidad educativa, en las
actividades tanto presenciales como virtuales.

6. Facilitar y garantizar en coordinaciéon con REDP, la disponibilidad de los
recursos de informatica e Internet de la institucion a los docentes
interesados en capacitarse para que durante y después del proceso de
capacitacion puedan usar pedagogicamente los recursos con los estudiantes
para el desarrollo de proyectos de aula.

7. Apoyar las actividades de extension relacionadas con el proyecto de
informatica educativa de la SED y de la Institucion.

8. Facilitar el uso de las locaciones de la Institucibn para actividades que
tengan que ver con informéatica educativa.

4k Hacia una politica distrital de uso de TIC"s



9. Velar por la calidad de los servicios de apoyo ofrecidos a los docentes, toda
vez que una comunicacidbn a tiempo y constante permite hacer buen
seguimiento de las acciones emprendidas por REDP.

10.Abrir espacios de interaccién con la comunidad educativa y a la comunidad
en general de la localidad, referidos a las realidades tecnoldgicas de la
institucion.

11.Gestionar con la empresa privada y con agencias internacionales y
nacionales la adquisicidon de recursos.

12.Proponer innovaciones pedagodgicas y/o administrativas con el uso de las
tecnologias informaticas y de comunicaciones.

7.3.2 Cultura del respeto por lo publico

Los recursos publicos son patrimonio de la sociedad que deben ser cuidados y
respetados desde una perspectiva ética colectiva de la responsabilidad.

Es importante resaltar, que cuando se habla de uso de bienes publicos se habla
de responsabilidad politica, ya que son producto de esfuerzos colectivos, y al
atentar contra ellos, se atenta en forma directa contra el conjunto social que
debera asumir la reposiciéon de los mismos. Se pretende con esto, generar
compromisos éticos y hacer participes activos a los directivos docentes,
quienes son los responsables sobre los bienes suministrados a su Institucion.

Los recursos de TICs que asigna REDP, son muy alto costo y muy sensibles al
mal uso. Por tanto, requieren especial cuidado, ademas de normas claras de
sancién pedagodgica y administrativa ante brotes de vandalismo que atenten
contra éstos. En consecuencia, el directivo docente deberd enunciar una
declaracion de principios claros y un Plan de Acciébn que comprometa a los
niflos, nifias y jévenes como usuario de los recursos hacia su uso racional y
una actitud ética de respeto por unos bienes limitados y muy valiosos, en el
sentido del servicio que le prestan a la comunidad.

Este comportamiento debe cumplir con unos requerimientos técnicos
establecidos en normas universales ya conocidas, para actividades en las salas
donde hay equipos electrénicos, esto ayudaria a construir una cultura de
respeto por lo publico, traducida en este caso, en la creacibn de
normatividades que devenguen en compromisos y responsabilidades. Es esta,
una oportunidad pedagégica para que la comunidad educativa considere y
configure el respeto por los bienes dados a su servicio, por cuanto al atentar
contra un recurso informatico no se esta atentando contra el recurso como tal,
sino contra las oportunidades para que otros nifios, nifias y jovenes puedan
acceder al mismo. Es decir, se atenta contra el derecho basico a educacion de
calidad.
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7.3.3 Manual de convivencia

Este es uno de los puntos cruciales para el buen funcionamiento del aula, el
Directivo Docente y el Comité Institucional de Informatica son responsables
por la formulacién de este reglamento. El Comité debera estar conformado por
profesores y estudiantes, quienes velaran por el cumplimiento del manual de
convivencia, ademas estaran permanentemente enriqueciéndolo a partir de su
experiencia cotidiana.

Las siguientes son las sugerencias que expresan criterios basicos de
convivencia y respeto en la sala:

>

vV VYV VvV VY

Mantener limpio el equipo que le sea asignado.

No consumir alimentos, bebidas, ni fumar en el aula de informética.
No provocar ruidos que alteren el trabajo de los demas.

No permitir rifias, ni discusiones que alteren el trabajo de los demas.

Al usuario se le debe asignar en lo posible, el mismo equipo durante todo el
periodo académico.

El usuario debe informar claramente al coordinador de sala, para qué va
utilizar el equipo.

Informar al responsable de la sala sobre cualquier dificultad que tenga con
el equipo.

El usuario no debe intentar reparar el equipo.

Definir las responsabilidades de cada usuario sobre el equipo asignado, el
cual debe cuidar y devolver en el mismo estado en el que le fue entregado.

El equipo responsable de la sala debe establecer y hacer cumplir los
mecanismos para el control de virus, tales como la peticién de pasar todos
los disquetes por el antivirus, controlar los archivos que se bajan de
Internet, etc.

Hacer cumplir normas para la navegacion por Internet, tales como el
tiempo de navegacion, temas asociados a las areas o proyectos,
prohibiciones o restricciones para ingresar a sitios Web no recomendables.

No permitir el uso del aula de informatica para fines privados.
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» Se implementaran planillas de uso para las aulas de informética, para poder
hacer seguimiento en cada estacion de trabajo; dependiendo del manejo y
reporte de estas planillas ante el equipo responsable de la sala, se
beneficiara la IE con mejoramiento de los recursos, revisiones,
actualizaciones y demas beneficios. Toda vez que las planillas evidencian a
los responsables que utilizan las aulas y servirdn ademas, de bitacora de
procesos para el funcionamiento de dichas aulas.

> Elaborar y mantener actualizado el inventario de hardware, software y
material disponible para el aula.

La sancion pedagodgica

Los expertos hablan de una sancién pedagoégica que significa que debe dejar
una ensefianza y ser coherente con la falta.

» No tan corta que no tenga efecto ni tan larga que no se cumpla o genere
resentimiento (no se les entregan equipos).

» Tiene que darse en el momento en que sucedié la falta no dias después,
pero tampoco cuando la situacion esté fuera de control.

» No debe ser humillante, ni debe minar la autoestima o entorpecer las
labores del sancionado.

» Debe motivar en el sancionado la reflexion y el cambio.

7.4 Orientaciones para la incorporacion de la informética en las
instituciones educativas.

Concebir la informética educativa con sentido pedagdgico y no sélo desde una
visién instrumental, ayuda al ejercicio de la planeaciéon, acompafamiento,
seguimiento y evaluacién de los proyectos de informética, es decir, como linea
de trabajo para la accién, desde una perspectiva heterodoxa, desde multiples
voces y multiples conocimientos.

Pensar la educacion desde la perspectiva de la informacién, la comunicacion y
la educacion se amplia con un proceso de especulacion empirico conceptual
que aproxima la comprension de las légicas culturales y comunicativas de
nuestros jovenes estudiantes, para hablar de cultura y pensar en el sujeto
individual, que no esta separado del contexto de la cultura.

A través de la informatica, se puede contribuir en los procesos de
transformacion de la escuela y la educacion en general. Es importante pensar
como se va a categorizar al actor de la politica informatica para ese proceso de
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transformacion cultural de los sujetos de la educaciéon. Eso obliga a pensar la
cultura de los maestros y jévenes, nifios, nifias, con sus nuevas ldgicas
construidas en su vida cotidiana en las instituciones.

La informatica puede contribuir a fortalecer en docentes y estudiantes la
libertad del sujeto personal. Aqui se entabla un debate en el transcurso del
proceso, en términos de como es el sujeto desde la perspectiva de la
informatica. Al individuo que se sienta frente a un computador ¢como
interactda con él?: ;como un consumidor pasivo? o ¢(cémo un sujeto libre que
piensa que reflexiona, que confronta, que critica, que analiza?

Reconocer la existencia de demandas individuales y colectivas, en consonancia
con la necesidad de una sociedad equitativa, reivindica al individuo en un
contexto social, colectivo, politico, cultural etc.

Desde los lenguajes que generan la multimedia y el hipertexto, con la
introduccién de la informéatica en la educacién, se habla de unas nuevas
I6gicas discursivas. Esto es, la tecnologia informatica es mas que unas
herramientas, es un universo simbdlico, son en si mismos nuevos lenguajes
que pueden promover una educacion para la diversidad histérica, cultural y el
reconocimiento del otro.

Desde esta percepcion se define una de las grandes fortalezas vy
oportunidades que tienen las TICs, en términos de posibilidades de diadlogos
interculturales, en un mundo diverso y heterogéneo. Una educacion dialogante
con el mundo contemporaneo. La educacion tiene que salirse de las cuatro
paredes del aula y emprender procesos de conversaciones universales.

También se reconocen los derechos del sujeto personal y las relaciones
interculturales necesarias para las garantias institucionales que no pueden
obtenerse si no a través de ese proceso de democracia. Aqui la democracia se
conecta con el problema de la accibn comunicativa, sin esa accién no se puede
pensar la democracia, porque la democracia no se construye sobre modelos
Unicos de cultura, sino por identidades.

También se plantea el problema de la identidad del sujeto y de la sociedad.
¢Colmo construir identidades en un mundo global y multicultural? ¢Cémo
pensar la identidad en un contexto que trasciende las identidades nacionales
pero sin destruirlas?

Potencialidad de una educaciéon informéatica

Desde estas perspectivas la informatica pude potenciar los siguientes procesos
en su incorporacién en las instituciones educativas:

1. Es la disciplina del estudio individual en el reconocimiento del
mundo y la construccion del saber. En efecto, cuando se habla de
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reconocimiento del mundo se hace referencia a la autoconstruccion del
saber y de las multiplicidades de conocimientos que hoy circulan a
través de las TICs. Cuando al nifio se le orienta hacia su
autoformacién como sujeto individual, él mismo se compromete desde
su singularidad como persona, capaz de emprender un manejo
cognitivo del mundo.

El nifo, la nifa o el joven se forman como investigadores:
Aprenden a hacer interpretaciones trans historicas en el sentido que
todos los discursos que circulan son histéricos; tienen unos significados
que no se podrian descifrar si no se ubican en contextos histéricos
culturales y politicos determinados, incluyendo los mismos lenguajes
publicitarios y del mercado que predominan en la Red. Estos lenguajes
pueden servir para re pensar la historia y las transformaciones histéricas
que viven todas las sociedades.

Aprender a estudiar las estructuras sociales en que esta
organizado el hombre contemporaneo: De alguna manera la
Informética es como un sistema que responde a una estructura social, y
cuando se dice que un alto porcentaje de la informaciéon que circula por
la red es informacion del mercado, se considera que el mundo
contemporaneo esta organizado de acuerdo con légicas de mercado, lo
cual es susceptible de transformar histéricamente.

Plantear problemas e investigar los fendmenos para buscar
soluciones sociales politicas y técnicas. Que el sujeto aprenda a
plantear preguntas; a dudar o poner en tela de juicio la informacion que
accede en su trabajo educativo cotidiano.

Al identificar problemas, tratar de resolverlos utilizando Ila
informacién, Aqui se piensa como se entiende el concepto de
informacion, y en que sentido la informacién soluciona problemas reales
de la sociedad y del sujeto. Al nifio se le involucra en una sociedad
problematizada, para que entienda los problemas, por ejemplo el
problema del hambre, de las desigualdades, de la violencia que no se
solucionan solo con la informacién. Aqui habria que caracterizar el
mismo concepto de informacion; ¢Esa informacion ayuda al sujeto a
contribuir en la solucién de esos problemas reales?; ¢de los problemas
inmediatos? ¢COmo pensar la Informatica educativa para la formaciéon
del ciudadano comprometido con la accién politica?

Que el nino y el joven revisen constantemente los problemas de
la sociedad, la ciencia, la tecnologia y la cultura. Alli se construye
el sujeto, cuando él es capaz de confrontar informacion, revisar
problemas, descifrar y confrontar lenguajes e interactuar con un
pensamiento critico e independiente. En efecto, no es simplemente
ensefarle al joven a navegar en Internet y en los nuevos lenguajes que
las TICs han desarrollado; sino de ensefarle a leer: Esto se propone
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desde las potencialidades del lenguaje, inclusive como ambito que,
independiente de que exista la informética o no, es un problema para la
educacioén. en general.

7. Se dice que estamos frente a otros lenguajes y otras formas de leer,
otras estructuras pedagogicas que ayuden, desde la perspectiva de la
comunicacién y educacion para la vida, que el sujeto aprenda ideas y
palabras, que aprenda a comunicarse también a través de las imagenes.

Es una oportunidad inmensa para el ejercicio de la palabra escrita a través de
la interaccion con comunidades virtuales y de las posibilidades de interacciéon
multicultural que tienen el nifio y el joven de hoy. Cuando el estudiante revisa
lo que va a comunicar (escrito, visual y oral) se esta construyendo como
sujeto de la comunicacion; se esta auto representando a si mismo. Esta
posibilidad tecnolégica permite aprender todas las légicas de la comunicacion
escrita.

No todo lo que se ha construido en materia de lenguaje y comunicacion es
definitivo: La meditacion, el ejercicio de la reflexibn permanente como una
posibilidad para construirse como sujeto comunicante, se plantea porque hay
algunas ideas polémicas en el sentido que las tecnologias, entendidas como
herramientas, anulan la capacidad reflexiva y analitica del sujeto y lo pone a
repetir los contenidos mediaticos. Los maestros saben que efectivamente
existe la dificultad en el sentido de que a veces lo jévenes no asumen la tarea
de investigar y analizar, sino que reproducen la informaciébn que otros
construyen sin ningun proceso de elaboracién propio.

Es pues, sobre este marco conceptual y deliberativo sobre el cual se propone
una politica publica de cultura informatica hacia una educacidon centrada en
la comunicacion y el sujeto individual.

7.4.1 Bases operativas sugeridas para la conformacion de estrategias
de incorporacion

El principio basico para facilitar la incorporacién de la informatica educativa en
la vida institucional es el de que los medios siguen a los fines, es decir, que es
la propuesta pedagdgica la que debe determinar las formas de uso de la
tecnologia en la educacion. Esto se expresa en la necesidad de que las
instituciones formulen un plan de informatica institucional. Ya se ha planteado
anteriormente que REDP utilizara este proyecto de informatica institucional
como criterio para el suministro de nuevos recursos de informatica.

La planeacion en informéatica educativa es la forma mas adecuada de articular
la tecnologia a la educacién, porque permite una apuesta consciente de la
comunidad educativa por las TICs y claridad sobre sus finalidades e impactos
esperados.
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De esa manera se lograra que las Instituciones las incorporen de manera
organizada, a través de un plan estratégico en informatica educativa que tenga
en cuenta tanto los ambientes de ensefianza - aprendizaje como la gestion
interna para generar un mejoramiento institucional.

El Plan de Informatica debe tener como sustento el Proyecto Educativo
Institucional PEI. A partir del mismo debe asignarse el papel que la
informatica tendra en la vida institucional.

Como eje central para facilitar a los centros educativos la integracion,
apropiacion y desarrollo de la Informatica en sus procesos educativos esta la
formulacion del Plan de Informatica Educativa Institucional (PIEi).

Este Plan es una herramienta estratégica para la gestion pedagdgica y
administrativa, que se basa en las necesidades particulares del centro
educativo, enmarcadas tanto por el PEI, como por REDP, debe contribuir a la
realizacion de los objetivos propuestos por ambos.

Es el instrumento que articula la informéatica al curriculo, permite redefinir las
practicas educativas, es la 'guia estratégica para potenciar el uso de las
herramientas informaticas y de comunicaciones en los centros educativos. El
éxito de este Plan radica tanto en su adecuado disefio, como en la gestién que
se haga del mismo.

El PIEi sefala los derroteros de la informatica en la institucion, en él se
precisan los intereses institucionales, las estrategias que conducen a metas
que se ha propuesto el centro educativo, tiempos en los cuales se
desarrollaran las actividades para el logro de los objetivos y recursos que se
van a utilizar. Debe convertirse en un proyecto institucional autosostenible,
que asegure el mejoramiento del quehacer de toda la institucion: la actividad
pedagdgica, la gestibn académica y administrativa, el proceso de ensefianza —
aprendizaje, la interaccion con la comunidad educativa, el seguimiento y la
evaluacion.

Su formulacidon es importante porque la dindmica generada en este proceso le
permite al centro educativo aprender organizacionalmente aprovechando las
herramientas tecnoldgicas, tener una vision de su desarrollo y comprometerse
con unas metas concretas. Dicha formulacion se realiza por parte de la
comunidad educativa para que responda a los intereses de toda la institucion.
Asi, se conforma un Comité de Informatica Educativa CIE, que se encarga de
formularlo y apoyar su ejecucion exitosa. El PIE brinda a los centros educativos
lineamientos y orientaciones y asesora a cada uno de ellos a través de
entidades externas que acomparfian el proceso.

Para garantizar la implementacién del Plan de Informatica, éste debe ser
formulado participativamente a través de un Comité de informéatica
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institucional, en el que tengan asiento representantes de la comunidad
educativa.

El Plan de Informatica se formulara como minimo a tres afos, con planes
operativos cada afio, que den cuenta de los ajustes al plan general.

7.4.2 Enfoques de implementacion

Para formular el Plan de Informatica, el Comité debe analizar y partir de los
enfoques que determinaran la estrategia de implementacion. Sobre la base de
lo expresado en la seccion anterior, existen dos alternativas generales para el
trabajo con informatica en la institucién.

La primera consiste en pensar la informatica con el objetivo de que los nifios,
nifas y jovenes desarrollen habilidades en el manejo de informaciéon y los
lenguajes conexos con las TICs. Esta finalidad esta sustentada en la necesidad
de que la educacion provea dichas habilidades como una competencia que
precisan para enfrentar el mundo actual, permeado por el intercambio de
informacion en todos los &mbitos. Necesidades de enfrentar la vida laboral, de
enfrentar las exigencias de la vida académica en la educaciéon superior, con
sus requerimientos investigativos y de blusqueda de informacion, plantean esta
primera alternativa.

La segunda estriba en el empleo de la informatica educativa para promover el
desarrollo de las capacidades cognitivas de los nifios, nifias y jovenes. Esta se
basa en la posibilidad de crear ambientes de aprendizaje en los cuales la
tecnologia, auspiciadas por enfoques pedagdgicos adecuados, puede contribuir
a las capacidades de autoaprendizaje, de solucion de problemas, de
competencias de pensamiento légico de los nifios, nifias y jovenes del sistema
educativo.

Son dos enfoques que en cierta medida se complementan y la educacion
distrital debe promoverlos en la implementacién de la informatica.

No es la informéatica por si misma, no debe ser la implementacion de la
asignatura de sistemas, aislada del desarrollo curricular de las otras areas del
curriculo, donde los nifios, nifias y jovenes se ven sometidos a una ensefianza
de la tecnologia, como por ejemplo, donde se le ensefian las partes de un
computador, lenguajes de programacion, etc., como si ese fuera el sentido de
la informatica en la educacion.

El propdsito es que todo maestro, independiente de la asignatura bajo su
responsabilidad, se torne competente en el manejo de los lenguajes
proporcionados por las TICs que le permitan la creacibn de ambientes de
aprendizaje para desarrollar su asignatura, enriquecidos con tecnologia que
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potencie su trabajo pedagdgico y el desarrollo de las megahabilidades
mencionadas en los nifios.

7.4.3 Disponibilidad de los recursos

En términos generales, las instituciones educativas distritales cuentan con por
lo menos una aula de informatica.

El trabajo con informatica debe realizarse con un minimo y un maximo de dos
estudiantes por computador. Este numero sale de la experiencia que indica
que con dos estudiantes se facilita el trabajo colaborativo que esta en la base
de la actividad con TICs, y un nimero mayor de estudiantes, desvirtla las
posibilidades efectivas de aprovechamiento de estas herramientas para todos

Con base en una disponibilidad de seis horas académicas por dia, se cuentan
con 30 horas semanales de disponibilidad del aula de informéatica.

Considerando que el minimo tiempo por sesion para el trabajo con informéatica
debe ser de dos horas, se contrarian, de las 30 horas semanales de
disponibilidad del aula de informética, con 15 blogues semanales de dos horas.
Es decir, 15 cursos de la institucion pueden desarrollar actividades de las areas
curriculares apoyados con informatica. Si asumimos un promedio de 40
estudiantes por grupo, tendriamos 600 estudiantes que pueden usar los
recursos, por cada sala de informatica de 20 computadores.

Con esto se garantizaria que los estudiantes estarian asistiendo por lo menos,
dos horas semanalmente a trabajar sus asignaturas con informatica.

En resumen, se necesita como minimo un aula con 20 computadores por cada
600 estudiantes en la institucion.

7.4.4 Criterios para una sabia decision

En virtud de la insuficiencia de los recursos disponibles, la institucion, debe
basarse en el PEIl, en su énfasis, para determinar la orientacidon que debe
tener la utilizacion de los recursos de informatica. El proyecto institucional de
informatica debe estar al servicio de las finalidades del PEl y ser un
subproyecto del mismo

Estudiando la gama de situaciones que presentan las instituciones educativas y
con base en los recursos tecnoldgicos de que disponen, se han planteado
varias opciones para que la institucién seleccione la que mejor convenga a su
situacion particular.
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Como se ha dicho, los criterios a tener en cuenta para que la institucion
seleccione una de las opciones que se proponen como forma de uso de los
recursos tecnolégicos, deben provenir de un analisis de las finalidades del
Proyecto Educativo Institucional, de manera que la informatica se convierta
verdaderamente en un eje de desarrollo del PEI y en un medio para el logro de
los objetivos institucionales. Es deseable que la institucion cuente con un Plan
Institucional de Informatica Educativa, que recoja las perspectivas de
desarrollo de la informatica en la institucién, el que alimentaria también los
criterios de seleccion.

Para comenzar planteamos algunas preguntas de cuya respuesta depende en
gran medida la decisién que deben tomar

> ¢Con cuantas Aulas de Informatica Educativa cuenta la institucion?

¢El PEI tiende a privilegiar el desarrollo de un area en particular?

¢El PEI tiende a privilegiar un nivel de escolaridad?

¢El PEI tiende a privilegiar un conjunto de competencias?

YV V V V

¢De acuerdo con el PEI, cuales estudiantes tendran acceso a la solucion
de tecnologia informatica durante el afio y con qué intensidad horaria
anual?

Las opciones que se presentan, consideran las posibilidades para la
incorporacién de la informatica en los procesos educativos: el uso de la
informatica para todos los estudiantes, como apoyo basico a la tarea de los
docentes, el énfasis en un &area del conocimiento, en un nivel de escolaridad,
en un grupo de cursos, y una solucién que sea una combinacion de todos los
factores mencionados. Por lo tanto es necesario reflexionar sobre la
pertinencia de una u otra opcién y tomar la decisidon teniendo como referentes
que el impacto sea medible y que la finalidad sea mejorar la calidad educativa
de la institucibn y darle un aprovechamiento maximo a los recursos
suministrados.

Existen varias alternativas que el PEI puede orientar:

Opcidn 1: Orientacién hacia el énfasis del PEI

Si el PEI tiene un énfasis, éste se expresa a través de proyectos curriculares
interdisciplinarios o a través de algunas &areas del curriculo. Entonces una
opcion es que la informéatica privilegie dichos proyectos curriculares o areas.
Por ejemplo, el IED Enrique Olaya Herrera tiene como PEl “La exploracion
vocacional como un medio para el mejoramiento académico y la claridad de
vida de los olayistas” cuyo énfasis es en lo Cognitivo, Democracia,
Comunicacion, Convivencia. El proyecto de informatica tendria una opcion
valida en apoyar estos énfasis en el area correspondiente.
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Opcidn 2: Uso para todas las areas del curriculo:

Cuando hay suficiencia de recursos con base en los calculos hechos
anteriormente, la informatica deberia permear todos los campos del saber y en
consecuencia, un curriculo integral adoptaria esta nueva légica de acceso al
conocimiento, como una dinamica transversal en la que estan inscritas las
diferentes fases que componen el plan de estudio. En este sentido, se pensaria
un curriculo multidimensional interactivo con el mundo contemporaneo, que
formen sujetos integros, libres y dialogantes.

Esta opcién coloca el énfasis en la seleccidon de un area o grupos de areas del
conocimiento para el aprendizaje con informatica. El concepto en esencia es
equivalente al aprendizaje o desarrollo de un grupo de competencias con
informética.

Esta decisidon, como las anteriores, esta determinada por lo que defina el PEI
de la institucién.

Asi, hay instituciones cuyo PEIl contempla expresamente que, sin descuidar los
objetivos de formacion integral en las 9 areas obligatorias, con base en la
autonomia curricular de la instituciéon, su educacion se orienta hacia un area o
grupos de areas o asignaturas, para privilegiar objetivos-de formacion laboral,
por ejemplo, o de caracter humanistico o desarrollo de la comunidad (en
instituciones ubicadas en zonas con problemas sociales o de seguridad muy
marcados) o para desarrollar un grupo de competencias como la lecto -
escritura (cuando se han establecido carencias en la comunidad en estas
habilidades) o la formacién en matematicas y ciencias, etc.

En concordancia con este planteamiento, el Consejo Directivo puede
determinar que los procesos de aprendizaje con tecnologia se orienten a
fortalecer la estrategia definida de hacer circular todos los procesos educativos
de la institucion alrededor de dichos ejes, y determinar asi, que trabajaran con
informatica solo los proyectos que apunten a obtener las finalidades definidas
en el PEI, independientemente de los cursos o niveles.

En ocasiones esto implica trabajo organizado inter o transdiciplinariamente,
que es una de las formas mas eficientes de trabajo con tecnologia educativa,
porque implica la ruptura de los esquemas de separacion de los saberes que
deforma la aprehension de la realidad en los estudiantes, sobre todo en los
ultimos afos de béasica primaria o en el nivel de basica secundaria.

Opcidn 3: Uso para un nivel educativo:

Determinado por las exigibilidades del PEIl y del Plan de Informatica Educativa
Institucional, el Consejo Directivo puede optar por el trabajo por niveles, es
decir: privilegiar el aprendizaje con tecnologia en el nivel de béasica primaria o
en el de basica secundaria, o en el de media técnica, cuando éste exista.
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Se debe tener claridad sobre las ventajas y desventajas de la decisiéon que se
adopte y considerar criterios de equidad y eficiencia. A continuacion se
presentan varias consideraciones (algunas son hipdtesis de trabajo de
Informatica Educativa de REDP) que pueden ayudar a una adecuada toma de
decisiones:

1) Es un hecho que los nifios de basica primaria acceden méas facil e
intuitivamente a la tecnologia.

2) Hay estudios en marcha que tienden a probar que un acercamiento a la
tecnologia en la basica primaria (antes de los 11 afios) determina una
aprehensiéon mas eficiente y duradera, y por tanto mas impactante en lo
cultural y cognitivo.

3) La tecnologia informatica en el nivel de Educacibn Media Técnica
generalmente se emplea para aprender con simuladores en el &mbito
cientifico y tecnologico, es decir, para simulaciones de Quimica, Fisica y
Biologia y manejar graficamente conceptos matematicos.

4) En la Basica Primaria y Secundaria, el aprendizaje con tecnologia se orienta
al desarrollo de las competencias a partir del desarrollo de contenidos
curriculares.

5) En la media, la informatica puede emplearse para el desarrollo de las
habilidades de procesamiento de informacién necesarias para enfrentar el
mundo laboral y la academia.

6) Una opcidon combinada en esta alternativa seria permitir el trabajo de los
nifos de primaria y los de media, los primeros mediante ambientes de
aprendizaje que estimulen el desarrollo de su capacidad de pensamiento,
razonamiento légico, autoaprendizaje y la capacidad de solucién de
problemas y en los segundos, las habilidades de generacién, busqueda y
transformacion de informacion. Para ello, las herramientas adecuadas
serian Micromundos Pro® e Internet, respectivamente.

Opcidn 4. Informatica con énfasis en grados determinados

Otra posibilidad consiste en que el Consejo Directivo, con base en los estudios
y diagndsticos realizados en la institucion, determine apoyar la formacién,
puntualmente en un grado o un grupo de grados que por ejemplo se
encuentren rezagados en los resultados académicos.

Esto puede darse cuando se detecta, por ejemplo, que sigue siendo dificil la
transicion desde la basica primaria a la secundaria, expresandose en alta
mortalidad académica al finalizar el grupo de grados de 4° a 6°. Entonces se
decide orientar el aprendizaje con informatica hacia ese grupo de grados, para
apoyar el alcance de los logros académicos en esta franja.

Esta opcidn se justifica plenamente cuando se aplica sobre grupos de jovenes
en las edades mas tempranas.

a8 Hacia una politica distrital de uso de TI0"s



Opcidén 5. Solucién Combinada

Dependiendo de la disponibilidad de recursos en la instituciéon, la informatica
puede apoyar de multiples formas el desarrollo educativo. Aqui se han
sefalado solo algunas de ellas.

Es posible e incluso recomendable, una combinacién de opciones a medida que
transcurre el tiempo, de modo que la informéatica vaya sirviendo de soporte a
la solucién de diversos problemas identificados en los procesos educativos de
la institucién, de acuerdo con su propia experiencia.

7.4.5 Recursos Disponibles

Para sustentar estas posibilidades de incorporaciéon, REDP pone a disposicidon
de las instituciones educativas una gama de recursos que se describen a
continuacion.

Para acceder a dichos recursos, los directivos de las instituciones pueden hacer
solicitud enviando un requerimiento al e-mail: micromundos@redp.edu.co o
comunicacion escrita al Area de Informatica Educativa — Direccion de Servicios
Informaticos — Secretaria de Educacion de Bogota - Av. El Dorado No. 66-63
Piso 2°.

Micromundos Pro®: La SED cuenta con el software educativo Micromundos
Pro® basado en el lenguaje logo, con una licencia global que le permite
instalarlo en cualquier computador de propiedad de la SED y ademas que cada
maestro o maestra pueda tener una copia personal del mismo.

English Discoveries: La SED cuenta con el software English Discoveries para
le ensefianza del idioma inglés, adquirido con licencia global por el Ministerio
de Educacién para todo el pais.

Software de Z Multimedia: Se cuenta con una gama de software educativo
para apoyar el desarrollo de contenidos de las areas curriculares. En el anexo
1 se encuentra una relaciéon sucinta de dicho software.

CABRI GEOMETRA 11: Durante el afio 2004 se ha adquirido el software
educativo CABRI GEOMETRA 11 el cual se distribuird a todas las instituciones
educativas.

DERIVE: Durante el afio 2005 se adquirira el software DERIVE para la
ensefanza de las matematicas, que llena un anhelo de muchos maestros e
instituciones que lo ha requerido durante muchos afios.

Mi Isla de Fantasia: Junto con Micromundos Pro© se suministra Mi Isla de
Fantasia, también disponible, que es un micro mundo para los nifios mas
pequenos.
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Internet: Todas las instituciones cuentan con enlace a Internet. REDP en su
componente de Informatica Educativa desarrolla el proyecto Usos Pedagdgicos
de Internet que tiene como finalidad formar maestros en la utilizacion del
Internet para crear ambientes de aprendizaje potentes, basados en
aprendizaje significativo. REDP ha convocado a las instituciones que hayan
desarrollado su pagina Web para ofrecerles el hosting gratuito en el portal
redacademica. Esta convocatoria estd permanentemente abierta.

Redacademica: El portal educativo que dispone de una ingente cantidad de
recursos como catadlogo de software, catalogo de videos, resefias de
investigaciones en pedagogia, recursos didacticos para maestros, herramientas
de estudio para estudiantes, etc., y presenta también los resultados y avances
de los proyectos pedagdgicos de la SED. También tiene herramientas
virtuales, como comunidades, Chat, correo, et.

Formacién maestros: Tanto presencial en tematicas como “Creacién de
Ambientes de Aprendizaje Colaborativos con Micromundos Pro® “, “Usos
pedagodgicos de Internet” como formacion virtual en tecnologia informatica
aplicada a cada area del curriculo, iniciacién a la informatica, etc.

Asesoria en IE: La asesoria debe lograr que las escuelas consigan una vision
propia del uso de las TIC, de tal manera que comprendan que no soélo hay que
aprender a manejar y usar las herramientas sino que ademas pueden obtener
mayor provecho de ellas si las convierten en medios generadores de cambio y
mejoramiento de la educacion.

7.5 Papel de los docentes

Es a los docentes a quienes corresponde liderar la renovacion de ambientes de
aprendizaje utilizando recursos informaticos y teleméaticos. De alli que la REDP
vuelque buena parte de sus esfuerzos en su formacién en el uso pedagdgico de
herramientas tecnoldgicas, y esté desplegando iniciativas para dotar las salas
de maestros con redes de computadores. En efecto, durante 2004 finalizara la
dotacion de la totalidad de las salas de las diferentes sedes de las localidades
de Bosa, Rabel Uribe Uribe y Ciudad Bolivar, y para el aflo 2005 se contempla
las sedes de las instituciones de las localidades focalizadas (Kennedy, Suba,
Puente Aranda, Usme, Barrios Unidos).

Con los procesos de formacion de maestros, se espera que todos los docentes
de las diferentes areas y asignaturas involucren la informatica educativa en su
practica pedagodgica, en la preparacion de materiales para la clase, en la
busqueda de informacién en Internet para enriquecer los contenidos
curriculares, pero sobre todo, que innoven en las metodologias de ensefianza,
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proponiendo nuevas formas de interaccion de los alumnos con la informaciéon y
el conocimiento, creando nuevos ambientes de aprendizaje mas dinamicos y
motivantes, tarea que es facilitada y potenciada enormemente por las
herramientas tecnolégicas que la REDP pone a su disposicion.

A la informatica estan llamados todos los docentes, no soélo los docentes de
informatica. El sentido de informatica como la promueve la SED implica que
todos los maestros se vuelvan héabiles en el empleo de la informatica para
mejorar su actividad pedagdgica.

En esta tarea, los docentes de Informatica Educativa tienen grandes aportes
por hacer. La propuesta de la REDP es que los profesores de informéatica no
sean mas profesores de sistemas.

Los docentes de informatica se constituyen en el apoyo que las instituciones,
los Consejos Directivos y los docentes necesitan para garantizar una eficiente
incorporacion de la informatica en los procesos académicos y pedagodgicos, y
sobre todo, en el asesoramiento de primer nivel que los docentes precisan para
una adecuada formulacion, disefio e implementacion de los proyectos
pedagodgicos soportados con Informatica Educativa.

Los docentes de informatica deben desarrollar actividades que motiven a los
demas docentes a utilizar adecuadamente esas herramientas y servirles como
soporte y asesoria en sus iniciativas con informéatica. El desarrollo de estas
funciones no puede implicar entregarles el poder con respecto a la utilizacion
de los recursos del aula de informatica, ni la pérdida de autonomia de la
instituciéon o de los demas docentes y estamentos sobre el aprovechamiento de
los recursos suministrados.

Por ello, se formulan en esta seccion las actividades, responsabilidades y
funciones que REDP considera que deben ser asumidas tanto por los docentes
de Informéatica Educativa como por los demas docentes involucrados en la
incorporacion de la informatica en la educacion.

Actividades a cargo de los maestros

» Incorporar la informatica educativa en la planeacién curricular de sus
asignaturas. Buscar la Incorporaciéon de Tecnologias en las asignaturas
curriculares a su cargo.

» Trabajar mediante proyectos pedagoégicos. El trabajo por proyectos permite
un mayor control de los avances y resultados y una mayor conciencia de lo
que se desea lograr.

» Participar responsablemente en los procesos de formacion en informatica
educativa.

» Replicar cuando sea necesario a otros docentes las capacitaciones recibidas.

» Promover la formulacién, disefio y ejecucién de proyectos pedagdgicos que
contribuyan a solucionar problemas de aprendizaje en las distintas areas
del conocimiento y/o que apoyen procesos en las mismas, con uso de las
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herramientas informaticas y de comunicaciones, dentro del Plan de
Informatica Educativa.

» Promover las actividades e iniciativas de la SED relacionadas con REDP para
los procesos pedagoégicos

» Proponer nuevas formas de trabajo y organizacién docente en la Instituciéon
con Informatica Educativa y las otras areas del conocimiento

> Incorporarse a comunidades virtuales al interior de las Instituciones
Educativas con el fin de adelantar cambios culturales y difundir la
experiencia pedagodgica de las instituciones.

» Implementar redes de colaboracién docentes y de alumnos por areas e
interdisciplinarias.

» Contribuir al desarrollo del Plan de Informatica Educativa Institucional
donde se involucren todos los actores de la comunidad educativa.

» Promover el plan local de informatica educativa.

» Promover en sus estudiantes el uso de las TICs con responsabilidad y
espiritu critico.

» Usar el correo de REDP para facilitar las actividades de acompafiamiento.

» Socializar su experiencia en los eventos que organice la institucion, la
localidad o REP, asi mismo compartirla a través de los diferentes medios
que tiene dispuesta la SED o la Instituciéon

» Facilitar las actividades de evaluacion del Plan de Informatica Educativa.

» Reportar a la Direccién de la institucion, al Coordinador Académico y a IE de
la SED las incidencias y hallazgos pedagoégicos en desarrollo de sus
actividades.

» Presentar oportunamente a las dependencias que lo requieran informacion
sobre el estado de desarrollo de proyectos y de sus actividades.

Responsabilidades de los docentes de informatica

Los docentes de informatica tienen una gran responsabilidad social frente a las
posibilidades que ofrece la informatica para el desarrollo de la calidad de los
aprendizajes de los nifios, nifias y jovenes.

El empoderamiento frente a los recursos de informatica, ha hecho que el
docente facilite o bloquee el derecho al acceso al conocimiento de los nifios,
nifias y jovenes vinculados a la educacion distrital. Este empoderamiento en
ocasiones ha generado la imposibilidad de que otros maestros motivados por el
uso de la tecnologia accedan al trabajo en el aula de informatica.

Pero también se conocen casos en los que el docente ha liderado procesos de
transformacioén del trabajo pedagdgico de sus colegas, mostrandoles lineas de
accion con enfoques adecuados de uso de las TICs.

Hay docentes de informética que han logrado combinar la “ensefianza” de la
informatica con el trabajo de las areas del curriculo e integrar a los maestros
de las demas asignaturas al trabajo con informatica. Son muchas las buenas
practicas pedagdgicas que mostrar, realizadas con la dedicaciéon de los
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maestros de informética, que han calado en la comprension de las
posibilidades de los nuevos lenguajes que trae la tecnologia y han logrado
incorporarlas en su practica pedagdgica. REDP estara documentando estas
buenas practicas para socializarlas.

En general los maestros de informatica tienen las siguientes responsabilidades:

» Apoyar la formulacién, desarrollo e implementacion del Plan de Informatica
Institucional en concordancia con el PEI.

» Realizar planes de Sensibilizacion, Uso, Apropiacion y Afianzamiento de las
tecnologias Informaticas a los docentes y demas estamentos de la
institucion por demanda del Plan de Informatica Institucional

» Incentivar y desarrollar software educativo orientado a  soportar los
procesos académicos desde las Instituciones

» Promover el Comités Locales de Informética

» Promover la creacion de clubes de Informatica docente y estudiantil con el
apoyo de REDP.

» Formar comunidades virtuales al interior de las Instituciones Educativas,
con el fin de adelantar cambios culturales y difundir la experiencia
pedagdgica de las instituciones.

» Promover el uso de Software Educativo adaptado a las necesidades del
plan de Informatica Institucional y proyectos de Informética Educativa

» Proponer mecanismos de incorporacion de padres de familia y demaés
estamentos educativos en la creacion de una cultura informéatica

» Promover eventos de Informética Educativa institucional o local.

» Apoyar la realizacion de Vitrinas . informaticas y demas actividades de
socializacion, intercambio y promocién contando con el apoyo de REDP-
Informatica Educativa

» Registrar y sistematizar las actividades que realiza la institucion en
desarrollo del Plan de Informatica, asi como su propia actividad. (Diarios de
campo, anecdotarios, fichas de observacion, etc.).

» Indagar permanentemente nuevas formas de trabajo con Informatica
Educativa que enriquezcan el Plan de Informéatica Educativa de la institucion

7.6 Participacion de las comunidades

La vida cotidiana en las instituciones educativas determina, en gran medida, el
éxito o el fracaso de una propuesta educativa. Las relaciones que se establecen
entre los miembros de una institucién, constituyen el nlcleo de la misma. El
estilo y el sentido de la toma de decisiones del equipo directivo, de los
docentes, del personal administrativo o auxiliar, padres de familia y
estudiantes con respecto a los grupos en los cuales interactuan, forma parte
de estas relaciones y las propias innovaciones educativas estan medidas por
este aspecto.
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Tomando el Plan sectorial de Educaciéon 2004-2008 Bogota una Gran Escuela,
“Se propone convertir la ciudad en una Gran Escuela, en la cual los nifios y las
nifas tengan otras maneras de aprender, los docentes puedan encontrar
nuevas formas de realizacién pedagdgica y de ensefianza, y la escuela supere
el asilamiento de su entorno social y cultural. Asi mismo, busca convertir el
tiempo libre de nifios, nifias y jovenes en tiempo util para el aprendizaje y el
conocimiento, la creacioén, la recreacion, y el crecimiento personal y familiar.

Las instituciones educativas no son ajenas al acontecer de un entorno que en
el caso de las comunidades de la ciudad de Bogota, es complejo en sus
interacciones, por lo tanto se plantea como una necesidad para la institucién
educativa vincularse mas estrechamente con las logicas culturales y sociales
de la comunidad que la rodea. Para ello las tecnologias de informacion y la
comunicacion pueden contribuir de manera eficaz a este propdésito. Si se esta
hablando de la escuela de la comunicacién y del sujeto, es apenas légico que
pensar que ese sujeto no solamente se comunica al interior de la institucion
sino que interactlla con su entorno conflictivo. En consecuencia abrir la
escuela a la comunidad es posibilitarle el uso no solo de su infraestructura sino
también de su universo simbdlico y cultural como escenario real y virtual que
potencie la vida de una comunidad en paz.

Cuando la comunidad ve la escuela con las puertas abiertas, esta comunidad
también se compromete con la escuela, y de esta manera se entabla ese
proceso de interaccion que le da sentido a la escuela de la comunicacién y que
inclusive puede proyectar a esa comunidad al mundo de la informacién y la
cultura global.

El interés del Plan Sectorial, es descentralizar la autoridad como un mecanismo
de empoderamiento pero también con la intencién de generar responsabilidad
por parte de la comunidad, para contribuir al desarrollo material, humano e
intangible de la institucibn en el marco de una relacion de reciprocidad en
donde la institucién se compromete como potenciadora y dinamizadora de la
vida de la comunidad.

El acompafiamiento a las comunidades educativas en procesos de innovacion
educativa en las TICs, incide en la creacién y permanencia de nuevas practicas
de trabajo y produccidén. Su construccion, andlisis y consulta permanente hara
posible la consolidacién de un sistema efectivo, accesible y actualizado, donde
se expongan de forma permanente, las evoluciones, los problemas, los
cambios y retrocesos de esta experiencia educativa. Estos acompafamientos
permitiran trascender los contextos de ensefianza y aprendizaje de los salones
de clase para insertarse como herramienta indispensable del trabajo cotidiano.
La exposicion de los problemas mas frecuentes y las estrategias de solucidon
que se han encontrado a los problemas que los estudiantes tienen en
informatica, se transformaran en un banco de recursos permanente, facilitando
la determinacion de habilidades y destrezas que los estudiantes desarrollan
mientras trabajan en ambientes de aprendizaje.
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Por otra parte la experiencia ha indicado que cuando se vincula estrechamente
a la comunidad en los procesos de las instituciones educativas mediante
mecanismos apropiados de aprovechamiento de las TICs, éstas reaccionan en
apoyo de los procesos institucionales. Para muchas comunidades el acceso a
las TICs, el acceso al conocimiento y la cultura universal que estas estan en
capacidad de proveer, s6lo lo pueden hacer a través de los recursos de
informatica de las instituciones educativas. Por ello es importante implementar
actividades de extension que permitan el aprovechamiento de los recursos de
informatica los fines de semana, a través de cursos dirigidos a la comunidad
educativa vecina a las instituciones educativas.
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8 Anexo

Anexo 1. Software educativo para las instituciones educativas.

Nombre

Descripcion

Disponible

Animales
Increibles

Adecuado para nifios que se encuentran en
Basica Primaria, puede ser utilizado como
ampliacién a los temas de ciencias naturales.
Incluye informacién sobre especies animales, con
imagenes, datos, sonido y videos. La conexiéon
online le permite al nifio participar en una lista
de amigos de la naturaleza y animales, donde
pueden acceder a noticias, informacion
actualizada e incluso chats.

302

Mi Primer
Diccionario
Interactivo
Genial y
Alucinante

Herramienta de consulta dirigida a nifios de 3 a 7
anos, incluyendo a los que todavia no saben leer
0 que nunca han utilizado un computador.
Pretende desarrollar la habilidad par ala lectura,
que el nifio aprenda a deletrear correctamente y
a utilizar el orden alfabético. Por otro lado, con
ayuda de Mi primer diccionario es posible
desarrollar tanto la capacidad para agrupar la
informacién como las aptitudes para la
computacion y, evidentemente, sirve para
ampliar el vocabulario.

325

El Cuerpo
Humano

EL material que compone este software
proporciona una amplia visién de los sistemas,
estructuras y funciones del cuerpo. Permite al
alumno realizar un viaje interactivo al interior del
cuerpo humano para descubrir como se llama
cada parte del organismo y muestra la mayoria
de elementos fisioldgicos del cuerpo. El Software
esta dividido en 5 sesiones: Sistemas y Aparato,
3D, Rayos X, Cuestionario y Conexion online.

295

Enciclopedia de
la Ciencia

Recopilacidon de datos acerca de la ciencia y la
tecnologia. Contiene 6 apartados: 4 de ellos
referidos a distintas areas de conocimiento —
Matematicas, Fisica, Quimica y Ciencias
Naturales-, mas un apartado — Quien es quien-
con informacidn acerca de los principales
personajes que, a lo largo de la historia, han
jugado un importante papel en la ciencia, y un
apartado denominado Preguntas en el que los

alumnos se pueden autoevaluar.
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Nombre

Descripcion

Disponible

Como Funcionan
las Cosas

Enciclopedia Multimedia de los inventos y los
conceptos de la fisica centrada a explicar el cbmo
y el porqué de los sistemas mecanicos. Los
alumnos pueden explorar los principios de la
Ciencia y los glosarios de Maquinas e inventores,
asi como desplazarse por una cronologia
histdrica de la ciencia. Este software motiva a los
alumnos a investigar muchos principios de la
fisica, asi como a realizar experimentos, anotar y
seleccionar datos, explorar, ilustrar y escribir
acerca de conceptos cientificos basicos.

301

Enciclopedia de
la Naturaleza

Presenta una interesante combinacién de datos
acerca de los seres vivos. Incluye informacion
acerca de los grupos mas importantes de
plantas, animales y microorganismos.
Proporciona asi mismo una detallada descripcion
de sus caracteristicas, y de los habitats mas
importantes del mundo. Incluye videos,
animaciones acerca de estos temas, y de otros
de gran interés relacionados con la climatologia,
la vida prehistorica y la ecologia.

275

Enciclopedia del
Espacio y el
Universo

Incluye las dltimas novedades y descubrimientos
en el ambito de la ciencia y la astronomia. Ha
sido disefiada para involucrar activamente al
alumno en el descubrimiento de nuevos
horizontes en astronomia, ciencia y tecnologia
espacial. Incluye informacion, elementos
interactivos, maquetas 3D y un observatorio
virtual.

300

Atlas del Mundo

En primer lugar se encuentra un excelente mapa
del mundo. Dispone de informacién sobre todos
los paises y las caracteristicas fisicas del planeta.
Incluye videos, fotografias, mapas, graficos e
informacioén textual que destaca los datos clave
de cada pais. El manejo de este software, facilita
la investigacion en profundidad de los paises o la
posibilidad de efectuar comparaciones entre
muchos de ellos. Contiene asi mismo un glosario,
que permite aclarar el significado de acrénimos y
de términos geograficos dificiles.

301

Historia del
Mundo

Sirve como introduccién de los temas que
abarcan un amplio repaso de la historia, desde
las épocas antiguas a las modernas y desde la
historia politica a la social y cultural.

296

La Tierra

Permite explorar la formacién y evolucion de

323
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Nombre

Descripcion

Disponible

nuestro planeta a través de varios graficos en 3D
y a piezas interactivas. Incluye informacion
sobre como ha evolucionado el mundo a lo largo
de millones de afos, y como se ve afectado por
la mano del hombre por medio de la mineria, y
por la actividad sismica y volcanica. También se
estudian las gemas, los cristales, rocas y
minerales, y proporciona evaluar los
conocimientos asimilados a través del Geopuzzle.
Es posible conectarse a la red la Tierra Online en
Internet.

Mi Primera
Aventura
Matematica:
sumar y restar

Para niflos hasta 8 afos, consisten en un
acercamiento a las matematicas a través de
conceptos fundamentales como contar, agrupar,
y posteriormente sumar y restar. En este
software se destaca la actividad ludica que ayuda
a los nifios a asimilar dichas destrezas.

524

Juega con las
Matematicas

Este software esta disefiado para ayudar a los
nifios a construir su aprendizaje matematico y
desarrollar capacidades esenciales para el calculo
a través del juego.

540

Juega con las
Palabras

Como apoyo didactico al area de Lenguaje, este
Software asienta los conocimientos basicos para
el perfeccionamiento de la lengua a través del
juego.

564

El Gran Atlas del
Pequerio
Aventurero

Este software esta disefiado para mostrar a los
mas pequefios, nociones basicas de geografia —
los paises, los continentes y los planetas. Con
esta herramienta interactiva se pueden llevar a
cabo distintas préacticas como: coleccionar
adhesivos de animales de todo el mundo, enviar
y recibir postales desde lugares exoéticos,
embarcar en un submarino y explorar los cuatro
océanos o despegar en un cohete con rumbo al
espacio exterior, viajar por todo el mundo en
barco o en avién y trazar una ruta con una
brdjula para encontrar el tesoro entre otros.

68

Mi Primera
Aventura
Matematica:
contar, agrupar

Para niflos hasta 8 afos, consisten en un
acercamiento a las matematicas a través de
conceptos fundamentales como contar, agrupar,
y posteriormente sumar y restar. En este
software se destaca la actividad ludica que ayuda

a los nifios a asimilar dichas destrezas.
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Anexo 2. Licencias de software de base de REDP!

DES/REFERENCIA CANTIDAD
MS WINDOWS NT SERVER/CLIE 1
MICROSOFT PROJECT 98 56
MICROSOFT WINDOWS NT WORKSTATION 4.0 45
OFFICE 97 105
APOTEOSYS DE ACTIVOS FI1JOS (06) USUARIOS 6
DE TERCEROS DE COMPRAS (06) USUARIOS

DE TERCEROS DE INVENTARIOS (06) USUARIOS

DISCOVER ADMINISTRATION EDITOR FOR WINDOWS NT 1
DISCOVER USER EDITION FOR WINDOWS NT 10
ORACLE8I DEVELOPER SERVER FOR WINDOWS NT 64
ORACLE8I SERVER ENTERPRISE EDITION FOR WINDOWS NT 64
ORACLE8I STANDARD EDITION FOR WINDOWS NT 2800
ARCVIEW GIS 3.1 PARA WINDOWS 1
LOTUS NOTES DESKTOP 1
LOTUS NOTES TEAMFILE 1
LOTUS NOTES 73
DREAMWEAVER 7
FIREWORK 3
FLASHMX 2
SOFTWARE WINZIP 1
SOFTWARE GEOUTIL VERSIONES 1.8.9 Y 1.8.10 CON LLAVE DE SEGURIDAD PARA PUERTO

PARALELO - SENTINELDE SOFTWARE GEOUTIL VERSIONES 1.8.9 Y 1.8.10 CON LLAVE DE

SEGURIDAD PARA PUERTO PARALELO - SENTINEL 1
ORACLE APPLICATION SERVER 10g (9,0,4,0,0) CD PACK (WITH ORACLE ENTERPRISE MANAGER

10g GRID CONTROL ( 10,1,0,2) PACK) FOR LINUX X86) 1
ORACLE DATABASE ENTERPRISE EDITITION-PROCESSOR PERPETUAL

ORACLE DATABASE RELEASE 2 (9,2,0,4,0) CD PACK FOR LINUX X86

PROJECT PRO LIC7SA WIN32 (EQUIVALENTE A 120 ) 1
VIISO PRO WIN32 LIC/SA 15
VISUAL STUDIO NET LIC/SA (EQUIVALENTE A 15,000 ) 15000
WINDOWS SERVER STD LIC/SA 10
CORE CAL LIC/SA (EQUIVALENTE A 24216 ) 24216
OFFICE PRO ALL LANGUAGES LIC/sa Pack MVL Patners in Learnign (EQUIVALENTE A 24216 ) 24216
LICENCIZ LIC/SA PACK MVL W/SQL 2000TECH 2
MICROSOFT PROYECT WINDOWS 95 30
HP OPEN VIEW PROFESIONAL SUITE PARA WINDOWS95/NT SOFTWARE 1

MICROSOFT WINDOWS NT SVR

11 FUENTE: REDP —SED. Subdireccion de Sistemas de Informacion — 2004.
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DESARROLLADOR DE ORACLE ENTERPRISE DEDVELOPER SUIT FOR WINDOWS NT
LOTUS NOTES DOMINIO FAX SERVER

LOTUS NOTES DOMINIO SERVER

SOFTWARESOFTWARE EDUCATIVO ENGLISH DISCOVERIES

I

SOFTWARELOTUS NOTES COLLABORATION PARA NIVEL CENTRAL 50

INTERNET APLICATION SERVER ENTERPRISE EDITION - PROCESSOR PERPETUALINTERNET

APLICATION SERVER ENTERPRISE EDITION - PROCESSOR PERPETUAL 1

SOFTWARESOFTWARE ANTIVIRUS NORMAN VIRUS CONTROL 1
Bogofafimn indiferercia |71




Anexo 3. Estadisticas de visitas a los portales de REDP-SED

VISITAS SEDBOGOTA

VISITAS REDACADEMICA

PROMEDIO A AGOSTO

124530

17378

VISITAS EN AGOSTO

154274

53792
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Anexo 4: Sesiones del

Educativa en el aino 2004.

Seminario Permanente de

Informatica

Tema Contenido Expositor | Fecha
Presentacion del programa Lanzam!entg CHIEENR [PIFafpUIBSE 57 WS CEmEE! Oscar Arbelaez 22-Ago
del seminario
Una reflexion a propdésito de la cultura de la
Técnica y virtualidad virtualidad. Nuevos lenguajes y nuevos Fernando Marin 1-Sep
sentidos.
Globalizacién y Desarrollo Aprox!ma(_:l'on al fendmeno histérico de la Ange’I Pérez 8-Sep
globalizacion y al concepto de desarrollo. Martinez
La imagen virtual: pedagogia | La cultura audiovisual enfrentada a las l6gicas Marcela
. . g 15-Sep
de la imagen letradas de la ilustracion. Castellanos
. - Una aproximacion al significado de la estética
Tecnologia y educacion iy
P en la formacion del hombre y el papel de la Borys Bustamante | 22-Sep
estética P o
educacion virtual en las nuevas sensibilidades.
Educacion estética, didactica | Constructivismo y construccionismo desde la
) o Henry De la Ossa 29-Sep
y escuela informatica
El hipertexto en la educacién \L/ﬁiur;:evas IEEies, Une elpredinecion &4 157 Patricia Lezama 6-Sep
Construccion de mundos Pensar una nueva narrativa. El guién Jaime Alejandro
h . : ) . ) 13-Oct
narrativos: el hipertexto multimedia. Rodriguez
La sociedad de la Informacion Aspectos SOC'aIe.S 57 EUTENES GR W7D Oscar Arbelaez 20-Oct
proyecto de sociedad?
¢una escuel_a para el sujeto y La escuela de la informacién y la comunicacion. Marle} Cristina 27-Oct
la democracia? Martinez
Educauo’n Yy nuevas Los nuevos parad'lg_mas de la educacién y et Vel 3-Nov
tecnologias mediacion tecnolégica.
La educacion del La experiencia de navegar en un mundo Juan Camilo
X ] - o . 10-Nov
multiculturalismo diverso. El reconocimiento del otro. Ortegon
Educacién y ciudadania. _(;Comt_J pensar al ciudadano global desde la Subsgcrgtana 17-Nov
infancia y la juventud? Académica
La ciudad digital: politicas
informaticas para la Balance y perspectivas. Paul Bloomberg 24-Nov
educacion y la cultura.
Ciudad de Bogota.
Informe estado del arte en _Grupo_ o .

R e e . Lo S investigacion: ;
educacion informatica en el Politicas, investigaciones y experiencias. ) 1-Dic
Distrito Catalina Blanco y

Eduardo Wiesner
Informe de experiencia de Perspectiva pedagoégica del uso de Internet en Corpoeducacion - .

. I ; I 15-Dic

formacion Internet en el aula | las instituciones educativas distritales. Cooeducar

Perspectiva pedagdgica del uso de Micromundos
Informe de experiencia: en las instituciones educativas distritales. Universidad Sergio 22_Dic
educacion en Micromundos Evaluacion y entrega de certificados de Arboleda - SED

asistencia.
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Anexo 5: Publicaciones en Informatica Educativa previstas para el
periodo.

Orientaciones curriculares en IE para la educacion Distrital.

Uso de medios digitales virtuales en la educacién Distrital

Construccion de Ambientes de Aprendizaje Colaborativos basados en
Micromundos

Usos Pedagodgicos de Internet

Redacademica, una red digital para la educacion distrital.

Manual De Convivencia para estudiantes en TIC s

Memorias del Seminario Permanente en Informatica Educativa SPIE
Resultados de la Encuesta sobre Percepcion, Usos y apropiacion de la
REDP en la educacion distrital.

Estado del Arte de la Informatica en la Educacién Distrital.

Memorias de los Encuentros Locales de Informatica Educativa de la
ciudad de Bogota.
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