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PRESENTACION
La educacién como un derecho de caracter universal se ha convertido en un principio
indiscutible. Dentro de los retos que plantea la educacion se encuentran la equidad en el
acceso y la calidad como oportunidad real para el libre desarrolio de la personalidad y la
formacion ciudadana. La Ley 115 de 1.994 establecid como fines de la escuela la
formacién para la vida, la ciudadania y el trabajo, como camino para el fortalecimiento de
la comunidad estudiantil como un espacio democratico, solidario y participativo. EIl Plan
Sectorial de Educacion 2008-2012 de Bogota considera la educacion como un derecho
fundamental regido por principios tales como la gratuidad, obligatoriedad, calidad, acceso
universal, equidad, diversidad, inclusion permanencia y disponibilidad. En Europa, el
sistema educativo francés, a manera de ejemplo, concibe la educacién no s6lo “como un
derecho garantizado a todos con el fin de permitir el desarrollo de su personalidad”, sino
como una oportunidad del alumno para “aumentar su nivel de formacién inicial y continua
e insertarse en la vida social y profesional a fin de ejercer su ciudadania” (articulo L 111-1
del Cédigo de educacién)’. La educacién es, en esencia, constructora de plena

ciudadania.

La violencia, y en especial la violencia en la Escuela ponen en peligro la educacion como
derecho fundamental, impiden o limitan el libre desarrollo de la personalidad y la
formacion y ejercicio de la ciudadania. La violencia en la Escuela afecta gravemente la
calidad, va en detrimento del acceso real a la educacion pues afecta la permanencia;
deteriora o impide la vigencia de los derechos humanos y la seguridad de los nifios y
rompe con la equidad. La violencia genera un mayor impacto en las poblaciones mas

vulnerables.

El acuerdo 308 de 2008, por medio del cual se adoptd el el Plan de Desarrollo Econémico,
Social, Ambiental y de Obras Publicas para Bogota, D. C., 2008 — 2012, establecio
principios rectores de la administracion distrital como la prevalencia de los nifios, nifias y
adolescentes, el desarrollo humano, la cultura ciudadana, entre otros. En el mismo
sentido, el Plan Sectorial De Educacion 2008 — 2012 “Educacion de Calidad para una
Bogotéa Positiva”, planted la formacion en derechos humanos, democracia, participacion,
convivencia, interculturalidad y género, para lo cual destacd cuatro procesos
fundamentales: Transformacion e innovacién de los procesos pedagoégicos para la



ensefanza-aprendizaje de los derechos humanos y la convivencia escolar. Promocioén de
practicas, habitos y procedimientos para el respeto de la dignidad humana, la proteccion
de la diversidad y la interculturalidad, la disposicién para la reconciliacién y el
fortalecimiento de la democracia en el entorno escolar. Fortalecimiento de las
capacidades de la comunidad educativa para hacer realizables los derechos humanos, los
deberes y compromisos para la convivencia escolar. Implementaciéon de acciones que
permitan proteger y garantizar los derechos humanos, la integridad personal, la
convivencia y la seguridad en la escuela. Abordar el problema de la violencia escolar esta
en plena consonancia con los procesos fundamentales y las metas y objetivos del sector

educativo.

La escuela es un escenario de promocion de capacidades fisicas, emocionales y
cognitivas, asi como un espacio formador de actitudes y visiones particulares de los nifios
y jovenes frente a la sociedad y sus propias vidas. Por lo anterior, es necesario lograr un
adecuado espacio de socializacién que garantice la seguridad fisica, social, alimentaria,
sicolégica, de género y permita la plena disposicién para el aprendizaje. Asi las cosas, la
convivencia debe permitir adecuadas condiciones para el aprendizaje y preparar para vivir
en sociedad, ejercer plena ciudadania, para compartir e integrarse a partir del respeto y
en especial el respeto a la diferencia y para insertarse en la sociedad con posibilidades
de éxito, fundamentado en la autonomia personal. Mas alld de garantizar la debida
proteccion fisica, psicolégica y moral de los estudiantes, la escuela debe contribuir a la
formacién de ciudadanos auténomos, respetuosos ante la diferencia, responsables y

capaces de asumir la construccién de su vida.

En cumplimento de estos propdsitos desde hace varios afios tanto la Secretaria de
Educacion como el Concejo de Bogotd han venido adoptando una serie de normas,
politicas y acciones orientadas a garantizar la proteccion a la comunidad educativa y la
promocion de la convivencia y la paz escolares. En el afio 2005 mediante el Acuerdo 175
se cred el Sistema Distrital de Seguridad Escolar. En el 2010 el Acuerdo 449 dio vida al
Programa Caminos Seguros’, que y el 20 de marzo del 2.010 el Concejo de Bogota
expidio el Acuerdo Nro. 434 que determind la creacion de un Observatorio de
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Caminos Seguros, como un intento por garantizar los derechos de la niftez, su integridad fisica y emocional y reducir
cualquier tipo de amenaza que incida o prevalezca en el camino que nifios. nifas y jovenes hacen todos los dias del
colegio a la casa y de esta al colegio.



Convivencia Escolar, cuya misién es “mantener actualizado el diagnéstico sobre
seguridad y convivencia en los colegios y en el entorno, y construir indicadores
cuantitativos y cualitativos sobre el tema”. Concebido como un espacio de reflexiéon
pedagogica, el OCE, como referente técnico, debe producir informacion relevante y

pertinente para el desarrollo de politicas publicas.

Para avanzar en dicho propésito el Observatorio de Convivencia Escolar (OCE) tiene
como misién mantener actualizado el diagndstico sobre seguridad y convivencia en los
colegios del Distrito Capital y su entorno: construir indicadores cuantitativos y
cualitativos; proponer politicas, estrategias, planes y programas, apoyar proyectos,
promover redes de entidades y personas que trabajen en funcién del objetivo del Sistema
de Convivencia y Proteccién Escolar y, mantener una permanente evaluacién del impacto
de las intervenciones. En consecuencia, el desarrollo de una estrategia coherente e
integral depende de manera crucial de la produccion de conocimiento e informacion a
partir del desarrolio de investigaciones especificas en materia de conflicto, violencia y
convivencia escolar asi como el disefio y/o incorporacién de metodologias rigurosas de

diagndstico y seguimiento.

Como parte de los objetivos anteriores y con el fin de avanzar en la construccion de
informacion transversal y longitudinal que permita observar la evolucion de los fenémenos
de estudio, convivencia, seguridad, violencia, competencias y percepcion en el ambito
escolar, el OCE adelant6 en asocio con el DANE la “Encuesta Distrital de Convivencia

Escolar y las circunstancias que las afectan”.
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CAPITULO |

LA VIOLENCIA Y LA CONVIVENCIA ESCOLAR

Presentacion:

Por iniciativa del Observatorio Europeo de Violencia Escolar fue creada en 1998 Ia
Federacion Internacional de Investigadores de la Violencia Escolar que promovié en el
afio 2001, luego de multiples reuniones, el desarrollo de la Primera Conferencia Mundial
“Violencia Escolar y Politicas Publicas”. Una de las primeras conclusiones que de alli
surgieron, fue la necesidad de ampliar las redes de investigadores y promover nuevos
encuentros, como el que se llevo en el 2003 en Canada. Con la consolidacién de la red,
se realizaron nuevos encuentros, en el 2006 en Burdeos en Francia y luego en Gran
Bretafia en el 2007, a instancias de la Universidad de Survey que habia creado el
Observatorio Britanico para la Promocién de la No Violencia. El ultimo encuentro, en el
ano 2009 en Ottawa, la creacion de una revista internacional en linea y, ante todo, la
creacion del Observatorio Internacional de Violencia Escolar, son sefales claras del
proceso de consolidacion, profesionalizacién y especializacion del tema en el ambito
internacional. Por su parte, el Observatorio Internacional sobre la Violencia Escolar ha
sido concebido como un centro de caracter académico, centrado en la recopilacién de
informacion “el emprendimiento y la difusion de estudios cientificos pluridisciplinarios del
fenémeno de la violencia en el Medio escolar” que busca, entre otros, realizar una
‘evaluacion cientifica de los programas y politicas publicas para luchar contra el

fendomeno”.

¢Por qué se han dado estas transformaciones? Uno de los principios guia es que, sin
duda, “los alumnos obtiene mejores resultados educativos en un ambiente escolar positivo
en el que se sienten aceptados por sus profesores y compafieros” (Unesco, 2007, p. 7)
pues se ha demostrado que la violencia escolar tiene efectos nefastos sobre el interés de
los jovenes (Macmillan & Hagan, 2004) y la calidad de la experiencia escolar (Gottfredson,
2001). Asi mismo, la violencia escolar no es un asunto aislado “las causas y
repercusiones de la violencia en las escuelas son pluridimensionales y estan
interrelacionadas” (Unesco, 2007, p. 34), en esa medida la violencia escolar es el
termometro de la salud y el equilibrio social. Medir la violencia escolar se ha convertido en

un imperativo para la debida adopcién de correctivos.



Los trabajos en dicho sentido son multiples. En el Reino Unido el Observatory for the
promotion of non violence, se centra en la investigacién y sistematizacion de las
problematicas de agresion, acoso, comportamiento antisocial y violencia en las escuelas.
El Canadian Observatory of School Violence Prevention (Canada), por su parte, tiene
como objetivo promover un espacio de discusion y produccién académica, especialmente
para docentes, investigadores y formuladores de politica publica. Como parte del mismo
proceso de profesionalizacion e investigacion de la violencia y la convivencia escolar esta
el Observatorio Argentino de Violencia Escolar, adscrito al Ministerio de Educacién, cuyo
objetivo central es el desarrollo de estudios e investigaciones en la tematica de la
violencia escolar para “contribuir a la consolidacién de las practicas democraticas en el
ambiente escolar y la construccion de espacios de ciudadania”. El Observatorio argentino
busca promover las investigaciones de caracter interdisciplinario, aprender de las
experiencias comparadas, contribuir al disefio de estrategias y “a la elaboracién de
politicas publicas de “prevencion y abordaje de la violencia en las escuelas” y avanzar en
la evaluacion “de las politicas publicas para la juventud”. En Brasil el Observatorio
Iberoamericano de Violencia en las Escuelas tiene como objetivos la realizacion de
investigaciones y evaluaciones, el fomento del debate, la formulacion de
recomendaciones para el desarrollo de politicas publicas y, la promocién de estrategias y

acciones para prevenir y enfrentar la violencia escolar.

Es decir, a nivel internacional el tema ocupa un primer lugar en la agenda publica, se ha
especializado, se busca la recoleccion de informacion, se desarrolla investigacion basada
en la cooperacion y la comparacion, se han conformado redes de expertos y se trabaja

enfocado hacia el desarrollo de politicas y acciones por parte del Estado.

Por ello antes de presentar los primeros hallazgos de la Encuesta se presentan algunos
de los marcos, supuestos y preguntas fundamentales que guian las investigaciones en
materia de violencia, convivencia y clima escolar, especialmente en Francia, Estados
Unidos, Espafia, Canada, Brasil y Argentina. Asi mismo, se presentaran los puntos de

partida y preguntas centrales de Ios trabajos realizados en Colombia.

1.1.-CONSIDERACIONES BASICAS
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La violencia escolar es una manifestacion social y por lo tanto compleja, de tal
manera que muiltiples factores estan en la raiz de los comportamientos violentos
que se manifiestan en la escuela y la comunidad educativa. En uno de los mas
recientes Estados del Arte sobre Ia violencia en el medio escolar realizado por el
Observatorio Europeo de Violencia Escolar, Annie Feyfant sefiala que dentro de los
elementos constitutivos de la violencia es necesario entender las violencias institucionales
y las violencias contra la institucion; las violencias contra los adultos y las violencias entre
pares; las violencias extraordinarias y las violencias ordinarias; las violencias deliberadas
y las violencias impuisivas; las violencias anémicas y las violencias ontolégicas (Meirieu,
2009). La violencia es un fenémeno tanto individual como colectivo que tiene lugar en una
sociedad, es decir, la violencia es un acto que refleja el hecho de que somos criaturas
sociales, pues “culturas, estructuras sociales, ideas e ideologias moldean las dimensiones
de la violencia, tanto sus expresiones como sus represiones” (Scheper Hughes, 2004, p.3)
y, en la misma medida esas “dimensiones sociales y culturales de la violencia le dan a la
violencia su poder y sentido” (Scheper Hughes, 2004, p.1)- la violencia escolar se

desarrolla en realidades, marcos sociales y culturales determinados.

La violencia en la Escuela puede ser manifestacion de construcciones comunitarias
en contradiccion con normas aceptadas por otros grupos. La complejidad de la
violencia implica que ésta “incorpora una gran diversidad de sentidos, definidos en
términos histéricos y culturales (Chesnais, 1981 Dupaquier, 1999), es decir, una parte
importante de la violencia puede ser producto de contextos y momentos especificos, es
decir, puede ser cultural. De hecho, y contrario a las ideas generales “la mayor parte de
la violencia no son comportamientos desviados, ni desaprobados es mas, por el contrario,
son definidos como acciones virtuosas al servicio de las aplaudidas normas
convencionales, sociales, econdmicas vy politicas” (Scheper Hughes,2004, p.5), hasta
llegar al posible extremo de que Ia violencia “ennoblezca al perpetrador” como afirmaba
Jean Paul Sartre. La violencia en las escuelas esta directamente conectada con la
violencia comunitaria, de los entornos y social en el que esta la escuela. En segundo
lugar, la violencia escolar puede ser una disrupcién en relacion con la sociedad dominante
de tal manera que ciertos comportamientos violentos son permitidos y, en caso extremo,
aplaudidos o vistos como positivos. En el caso de los jovenes la violencia puede
permitirles articular espacios desorganizados, recrear codigos y legalidades subterraneas
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y tejer “un tejido inexistente pero socialmente valido y culturalmente novedoso” (Garcia y
Madriaza, 2004).

La violencia en la escuela puede permitir al joven agresor una posicién favorable
dentro un grupo organizado a partir de la violencia. En esa medida una estrategia
contra la violencia puede implicar un cambio en las formas juveniles de
reconocimiento. La violencia al ser en esencia instrumental puede implicar aspectos
positivos para el perpetrador. Los alumnos temen que se les considere “un don nadie” si
no se pelean ( Unesco, 2007 p. 18). Las relaciones sociales de nifios y adolescentes
estan cruzadas por preguntas complejas. El menor se enfrenta al conocimiento del otro Y,
al mismo tiempo, al conocimiento de si mismo. La violencia puede ser no solo una forma
de conocimiento, pues el golpe “puede adquirir una cualidad significante de cierto saber”,
sino de reconocimiento, “un acto para ser aceptado” (Madriaza, 2007). El menor
instrumentaliza la violencia como un camino para la jerarquizacién, asi la posicién no solo
relata el lugar dentro del continuo jerarquico, sino también la relacién que se establece
entre cada una de las posiciones al interior del grupo. Como dice Feyfant el bullying es un
medio que tiene los alumnos “de mostrar su caracter dominante, obtener reconocimiento,
pervertido, de sus pares”. El bullying lleva a que los alumnos agresores tengan mayor
ascendencia social y logran un mayor nivel de relaciones sociales lo que las convierte “en
variables destacadas en la génesis y mantenimiento’ (Cerezo, 200, p. 365). En
consecuencia, se debe tener claro que renunciar a la violencia puede significar, al mismo
tiempo, abandonar la identificacion con el grupo y su ligazdn, implica para el estudiante
"desafiliarse del amparo que provee el grupo” (Garcia y Madriaza, 2005¢). «Las escuelas
deberian partir del supuesto de que los conflictos son normales y los jovenes deben
aprender que éstos son parte de la vida. Por tanto, el desarrollo de capacidades de
comunicacion es el elemento mas importante de lo que se debe ensefiar en las escuelas»
(Reardon Betty, 2007,p. 14).

La inevitable ocurrencia de conflictos en la Escuela debe canalizarse con un
espiritu social de cooperacion y se debe evitar calificar como “incivilidad” aquellos
actos que denoten simples dificultades de relacion intergeneracional. Uno de los
aspectos que va a determinar la dimension de la violencia escolar es qué entendemos por

violencia escolar, qué es normal y que no lo es en un mundo juvenil. La dinamica y

12



transformacion de la violencia esta determinada por multiples aspectos, entre otros, por el
tipo de conflictos que se presentan en el ambito escolar. Es natural gue se presenten
conflictos, el problema es si el resultado de estas interacciones conlleva el riesgo de
convertirse en una violencia destructiva. Una de las primeras respuestas al conflicto es la
disciplina, pues ella debe permitir el desarrollo de un espiritu social de cooperacion y vida
comunitaria, llevando a los alumnos a una cultura de responsabilidad. Prairat sefiala que
la indisciplina es “la relacion relajada y distendida con las normas, reglas y los rituales
constitutivos del orden escolar’(Prairat, 2008). Los anglosajones hablan mas de
perturbaciones o de problemas de disciplina, es decir, hacen referencia a
comportamientos que molestan el proceso de ensefianza-aprendizaje. En Estados Unidos
la indisciplina es conocida como “las incivilidades” y son comprendidas, esencialmente,
como asuntos comportamentales y, en consecuencia, son tratados por un psicologo al
seno del establecimiento. EI comportamiento de los jovenes puede ser en muchos casos

un asunto de perspectiva y relaciones intergeneracionales.

La atencion hacia la violencia escolar debe entender la realidad de los jovenes y no
puede pretender la abolicién del conflicto. Una de las preguntas es hasta donde se
debe incrementar la vigilancia, aumentar de reglas, endurecer las sanciones, poner las
situaciones en conocimiento de la justicia (Carra, 20092). Autores como Robert Ballion
insisten en que “querer erradicar todos los comportamientos de los jovenes, inclusive
aquellos ligados a Ila adolescencia y a la brutalidad inherente a los jévenes”, puede llegar
a desconocer que éstos estan en proceso de convertirse en “seres sociales’, es decir un
proceso en cual “se transmiten valores y normas con el propésito de construir una
identidad social e integrar al individuo a la sociedad. Es claro, el estudiante cuando entra
al colegio se confronta a otra forma diferente de socializacién a aquella que encuentra en
el seno familiar. La socializacion en la Escuela es dificil, tiene multiples retos y limites,
sobre todo hoy en dia en el que conceptos claros anteriormente hoy en dia son
problematicos, como el de valores. La Escuela debe propender por una “socializacion

democratica”.
La evolucién del conflicto en la Escuela, entendida esta como espacio de

socializacién, esta determinada por la mayor o menor capacidad de un
establecimiento “para construir la norma, compartirla y respetarla” (Carra, 2004%)
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Hay tres ambitos de reglas: el moral, el convencional y el personal, y en los alumnos en
algunas ocasiones, estos cddigos entran en contradiccion. Hay una transformacion
reciente ineludible constatable en muchos entornos: “los jovenes de hoy son mas abiertos,
pero tienen muy poca disposicién a obedecer las leyes y las reglas que hace diez afios”
(Cavet, 2009). La Escuela se enfrenta a una cierta incapacidad de justificar su existencia,
mas adn ante comportamientos andmicos que sefialan “el desorden difuso y poco
ritualizado, asi como la desacralizacion de las reglas” (Prairat, 2008), lo que se manifiesta
en actitudes hostiles contra el establecimiento y las personas que lo representen de

alguna manera.

Tiene tanta importancia la violencia real como la percibida. La violencia no es una
definicién univoca e indiscutible, de hecho, la violencia puede definirse a partir del punto
de vista de “la victima” o del “autor’. En el primer caso, un nifio puede no ser consciente
de que es victima de una acto violento o del victimario, quien considera que su acto no es
violento. Los actos violentos pueden ir desde posturas corporales, mimicas, pasando por
violencias verbales a violencia verbal agravada, como insultos y obscenidades. En todo
caso parece ser particularmente importante ‘la violencia sentida”, que es mas un
sentimiento que una situacion objetiva y que se puede derivar, por ejemplo, de “pérdida

de status o reconocimiento social” (Faggianelli y Carra, 20086).

Existe una “cifra negra” de la violencia escolar, eso es una “diferencia” entre la
violencia real, aquella que realmente sucede, y la violencia medida. Es conocido en el
ambito internacional el “natural’ subregistro de los hechos violentos, lo que se explica por
una multiplicidad de posibles causas como la incapacidad o el desinterés institucional; la
ignorancia ciudadana y la falta de confianza en las instituciones por parte del ciudadano;
desconocimiento del caracter transgresor o delictivo de la conducta; pereza o concepcion,
por parte de la victima, de que el dafio o la ofensa son asuntos menores: por ultimo, uno
de los mas preocupantes, la no denuncia por miedo de la victima. En el ambito escolar el
registro plantea una desafio adicional: “los establecimientos escolares no reportan, pues
no desean ser estigmatizados” (Feyfant, 2010) y en Estados Unidos “los investigadores
encontraron, de manera consistente, subregistro de los crimenes que tuvieron lugar en las
Escuelas”(Welsh, 2000).
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La complejidad de la violencia escolar y la existencia de una “cifra negra” de
eventos, implica que las herramientas de diagnostico deben ser multiples e incluir
las encuestas de victimizacion y de clima escolar. A pesar de la informacion existente,
sin duda queda planteada la necesidad de colmar los vacios de informacién. La pregunta
es entonces ;cdmo resolver esos vacios de informacion? Gran parte de los autores
coincide en que la amplitud del fenémeno pueda ser captada y que se puedan construir
series que arrojen informacién sobre las caracteristicas y transformaciones de la violencia,
pero para ello es necesario recoger informacion en niveles tales como “la ciudad o la
familia” (Feyfant, 2010). Por ejemplo, Francia que ha construido el (SIVIS) Sistema de
Informacion y Vigilancia sobre la Seguridad Escolar, recolecta informacidn a partir de una
muestra de 1.000 establecimientos publicos de secundaria que se compone de dos
cuestionarios: El primero, trata de dar cuenta de los incidentes graves y sus
caracteristicas y el segundo, recoge Ia apreciacion del rector o responsable del
establecimiento en lo que concierne al clima escolar. El caso anterior ratifica las
afirmaciones realizadas por el Observatorio Europeo de Violencia Escolar que considera
que “solo las encuestas de auto-reporte o de victimizacion permiten conocer la violencia
“escondida™ (Feyfant, 2010), o es necesario acudir a herramientas como las encuestas de
victimizacién y el clima escolar, como afirma una de las mas afamadas especialistas

mundiales (Carra, 20093).

La violencia en la Escuela es dinamica y los diagnésticos deben dar cuenta de sus
caracteristicas y transformaciones. Otro aspecto a ser considerado en relacién con la
violencia escolar, es ;cual es realmente la situacion de clima escolar en el mundo?.
Segun un estudio de Cécile Carra llevado a cabo en 30 escuelas primarias de Lille en
Francia, “el 37% de los alumnos consideraban que habia bastante violencia en su
escuela; 47% consideraban haber sido victimas y 30% confesaban haber sido violentos al
menos una vez” (Carra, 2009d). Al observar el indice de victimizacion, a partir de los
datos del Observatorio Europeo de Violencia Escolar, se encuentra que el mas alto es
para Inglaterra (36,7%), seguido de Francia (33,92%), Bélgica (31,08%) y Burkina Fasso
(28,45%) entre otros. Una de las recientes transformaciones indica que podemos haber
pasado de los casos en que pocos victimizaban a muchos, a los casos en los gue muchos

victimizan a pocos es decir, que se constata una “violencia de grupo” (Hayden, 2009).
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La violencia escolar puede ser, entre otras, verbal o fisica. De acuerdo con los
reportes de los afios 2008-2009 en Francia, el 80% de los incidentes graves son acciones
contra las personas, tales como violencia fisica y violencias verbales. Sin embargo,
menos de un alumno en mil ha estado implicado en incidentes “que conmueven a la
opinién publica” (Troger, 2009). En Estados Unidos “al comparar los resultados entre 1989
y 1995, las Encuestas mostraron que el porcentaje de estudiantes que reportaron uno o
mas crimenes violentos o contra la propiedad en la escuela, durante un periodo de seis
meses, permanecidé estable con 14,5% en 1989 vs. 14,86% en 1995, pero en lo que
respecta el porcentaje de estudiantes que reportaron “victimizacién violenta” hubo un
aumento pues pas6 del 3,4% al 4,2%"(Welsh et alt, 2000, p. 245).

La violencia verbal puede ser real o aparente y el “ciberbullying” es su nueva
manifestacion. La violencia es aparente cuando los profesores, por ejemplo, consideran
como agresivas manifestaciones verbales normales para los alumnos. La violencia verbal
es real cuando implica pugna por imposiciéon de normas linguisticas y cuando se convierte
en actos de hostigamiento. La violencia verbal no es facil de definir y al abordarla desde la
linglistica, se debe tener en cuenta que la Escuela “es un lugar privilegiado de lucha
permanente de imposicién de normas linglisticas” (Declercq y El Karouni, 2007). Varios
autores, especialmente franceses, consideran que la violencia verbal es “esencialmente
normativa’, estd ligada a la frustracion y a las prohibiciones y obligaciones que “un grupo
0 un individuo imponen a otro grupo o a un individuo”(Feyfant, 2010). En la relacion entre
pares la violencia verbal esta constituida por actos de hostigamiento que son, con
frecuencia, “la accion de un grupo de agresores’ (Rodriguez y Salarich, 2009). La

novedad en términos de este tipo de agresién es la nueva dimension del “ciber-bullying”.

El clima escolar afecta de manera evidente los resultados escolares de los alumnos.
El clima de clase es esencial pues esta profundamente ligado a los resultados escolares.
La encuesta TALIS, desarrollada en 23 paises de la OCDE, arrojé algunas cifras que
sefialan problemas de indisciplina, interrupciones inapropiadas, ruido y problemas en
llevar la clase, de acuerdo con la informacién entregada por el 28% de los profesores
(OCDE, 2009). La violencia afecta de modo significativo el ambiente escolar y tiene
profundos efectos, no sélo en la victima, sino en la calidad de la educacion y aun en el
agresor, cuyas repercusiones negativas llevan a que éste pase de la satisfaccion inicial a

la culpabilidad. Asi las cosas, un ambiente escolar hostil perjudica las relaciones entre las
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personas que componen la escuela (profesores y alumnos, profesores y administracion,
alumnos y alumnos, y alumnos y la administracion). El deterioro generado por este tipo de
conductas, a su vez, afecta la calidad de las clases y el desempefio académico de los
alumnos (Abramovay, 2005, p.61). Es asi como “cuando un sujeto recibe las agresiones
de otro de, manera sistematica, generaliza la percepcién hostil al conjunto del ambiente
escolar, generando graves estados de ansiedad y aislamiento, ademas de la consiguiente
pérdida del interés por aprender (Cerezo, 2009 cita a Cerezo, 2002 y Rigby, 2000).

La violencia escolar destruye los principios basicos de ciudadania: ademas se favorece ‘la
falta de consideracion hacia los demas” (Cerezo, 2009, cita a Cerezo, 20062 y Roland y
Galloway, 2002).

El diagnostico del “clima de Clase” es especialmente deficiente, y ello lleva a
realizar generalizaciones imprecisas. Dentro de las mediciones que se hacen hay un
diagnéstico particularmente deficiente y es el relacionado con el “clima en la clase”
(Feyfant, 2010).

Debe observarse sila Escuela es percibida por los alumnos como violenta e injusta
y si ofrece posibilidades de éxito a los alumnos y los niveles de violencia .Los
estudiosos franceses han acogido dentro de sus miradas aquella planteada por Bourdieu
respecto a la violencia simbolica y consideran que la Escuela puede ser un lugar de abuso
simbolico de autoridad, en donde el alumno sufre por su degradacion individual o
colectiva, injuria ligada a la incompetencia escolar, juzgamientos desvalorizantes, ironias
hirientes utilizadas por los maestros, de tal suerte que las victimas son, principalmente,
alumnos con dificultades, es decir, aquellos de origen social modesto” (Troger, 2006). Es
decir, la violencia escolar puede partir de un presupuesto falso, equivoco o, al menos,
peligroso que interpreta “que los alumnos son libres y responsables de sus actos, que la
escuela hace todo por su éxito, y que los individuos son culpables de sus fracasos”
(Duber y Fournier, 2004). Por ejemplo, ciertos estudios han demostrado una fuerte
correlacion entre alumnos violentos y percepcion de evaluacién injusta. En Lille Carra
encontré “cerca del 30% de este tipo de alumnos “consideraban que sus resultados
escolares eran injustos” (Carra, 2009b), lo que podria incidir en respuestas de tipo
oposicion/adaptacion que los lleva a conductas desviadas, pues las reglas del
establecimiento profundizan su sensacion de injusticia. Parte importante del problema son

los profesores, quienes liegan a desvincularse por “agresiones verbales e indisciplina”
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(Feyant, 2010) lo que indica que muchos de ellos no han trabajado de manera suficiente
Sus emociones o pueden imponer una l6gica vencedor-vencido que envia mensajes
equivocos. Asi mismo, su actitud puede llevar a excluir al alumno violento lo que

‘externaliza el problema” (Meirieu, 2009).

Los programas de medicién de la violencia y promocién de la convivencia escolar
deben observar al maestro, instruirlo y acompainarlo. Aprender juntos implica,
diferenciar, simbolizar, estabilizar. Diferenciar no es solo reconocer las diferencias, sino
aceptarlas de manera positiva evitando las “etiquetas’. Simbolizar implica entregar las
herramientas al alumno para traducir y transmitir su pensamiento, preguntarse acerca de
su pertinencia y relacionarse con el mundo sin agredirlo. Estabilizar implica definicién de
rol, responsabilidad, implicacion y participacion (Meirieu, 2009). En definitiva la prevencion
y el tratamiento escolar implican formacion a los profesores, formacic')h que puede ser
caracterizada de la siguiente manera: Observacion y evaluacién de la situacion local y de
la motivacién de los profesores por parte de especialistas; elaboraciéon de una estrategia
comun; puesta en marcha del proceso de prevencion y de un régimen de proteccion de
los alumnos; organizacion de colaboracion con los padres, los establecimientos

especializados y las escuelas proximas; evaluacién de los programas.
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CAPITULO II

FACTORES DE RIESGO

Presentacion:

La mayor parte de trabajos investigativos sobre violencia escolar y en particular la
Encuesta que aqui se presenta se inscriben como herederos del “ecological
developmental theory” desarrollado por Bronfenbrenner's (1979) que concibe la violencia
como una interaccion entre varios subsistemas relevantes. Ese modelo fue descrito por
Goldstein (1994) como “interactionist theory” (Benbenishty and Astor, 2005, p. 65).

Este género de teorias considera el comportamiento humano como un “dueto’ de las
Caracteristicas de la persona y el contexto y las variables ambientales (sociales y fisicas).
El ambiente puede incluir a otras personas como estudiantes, profesores asi como el
ambiente fisico (escuela, tamafio de la clase, infraestructura escolar) (Benbenishty y
Astor, 2005, p. 66).

N A

~ S~ Nehool Organizatnonal Victinnzaton 1
Varables Types

Figure 1: A Model of Socjal-Ecological Influences on Student Victimization )

El modelo socio-ecoldgico, en pocas palabras, busca determinar en qué medida y de qué
manera la familia (educacion, estructura, consumos), el vecindario (pobreza, organizacion
social, crimen), el origen y/o entorno cultural, asi como la situacion economica, social y

politica del pais influye, determinan o interactian con la escuela (v gr. caracteristicas
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estructurales) y, a su vez, con los estudiantes de acuerdo con sus caracteristicas
(Benbenishty y Astor, 2005, p. 66)?, para explicar los niveles de victimizacion. En el caso
colombiano la escuela puede estar siendo fuertemente influenciada, tal como lo sefiala
Brendan O'Malley en su estudio para la UNESCO en 2007, por el conflidto armado y otras

violencias organizadas.

2.1.- Definir la Violencia Escolar:

La violencia escolar es heterogénea y compleja. La mayor parte de los autores coincide
en considerar como desorden en ia escuela a una serie de conductas que oscilan entre
eventos menores y otros que “claramente se constituyen en crimen”. Sin embargo, Ia
manera como se entiende éste fendmeno y se prioricen los posibles factores de riesgo,
esta profundamente relacionada con el punto de vista desde el cual se aborde. En
términos generales cuando hablamos de conflictos escolares damos cuenta de problemas
“activados por la agresividad destructiva que tiene como protagonistas a los alumnos”,
que comprenden una “amplia gama de acciones que tienen por objeto producir dafio, y
que alteran en mayor o menor cuantia el equilibrio institucional” (Martinez-Otero, 2005, p
33), de tal suerte que se puede afirmar, sin ambages, que es uno de los factores que mas

peso tiene en la afectacion de la calidad en la educacion.

La violencia escolar puede ser definida como un «fendmeno heterogéneo, que rompe la
estructura de las representaciones basicas del valor social: la de Ia infancia (inocencia) y
la de la escuela (un refugio pacifico), asi como la de la propia sociedad (un elemento
pacifico en un régimen democratico). Las violencias practicadas en el universo escolar
deben ser jerarquizadas para poder ser comprendidas, explicadas y corregidas. La
jerarquia, establecida a partir de la naturaleza de los actos en cuestion podria
comprender, en primer lugar, aquelios actos asociados con lo que es denominado como
violencia (robo, violencia sexual, dafios fisicos, crimen, etc.); y, en segundo lugar, con el
grupo de actos de violencia institucional y simbdlica (violencia en las relaciones de poder)
(Abramovay, 2005, p.56).

ZAstor, Benbenishty, Vinokur, and Zeira, 2006; Astor, Benbenishty, Zeira, and Vinokur, - 2002; Benbenishty,
Astor, Zeira, and Vinokur, 2002;Khoury-Kassabri, Benbenishty, Astor, and Zeira, 2004).
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De otra parte Moreno y Torrego (1999) en relacion con la violencia escolar establecen las
siguientes categorias: Disrupcién en las aulas. Se refiere a las acciones de «baja
intensidad» que interrumpen el ritmo de las clases (comentarios, risas, juegos,
movimientos, etc.); Indisciplina (conflictos entre profesorado y alumnado), falta de
reconocimiento de la autoridad del profesor; Vandalismo y dafios materiales, relacionado
con la destruccion de las instalaciones escolares y que se traduce en la afectacion de
mesas, cristales, paredes y armarios; grafitos obscenos, amenazantes o insultantes,
quema de libros, etc; Violencia fisica, en la que particular consideracién merece el
bullying, término inglés que designa los procesos de intimidacion y de victimizacion entre
pares, o, lo que es igual, entre comparieros de aula o de centro. La violencia se clasifica
en: Fisica. A través de empujones, patadas, pufietazos, etc. Es un tipo de maltrato mas
frecuente en la escuela primaria que en la secundaria. — Verbal. Es quiza el mas habitual
y se expresa por medio de insultos, de motes, de humillaciones puiblicas, de burlas acerca
de algun defecto real o imaginado, etcétera. — Psicoldgica. Este componente esta
presente en todas las versiones de maltrato. Su finalidad es infundir temor a la victima. —
Social. Se busca aislar o desprestigiar a la victima. Se debilita o se rompe el soporte
social del sujeto, para que este quede del todo indefenso. -Agresion sexual. Hay pocos
datos sobre este problema, que por regla general pasa inadvertido. Es un tipo de violencia
«invisible», que sufre mas la poblacion femenina que la masculina, y que, por lo comun,

se concreta en hostigamientos, en tocamientos, y, en menor medida, en violaciones.

La definicion de Olweus (1993), una de las mas acogidas, esta basada en el concepto
«school bullying» que comprende las acciones repetidas y el hostigamiento, acoso entre
pares. El bullying implica la intencién deliberada de un estudiante o un grupo de
estudiantes de causar dafio a uno de sus pares, en un desbalance de fuerzas y a través

de actos reiterados.

La definicion de la Organizacion Mundial de la Salud (WHO, 2005) comprende una serie
de categorias basadas en las lesiones sufridas o darios inflingidos. El concepto incluye
violencia autoinflingida (suicidio, intento de suicidio, consume de psicotrépicos) u otros
como homicidio, agresion, dafios a la sociedad (vandalismo, discriminacion). El concepto

clave es “comportamientos de riesgo”, objeto central de las encuestas epidemiolégicas.
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Al definir el término violencia los participantes en la reunién de expertos convocada por la
ONU identificaron algunas caracteristicas comunes a todas sus formas. Observaron que
la violencia presentaba dimensiones fisicas y psicolégicas, como el aislamiento y la
verguenza, y abarcaba la discriminacion por motivos de género, la homofobia y el
racismo. (Unesco, 2007 p. 16)

Otra definicién toma como punto de partida la delincuencia y el uso de categorias legales,
centradas en “comportamientos antisociales” (violencia fisica 0 amenazas entre personas,
otras formas de comportamiento delincuencial como el robo o el consumo de drogas,
ofensas asociadas al estatus de menor como Ia visita de prostibulos, y violacién a las

reglas y normas del colegio) (Carra, 2009 p. 101).

La definicion que aqui se adopte debe dar respuesta a una pregunta central: ;Qué tipo
de comportamientos, y en especial, que tipo de comportamientos violentos deben
ser observados y, por ende, incluidos en una herramienta de medicién sobre

violencia escolar?

Benbenishty Rami y Astor Avi Ron (2008, p.72) proponen que la nocién sea tan
comprehensiva como posible, pues Ia violencia escolar tiene muchas formas y tipos, cada
una con diferentes frecuencias y diversos patrones asociados a las caracteristicas de los
estudiantes (edad, sexo), asi como a variables del contexto escolar (pobreza, vecindario).
Estos autores sugieren se examine la prevalencia de un amplio rango de conductas que
debe contemplar al menos las siguientes:

* Violencia verbal: Utilizacion de sobrenombres, apodos, motes, ofensas raciales,
difamaciones (slurs) y maledicencias (cursing)

* Violencia social: Aislamiento de un estudiante o un grupo de estudiantes;

* Violencia indirecta: Incluye victimizacion relacionada con medios como exhibicion
de fotos en internet, circulacién de rumores sea por internet u otros medios como
teléfonos celulares.

* Violencia fisica: Incluye tanto violencia moderada, como empujones, empellones
asi como otros tipos de violencia fisica mas severa como golpizas.

* Relacionada con la propiedad. Incluye vandalismo, robo y dafios a las

propiedades de los estudiantes y de la institucion
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e Violencia sexual: Incluye acoso verbal y formas fisicas de comportamientos
sexuales no deseados.
* Relacién con armas: Incluye la posesion y uso de un conjunto de posibles armas

como navajas y armas de fuego (Benbenishty Rami y Astor Avi Ron, 2008, p. 72).

Mas alld de la definicion que se aplique los resultados, afirma Carra, muestran que la
violencia en esencia permea la vida cotidiana en forma de “micro-violencia,
victimizaciones menores, brusquedad, ruptura del orden escolar y, de manera mas
amplia, del orden social” (Carra, 2009 p. 102). Dado que la violencia escolar es vista en
general como “violencia de baja intensidad”, es necesario redefinir el caracter de “severo”
de un evento violento, pues la severidad esta determinada no por la forma en si, sino por
el hecho de tratarse de “una victimizacion repetida” (Carra, 2009 p. 102). Veamos algunas

definiciones basicas a manera de ilustracion:

El bullying es una manifestacién especial de la violencia escolar. Este término es hoy en
dia utilizado para referirse a una de las violencias mas frecuentes en la escuela definida
por Smith como “una forma de comportamiento agresivo que es deliberadamente hiriente,
repetido en el tiempo y sucede tipicamente en situaciones donde es dificil para la victima
defenderse” (2002b, p.117). El “bullying” se expresa en agresion fisica y agresion verbal,
sin embargo, no se deben tipificar todas las conductas de agresion verbal como “bullying”,
y en la labor de diagnostico son fundamentales tanto la escuela como la familia. Se dice
que alguien estd siendo objeto de bullying, cuando otro estudiante o un grupo de
estudiantes dicen cosas desagradables de él o ella. Es también bullying cuando una
persona es golpeada, pateada o amenazada, encerrada dentro de una sala, cuando le
mandan mensajes desagradables, cuando nadie alguna vez les habla. Estos hechos
ocurren frecuentemente, ademas de existir una dificultad para el estudiante que esta
siendo objeto de bullying, de defenderse por si mismo. Es también bullying cuando un
estudiante es molestado de diversas formas desagradables. Sin embargo, no es bullying
cuando “dos estudiantes de aproximadamente la misma fuerza tienen una pelea” (Smith
et al, 2002, p. 1120). Este tipo de violencia que se da esencialmente entre iguales, se
manifiesta a través de situaciones de abuso, opresion, intimidacion y amenazas que se
producen intencional y repetidamente, Y que pueden llegar a causar dafios emocionales

graves, como la perdida de autoestima y la exclusion social. Cerezo en Espafia la define
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como “‘forma de maltrato, normalmente intencionado, perjudicial y persistente de un
estudiante o grupo de estudiantes, hacia otro compafiero, generalmente mas débil, al que
convierte en su victima habitual, sin que medie provocacion y, lo que quiza le imprime el
caracter mas dramatico, la incapacidad de la victima para salir de esa situacion
acrecentando la sensacion de indefensién y aislamiento” (Cerezo, 2009, ‘p. 364).

Las “incivilidades” afectan la vida escolar. Debarbieux, una de las autoridades mundiales
en la materia, entiende las “incivilidades” como “violencias antisociales y antiescolares”.
También son entendidas como el conjunto de comportamientos que afectan el orden
escolar y que se manifiestan a través de la pinta de grafitis, el deterioro intencional de las
instalaciones educativas, las rifias entre estudiantes, los disturbios y protestas, entre otros
(Roudil, 2006). Dada la dimensidn de estas “incivilidades”, la discusién se ha dado en
torno a la posible utilizacién de otros términos como “microviolencias”, lo que segun
ciertos autores permitiria una mejor calificacion de determinados actos de violencia que
ocurren en los procesos interactivos entre los diferentes participantes, a tal punto que aun
se discute acerca de la relevancia de diferenciar entre ‘agresion y violencia’. Esta
definicion que confirma la complejidad de las violencias en el ambito escolar, nos obliga a
tener en cuenta que estas conductas, cuanto mas sean resguardadas y transformadas en
acontecimientos banales para proteger a la escuela, mas se vuelven, muchas veces, una

forma de violencia simbolica» (Abramovay, 2005, p. 57).

Los actos graves de violencias escolar constituyen una categoria especial y han llevado a
que ciertos autores consideren la pertinencia del concepto de “crimen de odio”, como util
para subrayar la verdadera dimensién del comportamiento y poner énfasis en la
necesidad de debilitar estos comportamientos en la juventud (Hall, 2007). Estos actos
graves también han generado una incomodidad moral en ciertos autores que se resisten a
calificar como violencia escolar ciertos actos especialmente violentos (Ortega, 2001), lo
que en Estados Unidos, por ejemplo, ha llevado mas al estudio de pandillas o al campo de

la “delincuencia juvenil’.

Una de las preguntas que se ha tratado de responder tiene que ver con cudl es el
momento critico, el punto de partida o de inflexion de la violencia escolar. El desorden
parece hacerse mas grave cuando los colegios caen en un circulo vicioso que parte de
una primera pérdida de confianza, derivada de un inicial aumento del miedo. Una vez

aumenta el miedo en los estudiantes “la confianza en los administradores escolares y los
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adultos disminuye vy, luego, los controles sociales informales sobre la violencia se
debilitan” (Welsh et alt, 2000, P. 244) lo que genera, a su vez, un aumento del desorden
escolar y, por ende, del miedo. Pero, ¢Qué tan frecuentes son las conductas de la
violencia escolar? ;Cual es su dimension? ¢ Qué factores determinan que ésta se pueda
dar?

2.2.- Dimensiones y Factores de la Violencia Escolar:

Al aplicar herramientas de medicion de la violencia escolar, una de las primeras preguntas
que surge es cual es la dimensidn de dichas conductas y como estamos como pais.

En relacién con la prevalencia de conductas Ortega (1996, pp.246-247), sefiala gue las
relaciones de maltrato entre comparfieros afectan a un porcentaje que oscila entre el 5% y
el 25% de los alumnos, y se da con mas frecuencia en los propios centros escolares
(aulas, patios, etc.) que en la calle. En Estados Unidos “al comparar los resultados entre
1989 y 1995, las encuestas mostraron que el porcentaje de estudiantes que reportaron
uno o mas crimenes violentos o contra la propiedad en la escuela, durante un periodo de
seis meses, permanecié estable con 14,5% en 1989 vs. 14,86% en 1995; pero en lo que
respecta el porcentaje de estudiantes que reportaron “victimizacion violenta” hubo un
aumento pues pasoé del 3,4% al 4,2%’(Welsh et alt, 2000, p. 245). Este fendmeno debe

ser abordado con suma atencién, pues genera multiples y dafinos efectos.

La comunidad, la familia y la escuela constituyen los tres principales factares de riesgo. La
identificacién de problematicas asociadas a la presencia de comportamientos violentos en
las escuelas, puede cimentar su diagnéstico en disposiciones psicoldgicas propias de los
actores involucrados, asi como en condiciones del entorno que reproducen estas
conductas. Un estudio en Brasil realizado en 14 capitales estatales determiné “la
importancia de brindar una persistente atencion al entorno inmediato de la escuela y a su
ambiente interno. Eso implica poner el acento en la interaccién entre la escuela, la familia
y la comunidad” (Abramovay, 2005, p.62). Es en estos tres ambitos en donde encuentra la
mayor parte de los “factores de riesgo” y es hacia estos ambitos donde debe dirigirse el

diagnéstico, pero aln es necesario profundizar en el analisis.

Ciertas condiciones sociales estructurales ayudan a entender el desarrollo, potenciacion p

permanencia de la violencia escolar, pero no son suficientes. Si bien las. aproximaciones
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al tema son muiltiples y complejas e involucran diferentes niveles, las categorias de riesgo
abordadas regularmente en los estudios cientificos y que son mencionadas por diversos
autores son: la exclusion social o percepcién de exclusion; ausencia de limites: exposicién
a la violencia a través de los medios de comunicacion: integracién en bandas violentas;
facilidad para acceder a armas, y la justificacion del uso de la violencia. A estos factores
de riesgo sefalados por Maria José Diaz (2005), se suman otros como pobreza en la
comunidad, entorno familiar conflictivo, presencia de mafias y grupos delincuenciales en
los entornos. Otras autoras, como Carmen Torres (2005), argumentan que no depende de
la condicién de pobreza de la poblacion, sino de otros factores asociados, como: las
rupturas familiares, el mal uso del tiempo, la desintegracion de los valores tradicionales, la
marginalidad, etc. Los grupos de amigos que se forman, comparten en muchas ocasiones
los anteriores puntos y reemplazan a la familia y a la escuela como medios de
socializacion. Por su parte, un estudio de caso de la sociedad brasilera que da cuenta de
las limitaciones de las explicaciones estructurales fue realizado por Rosana Nogueira
(2003) quien, al demostrar que el 60% de los jovenes entre 14 y 19 afios fueron victimas
de algun tipo de violencia expuso, ademas, que la pobreza y la miseria presentes en la
sociedad brasilera no son el Unico factor para la generacién de comportamientos
violentos, pues dicho hallazgo pone en evidencia que los menores de clase media y alta
también se han visto envueltos y estan expuestos a este tipo de situaciones. Pero,
¢Cuales son las dimensiones de la violencia escolar? ;,Cuales los factores de riesgo?
Realizaré una aproximacion a partir del estudio de caso llevado a cabo por Welsh et alt en
Filadelfia USA.

2.3.-Los Diagndsticos:
2.3.1.-El caso Filadelfia como ilustracion.

El estudio que Welsh et alt adelantaron para analizar la violencia y desorden escolar en

Filadelfia, se basé en la teoria del clima escolar y la desorganizacion sogial. Dicho estudio

concluye que los predictores de desorden escolar son principalmente: pobreza de la
comunidad y estabilidad residencial; crimen en la comunidad donde esta la escuela: el

tamario del colegio y la estabilidad escolar (Welsh et alt, 2000, p.243).

La diversidad de los factores de riesgo permite sugerir, como lo hace el estudio de
Filadelfia, que un estudio multinivel es la respuesta para un adecuado diagnéstico. El
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estudio multinivel debe abordar “un analisis macrosocial (concentracion de la pobreza);
microsocial (dindmicas comunitarias e interacciones, desorganizacion familiar e
influencias organizacionales); psicosocial (diferencias individuales de aprendizaje,
actitudes y temperamentos; y bioldgicas (caracteristicas neurocomportamentales y
genéticas) (Welsh et alt, 2000, p.247). En el nivel microsocial al mirar las comunidades en
las cuales los alumnos residen, en el trabajo se utilizé informacién relacionada con el

crimen.

Para éste estudio los autores consideran desorden a una serie de conductas que oscilan
entre eventos menores y otros que “claramente se constituyen en crimen” (Welsh et alt,
2000, p.244 cita a Gottfredson p.26). Una vez los colegios caen en un circulo vicioso que
parte de una primera pérdida de confianza debida a un inicial aumento del miedo “la
confianza en los administradores escolares y los adultos disminuye y, luego, los controles
sociales informales sobre la violencia se debilitan” (Welsh et alt, 2000, p.244) lo que

genera a su vez, un aumento del desorden escolar y, por ende, del miedo.

Desorganizacién social:

En relacion con el primer factor de riesgo el estudio concluye que la comunidad que rodea
la escuela ejerce una muy fuerte influencia sobre los niveles de desorden escolar. Sin
embargo, los autores insisten en la necesidad de que los estudios establezcan una clara
diferencia entre “la comunidad alrededor de la Escuela’ y la “comunidad de procedencia”,
en donde viven los alumnos. La comunidad de procedencia es mas importante en Ia
medida en que avanza el grado del alumno, pues en los colegios los niveles medios son

mucho mas barriales y comunitarios que en los niveles altos.

Los aspectos comunitarios y de vecindario que son frecuentemente asociados al
desorden y violencia escolar, estan relacionados con “densidad de la poblacién, alta
movilidad residencial, altas tasas de pobreza; disponibilidad de armas y drogas y altas
tasas de involucramiento de adultos en el crimen” (Welsh et alt, 2000, p. 252). Los
factores anteriores determinan una incapacidad para que los miembros de las
comunidades establezcan lazos estrechos y puedan prevenir ciertos eventos, ademas de
la incapacidad de reproducir valores convencionales y de ejercer debido control a los
miembros de su comunidad. Esto ha quedado demostrado en la relacién frecuente ‘entre
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pobreza y altas tasas de delincuencia y entre pobreza y altas tasas de homicidio” (Welsh
et alt, 2000, p. 253 cita a Reiss y Roth, 1993).

El entorno determina victimizacion escolar ante la “importacién” de normas que se hace
en la escuela para resolver disputas, es decir, que si en un entorno escolar se resuelven
las disputas violentamente, existe una alta probabilidad de que al interior de las escuelas
las disputas y diferencias se resuelvan violentamente. De otro lado, un entorno barrial con
altas tasas de delincuencia hace que ir y volver de la escuela sea un desafio como sefiald
en 1995 Louis Harris quien encontré “que cerca de la mitad de los 2.000 estudiantes de
high school entrevistados dijeron haber cambiado su rutina diariamente debido al crimen y
la violencia” (Wels et alt, 2000, p. 253). La situacién de violencia en el entorno barrial

genera miedo y con ello deteriora el clima escolar.

La relacion entre la situacién de la comunidad y el miedo que deteriora la convivencia
escolar, se reporta en un estudio de Skogan y Maxfield que encontrd que el 37.4% de los
estudiantes tenia miedo de ser atacado por las pandillas que hacian :presencia en los
barrios en los que residian y en los que se registraba, adicionalmente, una alta tasa de
crimen. El miedo y el entorno peligroso implican que uno de los lugares ciertos en donde
los estudiantes corren el riesgo de ser victimas es cuando van camino a la escuela o
regresan de ella, ademas de lo que sucede al interior de éstas (Welsh et alt, 2000, p.245
cita a Anderson, 1998). El punto a determinar es cual es el conjunto “de condiciones del

entorno local que contribuyen al desorden escolar” (Welsh et alt, 2000, p.247).
Clima Escolar:

La teoria del clima escolar es un concepto amplio en cuatro niveles: 1) Cultura escolar; 2)
Estructura organizacional; 3) Medio social; 4) Entorno ecoldgico (Welsh et alt, 2000, p.248
cita a Anderson, 1982).

La cultura escolar comprende creencias no escritas, valores y actitudes que caracterizan
el estilo de interaccion entre estudiantes, profesores y personales administrativo. El
segundo nivel, estructura organizacional, se refiere a la estructura administrativa que
incluye los patrones de funcionamiento escolar y “las reglas que gobiernan las practicas
escolares...tales como curriculum escolar, proporcion estudiantes-profesor, toma de
decisiones, liderazgo, reclutamiento, tamafio del salén, salarios de los profesores” (Welsh

et alt, 200, p.249). El tercer nivel, el “social milieu” se refiere al promedio de las
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caracteristicas de alumnos, profesores y personal administrativo, tales como raza, género,
ingreso, estatus socio-econoémico y, en el caso de los profesores, experiencia y
entrenamiento. El cuarto nivel, entorno ecolégico, se refiere a la planta fisica del colegio y
aspectos como las condiciones del inmueble, nimero de pisos, metros cuadrados,

numero de entradas y salidas.

A manera de ejemplo, y en relacion con la cultura escolar se ha encontrado una relacién
importante entre “las tasas de asistencia y el desorden escolar’(Welsh et alt, 2000, p.250).
De otro lado, y en relacion con el segundo nivel, un aspecto como el tamafio del colegio
parece importante de tal suerte que este aspecto esta “en relacion con el desorden
escolar...pues las grandes escuelas facilitan una cultura de anonimidad, impotencia e
impersonalidad” (Welsh et ait, 2000, p. 250 cita a Mc Partland and Mcdill, 1977) y generan
dificultades “para monitorear y regular el comportamiento escolar’ (Welsh et alt,
2000,p.250 cita Toby 1983). En este segundo nivel el predictor mas importante es la
relacion entre estudiantes y profesores, a mas alta esta relacion mayores problemas. En
relacion con el tercer nivel y a pesar de que no se ha encontrado una relacién directa o
suficiente entre estos aspectos y el desorden escolar, si se observa que los eventos
violentos y crimenes reportados “se dan con mayor frecuencia en los lugares en los
cuales la supervisién es mas débil como “corredores, zonas de descanso, salas de
estanteria, escaleras y cerca de las entradas y salidas no monitoreadas” (Welsh et alt,
2000, p. 252 cita short 1990; Toby 1983)

Por lo anterior, segun los autores es recomendable la organizacion de un estudio amplio,
multinivel, que conjugue varias fuentes de informacién y que observe, entre otros
aspectos el clima escolar y la desorganizacion social. Para este ejercicio es conveniente
aplicar encuestas, y servirse de la mayor cantidad de informacion escolar disponible,
incluida la disciplinaria, asi como de la proveniente de la policia y otras fuentes que
ayuden a caracterizar los entornos barriales sin descuidar la observacién de las
comunidades en las cuales los alumnos residen. El diagrama anexo muestra los

diferentes aspectos a ser observados y los correspondientes niveles:
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El caso de Filadelfia nos entrega elementos suficientes para ir perfilando un modelo de
analisis de la violencia escolar a partir del siguiente postulado: Solo nos podemos
aproximar a la complejidad de la violencia escolar a partir del desarrolio de estudios

multinivel y la aplicacién de diversas herramientas.

2.3.2.-La Violencia escolar en Argentina

Dentro de las primeras lineas de investigacion en violencia escolar se destacan las
relacionadas con la percepcién de los estudiantes, donde predomina la pregunta por el
sentido y manifestaciones de la violencia ( Kornblit, Mendez Diz. & Frankel, 1991; Kaplan,
2007). Posteriormente un proyecto de investigaciéon en 2005-2006 se centrd en la
pregunta acerca del sentido de la violencia y el conflicto, lo que permitié identificar tres
ambitos de conflicto: institucional, aulico y de relaciones entre compafieros. Desde estos
tres se desprenden sentidos y comprensiones diversos. Por ejemplo, a nivel de relaciones
entre pares el sentido del conflicto y violencia pasa por la asumir la diferencia, por tanto la
violencia es fundamentalmente intolerancia. A nivel aulico, el conflicto se entiende de
acuerdo al compromiso o resistencia con el trabajo pedagdgico y a nivel institucional, es

decir el estudiantado busca la preservacion de su mundo privado y su propia subjetividad.
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Ofra linea de investigacion buscé la relacién con la convivencia, el clima escolar y el
campo la normatividad y disciplina escolar. En este estudio ® se indican cuatro
problematicas en la escuela: la disrupcion en el aula, el maltrato entre comparieros, fumar
en la escuela y por Ultimo, los dafios materiales sobre infraestructura y el mobiliario de la
institucion (Kantor, 2000, citado en Kaplan et al, 2007). El estudio encontré “cierta
naturalizacion de las agresiones en el contexto escolar’. Un estudio de Dussel sobre
reglamentos de convivencia en escuelas de Buenos Aires, autogestionados por las
propias instituciones (2005, 2006), revelé como los reglamentos muestran exclusivamente
las responsabilidades de estudiantes y no de los adultos, en lo que Dussel ve una
desigualdad: “/a ley es asunto de débiles, de no poderosos” (Dussel, 2005, pp.114) que

indica falta de democratizacién en la relacion estudiante-adulto.

En un estudio de la Direccién General de Cultura y Educacioén de la Provincia de Buenos
Aires, se investigd la relacion violencia e indisciplina, encontrando que la indisciplina no es
un paso previo a la violencia y que ésta no es exclusiva accion de sectores de privados.
Es de notar que el estudio afirmé que la escuela puede mantenerse ajena pese a

contextos desfavorables.

En una investigacién que buscar establecer la relacion entre jévenes, delincuencia juvenil
y sistema educativo Gabriel Kessler (2004: 2008) encontr6 que mas de la mitad de los
jovenes procesados por delitos, asistian al sistema escolar formal (2006) y veian con
desden la educacion. Asi mismo, se evidencié una contradiccion entre lo que los docentes

veian como violencia y lo que estos jovenes veian como un juego (20086).

En el afio 2007 se publicaron los resultados de un estudio nacional sobre violencia escolar
realizado por la Universidad de Buenos Aires y dirigido por Ana Lia Kornblit y centrado en
las agresiones. El trabajo establecié una distincion entre hostigamiento (“mis compafieros
me ignoran” “hablan mal de mi” o “me impiden participar”), con la violencia propiamente
dicha como golpes, amenazas, constrefiimiento (Kornblit et al, 2007). El estudio midid
ademas de la victimizacion, la percepcion que los estudiantes tenian de los docentes y el
entorno familiar. De acuerdo con los datos arrojados por la investigacién el 52,9 % de los
estudiantes reporta haber sido victima de hostigamiento, mientras que el 51,8% confiesa
haber agredido de este modo y el 75,5% reporta haber sido testigo de ello. El 16,9 %

* Direccion General de Planeamiento de la Secretaria de Educacion de la ciudad de Buenos Aires
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reporta ser victima de violencias propiamente tal, el 16,6% reconoce haber agredido a otro
de esta forma y el 34,4% de los estudiantes reporta haber sido testigo de este tipo de
agresiones. Asi mismo, el 12 % de los estudiantes confiesa a su vez haber participado en
peleas a golpes de purio en el dltimo afio. El 19,5% de los varones confiesa esto versus el
7% de las mujeres (Kornblit et al, 2007).

Dentro de los hallazgos importantes se debe anotar que “en colegios donde los docentes
eran percibidos mas autoritarios, se triplicaba el reporte de victimas de hostigamiento. A
su vez, entre aquellos estudiantes que percibian mejor didlogo entre docentes y
estudiantes, el reporte de victimizacion de hostigamiento y violencia bajaba
considerablemente (Kornblit et al, 2007). En relacién con el entorno familiar, el estudio
hallé que el reporte de victimizacion y de agresores aumentaba de manera significativa en

aquellos estudiantes que provenian de familias con mayores conflictos.
2.3.3.-La Violencia Escolar en Chile

La violencia escolar aparece como tema en Chile a mediados de los afos 90's luego de la
caida de la dictadura. Dada la transicion el enfoque que predomina en las politicas
publicas para su tratamiento esta asentado en los “valores democraticos” (Madriaza,
2007). La politica de convivencia escolar en Chile es considerada como “‘incipiente”
(Madriaza, 2007), solo con algunas directrices concretas, a partir de estudios
principaimente cualitativos. De manera paralela se avanzé en la construccién de
longitudinales a partir de la aplicacién de la Encuesta Nacional de Violencia en el Ambito
Escolar*, un estudio esencialmente descriptivo centrado en tres objetivos basicos:
Dimensionar y caracterizar los tipos de agresiones; Caracterizar la agresion (agresores,
agredidos, tipo de agresion y lugar) e identificar la eventual relacion entre la calidad de la

convivencia escolar y las agresiones.

La encuesta arroj6 que el 39.5 % de los estudiantes dice haber sido agredido alguna vez
por otro estudiante y un 9,2 % reporta que estas agresiones han sido de manera
frecuente. Las agresiones mas reportadas corresponden a Agresiones Verbales (37%),
seguidas de las Psicologicas (34,2%) y las Fisicas (29, 7%). Mas atras se encuentra el
reporte de agresiones Delictuales (7,3%) y las Amenazas y Hostigamiento Permanente o
bullying (7,2%). ‘

* Entrevisté alumnos de 7 y 8 basicoy 1, 2, 3y 4 medio por autoaplicacién
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La practica ha llevado a que el programa de la JUNAEB “Habilidades para la Vida’, sea el
modelo de intervencién. Se considera que las intervenciones se pueden organizar en tres
enfoques: en Educacién para la Paz y la No Violencia, en Mediacién y Resolucién

Alternativa de Conflictos y en Gestion Escolar.

El 2004, la UNICEF realiza una encuesta para sopesar el problema en tres importantes
ciudades del sur, norte y centro del 111. Pingiiino es el nombre que se le da a los
escolares de Chile, donde se asocia el uniforme al plumaje del ave Antartica, pero sera
sdlo a partir del 2005 que se tienen encuestas especificas sobre el tema y representativas

a nivel nacional.

El Sexto Estudio Nacional de Drogas en Poblacion Escolar 2005, 8° Basico a 4° Medio
realizado en el 2006 (CONACE, 2006) incorporé el tema de las agresiones en relacion
con el consumo de estupefacientes, encontrando que “a medida que aumenta la cantidad
de episodios agresivos, aumenta a su vez, la prevalencia de consumo de drogas”
(Madriaza, 2007).

En el 2004 se realizé el Estudio de Convivencia en el ambito Escolar UNICEF en tres
ciudades (lquique, Santiago y Temuco), en el marco de los estudios “La voz de los nifios y
las nifias”, que investiga sobre las percepciones en diferentes ambitos en los cuales estos
se desenvuelven (UNICEF, 2004). El informe se centrd en la convivencia, la

discriminacion y la violencia escolar
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Al respecto el 31% de los estudiantes refiere haber sido discriminado a veces o siempre;
Mas del 50% de los estudiantes refiere que alguno de sus comparieros ha sido aislado por
sus otros comparieros, porcentaje que sube a 76 % en colegios particulares pagados. El
32% de los estudiantes dice haber sido maltratado, abusado o amenazado en algun
momento por algun compariero. Por el contrario, el 39% de los estudiantes dice haber
participado en agresiones contra otros compafieros 1 o 2 veces, y el 21 % lo confiesa en 3

0 mas oportunidades.

Cuando se les pregunta a los estudiantes que cosa es violencia para ellos, el 89% refiere
que hacer dafio fisico es violencia, seguido de peleas (82%) y un 78% refiere que insultos,
mientras que solo el 38% de los estudiantes piensa que el rechazo o el aislamiento es
violencia. Aun cuando este estudio es un antecedente relevante sobre este tema, sigue
siendo muy general, con preguntas demasiado abarcantes y poco especificas, lo que

hace dificil someterlo a una generalizacion valida para la realidad nacional.

2.3.4.- La Violencia Escolar en Espaiia:

A partir de la aplicaciéon del Test Bull-S Cerezo presenta la evolucién del bullying en
Espafia para el periodo 1990-2006. El estudio incluye las caracteristicas personales de
los implicados, aspectos socio-métricos y situacionales en donde ocurre, frecuencia y
forma). El estudio toma como punto de partida la definicion de Bullying de Olweus. Cerezo
sefala que “los componentes sociales y ambientales resultan evidentes en la adquisicién
de patrones de comportamiento agresivo o de sumisién, de manera que, aunque
potencialmente podamos ser agresivos, los patrones concretos de comportamiento son
aprendidos” (Cerezo, 2009, p. 385 cita a Diaz Aguado, Martinez y Mar). Como psicélogo
se centra tanto en el perfil de los alumnos agresores como de los alumnos victimas
aunque a veces se encuentran “sujetos que participan de ambos perfiles, los llamados
victimas-provocadores” (Cerezo, 2009, p. 387 cita Olweus, 1998). El estudio define a los
agresores como “algo mayores a la media del grupo al que estan adscritos, fuertes
fisicamente que suelen exhibir conductas agresivas y violentas...que se autoevaliian
como lideres,... con considerable autoestima alta asertividad...ambiente familiar con
cierto grado de conflicto, (con) escaso contacto con los padres,...actitud negativa hacia la
escuela” (Cerezo, 2009, p. 387). Las victimas por su parte son algo menores, débiles

fisica o psicolégicamente, timidos, retraidos con escasa ascendencia social, baja

34



autoestima ya alta tendencia al disimulo...introversion y escaso control en su relaciones
sociales” (Cerezo, 2009, p 387).

El reporte de 2007, Informe del Defensor del Pueblo, en Espafia sefiala que la agresion
verbal oscila entre el 55,8% y el 49%. La exclusion social es del 22%. La agresion fisica
directa como pegar es del 14,2%, robar cosas 10,5% y romper las cosas de otros 7,2%,
las amenazas y el miedo llegan al 22.7% y las amenazas con armas al 1%. El acoso
sexual llega al 1,3%. (Cerezo, 2009, p. 388). El autor sefala que “las primeras
investigaciones situaban el nivel de incidencia del fenomeno bullying en Espafia en torno
al 17%” (Cerezo, 1997). En los Ultimos sondeos el nivel llegd en algunos casos al 35%,
pero se situd “en torno al 23%, siendo 23% en primaria y el 22,2% en secundaria”
(Cerezo, 2009, p. 390). En relacion con el sexo los hombres llegan al 32% en primaria y al

34% en secundaria y las mujeres al 12,7% en primaria y el 9% en secundaria.
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2.4.-Conclusion:

Puede decirse que los factores externos (exégenos) se refieren a explicaciones
esencialmente de naturaleza socioeconémica. “Entre ellos hay que mencionar la
intensificacion de las exclusiones social, racial y de género, asi como la falta de puntos de
referencia entre los propios jovenes. Otros factores externos son el crecimiento de los

grupos y de las pandillas, como también el trafico de drogas y el colapso de la estructura
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familiar. La ausencia o la pérdida de espacios para la socializacion se presentan como

factores adicionales’ (Abramovay, 2005, p.58).

De otro lado el estudio de Welsh que analiza la violencia y desorden eséolar en Filadelfia,
Estados Unidos, se basa en la teoria del clima escolar y la desorganizacién social. Dicho
estudio concluye que los predictores de desorden escolar son principalmente: pobreza de
la comunidad y estabilidad residencial; crimen en la comunidad donde esta la escuela; el
tamario del colegio y la estabilidad escolar (Welsh et alt, 2000, p.243).

La diversidad de los factores de riesgo permite sugerir, como lo hace el estudio de
Filadelfia, que un estudio multinivel es la respuesta para un adecuado diagnéstico. El
estudio multinivel debe abordar “un andlisis macrosocial (concentracion de la pobreza);
microsocial (dinamicas comunitarias e interacciones, desorganizacion familiar e
influencias organizacionales); psicosocial (diferencias individuales de aprendizaje,
actitudes y temperamentos; y biologicas (caracteristicas neurocomportamentales y
genéticas) (Welsh et alt, 2000, p.247)

Es por esto que no solo deben tenerse en cuenta los factores de riesgo sino, en plena
correspondencia, la posible presencia de mecanismos de proteccion y facilitacion que
pueden mitigar esas situaciones de vulnerabilidad, entre los que se encuentran: modelos
sociales positivos y solidarios, colaboracién entre familia y escuela, contextos de ocio y de
grupos de pertenencia constructivos, o adultos disponibles para ayudar®. Para el
desarrollo adecuado de estas iniciativas se deben forjar: i) la construccién de vinculos de
calidad en los alumnos; ii) la eficiencia en situaciones de estudio-trabajo; iii) la integracién
a grupos de iguales constructivos; iv) y el desarrollo de una identidad propia que les
permita a los alumnos apropiarse de su vida y de su futuro. Estas condiciones pueden
llegar a superar el modelo dominio-sumisién tradicional como origen de la violencia y los

factores externos a la escuela que pueden tener injerencia en su reproduccion.

A partir de las lecturas generales y los casos aqui citados, hemos decidido aglutinar los
factores de riesgo en cuatro (4) grupos: 1) Sociales-comunitarios 2) Entorno Escolar y

Entorno de pares 3) Familiares 4) Personales.

5 Resultan interesantes hallazgos de algunas variables para la minimizacion del riesgo a la victimizacion como
tener mas amigos y “caer bien” (Diaz-Aguado, Martinez Arias y Martin Seoane, 2004).
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Sociales-comunitarios:

En relacién con el primer factor de riesgo el estudio concluye que la comunidad que rodea
la escuela ejerce una muy fuerte influencia sobre los niveles de desorden escolar. Sin
embargo, los autores insisten en la necesidad de que los estudios establezcan una clara
diferencia entre “la comunidad alrededor de la Escuela’ y la “comunidad de procedencia’,

en donde viven los alumnos, como esencial.

Welsh y sus colaboradores, listan una serie de trabajos en donde se encuentra una
determinante relacion entre las caracteristicas de la comunidad y la violencia escolar,
entendiendo que ésta puede conocer varias y muy complejas vias. La via mas frecuente
en la que se permean es “a través de la importacién de normas y comportamientos
conducentes al uso de la violencia para resolver disputas y que resulta en el
debilitamiento del efectivo control comunitario sobre el comportamiento de los nifios que
van a la escuela en un vecindario especifico” (Welsh et alt, 2000, p. 253). Sin embargo, es
necesario sefialar que el modelo que hace referencia a la “comunidad local’ se refiere
esencialmente a las comunidades alrededor de las escuelas, pues estas “ejercen una
influencia mucho mas fuerte en el desorden escolar que las comunidades de las cuales
provienen los estudiantes”. El trabajo de Heliman y Beaton realizado en 1986 en Boston
sefalaba que “las caracteristicas de la comunidad eran predictores de la violencia en los

high school, mas fuertes que las caracteristicas de la escuela” (Weish et alt, 2000, p.254).

El asunto comunitario es de alto peso, pues segun la “Teoria de la Desorganizacién
Social” “las tasas de crimen varian de acuerdo con la capacidad de la una comunidad
para controlar el comportamiento de sus miembros’. La capacidad de una comunidad esta
directamente relacionada con su cohesién y organizacion y esta esta a su vez
profundamente relacionada con aspectos estructurales. E! trabajo clasico en 1942 de
Shaw and McKay encontré “que tres factores estructurales fundamentales bajo estatus
economico, heterogeneidad étnica y alta movilidad residencial, llevaban a una disrupcién
de la cohesion comunitaria y su organizacion y traia, como consecuencia, altas tasas
delincuenciales” (Welsh, 2000, pp. 252-253).

Los factores comunitarios o del vecindario que son frecuentemente asociados con los
problemas (misbehavior) y la delincuencia en la escuelas, “incluyen alta densidad
poblacional, alta movilidad residencial, altas tasas de pobreza, disponibilidad de armas y
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drogas y una alta tasa de involucramiento de adulto en el crimen’(Howell and Hawkins
1998 citado por Welsh et ait, 2000, p. 252).

Estos factores dificultan la posibilidad de que los miembros de una comunidad
establezcan lazos estrechos y puedan prevenir la ocurrencia de ciertos eventos ante la
incapacidad de reproducir sus valores convencionales y la imposibilidad de ejercer
cortrol. Ciertos aspectos comunitarios inciden en la violencia escolar, pues las
comunidades o bien pierden la capacidad de reproducir valores convencionales, ejercer
debido control a los miembros de la comunidad y por ende, contener la violencia o bien
porjue potencian el desarrollo de la violencia. Uno de los aspectos que influye

encrmemente y genera circulos viciosos es el miedo.

Los factores anteriores determinan una incapacidad para que los miembros de las

comunidades establezcan lazos estrechos y puedan prevenir ciertos eventos, ademas de

la incapacidad de reproducir valores convencionales y de ejercer debido control a los
miembros de su comunidad. Esto ha quedado demostrado en la relacién frecuente “entre
pobreza y altas tasas de delincuencia y entre pobreza y altas tasas de homicidio” (Welsh
et alt, 2000, p. 253).

La situacion de violencia en el entorno barrial genera miedo y con ello deteriora el clima
escolar. El miedo y el entorno peligroso implican que uno de los lugares ciertos en donde
los estudiantes corren el riesgo de ser victimas es cuando van camino a la escuela o
regresan de ella, ademas de lo que sucede al interior de éstas. El punto a determinar es
cual es el conjunto “de condiciones del entorno local que contribuyen al desorden

escolar”.
Personales:

Torres Castro considera que “la violencia es un fenémeno que histéricamente se ha
relacionado con condiciones sociales particulares. Explicar su etiologia por caracteristicas
individuales de origen biol6gico o psicoldgico reduce su esencia. La razon de la violencia
hay que encontrarla en el cruce de factores negativos del individuo y de la sociedad”
(2005, p.56). Maria José Diaz, desde una perspectiva ecologica, reitera la importancia de
la compleja interaccién entre individuo y ambiente, y las creencias que son transversales
a dicha relacién (2005, p.19). ‘
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Respecto al individuo especificamente se considera factor de riesgo la “personalidad con
desorientacion axiologica” que lleva a adscribirse al “todo vale’, que legitima el uso de la
violencia, es impulsiva, tiene “tendencia a engafar y a manipular. La baja autoestima y
unas relaciones superficiales” (Martinez-Otero, 2005, p.38). Otros hablan de personas
“con graves errores cognitivos (fatalismo. pensamiento dicotémico, ideas sobrevaloradas,
etc). Es aqui pertinente tener en cuenta los siguientes conceptos: La violencia
Psicoldogica. Este componente esta presente en todas las versiones de maltrato. Su
finalidad es infundir temor a la victima. La violencia Social. Se busca aislar o desprestigiar
a la victima. Se debilita 0 se rompe el soporte social del sujeto, para que este quede del
todo indefenso. (Martinez-Otero, 2005, p. 41)

Welsh et alt también hacen referencia a las caracteristicas personales y se refieren a las
“diferencias individuales de aprendizaje, actitudes y temperamentos; y bioldgicas
(caracteristicas neurocomportamentales y genéticas” (Welsh et alt, 2000, p.24), buscando

su relacion con las posibilidades de ser victima o victimario.
Entorno Escolar

Al hablar de “entorno escolar’ no solo se debe hacer referencia a la planta fisica, sino a
intangibles como el “Clima Escolar’, entendido éste como variable interna (endégena),
determinado por factores como “los sistemas de normas y de reglamentos, asi como en
los proyectos politico-pedagégicos (Abramovay, 2005, p. 58). Asi las cosas, la mirada no
puede recaer exclusivamente en los factores exogenos, sino que debe dirigirse hacia la
comunidad escolar y el “clima escolar’. La importancia del clima escoiar lievé a la
formulacién de una teoria que complejiza el concepto. Esta teoria define el clima escolar
en cuatro niveles: 1) Cultura escolar; 2) Estructura organizacionai; 3) Medio social; 4)
Entorno ecolégico (Welsh et alt, 2000, p.248).

La cultura escolar comprende creencias no escritas, valores y actitudes que caracterizan
el estilo de interaccion entre estudiantes, profesores y personales administrativo. El
segundo nivel, estructura organizacional, se refiere a la estructura administrativa que
incluye los patrones de funcionamiento escolar y “las reglas que gobiernan las practicas
escolares...tales como el curriculo escolar, proporcion estudiantes-profesor, toma de
decisiones, liderazgo, reclutamiento, tamafio del salén. salarios de los profesores” (Welsh
et alt, 200, p.249). El tercer nivel, el “social miliew’ se refiere al promedio de las
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caracteristicas de alumnos, profesores y personal administrativo, tales como raza, género,
ingreso, estatus socio-econémico y, en el caso de los profesores, experiencia y
entrenamiento. El cuarto nivel, entorno ecolégico, se refiere a la planta fisica del colegio y
aspectos como las condiciones del inmueble, nimero de pisos, metros cuadrados,

numero de entradas y salidas.

En relacion con la cultura escolar se ha encontrado una relacién importante entre “las
tasas de asistencia y el desorden escolar’. De otro lado, y en relacion con el segundo
nivel, un aspecto como el tamafio del colegio parece importante de tal suerte que este
aspecto esta en relacidn con el desorden escolar, en tanto dificulta el monitoreo. Una de
las preguntas que deben tratar de resolverse es si hay un tamafio ideal y si hay tamafios
criticos y qué factores influyen, como por ejemplo densidad escolar, zanas verdes, entre
otros. En este segundo nivel el predictor mas importante es la relacion negativa entre
estudiantes y profesores, a mas alta esta relacion mayores problemas. En el tercer nivel, y
a pesar de que no se ha encontrado una relacion directa o suficiente entre estos aspectos
y €l desorden escolar, se observa que los eventos violentos y crimenes reportados “se

dan con mayor frecuencia en los lugares en los cuales la supervision es mas débil.

La pérdida inicial de confianza puede ser el resultado de ciertos eventos. Es claro que
ciertos entornos fisicos pueden facilitar la comision de eventos transgresores pues es
normal que los eventos violentos y crimenes reportados “se dan con mayor frecuencia en
los lugares en los cuales la supervision es mas débil como “corredores, zonas de
descanso, salas de estanteria, escaleras y cerca de las entradas y salidas no
monitoreadas” (Welsh et alt, 2000, p. 252). De lo anterior no se puede colegir que la
“causa” de un evento violento sea el estado de la planta fisica de una escuela, pero si que
dadas ciertas condiciones esto puede facilitar que sucedan ciertos eventos y que traigan

como consecuencia pérdida de confianza y miedo.
Pares:

En relacion con los pares, Roudil considera la necesidad de aproximarse a las formas de
socializacion entre adolescentes tanto dentro como fuera del aula. Analiza la “cultura de la
calle” como un determinante de los comportamientos en la escuela, en donde esta ultima
es un escenario de expresion privilegiada que permite establecer o6rdenes de

jerarquizacion entre adolescentes para la busqueda de prestigio social y valoracion entre

40



pares, en cuyo sistema de valores los elementos mas importantes son el honor vy la

reputacion. En estas subculturas, se privilegia la exclusién del adulto y la infraccion de la
norma (2006).
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CAPITULO il

BOGOTA: VIOLENCIA Y CONVIVENCIA ESCOLAR: ANTECEDENTES Y
FACTORES ASOCIADOS

3.1-ANTECEDENTES Y DIAGNOSTICO

Presentacion:

Para el afio 2011 la poblacién de Bogota alcanzaba 7.467.000 habitantes, un 17% de la
poblacion nacional. Alrededor de 2.471.000 habitantes tienen entre 0 y 19 afios, lo que
plantea enormes retos. Pese a que en las Ultimas administraciones distritales se han
desarrollado avances en multiples aspectos, la violencia muta, se transforma y se

alimenta de muy diversas y complejas fuentes.

POBLACION BOGOTA 2011
Grupos de
edad Total Hombres Mujeres
Total 7.467.804 3.601.370 3.866.434
0-4 596.257 305.226 291.031
59 596.190 305.514 290.676
10-14 623.726 317.591 306.135
15-19 655.443 332.841 322.602
20-24 629.549 318.600 310.949
25-29 652.621 313.663 338.958
30-34 627.428 299.200 328.228
35-39 549.179 261.880 287.299
40-44 521.551 245633 275.918
45-49 503.618 233.799 269.819
50-54 431.580 197.073 234.507
55-59 337.090 152.258 184.832
60-64 256.642 115.185 141.457
65-69 185.477 82.499 102.978
70-74 127.792 53.861 73.931
75-79 87.224 34.704 52.520
80 Y MAS 86.437 31.843 54.594
Fuente: DANE

A la ya dificil situacién social pre-existente se han sumado la necesidad y el desafio de

establecer una politica de atencidn e intervencién con miras a garantizar la plena
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ciudadania, no solo de los cientos de miles de nifios y jovenes, sino también de los
miembros de grupos vulnerables por condiciones de pobreza, desarraigo, discriminacion,
dificultades de adaptacion o cualquier otra manifestacién de exclusién social, tales como
poblacion desplazada, reintegrada, y para los miembros de comunidades étnicas y con

necesidades y expectativas particulares.

En Bogota, de acuerdo con la Encuesta de Calidad de Vida, realizada por la Secretaria
Distrital de Planeacion y el DANE en el 2007, se evidencia que 98.276, es decir el 5% de
1.978.528 hogares en la ciudad, se encuentran en situacion de pobreza, por tener una o
mas Necesidades Basicas Insatisfechas (NBI) y 10.679, el 0,5% hogares en situacién de
miseria, por tener dos o mas NBI, concentrados especialmente en las localidades de
Ciudad Bolivar y Sumapaz, seguidas de Bosa, Rafael Uribe, Santa Fe y Usme. Si bien
estas tasas son muy bajas respecto a los niveles nacionales, aun deben mejorar. La
pobreza y la indigencia estan relacionadas con el desempleo y coinciden de manera
importante en la geografia. Es asi como las mas altas tasas de desempleo para el 2010
s€ encuentraban en las localidades de Ciudad Bolivar con 11,94: Rafael Uribe Uribe y
Santa Fe, con 10,45 y 10,38 respectivamente: y Usme con 9.05.

Aunque Bogota ha sido siempre lugar de destino y refugio de quienes huyen en un pais
golpeado durante décadas por la violencia en busqueda de una vida mejor, en los Gltimos
diez afios se ha transformado de manera sustancial el panorama. La incursion y presencia
de las guerrillas, paramilitares, bandas asociadas al narcotrafico, asi como la llegada de
cientos de miles de desplazados y el asentamiento de miles de desmovilizados, han
acelerado las transformaciones sociales y, asi mismo, han incidido en los
comportamientos delictuales, su prevalencia y el perfil de actores emergentes que

trastocan la vida cotidiana.

El conflicto armado y sus efectos:

En el afio 2006, segun la Secretaria de Gobierno, los paramilitares que habian ingresado
con particular fuerza a partir del ario 2.000 con el Bloque Capital, hacian presencia en el
7,17% de los barrios de la ciudad. En ese ano, estos grupos y las bandas asociadas
gjercian presion en 106 barrios, ubicados principalmente en las localidades de Ciudad
Bolivar, Usme, San Cristobal y Rafael Uribe, y en zonas “calientes” como San Andresito,
Siete de Agosto, y Santa Fé, en las que confluyen actividades como la prostitucién, el
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comercio de contrabando, expendios de drogas, comercio de autopartes robadas, entre
otras. Al dia de hoy, y a pesar de los mdultiples golpes sufridos, estos grupos se han
venido reacomodando con el objetivo de consolidar sus actividades ilegales y mantener el
control o apropiarse de las rentas derivadas de este tipo de actividades, para lo cual se
asocian con bandas organizadas de delincuencia comun y pandillas conformadas en su
mayoria por jévenes. Su presencia se manifiesta en el desarrollo de la extorsion, la
‘limpieza social’, el reclutamiento de menores y otros delitos como la aprpiacién del

microtrafico.

Para ese mismo afio, el 2006, se advierte la presencia importante de bandas organizadas
en casi todas las localidades que despliegan sus actividades sobre los ejes viales como el
hurto a comercios, vehiculos y residencias. Entonces, la delincuencia organizada, a pesar
de que actuaba en casi toda la ciudad, se asentaba en 145 barrios de la ciudad. En
particular, en las localidades de Suba, Engativa, Chapinero, Barrios Unidos, Martires,
Antonio Narifio, Tunjuelito, Santa Fé, Kennedy, Ciudad Bolivar, Bosa, San Cristébal. La
presencia de bandas en estos barrios y sectores hace que éstos deban ser especialmente
tenidos en cuenta por la incidencia y los efectos nocivos que pueden generar sobre los

jovenes y los establecimientos educativos alli ubicados.

De otro lado, el conflicto armado genera fuertes efectos en la ciudad. Segun cifras de la
Alta Consejeria para la Reintegracion Social y Econdmica de Personas o Grupos Alzados
en Armas, hasta marzo del 2007, se reporto la llegada de excombatientes de grupos
armados al margen de la ley, de los cuales el 44.8% son jévenes entre 16 y 28 afios de
edad y el 23.7% son mujeres. Asi mismo, de estos excombatientes jovenes, el 49.1%
tienen hijos tienen de 1 a 4 hijos y el 61.2% se encuentran desempleados (Acosta et al
(eds.) 2007). Para el afio 2009, se reportd en Bogotd la presencia de 4.445
excombatientes. De acuerdo con los registros existentes, siempre incompletos, 104
eventos conflictivos y de violencia que estuvieron relacionados con los procesos de

reintegracion de estos (Secretaria de Gobierno, 2010).

En relacion con la poblacion desplazada por el intenso conflicto armado, segun cifras de
la Consultoria para los Derechos Humanos y el Desplazamiento (CODHES), de 1999 a
2005 llegaron a Bogota 265.921 desplazados. En el 2008, la Direccién de Derechos
Humanos de la Secretaria Distrital de Gobierno reportd 327.565 desplazados atendidos
en las Unidades de Atencion y Orientacién al desplazado (UAO) en la ciudad, de los
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cuales 29.808 participan en programas especiales para desplazados y a estos se suman
10.131 nuevas familias atendidas. Por su parte, para el 2009 Accion Social reporté la
llegada de 265.631 desplazados a Bogota, de los cuales 116.894 fueron menores de
edad, 51% hombres y el 49% mujeres. Estos menores entran al sistema escolar publico
én un porcentaje importante, y presentan una serie de necesidades especiales dadas las
situaciones de violencia, trauma y frustracién experimentadas. Asi, los retos de la escuela

sOn enormes.

Para el afio 2010, al complejo panorama que afecta y dificulta la convivencia y la
proteccién de los ciudadanos en la ciudad, se ha sumado la incidencia del micro-trafico y
la vinculacion de menores a sus redes de mercadeo y de consumo. Es asi como centros
educativos ubicados en localidades céntricas como Santa Fé, los Martires, Candelaria y
en zonas periféricas y sitios de ‘rumba” de Ciudad Bolivar, Bosa, Kennedy, Chapinero,
San Cristobal, Suba y Usaquén son vulnerables al comercio de drogas vy, por ende, se
incrementa el riesgo del involucramiento de los estudiantes, tanto en grupos de consumo,
como en redes de distribucion. De otro lado, es constatable en ciertas zonas el
asentamiento de ex miembros de grupos armados al margen de la ley y de redes de las
mal lamadas Bandas Criminales BACRIM- reductos de las organizaciones paramilitares-

interesadas en generar ingresos y control permanente de los territorios y las poblaciones

La presencia de estos grupos coincide con presiones extorsivas, disputas sobre los
mercados de psicoactivos y otras actividades como prostitucion, venta de chance, asi
como un proceso de sofisticacion organizativa que permea espacios legales de

intercambio e interaccién.

Seguridad ciudadana:

De manera paralela, y en términos de seguridad ciudadana, para el primer trimestre del
2010 se reporté un promedio de 6,7 muertes violentas con una tasa de homicidios anual
calculada de 21.2, siendo las principales victimas jovenes entre los 15 y los 25 afios
(Secretaria de Gobierno, 2010). De igual manera, el sistema de seguimiento de la
Secretaria de Gobierno ha registrado un promedio diario de 103.3 delitos de alto impacto
en los que con frecuencia se ven involucrados jévenes, incluidos muchos menores de

edad. Segun la Secretaria de Gobierno en el primer semestre del 2010, 1.614 jovenes
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habian tenido algin grado de participacién en estos eventos delictivos (Secretaria de
Gobierno, 2010).

A pesar de los importantes logros en materia de seguridad ciudadana, y de la posibilidad
de afirmar que los delitos de alto impacto presentan tasas en general muy por debajo de
la tasa nacional, aln se presenta un promedio de 4.0 a 4.3 muertes violentas diarias, con
una prevalencia importante en las localidades de Santafé, Kennedy y Ciudad Bolivar. Asi
mismo, eventos que generan zozobra y miedo, como el hurto a personas y las lesiones
personales registran niveles significativos en localidades como Suba, Kennedy, Usaquén
y Engativa. Un asunto que llama particularmente Ia atencion, es el alto involucramiento de

jovenes en este tipo de hechos violentos, tanto como victimas o victimarios.

Es asi como el rearme de los paramilitares, la dispersion de los carteles del narcotrafico,
la dinamica de expansion de las BACRIM. los intentos de las guerrillas por re-asentarse
en enclaves urbanos, las disputas de mafias de la gasolina, juegos de azar y prostitucion:
asi como la marcada presidon de diversos grupos y bandas sobre las redes de micro-
tréfico y de prostitucién, plantean un escenario que debe ser tenido en cuenta por la
profunda y determinante relacidn entre entorno y escuela, pues la escuela se convirtid en
un escenario en el que multiples actores quiere lograr diversos niveles de incidencia con

el fin de captar a los y las jévenes para sus propositos.

Figura 2. De la violencia politica a la vielencia
comun a ttaves de la agresion instrumental y de
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Ver NNUU (2007)

Uno de los primeros sintomas que envia una sefial de alerta es Ia desercion escolar, bien
séa por amenazas o presiones directas sobre los menores o sus familias, o por los
impactos en las comunidades o los centros educativos. Este fendmeno es particularmente

grave, pues es consecuencia y causa de violencias en un circulo vicioso que se hace
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necesario trastocar. Es necesario evitar que la desercion sea un intento de salida a
situaciones econémicas o una respuesta a necesidades emocionales o adn, como

mecanismo de auto-proteccion y supervivencia social y material.

Adicionalmente, es necesario profundizar en la posible transformacién cultural que lleva a
la aceptacion de conductas claramente disociadoras del equilibrio social, como tolerancia
a la corrupcion; aceptacion de la violencia como recurso valido; justificacion de la
eliminacién del otro; irrespeto a la diferencia y la denominada “cultura del atajo. Si bien
hablar de una “cultura de la guerra” es asunto complejo, es indudable que la perpetuacion
de la violencia distorsiona las relaciones sociales, invierte los valores, otorga poder a
quien maneja las armas y se desenvuelve en el mundo del “todo vale”, genera “opciones
de vida” antisociales y modifica los imaginarios, asi como el real lugar de la educacidn.
Las instituciones educativas son altamente permeables a las dinamicas cotidianas que
enfrentan dia a dia los nifios, las nifas y los jovenes con un gran nimero de amenazas
que dificultan su adecuado desarrollo en entornos pacificos y de procesos educativos

pertinentes y de calidad.

Los j6venes vy la violencia:

Segun cifras del Instituto Colombiano de Medicina Legal y Ciencias Forenses, en el primer
trimestre del 2010 se reportaron 4.022 eventos de violencia de parejé, con una gran
representacion de las parejas menores de edad en ias que son victimas las nifias de 15 a
17 afios. También son preocupantes las cifras de violencia infantil 1.131 casos
registrados, con una alta participacion de nifias entre los 10 y los 14 afos, siendo el
agresor en igual medida los padres y las madres (CEACSC, 2010). Si los jovenes viven
dificiles situaciones familiares ;qué tanta relacion pueden tener este tipo de eventos con
otras violencias? El asunto es hoy tenido en cuenta por muchos investigadores, y aunque
es imposible establecer una relacion de causa-efecto precisa, es claro que es una relacion

que constituye un factor de riesgo importante.

En el primer trimestre del 2010 fueron registrados 1.614 delitos de alto impacto en cuya
comisién participaron jévenes, de los cuales el 88% fueron hombres y el 12% mujeres.
Los jovenes participaron especialmente en la comisién de hurtos (60%), seguido de trafico
de estupefacientes (23%), y lesiones personales (5%) (CEACSC con base en cifras del
ICBF- CESPA, 2010).
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Al observar las cifras relacionadas con la caracterizacién del homicidio en la ciudad de
Bogota, se revela la centralidad de la poblacion de adolescentes y jovenes como bien lo

muestra la siguiente grafica:
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Grafico . Caracterizacion de homicidio en Bogota. Enero ~ Abril 2007. Fuente: Suivd.

En la investigacion “Jévenes como victimas y victimarios” (2009), dirigida por Rodolfo
Escobedo David, se presenta el perfil general de la delincuencia en Bogota y la
participacion de los jévenes en este tipo de redes. Asi, de acuerdo con la informacién
sobre capturas en flagrancia y por orden judicial suministrada por la Policia Metropolitana,
se encontré que de un total de 29.464 capturados el 78.4%, es decir 23.108, se
encontraban en el rango de edad entre los 12 y los 35 afios. El punto de inflexién para las
capturas se encuentra a partir de los 14 arios (658 capturados por cada cien mil), se sube
a 1,481 en los 15 afios, se pasa a 2.772 en los 16 y @ 2.314 en los 17; a partir de los 18
afios se baja a 733°. El estudio sefala, con base en entrevistas realizadas a 162 reclusos
de las carceles “La Picota” y “Distrital’, que la vida delincuencial habia comenzado entre
los 11-15 afios para el 54,7% de los indagados; entre los 16-17 afios para el 15,6% vy
entre los 6-10 afios de edad para el 10,2%. Entre las conclusiones del libro, se sugiere
que entre menor es la edad de ingreso a la delincuencia, existe mas riesgo de quedar

involucrado en las redes de la delincuencia organizada.

De otro lado, las recientes cifras reveladas en enero del 2010 por la Gerencia Técnica de
Responsabilidad Penal para Adolescentes, del area de Policia de Infancia y Adolescencia,
y del Centro Especializado Puente Aranda (Cespa) del ICBF, muestran que siguen en
aumento los delitos cometidos por menores de edad. En Bogota éste tipo de eventos en el
2.009 alcanzé 4.357 casos, 809 casos mas que en el afio 2008. Ademas del hurto, cuyo

6 Alcaldia de Bogota — Secretaria de Gobierno Distrital — Centro de Estudios y Analisis en Seguridad y
Convivencia Ciudadana (CEACSC) (2009). “Los Jovenes como victimas y victimarios”. P. 10.
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aumento fue para el mismo periodo del 53,73%, también preocupa la participacion cada
vez mas reiterada de menores en la fabricacién y porte de estupefacientes que reflejan un
aumento del 37,16% en comparacién con el 2008 y que significé la captura de 662
menores’. Para el 2010 el aumento continud, asi durante el primer semestre de dicho afio

los delitos cometidos por menores aumentaron en un 21,7% segun el CEASC.

3.2.- La violencia Escolar en Bogota:
Presentacion:

El Sistema de Apoyo Escolar surge con el interés de "proveer a los colegios de una
herramienta &gil, precisa, amigable y de ultima tecnologia que les permita optimizar la
gestion operativa que se desarrolla alrededor de las evaluaciones aCadémicas” (SED,
Sistema de Apoyo Escolar Manual del Usuario). El sistema consigna informacion
concerniente al estudiante como datos basicos, informacion familiar, sobre salud,
convivencia, asistencia e informacién académica. De manera particular el médulo de
conflicto escolar contempla una serie de categorias (16) y subcategorias como eventos de
agresion fisica o verbal, intencionalidad de agresion hacia otra persona de la comunidad
educativa, dificultades en las relaciones interpersonales al interior de la comunidad
educativa y acciones nocivas que estudiantes incorporan a su estilo de vida. Esta
herramienta, de reporte directo por parte de los colegios, permite una aproximacion a la
realidad de la violencia y la convivencia escolar dando respuesta al qué, cuando, quién y

doénde de la violencia escolar, pero presenta deficiencias en las variables explicativas.

De acuerdo con las cifras reportadas en el 2.009 por los rectores de las instituciones
educativas a la Oficina Asesora de Planeacion de la Secretaria de Educacion Distrital
(SED), en los colegios distritales de Bogota se cometieron 73.249 faltas disciplinarias que
afectaron de forma significativa la convivencia. La falta disciplinaria con mayor incidencia
fue la agresion verbal o psicolégica, seguida por agresiones fisicas y/o con armas, en su
mayoria en colegios ubicados en las localidades de Ciudad Bolivar, Kennedy y Usme. Al
cruzar otros indicadores como seguridad ciudadana, pobreza y desempleo, encontramos
una coincidencia de estos indicadores con los altos indices de violencia en la escuela.
Son estas las localidades con mayores indices de homicidio, delitos de alto impacto (ver

Diagnéstico de violencia en Bogota y sus escuelas, en el documento de Politica de

" Consultado mediante recurso electronico el 29 de Enero de 2010, en el portal www.eltiempo.com
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Convivencia y Proteccién escolar) y desempleo, lo que llama la atencién con respecto a la
posible relacién de estos elementos de riesgo propios del entorno con la violencia dentro
de la escuela. A continuacién se presentan las discriminaciones estadisticas por género,

localidad y tipo de falta disciplinaria.

Tabla No. Faltas Disciplinarias por Localidad y Género. Fuente: Elaboracion Nathalie Méndez con base

en cifras de la Direccién de Planeacion, SED, 2009

Localidad Total Mujeres ‘ ‘Homtire;sf o
Antonio Narifio 994 295 699
Barrios Unidos 93 17 76
Bosa 1269 398 871
Chapinero 928 340 588
Ciudad Bolivar 8267 2929 5338
Engativa 3499 1018 2481
Fontibén 1771 699 1072
Kennedy 8374 2239 6135
Los Martires 571 194 377
Puente Aranda 2666 1048 1618
Rafael Uribe 2813 1021 1792
San Cristébal 6183 2282 3899
Sumapaz 34 8 26
Santafé 2210 670 1540
Suba 7167 3193 3974
Teusaquillo 297 140 157
Tunjuelito 4772 1996 2776
Usaquen 6462 3413 3049
Usme 8557 2975 5582

La informaciéon presenta limitantes como el hecho de estar consignada en numeros
absolutos, lo gue no permite determinar ratas ni tasas de riesgo. Sin embargo, prima facie
se observa un elemento claro de los postulados de violencia. Los hombres perturban en
una proporcién mucho mayor la vida escolar, a partir de la comision de “incivilidades”. De
otro lado, las categorias son en exceso extensas o imprecisas, como aquella que agrupa
“amenazas e intimidacién y extorsion”. Sucede lo mismo con la inclusién, dentro de la
misma falta, del consumo de sustancias psicoactivas y su venta, cuando en realidad estas
son conductas muy disimiles y con implicaciones sensiblemente diferenciadas. Un ultimo

ejemplo lo da “la agresion fisica o con armas”. Estas categorias confunden la gravedad de
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las conductas, pues no ponderan y le otorgan la misma gravedad y peso a una pelea a
pufios que a una pelea con armas blancas o aun armas de fuego. Por lo anterior se hace
necesario redefinir las categorias del sistema, ajustarlas a las establecidas en la Encuesta
de Victimizacién con el fin de guardan comparabilidad, facilitar el contraste de fuentes y

permiten lecturas en relacion con otros contextos y paises.

Tabla No Tipos de Faltas Fuente: Elaboracién Nathalie Méndez con base en cifras de la Direccion de
Planeacion, SED, 2009

FALTA : TOTAL | ‘, Mujejrés
Agresion Verbal o Psicolégica 22493 | 9636 12856
Agresiones fisicas y/o con armas 13692 4967 8725
Amenazas e intimidacién, extorsién 4850 1836 3014
Consumo, porte expendio de

_ 3214 890 2324
sustancias psicoactivas
Dafio o destruccion de elementos,

] 5723 1812 3911
equipos e instalaciones '
Enfrentamiento de grupos fuera del

) 3683 1378 2305
colegio
Maltrato a personas en situacion de

1335 345 990

indefension
Pandillas, parches, combos 2231 733 1498
Porte de armas 2249 384 1865
Presion de grupo ( matoneo ) 4648 1814 2876
Robos, retenciones, hurto, estafa,

N 6082 2120 3962
extorsion
Suplantacion 558 164 394
Vandalismo 2493 868 1625
Otra 2085 789 1296
Fuente: Direccién de Planeacidon, SED, 2009

3.2.1- La Encuesta de Victimizacion Escolar 2.006

Presentacion:
Para la comprension de la violencia escolar en Bogota el principal referente con serios

fundamentos académicos lo constituye el documento “Convivencia y Seguridad en
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ambitos escolares de Bogota D.C™

, presentado en el afio 2006, por el Observatorio de
Convivencia y Seguridad Ciudadana, perteneciente a la Subsecretaria de Asuntos para la
Convivencia y la Seguridad Ciudadana. La encuesta se planted ante la necesidad de
avanzar en la comprensién tanto de la violencia juvenil (jévenes como principales victimas

y victimarios), como de la violencia escolar.

En este informe se expusieron los principales hallazgos de la aplicaciéon de una encuesta
promovida por la Secretaria de Gobierno con el apoyo técnico de Enrique Chaux y Ana
Maria Velasquez en torno a la generacion de diversas manifestaciones de agresion,
violencia y delincuencia entre estudiantes de instituciones educativas oficiales y no
oficiales en el Distrito Capital y los municipios aledafios de Cota, Chia, Funza, Mosquera,

Soacha y Sibate.

La encuesta tenia como objetivo principal “elaborar y aplicar una herramienta de medicion
de las distintas manifestaciones de violencia y delincuencia en estudiantes de grados 5 al
11 de Bogota, e identificar factores relacionados con los niveles de violencia y
delincuencia, para asi disefiar politicas que permitan prevenir la violencia y mejorar la
convivencia en el entorno escolar’. Asi mismo, la encuesta permiti6 determinar la
prevalencia de manifestaciones de violencia y delincuencia escolar, la percepcion de
seguridad (colegio, camino al colegio, barrio); la percepcién de confianza en las
instituciones; determinar la relacién de la violencia escolar con el entorno barrial, escolar,

familiar, interpersonal, asi como con las caracteristicas individuales de los estudiantes

La Encuesta fue aplicada a 87.750 estudiantes®, de 2.692 cursos de 807 colegios que,
como se advirtié arriba, pertenecian al sector oficial y no oficial de Bogota. Dicho
instrumento, opté por un disefio metodolégico de muestreo probabilistico entre
estudiantes de grados 5° a 11° de Bogota y su recoleccién se produjo en un intervalo de
tiempo de cuatro semanas y media (6 de marzo al 7 de abril de 2006). Las unidades de

analisis fueron los estudiantes y la institucion escolar. Los niveles de desagregacion

® Este documento fue avalado por un comité interinstitucional compuesto por la Secretaria de Gobierno
Distrital, la Secretaria de Educaciéon Distrital, la Oficina de Jévenes sin Indiferencia y el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE).

9 E| universo de la poblacién estudiantil en Bogota, ascendia en ese afio a 826.455 estudiantes, por lo cual la
muestra seleccionada representa el 10,62% del total de estudiantes.
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fueron los siguientes: sexo; grado; edad; Naturaleza del colegio  (publico-privado);

Localidad; nivel socioeconémico; jornada.

El muestreo probabilistico garantizé la representatividad de diecinueve localidades de la
ciudad, ademas de los municipios ya mencionados. Las preguntas consideraban variables
de caracterizacion socio-demografica basica que reflejan la representatividad de todos los
estratos sociales. En lo referente a las caracteristicas de los estudiantes se indagdé por
datos personales (sexo, edad, grado), relacién con pares, comportamientos de riesgo y
otros valores. Las preguntas buscaban establecer las posibles relaciones entre diversas
variables, con el fin de determinar su correlacion y los factores de riesgo. Como punto de
partida se entiende una interaccién fluida y continua entre el alumno, sus pares, su
familia, el entorno comunitario y la Escuela, como parte del modelo "ecological

developmental theory”.

RELACIONES A EXPLORAR ENTRE LAS VARIABLES

+ Las lineas punteadas
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Entorno relacion directa.
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Autor:Chaux Enrique et alit.

Los capitulo del cuestionario fueron los siguientes: Informacion basica; Violencia leve;
Intimidacion; Armas; Peleas; Porte de armas; Robos y vandalismo; Violencia sexual;
Violencia en entornos; Grupos delictivos; Drogas; Seguridad y confianza; Competencias;
Normas'®. En tanto la encuesta considera el diagndstico de comportamientos y actitudes
de los estudiantes, pero ademas reivindica el valor del contexto en el cual se producen,
reproducen y refuerzan estas conductas, los campos tematicos son los siguientes: i)

Caracteristicas personales de los estudiantes, asi como experiencias y percepciones

"% Ver anexo comparado de los cuestionarios 2006 y 2011
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individuales en relacion con su seguridad personal dentro del establecimiento educativo;
i) El clima y cultura de convivencia dentro del establecimiento educativo; iii) La estructura
institucional del establecimiento educativo; iv) El entorno social del establecimiento
educativo. Ademas de estas categorias macro, la encuesta tiene una pretension de
rastrear valores asociados al desarrollo de competencias'’, por eso hacia la parte final del
instrumento se precisan pautas de diagnéstico de competencias emocionales,
comunicativas, cognitivas e integradoras, indispensables para la comprension y
transformacion de las dinamicas de la violencia fisica y psicolégica en el aula. Es de notar
la elevada coincidencia entre los campos tematicos y los factores de riesgo listados en el
presente documento. Con el fin de facilitar el analisis y la interpretacién de datos se

aglutinaron las conductas de acuerdo con el modelo siguiente:

Reduccion de datos !

"y

Fisica

Verbal

Ataque propiedad

Intimidacion )
Relacional ‘
Acoso |

- AGRESION

s e 0 0 0

« Rifas con armas individuos

¢ Rifas con armas grupos

« Rifias con armas camino — .
. » __Rifas sin armas camino

|

_ ) I [ —
| Vandalismo = DELINCUENCIA

Autor Chaux Enrique et alt.(2006)

Hallazgos:
Los hallazgos basicos de la encuesta permiten establecer altos niveles de prevalencia en

todas las conductas indagadas, una mayor violencia verbal y fisica de parte de los
hombres, crecientes niveles de consumo de psicoactivos en la medida en que aumenta el
grado; picos de la agresidon en los grados 7, 8 y 9; mayor conflictividad en los colegio
oficiales y focalizaciéon territorial de ciertas conductas. Asi mismo se confirman los
postulados basicos de la violencia escolar, pues entornos conflictivos, familias conflictivas,
relaciéon con pares con sistemas de valores paralelos o en contra y ciertas percepciones
personales, se convierten en predictores de la violencia escolar, tanto de alumnos

agresores, como agredidos. En diversos trabajos adelantados por estudiantes de la

11 A manera de contexto, el tema de las competencias ciudadanas ha sido un eje central del trabajo investigativo y practico
del Dr. Chaux. Precisamente el programa “Aulas en Paz” definido por €l y su equipo de la Universidad de los Andes, ha sido
desarrollado desde el afio 2005, buscando transformar los comportamientos agresivos de los nifios y nifias de Bogota. Este
programa, entiende las Competencias Ciudadanas como “los conocimientos y las habilidades cognitivas, emocionales y
comunicativas que hacen posible que las personas participen en la construccion de una sociedad democratica, pacifica e
incluyente” (Chaux, et.al, 2004:20).
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Universidad de los Andes con material de la Encuesta se ha encontrado que entre mas
violento sea el ambiente del barrio, de la escuela y del hogar, mayores seran las
creencias que favorecen la agresion en los estudiantes a partir de postulados de
Guerra, Huesmann y Splinder (2003), es decir la exposicién a la violencia en los tres
contextos predice de forma significativa la presencia de comportamientos violentos en
los estudiantes que la atestiguanm. Al respecto Guerra et al. (1995) sugieren que los
ambiente en los que predomina la violencia, especialmente los barrios, pueden lievar
a que los nifios desarrollen creencias que legitimen la agresion, pues la exposicion a
la violencia hace que vean este tipo de comportamientos como un medio para ganar
estatus, para obtener recompensas materiales o simplemente como una forma de

sobrellevar el miedo a ser victimas de los violentos.

De manera particular, los estudiantes reportaron haber sufrido maltrato emocional (en
especial insultos) que hacen sentir mal a las victimas en un 38%, durante la semana
anterior. Asi mismo el 22% reportdé haber padecido exclusién o rechazo por un grupo de
comparieros durante la semana anterior. En relacién con la violencia fisica el 33% de los
encuestados reportd haber sido victima de violencia fisica como golpes o empujones, al
menos una vez durante el mes anterior. Adicional a esto, el 15% asegur6 haber sido
testigo de un evento en el que alguien salié herido en los ultimos 12 meses. En cuanto al
acoso escolar (bullying), la prevalencia de tipo de maltrato escolar en Bogoté es del 15%
durante el Gltimo mes por parte comparieros de su curso. Una proporcion similar (12%),
reportan ser acosados por estudiantes de otros cursos. El siguiente grafico permite
identificar que los auto-reportes de abuso se presentan mas que todo en los grados 5°, 6°
y 7°, y tiende a disminuir en los grados superiores, y de igual manera, mayoritariamente

en nifios entre 8 y 12 afios.

La prevalencia de formas de acoso sexual, es relativamente similar entre nifios y nifas,
llegando a un total del 13% con comparieros del mismo curso. El 2% admitié haber tenido
incidentes violentos que forzaron o intentaron forzar al encuestado a tener una relacion

sexual sin su consentimiento. Practicamente la mitad de quienes admitieron esta

'? \Ver Natalia Melgarejo y Adriana Ramirez “Exposicién a la violencia, competencias ciudadanas y agresion:
Contribuciones especificas y combinadas de los barrios, escuelas y familias: Un estudio con estudiantes
bogotanos de quinto a once grado.
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situacién, accedieron a la propuesta y aceptan también haber recibido algo a cambio.
Acoso sexual por medio de contactos sexuales 10%

El 56% de los alumnos reportd haber sido victima de hurto sin violencia en el contexto
escolar, situacion que se debe asociar con una percepcion de inseguridad en el colegio

que asciende al 11%. Este es un nivel muy superior a los promedios internacionales.

En cuanto a la prevalencia de alcohol y drogas, el 66% de la muestra dijo no haber
consumido alcohol nunca y el 94% dijo no haberlo hecho en el colegio. Con respecto al
consumo de drogas, el 96% dijo nunca haberlo hecho y el 97% dijo nunca haberlas
consumido en el colegio. Es de destacar el hecho de que la tercera parte de quienes
admiten el consumo de alcohol de los encuestados en Bogota consideran que esta
conducta les ha traido problemas, mientras entre los consumidores de otras drogas
ilegales esta proporcién asciende a la mitad. En relacion con las drogas, el 6% de los
encuestados reportd que se venden drogas dentro del colegio (48% no sabe/no responde)
y 18% manifesté que estas se venden cerca del colegio (56% no sabe no responde). En
relaciéon con la evidencia presentada por el informe de 2008, existen multiples factores
sociales que amenazan a los centros educativos. En esta medida, el indice relacionado
con la percepcion de inseguridad en el camino hacia y de regreso al colegio asciende al
28%.

El 3% reporté pertenecer a una pandilla y el 9% de los encuestados manifestd haber
pertenecido a algun grupo de estas caracteristicas. Adicionalmente, el 16% report6 que al
menos algunos de sus amigos pertenecen a pandillas o grupos de esta naturaleza. Este
porcentaje debe llevar a mirar que el 10% de los estudiantes reporté que durante el afio
anterior portd cuchillos, navajas, varillas, pufiales o cadenas. En relacién con el porte de

armas de fuego este ascendié al 2%.

BOGOTA: DISTRIBUCION POR EDAD SIMPLE DE AUTOREPORTES DE
VICTIMAS PERMANENTES DURANTE EL PES ANTERIOR DE OF ENSAS Y
GOLPES POR PARTE DE COMPANEROS DE CURSO OUE L OS HACEN
SENTIRSE MAL Y NO SABEN COMO DLF ENDERST
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Grafica No. “Distribucion por edad simple de auto-reportes de victimas permanentes durante el mes

anterior de ofensas y golpes por parte de comparieros de curso que los hacen sentirse mal y no saben

cémo defenderse”. Fuente: SGD/DANE. 2006: Encuesta de Comportamientos y actitudes de escolares

de 5° a 11° de Bogota.

La Encuesta en tanto primera herramienta cuantitativamente sélida permite extraer las

siguientes conclusiones basicas:

Bogota cuenta con una linea base para la violencia y convivencia escolar, asi
como acerca de las percepciones de seguridad y confianza institucional a partir del
ano 2006.

Bogota cuenta con una herramienta soélida en relacién con consumos de
psicoactivos, prevalencia, localidades criticas. La primera mirada sefiala un
aumento de estos consumos, pero esta afirmacion debe ser tomada con cuidado,
pues las encuestas en EEUU dejan ver oscilaciones por periodos.

La violencia escolar presenta elevados niveles de prevalencia en relacidn con las
dinamicas internacionales.

Entornos conflictivos, familias conflictivas, relacién con pares con sistemas de
valores paralelos o en contra y ciertas percepciones personales, se convierten en
predictores de la violencia escolar, tanto de alumnos agresores, como agredidos
Los colegios oficiales presentan mayores niveles de violencia escolar que los
colegio no oficiales.

La violencia fisica es mas frecuente en los hombres que en las mujeres y estos
son los mayores victimarios pero, asi mismo, ias mayores victimas.

La mayor parte de las conductas presentan comportamientos en U invertida lo que
reafirma momentos criticos y descenso al final de la vida escolar.

Existe una alta coincidencia entre localidades criticas en materia de violencia
escolar y localidades criticas por pobreza y delincuencia. Un entorno violento no
es, sin embargo, condicién suficiente para una escuela violenta..

Los incidentes considerados como graves tienen baja prevalencia. Asi mismo, el
porcentaje de alumnos que se autorreconocen como victimarios es menor. A partir
de lo anterior se puede afirmar que pocos alumnos hacen mucho.

Los niveles de consumo de alcohol y estupefacientes comienzan a temprana edad

y aumentan con el grado. El consumo de drogas tiene a disminuir en los dos
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ultimos grados del colegio, mientras que el consumo de alcohol tiene un

incremento sostenido.
3.2.2-Violencia escolar 2.009: Fundacion CARARE:

Otra de los antecedentes que resulta importante mencionar es el estudio de caracter
cualitativo realizado por la Fundacién Carare en el afio 2009. Este estudio identifica las
siguientes problematicas en 18 colegios distritales de Bogota: Hurto; Consumo y trafico de
SPA; porte y trafico de armas; ejercicio de violencia fisica; matoneo; presencia de tribus
urbanas y barras futboleras que suscitan comportamientos violentos; reclutamiento de
nifios y jovenes por parte de grupos ilegales; trata de personas; acoso sexual;
discriminacién y conflictos entre profesores. Aunque los datos resultan interesantes, este
estudio no preservé las mismas definiciones que la Encuesta aplicada por el DANE, por lo
que las categorias no son comparables de manera estricta. Sin embargo, la similitud de
los hallazgos permiten reiterar la dimension y caracter de los hallazgos. El elevado
porcentaje de consumo de SPA consignado en el estudio de la Fundacién CARARE debe
ser visto con cuidado pues, la muestra no es probabilistica, de un lado y, en segundo
lugar, el trabajo de esta organizacion se centré en focos percibidos como conflictivos, lo
que presupone, de hecho, una mayor probabilidad de elevados consumos de

psicoactivos.

La Fundacién Carare profundiza en los distintos tipos de hurto que se presentan en los
centros educativos, entre los que se encuentran el “raponeo’, el robo asociado al
matoneo, el “cosquilleo” o robo clandestino, el robo que obedece a grupos organizados, el
“campanero” (estudiantes que se avisan entre si) y el atraco. El estudio identifica multiples
tipos de armas en el aula, entre las que se encuentran la “navaja callejera” (llevada para
defenderse o para intimidar), “navaja de parche o pandilla” (revela la existencia de una

organizacidn), arma de “barras bravas” y revélveres, pistolas, fusiles o granadas.
Asi mismo resultan significativos los altos niveles de conflicto entre docentes, estudiantes

y los padres de familia. Dentro de los maestros hay problematicas que se relacionan con

sus conflictos personales, como son: las dificultades en su hogar .y con su familia,
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inconvenientes laborales, enfermedades propias, asi como los conflictos que tienen que

ver con la jubilacion y la adquisicién de las diferentes pensiones™.

La Fundacion Carare encuentra que los estudiantes que ejercen el matoneo presentan
otras problematicas asociadas como el hurto, el consumo y venta de sustancias
psicoactivas. Adicionalmente, se encuentra que existe una relaciéon estrecha entre el
estudiante que ejerce el matoneo y las pandillas o los grupos de delincuencia comun. Esto

confirma que al entorno y los pares como factores de riesgo.

De otro lado, el diagnéstico atribuye a la violencia intra-familiar un peso crucial en el
desarrollo de la agresividad en el aula. En algunos casos obedece a que la familia esta
relacionada o pertenece a grupos de delincuencia comun, venta y consumo de sustancias
psicoactivas, violaciones sexuales y venganzas personales. Debido a que los colegios de
la misma localidad son muy cercanos, estos tipos de violencias intrafamiliares se recrean
en las diferentes instituciones, de forma que los estudiantes trasladan sus venganzas a

los planteles educativos (Carare, 2009: 22).

En relacién con el consumo el estudio establecié las siguientes categorias: Consumo
callejero, consumo interno, consumo por presién o moda, consumo delincuencial

organizado y consumo y compra-venta simultaneamente.

El estudio advirtié acerca de la presencia de prostitucion “Pre-pago”, prostitucion
“tradicional’, pornografia infantil y el distorsionado manejo de las preferencias sexuales
asociado a la prostitucion por redes provenientes fuera de las instituciones educativas,

asociadas al consumo de SPA, chantaje sexual y acoso sexual.

Entre otros factores de conflictos permanentes, se encuentran las peleas de las
estudiantes mujeres por chismes o por novios, a causa de barras bravas, la violencia
fisica entre estudiantes integrantes de diversos parches o pandillas en los colegios, la
violencia asociada al acoso escolar, laboral o sexual y la violencia relacionada con los

grupos armados (Carare, 2009:22). Estos hallazgos dejan ver la importancia de la

13 Fundacion Carare (2009), “Propuesta para el manejo de focos y casos criticos de violencias y conflictos en
18 colegios distritales de Bogota”. P. 26.
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“violencia indirecta” entre las mujeres y la notoria prevalencia de la violencia verbal y fisica
entre los hombres.

Estas multiples violencias se expresan en desercion, tema en el que hay que profundizar,
y, de otro lado, van convirtiendo a la escuela en un espacio vulnerable y propicio para el
mercado y control de bienes ilegales y la construccidén de redes interesadas en ejercer

ciertos controles sociales en espacios geograficos determinados.

Grafico No. Distribucion porcentual comparada estudio Fundacién Carare y Encuesta de Victimizacion
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3.2.3.- Otras Informaciones:

Otro de los Informes que sirven al Diagnostico de la Violencia y la Convivencia Escolar en
Bogota es el estudio “Seguridad en los Colegios” de la Direccion de Inclusién e
Integracion de Poblaciones de la Secretaria de Educacion Distrital presentado a la Policia
Nacional. Se observan como preocupantes los factores relacionados con la presencia de
amenazas para las comunidades educativas (mallas alrededor del colegio, bares y

discotecas, burdeles, parques con riesgo, botaderos de basura y escombros, entre otros).

En esta misma via, la Direccién de Inclusion e Integracion de Poblaciones de la SED,
posee datos primarios recolectados en 47 colegios en el afio 2008, que revelan
problematicas de seguridad en el entorno, en particular relacionadas con: Pandillas,

hurtos, venta y consumo de drogas alrededor del colegio.
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El estudio de “Seguridad en los Colegios” de la Direccion de Inclusion e Integracion de
Poblaciones, antes referenciado en los factores de riesgo sociales, encuentra también un
alto porte de armas, consumo y expendio de SPA. En concordancia con esta informacion,
la Direccion de Inclusién e Integracion de Poblaciones, indicé que dentro del escalafon de
necesidades percibidas por la comunidad educativa, el primer lugar lo ocupa el
“‘incremento de la seguridad en los colegios y sus alrededores”, como se establece en la

siguiente grafica:

Incrementar la seguridad en los colegios y sus alrededores
Actividades deportivas y culturales extracurricularmente
Completary adecuar las plantas fisicas
Compromiso de madres y padres de familia en procesos..
Vinculacion de jévenes ai trabajo y definicion de proyectos..
Participacion de la comunidad educativa en colegios vy ..
Impiementacion del SIG
Mejorar los resultados pruebas ICFES y SABER.
incrementar pianta docentes, directivos docentes y..
Dotacion de laboratorios de ciencia y tecnologia.
Espacios y medios para ensefianza y aprendizaje de idiomas.
Ampliar cobertura de los programas alimenticios
Espacios deportivos, culturales y recreativos
Ampliar la cobertura en los programas de salud al colegio.
Salas de informatica y equipos de computo i .
Grafico No. Escalafén de necesidades de la comunidad edugativa segun la gonstruccion participativa
del POAI 2010. Fuente: Direccién de Inclusién e Integracién de poblaciones.

En el 2009 la Universidad Javeriana, en asocio con la Secretaria de Educacién, adelanto
un trabajo exploratorio con el fin de determinar el Sindrome de Agotamiento Profesional
en docentes del Distrito Capital. El trabajo llevé a la aplicacion de 343 encuestas
(inventario Maslach para Burnout) autodiligenciadas por docentes de tres colegios. El
estudio solo cuenta con un antecedente similar aplicado en Medellin en 2005, en donde
se encontrdo que “aproximadamente el 23% de 239 docentes encuestados podrian
presentar esta entidad” (Gomez-Restrepo et alt, 2009, p. 281). El estudio sefiala que en
Bogota la prevalencia minima es del 15,6% “que podia aumentar al 29,7%, segun el punto
de corte que se estableciera para la medicion “(Gémez-Restrepo et alt, 2009, p. 281).
Dentro de los factores de riesgo que establece el SAP estan el hecho de que los maestros
estén “a cargo de grupos numerosos de estudiantes, el mal comportamiento y las
conductas destructivas o agresivas de sus alumnos “(Gémez-Restrepo et alt, 2009 p.

281). Segun el estudio el “mas del 68% de los docentes siente que los enfrentamientos
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con padres y estudiantes les generan malestar y conflictos; asi mismo, a un 44,8% les
disgusta trabajar con estudiantes que tengan problemas de comportamiento (Gémez-
Restrepo et alt, 2009 p. 286). El estudio recomienda “la realizaciéon de intervenciones de
salud mental que lleven a mejorar la interaccion docente-alumno, en aras de mejorar la

calidad de la educacion”*.

Entre las conclusiones que arrojan estos y otros informes, se observa que en la mayoria
de las ocasiones estas situaciones pasan inadvertidas y se consideran parte de la
cotidianidad de los planteles educativos. En esta medida, las recomendaciones se
orientan a comprender la complejidad de las variables involucradas asi como la necesidad

de trabajar con todos los estamentos de la comunidad educativa.

Por ultimo, una valoracion de resultados de las Planillas de Convivencia en Colegios
Distritales (2009), realizando un proceso preliminar de sistematizacién y con base en el
compilado de faltas de convivencia entregado por la Direccién de Planeacion, ofrece los
siguientes hallazgos, sobre los cuales es necesario entender que no permiten
desagregacion para establecer posibles relaciones con el entorno familiar e individual y
que, adicionalmente, las categorias son estrictamente comparables con las establecidas

en las Encuestas referidas en el presente estudio:

Al revisar los resultados se encuentra que la mayor falta disciplinaria es la agresion verbal
0 psicoldgica en la que los victimarios son en su mayoria hombres. Luego aparecen, en
prevalencia, las agresiones fisicas y/o con armas y los robos, retenciones, hurtos y
estafas. El hecho de que el uso de armas sea significativo implica una retroalimentacion
negativa con el entorno social-comunitario en el cual se entiende que estos artefactos
tienen una relativa libre circulacidn, lo que permite su porte por parte de los estudiantes.
Asi mismo, los altos niveles de agresiones verbales y psicoldgicas dan cuenta de un
entorno escolar violento, en el que valores como la comunicacién asertiva o el respeto se

encuentran deslegitimados.

14 En este sentido, el estudio “Investigacién sobre SAP, docentes y ambiente laboral’ (2009), encontro que los docentes
afirman sentir disminuida su moral ante la presencia de estos grupos. Segun los autores Carlos Gémez Restrepo y Andrea
Padilla, es evidente el poder de las pandillas juveniles para afectar el rendimiento y la psicalogia de los profesores y
causarles Sindrome de Agotamiento Profesional (SAP). Consultado mediante recurso electrénico el 10 de Mayo de 2010.
Para ampliar véase: hitp://www eltiempo.comividadehoy/educacion/pandillas-acaban-can-la-moral-del-docente-

en-bogota 7699700-1
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Por otro lado, el dafio de materiales e instalaciones escolares con 5.723 casos da cuenta
de una cultura escolar en la que no se presenta una valoracion positiva de la institucion
educativa en términos de admiracion y respeto, lo que podria verse reflejado también en
la valoracidén del proyecto educativo y la importancia de la educacion dentro de un
proyecto de vida individual. Esto implica la necesidad de valorar como es vista la escuela
por los alumnos, exploracion que los franceses llevan muy adelantada. Al respecto, es
necesario sefalar que una escuela vista como injusta o no generadora de posibilidades

hacia el futuro coincide con altos niveles de violencia.

El no respeto a la propiedad ajena y el uso de medios violentos para la resolucién de
conflictos o la consecucién de utilidades individuales dan cuenta de una cultura escolar en
la que posiblemente se brinda una valoracion positiva a la violencia. Asi mismo, los 3683
casos de enfrentamientos por fuera del colegio podrian ser indicio de un entorno social-
comunitario en el que se toleran actos violentos. En este sentido y aunque menos
impactantes en términos de publicitacién y recordacion, algunos problemas que persisten
en los colegios son la extraedad de muchos estudiantes, la presencia del chisme, de

lenguaje agresivo y ofensivo.

En lo cotidiano, las formas de resolucién de problemas a través de las normas formales
de la Ley o de los manuales de convivencia y demas codigos de las instituciones
educativas quedan supeditadas y los docentes anulados e intimidados. A mediano y largo

plazo, los valores son moldeados por practicas informales de resolucién de conflictos.

En términos colectivos queda abierta la pregunta por el tipo de relaciones de confianza,
solidaridad y de legitimidad de la autoridad propias del ambiente marcado por la distorsion
y la poca claridad de los limites entre lo legal y lo ilegal. Asi, formas autoritarias de
relacion reemplazan los caminos y metas de programas educativos orientados a la
profundizacién de valores ciudadanos, inspirados en el imperio de la ley y el respeto a los

derechos humanos.

3.3.- Conclusiones Preliminares:
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Los factores de riesgo presentados y ajustados a la realidad de la ciudad, trazan una ruta
de trabajo, tanto para realizar un adecuado diagndstico, como para  implementar las
estrategias en pos de la convivencia escolar, entre otros cabe resaltar los siguientes

resultados fruto del diagndéstico:

1. No hay una unica razén suficiente que explique la violencia escolar. Los factores
de riesgo de la violencia escolar son multiples y se encuentran tanto en el
individuo, la familia, el entorno de pares como en la escuela y la comunidad
inmediata. En esa medida el diagnostico debe estar dirigido tanto al micronivel (el
individuo, la familia) y a los macroniveles (la comunidad y las localidades).

2. La inseguridad escolar y su percepcion afectan gravemente la calidad de la
educacion e impactan especialmente a los nifios de dichas comunidades. Con
frecuencia, lamentablemente, esta incidencia suele ser mayor en entornos en
donde ademas, confluyen la pobreza, el desempleo y la desestructuracion
comunitaria. La violencia escolar puede perpetuar los desequilibrios sociales.

3. En lo cotidiano, las formas de resolucion de problemas a través de las normas
formales de la Ley o de los manuales de convivencia y demas codigos de las
instituciones educativas quedan subsumidas, los docentes anulados e intimidados.
A mediano y largo plazo, los valores son moldeados por précticas informales de
resolucién de conflictos.

4. Es preocupante la persistencia de la intolerancia a modos de vida alternativos que
se asocian con la discriminacién y la violencia étnica y de género.

5. Los valores democraticos se ven amenazados desde temprana edad, pues una
cultura de respeto de la autonomia personal, la critica y la participacion no
constituyen principios de accion efectiva para resolver problemas en un contexto
como el que viven muchos colegios en la ciudad.

6. La seguridad en la escuela se permea y permea a la comunidad. Por lo anterior,
ésta debe ser comprendida integralmente de tal suerte que toda estrategia, tanto
de diagnostico como de convivencia, debe abarcar todos los posibles entornos de
riesgo y debe propender por un fortalecimiento comunitario.

7. Las transformaciones sociales y culturales, las variaciones del conflicto, la
irrupcion de actores armados, el potenciamiento de redes delincuencias y mafias

modifican las condiciones del entorno y, por ende, inciden en la escuela. Las
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10.

1.

12.

13.

variaciones culturales que llevan a una tolerancia de la corrupcién, la aceptaciéon
de la violencia como recurso valido, la normalizacion de condQctas indebidas, el
irrespeto por el otro y la diferencia afecta la convivencia y la vigencia de los
principios de un Estado democratico.

Dado que ia violencia vulnera la plena ciudadania y la confianza civica, disminuir
la violencia en las escuelas y propender por la creacion de entornos amables con
una convivencia basada en principios democraticos, fortalece la ciudadania y
garantiza la plenitud de los derechos de los educandos, de los educadores, asi
como de todos los miembros de la comunidad escolar a largo plazo.

Problema nacionales como la violencia incesante que vive el pais, el flujo de
desplazados, el asentamiento de desmovilizados y la expansion de las mal
llamadas BACRIM, entre otros, se convierten en desafios que debe afrontar el
gobierno distrital. Estos eventos y actores aumentan los riesgos de que el menor
se pueda involucrar en actividades, redes o grupos delictuales siempre, esta claro,
en conexion con otros factores como pobreza, violencia familiar, presiéon de grupo
y aun necesidades psicolégicas individuales.

Es necesario detener el circulo vicioso de la violencia escolar y. para ello se hace
necesario impactar rapidamente y de manera importante en la percepcion de
seguridad y en la confianza institucional por parte de todos los actores. De lo
contrario, aspectos como la desercion escolar pueden capturar a los alumnos mas
débiles o0 mas proclives en conductas con perversos efectos personales y sociales.
En los Ultimos afios, ademas de las nuevas transformaciones del conflicto, la
escuela parece estar en el centro de los intereses de las redes de microtrafico que
contemplan a los alumnos como consumidores y posibles nodos de sus redes de
venta.

Las acciones integrales de intervencién deben comprender, de manera especial, a
los docentes, el personal administrativo y los nucleos familiares, entregando
instrumentos para las nuevas realidades y promoviendo su inclusion y no su
marginacion.

La intervencion preventiva debe ser temprana. Asi mismo, se debe asumir la
existencia de poblaciones criticas en términos de consumo de psicoactivos,
pertenencia a pandillas, practicas sexuales que pueden llevar a la prostitucién o el

embarazo adolescente. En consecuencia, se deben desarrollar programas
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focalizados hacia estas poblaciones con el fin de evitar el agravamiento de su

situacion.
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CAPITULO IV

ENCUESTA DE CONVIVENCIA ESCOLAR Y SITUACIONES QUE LA AFECTAN
BOGOTA 2011

PRESENTACION

Las encuestas de victimizacién se han convertido en una herramienta de uso frecuente y
comprobada eficacia internacional que sirven de complemento y contraste para
aproximarse a la verdadera magnitud de determinadas conductas violentas, permiten
develar la criminalidad oculta y acercarse al subregistro, ahondar en los efectos del delito
y la violencia, conocer la percepcioén ciudadana y el miedo y sus efectos y ahondar en las
actitudes, valores y los niveles de asimilaciéon y aceptacion institucioh‘al. Body-Gendrot,
afirma que “los datos relacionados con el crimen son dudosos. Muchos delitos no son
reportados o denunciados (por ejemplo, cuatro de cada cinco ataques sexuales en
Francia), descartados en el registro o reclasificados por la policia de acuerdo con sus
propios objetivos. Los datos relacionados con el crimen son, sin duda, parte de un
esquema, de una estrategia de comunicacion que sirve a multiples intereses”'®. Por lo
anterior, es necesario trabajar en la disminucion de la brecha entre la informacion
disponible sobre la violencia real y la violencia expresada en los datos oficiales, y para ello
una de las herramientas mas importantes y de efectividad comprobada, son las Encuestas
de victimizacioén.

Otro de los aspectos a medir es el “miedo”, pues “el miedo al crimen es reconocido como
un problema mucho mas extendido, que el crimen mismo’ '°;Qué puede explicar esta
disyuntiva entre crimen real y miedo al crimen? El miedo al crimen como problema
empieza a registrarse en la década de los sesenta en Estados Unidos, luego de la
aplicacién de encuestas de victimizacion y el analisis de los datos realizados por
Biderman et alt (1967) y Reis (1967). El miedo, sin embargo, es complejo, se comporta,

tanto de manera individual como de manera colectiva y su efecto inmediato es “reducir el

15Body-Gendrot Sophie, The Politics of Urban Crime, En: Urban Studies, Vol. 38, Nos 5-6, 915-928, 2001

'® Jon Bannister and Nick Fyfe Introduction: Fear and the City, En: Urban Studies, Vol. 38, Nos 5-6, 807-813,
2001
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deseo de participar en encuentros sociales”, o que afecta la calidad y la construccion del
sentido Ultimo de la ciudades." El miedo afecta la vida en sociedad. Pero qué es el
miedo? El miedo esta relacionado con la percepciéon de una amenaza acompanada con
un sentimiento de incapacidad para enfrentar el reto'®, esta percepcion, sin embargo,
varia en naturaleza, intensidad, duracién y de acuerdo con el espacio. Para elucidar el
alcance del miedo, y sus relaciones causa-consecuencia, las aproximaciones existentes
tienden a explicar el miedo como producto de la victimizacion, como consecuencia de una
ruptura en el control social o0 como un asunto mediado por el medio ambiente urbano'®.
Sin embargo, si bien los jovenes son victimas reales y potenciales del delito, su actitud no
es necesariamente de miedo. Medir el miedo es necesario, pero exacerbar su importancia
puede promover intervenciones urbanas que potencian la supervision y la vigilancia, a tal
punto que “la cruzada universal para asegurar las ciudades deriva en la destruccion de

"20 en contravia de quienes promueven la

cualquier espacio verdaderamente democratico
preservacion de espacios en donde se encuentren e interactien ciudadanos de diferentes
clases sociales, razas, edades, culturas e ideologias. Estamos ante una posible paradoja:
la exacerbacion de medidas para ofrecer seguridad puede, de manera paralela, promover
el miedo al potenciar la desconfianza entre los ciudadanos. El resultado, la destruccién de

la ciudadania, en su sentido lato.

Hay pleno consenso en la comunidad cientifica internacional acerca de la necesidad de
monitorear la violencia escolar a través de la aplicacion de una Encuesta con un
cuestionario plenamente estructurado siguiendo un disefio estandarizado por la
comunidad cientifica, la cual debe ser aplicada cada dos o tres afios (Bénbenishty Rami et
Astor Avi Ron, 2008, p. 74)

El Observatorio de Convivencia Escolar (OCE) promovié el disefio y aplicacion de la

21 »

“Encuesta de Convivencia Escolar y Circunstancias que la Afectan con miras a

actualizar el diagnéstico distrital en la materia, establecer las dinamicas e interacciones

"7 Jon Bannister and Nick Fyfe Introduction: Fear and the City Urban Studies, Vol. 38, Nos 5-6, 807-813, 2001
'® Jon Bannister and Nick Fyfe Introduction: Fear and the City Urban Studies, Vol. 38, Nos 5-6, 807-813, 2001
Cita a Van der Wurff and stringer 1988

1% jon Bannister and Nick Fyfe Introduction: Fear and the City Urban Studies, Vol. 38, Nos 5-6, 809, 2001Sin
2 Davis, M Fortress Los Angeles: the militarization of urban space, in: M. SORKIN (Ed.)Variations on a Theme
Park: The New American City and the End of Public Space, pp. 154—180. New York: Hill and Wang.

2! La Encuesta de Convivencia Escolar y Circunstancias que la Afectan - 2011, se constituye en una
actualizacion de la Encuesta de Victimizacion Escolar 2006 que realizé conjuntamente el DANE vy la
Secretaria de Gobierno Distrital.
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que subyacen en los entornos locales y barriales e identificar los factores de riesgo que
enfrentan las comunidades educativas. La Encuesta se aplicé con el fin de ilustrar el
cumplimiento de los propdsitos y metas establecidos en el “Plan de Desarrollo Bogota
Positiva para Vivir Mejor, 2008 — 2012, y el Plan Sectorial Educacién de Calidad para una
Bogota Positiva y garantizar a los nifios, nifias, adolescentes y jovenes de la ciudad las
condiciones adecuadas para disfrutar del derecho a una educacion de calidad, la
propuesta de la Politica Publica de "Convivencia y Proteccion Escolar” pretende avanzar,

entre otros, en la Resolucion pacifica de conflictos y la Proteccién.

En el afio 2006 la Secretaria de Gobierno con el apoyo de la Secretaria de Educacién del
Distrito Capital conjuntamente con el DANE a través de la Direccién de Regulacion,
Planeacion, Estandarizacion y Normalizacion — DIRPEN, impiementaron la Encuesta de
Comportamientos y Actitudes de Estudiantes de 5° a 11° grado de la ciudad de Bogota.
Con el fin de construir una longitudinal en el estudio se realizd la Encuesta en el 2011 a
partir del mismo formulario y solo con modificaciones menores. En este sentido, se
celebré el contrato interadministrativo No. 1091 de 2011 entre el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica — DANE— FONDANE vy la Secretaria de Educacion
del Distrito Capital, cuyo objeto es implementar, estructurar, aplicar, capturar y procesar la
Encuesta de Victimizacion y Convivencia a estudiantes de los grados 5° a 11°, de los

establecimientos educativos que ofrecen educacién basica y media en Bogota D.C.

Las encuestas de victimizacidon tienen alcances limitados. Dado que la escuela es un
mundo complejo en el que interactian varios grupos —estudiantes, profesores, personal
administrativo, padres de familia y miembros de las comunidades es frecuente que “cada
uno de estos grupos tenga su propia perspectiva acerca de lo que esta pasando; incluido
qué tanta violencia hay” (Benbenishty Rami et Astor Avi Ron, 2008, p. 73). Es por ello que
ademas de los métodos cuantitativos es necesario aplicar métodos cualitativos,
sociolégicos, etnograficos, “para entender de qué manera la sociedad y la cultura social
moldean la escuela” (Benbenishty Rami et Astor Avi Ron, 2008, p. 75) y, adicionalmente,

encuestar a padres, profesores y miembros de las comunidades.
4.1 Objetivo y estructura de la Encuesta:

El objetivo de la encuesta era elaborar y aplicar una herramienta de medicion para
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caracterizar las distintas formas de violencia, agresion y delincuencia, establecer los
valores, comportamientos y actitudes, determinar los niveles de victimizacion y la
participacion tanto como victimas como victimarios; medir la percepcién institucional, la
confianza y el miedo de los estudiantes de los grados 5° a 11° de la ciudad de Bogota,
relacionados con el tema de convivencia escolar que permitan generar resultados y
visualizar la problematica de victimizacion en el Distrito Capital, con el fin de disefiar una
politica publica fundamentada.

El formulario esta compuesto por dieciséis (16) capitulos a saber:

e Capitulo A. Informacion General;

e Capitulo B. Convivencia

e Capitulo C. Ofensas y Golpes en el Colegio

e Capitulo D. Agresion Repetida en el Colegio

e Capitulo E. Armas en el Colegio

e Capitulo F. Peleas en el Colegio

e Capitulo G. Porte de Armas

e Capitulo H. Robos y Vandalismo en el Colegio

e Capitulo I. Incidentes de Tipo Sexual en el Colegio
e Capitulo J. Incidentes en el Camino de Ida o Vuelta de Tu Colegio
o Capitulo K. Entornos

e Capitulo L. Pandillas

e Capitulo M. Alcohol y Drogas

¢ Capitulo N. Seguridad y Confianza

e Capitulo O. Actitudes y Competencias

e Capitulo P. Entorno Familiar

La muestra disefiada selecciond 613 colegios ubicados en 19 localidades urbanas de la
ciudad de Bogota. La Encuesta fue aplicada mediante autodiligenciamiento a estudiantes
de los grados 5° a 11° que se han seleccionado previamente en los colegios que
conforman la muestra. Como Unidad de Observacion se establecieron los estudiantes y
las instituciones educativas. Los niveles de desagregacion fueron los siguientes:. sexo;

grado; edad; Naturaleza del colegio (publico-privado); Localidad; jornada. La Encuesta se
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trabajo en 1828 cursos del sector oficial y 1508 del sector privado, con la distribucion por

localidad como esta referida.

Distribucién de cursos por grado segun localidad. Sector Oficial.

Grados ;
Localidad | Total
5 6 7 8 9 10 11,
1 Usaquén 10 10 10 9 9 8 7 ‘ 63
2 | Chapinero 5 5 5 5 5 5 4 34
3 | Santafé 13 13 13 11 12 10 | 10 82
4 | San Cristébal 23 23 22 21 19 18 15 141
5 Usme 25 26 24 23 22 19 17 156
6 | Tunjuelito 18 19 19 | 20 19 18 17 130
7 | Bosa 19 19 18 17 15 15 14 117
8 | Kennedy 20 | 20 20 19 19 17 15 130
9 | Fontibén 14 13 13 13 13 12 10 88
10 | Engativa 16 17 17 15 16 14 13 108
11 | Suba 1 10 10 10 10 9 8 68
12 | Barrios Unidos 15 16 15 13 15 14 12 100
13 | Teusaquillo 3 6 5 4 4 4 4 30
14 | Los Martires 12 13 13 13 13 12 11 87
15 | Antonio Narifio 10 10 9 10 9 9 10 67
16 | Puente Aranda 15 16 16 17 17 16 15 112
17 | La Candelaria 4 5 5 5 5 5 5 34
18 | Rafael Uribe Uribe 22 24 23 22 20 18 16 145
19 | Ciudad Bolivar 22 22 22 20 19 16 15 136
Total 277 | 287 | 279 | 267 | 261 | 239 | 218 | 1828

La seleccion de los cursos es probabilistica y esta orientada a preservar una confiabilidad

del 95%. Bajo estos parametros se disefio el operativo de campo, que fue luego ajustado.
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Distribucion de cursos por grado segun localidad. Sector Privado.

Grados
Localidad i Total
5 6 7 8 9 10 1
1 | Usaquén 22 22 22 22 21 20 20 149
2 | Chapinero 16 17 17 16 15 16 15 112
3 | Santafé 8 8 7 7 6 7 6 49
4 | San Cristdbal 10 7 7 7 7 6 6 50
5 | Usme 7 5 5 6 5 4 4 36
6 | Tunjuelito 9 7 7 7 7 7 6 50
7 |Bosa 12 10 11 10 10 8 7 68
8 | Kennedy 15 11 1 10 9 8 6 70
g | Fontibdn 17 13 13 13 12 10 10 88
10 | Engativa 19 16 15 15 15 14 13 107
11 | Suba 28 25 25 24 23 21 18 164
12 | Barrios Unidos 10 10 9 10 8 9 9 65
13 | Teusaquillo 21 18 18 18 18 17 16 126
14 | Los Martires 11 9 9 9 8 8 7 61
15 | Antonio Narifio 10 | 10 10 10 10 10 10 70
16 | Puente Aranda 13 10 9 9 9 8 8 66
17 | La Candelaria 10 9 10 10 9 8 7 63
18 | Rafael Uribe Uribe 10 9 8 8 8 7 7 | 57
19 | Ciudad Bolivar 13 9 10 8 7 6 4 57
Total 261 | 225 | 223 | 219 | 207 | 194 | 179 | 1508

4.2.-Preguntas Basicas:
Este primer nivel de analisis pretende avanzar en la respuesta a una serie de preguntas
basicas que se listan y justifican a continuacion. Asi mismo, presentaré las preguntas
formuladas a manera de postulado (construccion afirmativa a manera de hipo6tesis) con
algunos soportes partiendo de la literatura especializada. ’

e ;Cudl es la dimensidn de la violencia escolar en Bogota y sus localidades?;Qué

tan rapido evoluciona la violencia escolar?; Hay deterioros abruptos?
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e Quiénes son las victimas de la violencia escolar ;En doénde?;Cémo?;Hay
diferencias por sexo, grado, naturaleza del colegio o localidad?
¢ ;En gué momento comienza la violencia escolar?;Coémo evoluciona con la edad?
e (/Son los hombres mas violentos que las mujeres? ;A qué tipo de violencia
recurren las mujeres?
e ,Tiene algun efecto la exposicion a la violencia en la familia, el entorno barrial, la
escuela?; Es un predictor?
e ;Hay alguna correlacion entre vecindarios pobres y violentos y la violencia
escolar? '
e ;Hay alguna transformacion en la légica y sentido de la violencia escolar?
e ;Como son los consumos de psicoactivos de los estudiantes escolarizados entre 5
y 11 en Bogota?;Hay alguna relacion causa efecto entre el consumo de drogas y
alcohol y la violencia escolar? ;Hay relacion entre el consumo en el entorno
familiar y el consumo del menor? '
La violencia en las escuelas no varia sustancialmente, no hay explosion de la
violencia: Los resultados convergen en demostrar “que no solo no hay una explosion de
violencia sino que es mas, la violencia con frecuencia permanece en niveles claramente
estables” (Carra, 2009 p. 100). Aungue no hay mayores variaciones de la violencia es
necesario indagar las situaciones a partir de otro criterio “la inequidad social y la
distribucion del comportamiento violento: Este fenomeno estd mucho mas presente en las
areas de relegacion social y parece incrementarse en ciertos paises”(Carra, 2009 p. 100).
Debarbieux sefiala que los medios de comunicacion suelen resaltar acontecimientos
aislados y dramaticos, por ejemplo, los casos excepcionales de asesinatos en escuelas o

universidades( Unesco, 2007 p. 13 Cita a Debarbieux).

La violencia tiene un pico en la edad: “La violencia en las escuelas se desarrolla
alrededor de los 12 afios con un pico alrededor de los 16 afios, momento a partir del cual

la violencia cae a niveles mas bajos” (Carra, 2009 p. 103).

Con los afos baja la violencia escolar Smith, Madsen y Moody (1999) en una revision
literaria muestran que “hay un claro descenso en la victimizacion, en la medida en que los
estudiantes devienen mayores. Estos hallazgos fueron replicados en multiples estudios
llevados a cabo en los paises occidentales (Craig and Harel, 2004 en Benbenishty Rami
et Astor Avi Ron, 2008, p. 68).
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Los hombres son mas violentos que las mujeres: Una de las preguntas esenciales en
relacion con la violencia escolar es la relaciéon entre género y violencia escolar. “Hay un
amplio consenso alrededor de que los hombres son perpetradores y victimas de la
violencia escolar mucho mas que las mujeres. Craig y Harel (2004) notan que sin duda los
hombres tienden a practicar mas el bullying que las mujeres, como se demostré en la
mayoria de los condados encuestados en el estudio HBSC. Sin embargo, hallazgos en
varios paises europeos demuestran que esto es menos consistente cuando se observa lo

"22 “E| cuadro es aun mas

relacionado con “violencia relacional’ y “violencia indirecta
complicado cuando se trata de determinar la interaccion entre edad y género”.

(Benbenishty Rami et Astor Avi Ron, 2008).

La literatura acerca de la violencia y género en otras partes de mundo genera muchas
preguntas acerca de si este patrén es global o si, tal vez, “refleja normas sociales que
varian alrededor del mundo” (Benbenishty Rami et Astor Avi Ron, 2008, p. 69). Por
ejemplo, en un estudio de Trefe et alt (1997) en Adisabeba, Etiopia, el 72% de los
encuestados consideraban que las mujeres eran las victimas principales y que esta iba
desde intentos de violacién hasta robo y despojo (shatching) de pequefias propiedades.
(Benbenishty Rami et Astor Avi Ron, 2008, p. 69).

Las mujeres recurren mas a la violencia Indirecta: En estudios adelantados en
Finlandia los nifios son mas proclives al uso de violencia y agresion fisica y verbal
mientras que “las nifias adolescentes usan mas la agresién indirecta, tal como esparcir
rumores, excluir alguien del grupo”. Larry Owens en un estudio llevado a cabo en
Australia a través de la realizacion de grupos focales encontré que las nifias “explicaban
el uso de la agresion indirecta a otras nifias por dos razones principales: En primer lugar,
para salir del aburrimiento y crea excitacién en sus vidas y, en segundo lugar “because of

a host of peer group and friendship processes” (Owens, Shute, and Slee, 2000, p. 27).

La exposicion a la violencia es un predictor de violencia: De conformidad con el
modelo adoptado, se considera que una familia violenta, pares violentos, una escuela
violenta y/o un entorno comunitario violento permiten predecir mayor violencia. Guerra et

alt en un estudio llevado a cabo en 2003 encontrd que “la exposicion a violencia en la

2 Ver Attar-Schwartz and Khoury- Kassabri, in press; Currie et al., 2004; Osterman, Bjorkvist, Lagerspetz,
Kaukiainen, Landau, Fraczek, and Caprara, 1998; Salmivalli and Kaukiainen, 004; Tapper and Boulton, 2004

74



comunidad, como observar que alguien es golpeado o tener que esconderse por tiros en
el vecindario permite predecir un incremento en el comportamiento violento un afio
después”. Musher-Eizenman et al. (2004) tambien encontraron que fantasias agresivas,
creencias en la legitimidad de la violencia y autoevaluacion positiva luego de comportarse
agresivamente  “mediated the effect of exposure to violence (as observers) on
aggression”. Segln Bandura (1991), adicionalmente, los nifios al observar las
interacciones que se dan en su alrededor “aprenden los estandares morales de su
entorno”. Es decir, si la violencia es comun en sus comunidades, 10s nifios son proclives a
usar la violencia para defenderse u obtener sus metas, pues “la culpa” derivada del
comportamiento violento, ausente en entornos violentos, ayuda a internalizar los
estandares morales” (ver Hoffman, 1998; Kochanska et al., 2002). Las preguntas son:
¢ Cual es la relacidn entre la exposicién a la violencia comunitaria y la agresion reactiva y
proactiva? La pregunta debe ir mas alla en relacidn con nifios y adolescentes expuestos a

crimen organizado y violencia politica.

Vecindarios mas pobres y violentos-escuelas mas violentas: La primera pregunta que
surge es si es lineal la relacién, y en qué momento se franquea cierta barrera. “Se asume
que entre mas problemas criminales, pobre y desorganizada sea una comunidad mayores
son los niveles de violencia en los vecindarios escolares” (Hence, Akiba et al. (2002)
citado por Benbenishty Rami et Astor Avi Ron, 2008, p. 69). El mismo autor propone que
una vez las caracteristicas del contexto alcanzan cierto limite éstas tienen un fuerte
impacto sobre la violencia. (ibid, p. 70). Lo anterior no quiere decir que la pobreza sea
causa suficiente para la existencia de un entorno escolar violento, sino que hay una mayor
probabilidad de que sea asi. Un estudio realizado en el 2004 por la Universidad
Centroamericana centrado en el vinculo entre pandillas y capital social descarta lo que
denomina “los vinculos simplistas” entre pobreza y violencia. Al respecto sefiala «las
pandillas aparecen en los barrios mas abandonados por fas instituciones del Estado, sea
que estos estén integrados por las familias mas pobres o que no [...] Es la vivencia de
abandonc la que promoveria las candiciones que facilitan la aparicién de pandillas en un
lugar y no en otro». Un factor clave, en este sentido, es el vinculo entre pobladores y
municipio: «en las localidades en donde las pandillas rigen, la gente no muestra confianza
en sus gobiernos municipales y éstos tienen muy poco trabajo que sea reconocido por la

misma comunidad en su propio bien» (UCA, 2004, p. 287 y 288).
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De la Agresion reactiva a la agresion instrumental: Los hallazgos de estudios
longitudinales hacen pensar que el ciclo de la violencia en realidad podria consistir de dos

trayectorias, una relacionada con la agresion reactiva y otra relacionada con la_agresién

instrumental. El ciclo de la violencia empieza en el contexto familiar, escolar y comunitario
en el cual crecen los nifos y las nifias. Con respecto al contexto familiar, se ha
encontrado que el maltrato infantil, el abandono y la permisividad exagerada pueden estar
contribuyendo al desarrolio de la agresion reactiva y la agresidén instrumental,
respectivamente. Betty Reardon define la violencia como un «dafio evitable que
generalmente se perpetra con una finalidad». Se utiliza para liberar sentimientos internos
0 alcanzar un objetivo externo”(Unesco, 2007, p. 14). Si bien la agresion reactiva es
preocupante, la agresion instrumental manifiesta un cambio cualitativo y puede implicar

una progresion en la agresion.

La violencia menor y cotidiana genera graves efectos: El verdadero problema radica
en los actos de violencia cotidianos, que a primera vista revisten escasa importancia, pero
se repiten constantemente. Son precisamente esos actos los que provocan las
consecuencias mas frecuentes de la violencia en las escuelas, como el abandono escolar,
la fobia a la escuela, la depresion y la falta de confianza en si mismos de los alumnos.
(Unesco, 2007 p. 13 Cita a Debarbieux)

Relacién causal violencia-consumo de drogas: ;Es la violencia causa o consecuencia

del consumo de alcohol y drogas?

La educacion suele privilegiar el control a la construccion de ciudadania: Los
contextos pedagdgicos suelen promover la educacién con fines de control en lugar de la

educacién con miras a la conciencia critica (Clive Harber en Unesco, 2007 p. 11).

4.3.-Resultados y Hallazgos:

4.3.1. Sociodemografia:

Benbenishty Rami et Astor Avi Ron reafirman la importancia de recolectar datos de
caracter demografico tales como grado del encuestado, nivel educativo de sus familias,
origen étnico, status socioeconomico, barrio (crimen), con el fin de “identificar el impacto

que diversos contextos tienen sobre la violencia escolar” (2008, p. 74).La Encuesta se
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aplicé a 103.741 alumnos, de los cuales el 52,4% eran mujeres y el 47,6% hombres, con
una edad minima de afios cumplidos de ocho (8) afios y una maxima de 20 afios. Una
mirada inicial indica una disminucién en los rangos etareos y un descenso en la poblacion

escolarizada en extraedad.

Edad de la Poblacién Encuestada

20 Convivencia Escolar 2011
14,2 149 151 143
13,2 121

7.8 "%
5,9 0

10

0 0,3 L7 04 o1

9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

En términos de composicion étnica se empled el autorreconocimiento, tal como se
determina en las herramientas internacionales y se aplicé en el Censo del 2005 en
Colombia. Este se basa en la autoidentificacidon como rasgo de identidad, refiriéndose al
sentido de pertenencia que expresa un individuo frente al colectivo, de acuerdo con sus

caracteristicas culturales especificas (Bodnar, 2000)*°.

El 5,9% de la poblacion se calificé como indigena, un nimero muy alto bara Bogota, dado
que la poblacidon que se autorreconocio como indigena en el censo del 2005 en la ciudad
equivalia al 0,2%. Un 3,96% (alrededor de 29.000 estudiantes) se reconocié como
afrocolombiano, un porcentaje superior a la que lo hizo en el censo del 2005, un 1,2% de
la poblacidon, y un 0,3% se autoidentifico como Rom. La poblacién afrocolombiana
escolarizada disminuye en la medida en que avanza el grado, pues parte del 5,13% en
quinto hasta llegar a un 2,15% en 11, lo que sefalaria el bajo promedio de edad y su
caracter de poblacion nueva. A pesar de la no coincidencia de los datos, la poblacién afro
aparece con un nivel educativo mas bajo que las otras poblaciones. Esta situacion
aparece referida en el Censo 2005. Sin embargo, los datos que reportan los nifios sefialan
un nivel educativo de los padres muy superior al registrado en otras herramientas. Esto es
para todos los grupos. Es posible que los menores no tengan claro cietrtos niveles

educativos y sus diferencias.

% Bodnar, Yolanda (2000). Los grupos étnicos en los censos: el caso colombiano. En: Memorias Primer
Encuentro Internacional Todos Contamos. Los Grupos Etnicos en los Censos. DANE, Banco Mundial, BID, pp.
69-100. ,
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La poblacién Afro reporta un bajo nivel educativo de sus padres. El 0,75% dice que su
padre no han estudiado, y el 0,81 de las madres, respecto a un 0,49 de los padres de
quienes no se identifican étnicamente y el 0,42% de las madres. Igual sucede con la
primaria incompleta, que llega al 10% en los padres la poblacién afro y un 9,65% de las
madres, contra un 8,76% de los padres de aquellos que no se identifican étnicamente y el
7,7% de las madres. En relacién con los estudios de posgrado el 5,17% de los afro sefiala
que su padre ha logrado dicho nivel y el 5,7% de la madres, mientras que aquellos que
no se identifican alcanzan el 6,54% para el padre y el 6,83% de la madre. A pesar de que
las cifras no coinciden con los datos del censo 2005 pues los encuestados sefialan un
nivel educativo muy superior al registrado en el Censo, coincide la tendencia. La
poblacién afrocolombiana tiene el mayor porcentaje de poblacion que alcanzé el nivel
educativo de secundaria basica (20,2), pero el porcentaje alcanzado en la educacion
media (16,2) es superado por la poblacién nacional con el 16,95 y por la poblacién sin

pertenencia étnica (17,4%)*.

La familia en Colombia sin duda se redefine y recompone. Esto ya es claro en el censo
del 2005, asi como en la Encuesta de Demografia y salud aplicada en Bogota en el 2010.
Los hallazgos generales sefialan una disminuciéon en la prevalencia de la familia
compuesta por el padre la madre y los hijos, para dar paso no sélo a los hogares con un
solo progenitor como cabeza de hogar, sino a la cohabitacién con otros miembros de la
familia, asi como recomposicién de familia por la nueva vida conyugal de los padres.

Como lugar de acogida desplazada es natural encontrar familias extensas conviviendo,

* Ver DANE (sf), La visibilizacion estadistica de los grupos étnicos colombiano
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primos,

cohabitaciones

temporalmente, por rupturas familiares.

tios etc, como parte de las estrategias de supervivencia. Este tipo de

también se dan en escenarios de precariedad economica o,

La madre se ratifica como eje fundamental de la familia pues el 92,2% manifiestan vivir

con ella, mientras solo el 62,9% viven con su padre. Segun la Encuesta de Demografia y

Salud del 2010 aplicada en el Distrito Capital el 56% de los menores de 15 afios viven con

ambos padres y el 34% vive solo con su madre pero tiene el padre vivo y un 3% vive sélo

con el padre aunque tenga la madre viva.

INFORMACION SOCI0.DEMOGRAFICA

SEGUN ENCUESTA CONVIVENCIA ESCOLAR 2011 Y OTRAS FUENTES

Alumnos de 5 a 11 grado de Bogota que Acudiente
viven con sus hijos por localidad- Encuesta diferente a los Ranking*
Convivencia Escolar Bogota 2011 padres Analfabetismo
Total Porcentaje
Total 5.133 0,7 30,19

Ciudad Bolivar 692 1,21 34,5 2
Usme 474 1,18 33,99 3

San Cristobal 493 1,13 34,24 1
SantaFe 97 1,09 31,59 4
Los Martires 116 1,01 28,63 17
Barrios Unidos 143 0,96 37,39 16
Bosa 499 0,73 30,09 10

La Candelaria 41 0,7 36,4 4
Rafael Uribe 292 0,69 31,25 5
Kennedy 590 0,65 28,88 8
Suba 685 0,61 29,25 13
Antonio Narifio 82 0,59 31,36 18
Tunjuelito 167 0,54 21,9 6
Usaquen 205 0,53 31,51 14
Teusaquillo 46 0,44 33,42 19
Engativa 322 0.4 28,61 10
Chapinero 28 0,34 29,88 16
Fontibon 82 0,3 25 12
Puente Aranda 79 0,3 26,49 12

2011

*Fuente Encuesta Calidad de Vida ECV, 2003, DANE-DAPD
Fuente:DANE - Secretaria de Educacion de Bogota. Encuesta de Convivencia y Victimizacion Escolar

Volviendo a la Encuesta de Convivencia Escolar un 10,8% vive con padrastro o

madrastra en el proceso de recomposicion familiar y un 0.8% de los alumnos vive

actualmente con

su pareja y recompone el nucleo familiar. Este ultimo dato
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coincide con aquelios que manifiestan vivir con sus hijos el 0,7%. Sin embargo, la
diferencia entre localidades es enorme. El mayor porcentaje se encuentra en
Ciudad Bolivar, Usme y San Cristébal cuatro veces por encima de las localidades
con menor incidencia como Chapinero, Puente Aranda y Fontibén. Una diferencia
similar se nota entre los colegios oficiales y los no oficiales del 0,94% para los
primeros y 0,39% para los no oficiales. Segun la Encuesta de Demografia y Salud el
17,5% de las adolescentes de Bogota (entre 15 y 19 afios) ya es madre o esta
embarazada de su primer hijo. Esto, sin embargo registra un descenso respecto al 2005
cuando el porcentaje fue del 23%. Al respecto es importante la coincidencia entre
analfabetismo y embarazo adolescente, lo que se convierte en una coincidencia entre
pobreza y embarazo adolescente, es decir, jovenes pobres pueden entrar, a través de
practicas sexuales no seguras, en la trampa de la pobreza.

4.3.2.- Ambiente en Clase:

La Escuela tiene multiples ambitos, el mas importante es el salén de clase, pues un
ambiente agradable de clase favorece el aprendizaje. Un escenario contrario lo deteriora y
entorpece, desestimula la participaciéon, promueve la ausencia y rompe cadenas de valor
positivas. El ambiente en el salén de clase esta determinado por la Escuela, su entorno y
sus alumnos, asi como la capacidad de ésta de generar normas respetadas. En este
primer nivel de analisis de observa que hay una relacién inversamente proporcional, como
es logico, entre la percepcion de un ambiente agradable y la prevalenCia de los insultos

entre compafieros del mismo grupo.

SITUACIONES QUE MAS AFECTAN EL AMBIENTE DEL SALON DE CLASE, SEGUN LOS ESTUDIANTES
ENCUESTA CONVIVENCIA ESCOLAR BOGOTA 2011
Agresiones
Grado fisicas de Agresiones Agresiones Agresiones
Agresiones estudiantes fisicas de verbales de verbales de
fisicas entre hacia profesores a | estudiantes a | profesores a
Robos compaieros profesores estudiantes profesores estudiantes
Total 36,05 32,82 5,78 3,45 16,08 8,48
Grado 5 34,31 42,69 6,45 3,64 9,49 4,96
Grado 6 40,98 44,12 8,56 4,94 16,43 7,94
Grado 7 41,40 39,11 6,61 3,87 17,46 8,84
Grado 8 38,86 32,45 6,02 3,62 19,28 9,93
Grado 9 36,32 24,89 4,43 2,57 17,08 9,06
Grado 10 31,41 22,51 3,97 2,58 17,28 9,93
Grado 11 25,07 15,31 2,96 2,21 16,23 9,55
Fuente: DANE - Secretaria de Educacion de Bogota. Encuesta de Convivencia y Victimizacion Escolar 2011

80



De acuerdo con los hallazgos internacionales las situaciones de indisciplina y agresion
escolar tienen un comportamiento de U invertida, con un pico hacia 7u8 grado y un
descenso hasta el grado 11. La grafica siguiente permite observar como las agresiones
entre estudiantes se ajustan a los hallazgos internacionales y cémo las agresiones de los
profesores tienden a estabilizarse y mantenerse constantes a partir de 7 grado,
sosteniéndose sin mayor variacion hasta el grado 11. En el grado 8 coinciden tanto el pico
de agresion por parte de los estudiantes hacia los profesores (19,28%), como por parte de
los profesores a los estudiantes (9,93%), lo cual sugiere la necesidad de focalizar los
trabajos de entendimiento en relacioén con el aula y el ambiente de clase en dicho grado y
realizar trabajos preventivos en los grados 5, 6 y 7, cuando se da un incremento
sostenido. El pulso de los adolescentes por vulnerar la autoridad y de los profesores por
mantenerla de manera agresiva, se traduce en una grave perturbacién del ambiente de
clase. En la mayor parte de conductas sefialadas los niveles mas bajos se dan en grado

11 y en ningun caso dicho grado registra los niveles mas altos.

SITUACIONES QUE MAS AFECTAN EL AMBIENTE DEL SALON DE
CLASE, SEGUN LOS ESTUDIANTES POR GRADO-BOGOTA 2011

wanns Agresiones fisicas de

25,00
estudiantes hacia ;
20,00 o profesores
o T e Agresiones fisicas de i
15,00 L ) profesores a i
e estudiantes ‘

10,00 g . PR o R - -~ Agresiones verbales de

I profesores a

5,00 W, estudiantes :
0,00 s Agresiones verbales de

estudiantes a
profesores

Grado5 Grado6 Grado7 Grado8 Grado9 Grado10 Grado 11
De acuerdo con los datos existentes para el 2007 en Estados Unidos la agresién fisica por
parte de los alumnos a los profesores es mas elevada en la escuela primaria 6% que en la
escuela secundaria 2%. Ese mismo afio el 6% de los estudiantes de las escuelas publicas
reportd abuso verbal por parte de los profesores, el 4% reporté desorden generalizado en

el salén de clase y el 4% reportd tensiones raciales (US Department of Education, 2010,

p. V).

En Bogota las localidades mas afectadas por situaciones que perturban al salon de clase,
tal como se vera a lo largo del presente texto, son esencialmente las mismas en todas las
conductas y en este listado se encuentran San Cristobal, Ciudad Bolivar, Usme, Rafael
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Uribe Uribe, Bosa y Tunjuelito principalmente. Estos datos permiten plantear el salén de

clase como escenario prioritario para trabajar la prevencion de la violencia escolar.

AMBIENTE DE CLASE SEGUN LOCALIDAD
ENCUESTA CONVIVENCIA ESCOLAR BOGOTA 2011
Frecuencia con la que los estudiantes fueron victimas
de insultos por parte de sus compafieros, segtin
Porcentaje Alumnos localidad
gue manifiestan que Victimas de PROPORCION
existe un ambiente | insulto 2 o mas Ninguna Vez
agradable y de sana veces por PROPORCION
convivencia en el companeros de 5§ O MAS 2a4
Localidad salén de clase Su curso VECES veces
Total 66,22 20,02 8,48 11,54 58,90
Ciudad Bolivar 56,92 23,72 10,93 12,79 53,47
Rafael Uribe 60,98 18,87 7,11 11,76 59,72
San Cristobal 61,23 20,82 9,73 11,09 58,60
Bosa 61,40 21,6 9,30 12,30 56,49
Tunjuelito 61,93 21,26 9,32 11,94 56,79
Usme 63,65 20,37 8,63 11,74 57,79
Kennedy 65,50 21,2 9,52 11,68 56,37
Puente Aranda 65,92 17,64 6,48 11,16 61,47
Antonio Narifio 67,44 18,9 8,03 10,87 61,47
Fontibon 68,51 18,51 7,70 10,81 59,68
Barrios Unidos 69,59 18,27 7,17 11,10 62,14
Los Martires 69,62 17,75 7,34 10,41 61,98
Suba 69,65 20,12 8,64 11,48 59,77
Engativa 70,81 19,65 7,58 11,97 59,83
La Candelaria 71,28 19,35 8,26 11,09 61,08
SantaFe 72,31 18,79 8,79 10,00 60,01
Teusaquillo 75,63 16,51 5,81 10,70 65,81
Usaquen 76,86 20,02 8,48 11,54 58,90
Chapinero 78,12 16,21 6,24 9,97 64,53
Fuente:DANE - Secretaria de Educacion de Bogota. Encuesta de Convivencia y Victimizacién Escolar
2011

4.3.3.- Maltrato Emocional:

El maltrato emocional normalmente intencionado, perjudicial y persistente en contra de un
estudiante afecta a los mas débiles y promueve el retraimiento, dado el caracter habitual
de la agresion. En caso extremo puede llevar a la desercion escolar u otro tipo de fugas,
como respuesta a la incapacidad de la victima para salir de esa situacion acrecentando la
sensacion de indefensién y aislamiento. Los datos sefialan que esta conducta permanecié
estable entre el 2008 y el 2011, su prevalencia es mayor en los hombres que en las
mujeres, particularmente en lo relacionado con amenazas de golpizas. Lo anterior,

confirma las hipotesis planteadas: hombres mas violentos fisica y verbalmente que las
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mujeres;

hombres. Es asi como las amenazas de golpizas son llevadas a cabo esencialmente por

parte de los hombres (mas del doble), mientras que la exclusion presenta una relacion

mucho mas pareja (superior en los hombres solo en un 25%).

A menor gravedad de la ofensa verbal, menor diferencia entre mujeres y

MALTRATO EMOCIONAL COMPARADO
ENCUESTAS DE CONVIVENCIA ESCOLAR 2006-2011
2006 2011
TOTAL [ Hombres | Mujeres | TOTAL Hombres | Mujeres
Victima de insultos al menos ‘
una vez durante la semana
anterior 38,47% 41,89% | 3511% 40,95 46,42 35,88
Excluido por un grupo de
compaferos al menos una vez
durante la semana anterior 22% 26% 19% 25,02% 29,18% 21.14%
Amenazas por golpizas dentro
del colegio por varios 9% 13% 5% 8,84% 12,76% 5,20%
Amenaza de golpiza por parte
de un companiero. Mes anterior 11% 16% 7% 11,83 16,68 7,31
Fuente: DANE - Secretaria de Educacion de Bogota. Encuesta de Convivencia y Victimizacion Escolar
2011

En la Encuesta del 2006 el 38% de los alumnos manifesté que al menos una vez durante
la semana anterior habia sido victima dentro del colegio de insultos por parte de sus
companieros que lo hicieron sentir mal. En el 2011 se presentd un leve aumento y llego al
40,95%, con una prevalencia mucho mayor en los hombres con un 46,42% respecto a un

35,88% de las mujeres.

En el 2006 el 22% manifesté haber sido rechazado o excluido de un grupo de
comparieros al menos una vez durante la semana anterior con una prevalencia mayor en
los hombres (26%) que en las mujeres 19%. Este porcentaje aumenté al 25% en el 2011
con un 29,1% para los hombres. Estos datos iniciales contradicen generan dudas acerca
de las mujeres como mayores generadoras de “violencia indirecta”. En el 2006 el 9%
reportd haber sido amenazado con una golpiza a varios, con una incidencia del 13% para
hombres y 5% mujeres. En el 2006 las amenazas de una golpiza durante el mes anterior

por parte de un miembro del curso fue del 11%, 16% para hombres y 7% para mujeres.®

*El texto del SUIVD sefiala seglin Dinkes que dicha prevalencia esta entre el 10% y el 15% en el mundo Ver Encuesta

Centro Reina Sofia Espafia 2005.
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MALTRATO EMOCIONAL POR LOCALIDAD
ENCUESTA CONVIVENCIA ESCOLAR BOGOTA 2011

Excluido por un grupo
Amenazas por golpizas | de compaferos al menos | Victima de insultos por parte de
dentro del colegio por una vez durante la compafieros de su curso al menos
Localidad varios semana anterior una vez durante la semana anterior
Ciudad Bolivar 11,76 28,29 46,39
San Cristobal 10,59 26,14 41,26
Usme 10,35 27,69 421
Bosa 10,02 28,57 43,23
Kennedy 9,64 27,92 43,46
SantaFe 9,43 23,90 39,71
Total 8,84 25,02 40,95
La Candelaria 8,60 24,66 - 38,74
Suba 8,51 23,51 40,12
Fontibon 8,48 24,49 40,17
Barrios Unidos 8,33 22,44 . 37,76
Rafael Uribe 8.15 24,61 40,12
Tunjuelito 7,96 24,70 - 431
Antonio Narino 7,74 23,51 38,47
Engativa 7,60 23,26 40,05
Los Martires 7,52 23,07 37,89
Chapinero 7,27 18,79 - 35,33
Usaquen 6,19 18,37 40,95
Puente Aranda 6,09 2252 38,40
Teusaquillo 6,02 21,92 34,06

Fuente:DANE - Secretaria de Educacion de Bogota. Encuesta de Convivencia y Victimizacion Escolar 2011

Las localidades con la mayor prevalencia de maltrato emocional y por encima del
promedio son Ciudad Bolivar, San Cristébal, Usme, Bosa y Kennedy en las conductas
seleccionadas, lo que demuestra la coherencia de las respuestas y permitiria construir un

indicador de maltrato emocional plenamente consistente con una concentracién espacial.
4.3.4.-Violencia Fisica: Ofensas y Golpes

La violencia fisica leve se mantuvo estable, fue ejecutada esencialmente por hombres y
las localidades mas pobres presentan los niveles mas criticos. En el 2006 el 33% de los
encuestados reporté haber sufrido golpes, cachetadas, empujones, pellizcos a menos una
vez durante el mes anterior. El porcentaje fue del 43% en hombres y del 23% en las
mujeres. En el 2011 casi no hay variacion, llegd al 34,64% en el total can un 45,58% para
los hombres y 24,46% para las mujeres. En el 2011 11,3% de los alumnos manifesté que
durante el Ultimo mes un compariero de curso le pegd, ese porcentaje descendio al 8,2%

en relaciéon con otro curso, lo que sefiala el caracter de la agresiéon “entre pares”. Al
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mismo tiempo, el 9,9% de los nifos manifesté haberle pegado a alguien, lo que denota

una alta coincidencia entre agredido y agresor.

EVOLUCION DE LA VIOLENCIA FISICA: GOLPES Y OFENSAS EN EL COLEGIO
ENCUESTA CONVIVENCIA ESCOLAR BOGOTA 2011

2006 2011
TOTAL Hombres | Mujeres | TOTAL | Hombres | Mujeres
Victimas de Golpes, cachetadas, 33% 43% 23% 34,64% | 45,58% 24,46%

empujones o pellizcos intencionales

por parte de un compafero de su

curso (mes anterior)

Fuente:DANE - Secretaria de Educacién de Bogota. Encuesta de Convivencia y Victimizacion Escolar
L201 1

La victimizacion como “observador” ascendié al 42,8%, lo que ayuda a explicar el dificil
ambiente escolar. Este porcentaje coincide con el hecho de que al menos el 59,8% de los
estudiantes manifestaron haber visto durante el mes pasado al menos una pelea y el
12,1% mas de cinco. Sin embargo, el porcentaje de quienes dice haber participado en una
pelea en el Ultimo mes al menos una vez llega al 25,6% y cinco o mas veces 2,8%. Lo
anterior ratifica que las manifestaciones extremas de violencia tienden a concentrarse en

pocos alumnos.

Mas alla de la estabilidad, las localidades con los niveles mas altos de violencia fisica
leve son Ciudad Bolivar, Kennedy y Bosa, en elevada coincidencia con lo que sucede con
otras conductas, aunque aparecen Tunjuelito, Suba y Engativa, normalmente con una
situacién media para la mayor parte de conductas. Al igual que en los demas indicadores
de violencia, Teusaquillo, Chapinero, Usaquén y Puente Aranda estan entre los registros
mas bajos. Asi mismo, la prevalencia en los colegios de zonas céntricas, Los Martires y
Santa Fé es baja, por lo que es necesario indagar como estos colegios logran mejores
ambientes a pesar de estar en entornos tan complicados. Al respecto es necesario
sefialar que el caracter “periférico”, tal vez olvidado, de ciertas comunidades, su
marginalidad en términos de inclusién institucional, pareceria tener un mayor efecto que la
sola pobreza o aun que la precariedad en las condiciones de seguridad. Esto daria una
mejor respuesta al hecho de que comunidades céntricas, con altos niveles de pobreza y
altas condiciones de inseguridad, presenten menores niveles de conflicto y violencia

escolar.
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VIOLENCIA FISICA OFENSAS Y GOLPES EN EL COLEGIO ENCUESTA
CONVIVENCIA ESCOLAR BOGOTA 2011
Porcentaje de estudiantes que fueron victimas de golpes,
cachetadas, empujones o pellizcos de manera intencional
por un compafiero de curso, AL MENOS una vez durante el 5 0 mas

mes pasado ‘ veces

Ciudad Bolivar 38,34 8,07
Kennedy 37,04 8,18
Bosa 36,73 ‘ 7,21
Tunjuelito 36,13 7,11
Suba 35,25 7,15
Engativa 35,16 6.45
Total 34,64 | 6,81

Usme 34,63 6,42
Fontibon 34,09 : 6,40

San Cristbal 33,84 6,62
Rafael Uribe 33,5 6,00

La Candelaria 32,83 6,38
Barrios Unidos 32,51 6,82
Antonio Narifio 32,48 6,85
SantaFe 32,12 : 6,81
Puente Aranda 30,47 A 4,90
Los Martires 30,42 553
Teusaquilto 29,86 6,05
Chapinero 27,67 5,59
Usaquén 27,66 4,45
Fuente:DANE - Secretaria de Educacion de Bogota. Encuesta de Convivencia y Victimizacion

Escolar 2011
4.3.5.-Bullying:

El bullying tiene una altisima prevalencia en los cursos inferiores, 5y 6 grado, y a partir de
ahi registra un descenso. Este hallazgo es consistente con la consideracién de un pico de
la violencia escolar alrededor de los 12 afios, la edad promedio del 6 grado. Sin embargo,
es de notar que el pico de violencia para el bullying se encuentra en grados inferiores a
otras manifestaciones de violencia o incivilidades. Dado el alto porcentaje en grado 5,
17,4%, es claro que un trabajo de prevencion y asistencia a victimas. del bullying debe
empezar mas temprano, pues en 5 grado no se produce una explosion, sino la
manifestaciéon de una situacidon acumulada. Es importante tener en cuenta que la

frecuente ocurrencia de agresiones menores, que indican la comisién del bullying, tiene
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un alto registro dentro de los compafieros del mismo salén, de tal suerte que
absolutamente en todos los niveles la agresion proviene, con mayor frecuencia, de parte
de los compafieros del mismo aula. Lo anterior permite ratificar la necesidad de trabajar el
“‘salén de clase” como entorno principal para esta manifestacion de violencia, de tal
manera que responda a las agresiones puntuales que se dan en su contexto. Uno de los
mayores riesgos de esta violencia no atendida es su posible transformacion de violencia

reactiva a violencia instrumental.

AGRESION REPETIDA BULLYING POR GRADO
ENCUESTA CONVIVENCIA ESCOLAR BOGOTA 2011
El mes pasado ;Un(a) El mes pasado ;Un(a) ESTUDIANTE
COMPANEROQO(A) de tu curso te ha de curso te ha ofendido o pegado
ofendido o pegado TODO EL TODO EL TIEMPO, hagiéndote sentir
TIEMPO. haciéndote sentir muy mal y muy mal y tu no sabes como
tu no sabes como defenderte? defenderte?
Total 11,70 8,41
Grado 5 17,40 12,98 .
Grado 6 17,58 12,45
Grado 7 13,93 9,76
Grado 8 10,48 7,34
Grado 9 7,56 544
Grado 10 6,46 4,56
Grado 11 4,44 3,49
Fuente:DANE - Secretaria de Educacién de Bogota. Encuesta de Convivencia y
Victimizacion Escolar 2011

Al igual que en la mayor parte de comportamientos el bullying no registra mayor variacion
en el 2011 respecto al 2006. Asi mismo, se corrobora el caracter preponderantemente
masculino de este tipo de agresién, y una significativa mayor prevalencia entre los
hombres que entre las mujeres. Los datos iniciales sefialarian un menor prevalencia del
bullying en Bogota que en Estados Unidos, pero el ejercicio debe ser consolidado
tomando las diversas agresiones contempladas por las herramientas norteamericanas

como son la exclusién, el rumor y el empujén, entre otros.

En Estados Unidos en el 2007 el 32% de los estudiantes entre los 12-18 afios reporté
haber sufrido bullying en el colegio. El 18% reporté haber sido objeto de rumores, el 11%
sefiald haber sido empujado, escupido (shoved, tripped); el 6% reportd haber sido
amenazado con hacerle dafio; el 5% fueron excluidos de actividades intencionalmente. En
esa medida profundizar el nivel de andlisis plantea la necesidad de aglutinar conductas

para avanzar en la comparabilidad. La Encuesta aplicada en Bogota cuenta con un
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desglose que debe ser tenido en cuenta en el momento del analisis, pues se pregunta por

la victimizacion por parte de estudiantes de otros cursos.

AGRESION REPETIDA BULLYING
ENCUESTA CONVIVENCIA ESCOLAR BOGOTA 2006-2011

2006 2011
TOTAL | Hombres Mujeres TOTAL Hombres | Mujeres
El'mes pasado (Un(a) COMPANERO(A) | 15% 17% 12% 11,7% 13,72% 9,82%

de tu curso te ha ofendido o pegado
TODO EL TIEMPO, haciéndote sentir

muy mal y tu no sabes como defenderte?

El mes pasado ,Un(a) ESTUDIANTE de | 12% 13% 11% 8,41% 9,09% 7,78%
curso te ha ofendido o pegado

TODO EL TIEMPO, haciéndote sentir

muy mal y tu no sabes como defenderte?

Fuente:DANE - Secretaria de Educacion de Bogota. Encuesta de Convivencia y Victimizacion Escolar 2011

El bullying, a pesar de ser visto como una ofensa menor, tiene su mayor prevalencia en
las mismas localidades en las cuales se presentan violencias consideradas como mas
graves. Ante la alta coincidencia se debe entender que los pequefios problemas de
disciplina y perturbacion de la convivencia escolar, generan espacios propicios para la
ocurrencia de eventos mas graves, como en un escenario de “bola de nieve”. Esta vision,
aunque al inicio parece coincidir con la Teoria de la Ventana Rota, debe ser vista como
una manifestacion de escenarios familiares y comunitarios, es decir, tanto como causa,

COomo consecuencia.

Cyberbullying:

Esta encuesta por primera vez indago acerca de ia prevalencia de los ataques por medios
virtuales, internet. Los datos son reveladores y sefiala que la Escuela se convierte en un
espacio “extendido” a partir de la existencia de las redes sociales. El 10,6% de los nifios
manifestd haber sido objeto de amenazas por internet y el 5,8 reporté haberlo hecho
durante el mismo periodo, doce meses. Este porcentaje es superior al registrado en otros

paises.

En Estados Unidos en el 2007 el 4% de los estudiantes aseguré haber sido victima de
cyberbullying durante el Gltimo afio. El 7% de estos aseguré que ello sucedi6é de una a dos

veces durante el periodo; el 21% dice que ocurrié una a dos veces durante el mes y el 5%
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una o dos veces durante la semana. Las mujeres fueron las principales victimas de
cyberbullying un total del 5%, en relacion con el 2% de los hombres. La mayor prevalencia
de las mujeres como victimas ratifica la diferencia de las agresiones en relacién con el

género (US Department of Education, 2010, pp. vy 42-43).

AGRESION REPETIDA BULLYING POR LOCALIDADES
ENCUESTA CONVIVENCIA ESCOLAR BOGOTA 2011
El~mcs pasado ;Un(a)
COMPANERO(A) de tu curso te ha ;Un(a) ESTUDIANTE de ¢iis curso te
ofendido o pegado TODO EL ha ofendido o pegado TODO EL
TIEMPO, haciéndote sentir muy mal y | TIEMPO. haciéndote sentir muy mal y tu
tu no sabes como defenderte? no sabes como defenderte?

Ciudad Bolivar 14,65 11,16
San Cristobal 13,49 9,86
Bosa 13,19 8,99

Usme 12,97 9,39
Kennedy 12,4 9.4
Rafael Uribe 11,91 8,33
Suba 11,85 7,97
Total 11,7 8,41
Tunjuelito 11,44 8,15
Fontibén 10,95 7,25
Barrios Unidos 10,76 7,26
Engativa 10,47 7,26
SantaFE 10,27 9,28

La Candelaria 10,18 7,76
Antonio Narifio 10,01 7,65
Los Martires 9,95 7.94
Teusaquillo 9,77 7,35
Puente Aranda 9,38 6,93

Chapinero 8,48 6,51 ;
Usaquén 7,13 5,59

Fuente:DANE - Secretaria de Educacion de Bogota. Encuesta de Convivencia y Victimizacion
Escolar 2011

4.3.6.- Peleas en el Colegio y otras violencias:

En el 2006 el 4% de los alumnos manifesté haber participado en una pelea con armas
dentro del colegio, durante los Ultimos doce meses; en el 2011 dicho porcentaje fue del
4,9%. EL 0,7% de los alumnos manifestd haber participado en ese tipo de peleas cinco
veces 0 mas. En el 2006 el 15% de los alumnos manifesté haber visto, al menos una vez
durante los Gltimos doce meses, una pelea con armas y el 2011 fue del 9,5% y dos o mas

veces el 3,7%. Este descenso en términos de las peleas coincide con un menor
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autorreporte de porte de armas. El asalto con violencia (sin armas) llegé al 10,9% al

menos una vez durante el ultimo afio y un 3,3% lo sufrié dos o mas veces.

En relaciéon con niveles mas graves de agresion el 1,7% de los alumnos manifestd haber
sido amenazado en los Ultimos doce meses con un arma dos 0 mas veces, y un 0,7 mas
de cinco veces, es decir que hay un grupo de alumnos gravemente amenazados. Los
alumnos que manifestaron haber sido victimas de atraco en el colegio en los ultimos doce
meses es bastante coincidente con las amenazas un total del 1,5%, dos o mas veces,

0,5% mas de cinco veces, y un 4,85% del total de los alumnos.

ENCUESTA CONVIVENCIA ESCOLAR BOGOTA 2011
Los ultimos 12 meses cuantas veces viste que alguien hirié a otra persona
con un arma ;
Frequency Cumulative
Total Percent Total Percent
Total 103.741 100 0 0
5 0 mas veces 1.618 1,6 1.618 1,6
2 a4 veces 3.120 3 4738 4,6
1vez 10.853 10,5 15.591 15
Ninguna vez 87.689 84,5 103.280 99,6
No informa 461 0,4 103.741 100
Fuente:DANE - Secretaria de Educacion de Bogota. Encuesta de Convivencia y
Victimizacion Escolar 2011

En el 2006 el porcentaje de quienes reportaron haber sido heridos intencionalmente al
menos una vez dentro del colegio fue del 4% (6% hombres, 2% mujeres), y en el 2011
este porcentaje baja al 3,1%, de los cuales 0,8% mas de dos veces y un 0,3% mas de
cinco veces. Se debe insistir en el descenso de conductas agresivas graves con armas,
como posible consecuencia de un mayor control. En el 2006 el porcentaje de quienes
fueron testigos de que alguien hiriera a otro dentro del colegio al menos una vez en el
ultimo afo llegd al 15% (18% hombres, 12% muijeres), porcentaje que se mantuvo igual
para el 2011 cuando se reportd un 15%. La cifra anterior ratifica que a pesar de una
menor prevalencia de ataques el impacto en terceros se mantiene elevado debido a su
gravedad, generando la sensacion de un estancamiento en este tipo de eventos. Con el
fin de detectar los efectos de este tipo de agresiones en los espectadbres, €s necesario

profundizar en las creencias y percepciones de quienes presenciaron este tipo de eventos
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varias veces y, especiaimente, en quienes presenciaron este tipo de eventos mas de

cinco veces, una frecuencia realmente critica para un entorno.

En el 2006 el 5,04% de los encuestados manifesté que durante los ultimos doce meses
tuvieron que ser llevados al menos una vez al centro médico como consecuencia de una
herida causada intencionalmente, este porcentaje tuvo una prevalencia del 7% en
hombres y 3% en mujeres. Las lesiones se dan en el colegio de manera importante en
donde fueron lesionados el 4% en el 2006, mas de la mitad de los casos. Estos datos, sin
embargo son, prima facie, menores que los reportes en estados Unidos, pero es

necesario darle una mirada por grado

VIOLENCIA GRAVE EVOLUCION ENCUESTA CONVIVENCIA ESCOLAR BOGOTA

2006-2011
Conducta 2006 2011
Total Hombre | Mujer Total
Heridos intencionalmente al menos 4% 6% 2% 3,1%

una vez dentro del colegio
Testigo durante los DOCE meses 15% 18% 12% 15%

DE alguien hirié intencionalmente a

otro con objetos

Fuente:DANE - Secretaria de Educaciéon de Bogota. Encuesta de Convivencia y

Victimizacioén Escolar 2011

Los datos de participacion en peleas y presencia de peleas permanecen relativamente
estables, pues la participacién confesa "por parte de los alumnos pasa de un 4% a un
4,9%. Sin embargo, los estudiantes reportan haber presenciado peleas en un porcentaje
mucho menor en el 2011 que en el 2006, en un descenso de cerca del 40% del reporte,
pues pasa del 15% al 9,5%. Aunque parece haber una leve inconsistencia, el paso que
sigue es analizar si hubo “concentracion” de éste tipo de violencia, de tal manera que los
casos se dan en un menor numero de centros escolares, lo que implicaria una menor

victimizacién como testigos.
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VIOLENCIA GRAVE EVOLUCION ENCUESTA
CONVIVENCIA ESCOLAR BOGOTA 2006-2011

20%
15%
10%
5%
0%

15%

aop 490% % 2006

2011

Participd en un pelea con Presencid una pelea con
armas dentro del colegio  armas dentro del colegio

En Estados Unidos en el 2009 el 8% de los estudiantes entre 9 y 12 grado reporté haber
sido amenazado o lastimado con un arma de fuego o arma blanca. De manera mas
especifica el 3% de los estudiantes fue amenazado o lastimado con un arma dos o tres
veces, el 1% de 4 a 11 veces y el 1% doce o mas veces. El porcentaje se mantuvo
bastante estable entre 1993 y 2009 con una oscilacion entre el 7% y el 9%. En el 2009 el
10 por ciento de los estudiantes de sexo masculino entre el 9-12 grado reportaron haber
sido amenazados o lastimados con un arma en el colegio, en comparacion con el 4% de

las estudiantes de sexo femenino.

En Estados Unidos en el 2009 el 31% de los estudiantes entre grados 9 y 12 reportd
haber tomado parte en una pelea fisica al menos una vez durante los Ultimos 12 meses
en cualquier parte, un porcentaje menor que el registrado en el 2007 cuando alanzé el
36%. De otro lado, el 11% aseguro que esta se dio en la escuela contra el 16% registrado
en el 2007, afirma el estudio que los estudiantes de grado noveno fueron los que mas
tomaron parte activa en dichas peleas. El 24% delos estudiantes reporta haber estado en
una pelea de una a tres veces, y el 8% cuatro o mas veces. Los estudiantes de 9 grado
en el 2009 participaron en una pelea en un 37%, contra el 33% de 10 grado, 29% de
grado 11y 25% de grado 12. En el 2009 la participacion de hombres fue superior respect
a las mujeres 39% contra el 23% (US department of Education, US department of Justice

office of justice programs,, Indicators of school crime and safety: 2010, p. vy 50-52p. v)
4.3.7.-Porte armas:

El 1,8% de los alumnos manifestd haber portado en algin momento armas de fuego

durante el Ultimo afio en algun lugar, el 2,9% reportaron haber visto que esto era asi. El
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0,7% dijeron haberla llevado en algin momento al colegio. Este reporte sefiala un

descenso, pues en el 2.006 el porte de armas de fuego habia llegado al 2%.

EVOLUCION DEL PORTE DE ARMAS POR PARTE DE LOS ;
ESTUDIANTES BOGOTA 2006-2011 ,

12,90

N
i

15,00

10,00

5,00 2006
- 2011
0,00 : -
En los ultimos 12 En los ultimos 12 En los dltimos 12 En los dltimos 12
meses, ¢ portaste meses, ¢trajiste meses, {portaste meses, étrajiste
armas de FUEGO? armas de FUEGO al  armas BLANCAS? armas BLANCAS al
colegio? colegio?

El porte de armas de los alumnos puede estar profundamente relacionado con el entorno.
El 22,6% de los alumnos manifestd que en su bario se consiguen armas, el 33,9% dicen
haber visto personas que portan armas en su barrio (diferentes a vigilantes, policias) y el
5,4% reporta la existencia de armas en su hogar. Es necesario profundizar en la relacion
entre porte de armas por parte de los estudiantes y existencia de armas en la casa del
estudiante; asi mismo, es necesario ver la posible correlacion entre existencia de armas
en el barrio, analisis por localidad, porte de armas del estudiante e indices de criminalidad
relacionados con presencia de bandas, pandillas y actores armados, seguros de la
interaccion entre el entorno barrial-comunitario su incidencia sobre la escuela. Un 1,8 %
manifiesta que TODOS (0,5%) o la mayoria de sus amigos portan armas de fuego
porcentaje que sube al 9,1% para armas biancas. Dado que los porcentajes son similares
en relacién con la pertenencia a pandillas, y seria ldégica su conexidn, es necesario
profundizar en este analisis. El ‘porte de armas de los pares coincide estrechamente con

el porte de armas de fuego reportado.
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PORCENTAJE DE ALUMNOS QUE SENALAN QUE ALGUN
COMPANERO LLEVO ARMAS DE FUEGO AL COLEGIO POR

LOCALIDAD 2011

2,
2,40 2,41
200 216 220 2,33 238
1,88 1,89 2,00 .
5 MO

3,88 3,90
3,56 3,65 3,65

5,14

El porte de armas blancas es significativamente mas aito y alcanza el 12,9% cuando se

refiere a éstas. Un 7,6% manifesté haberlas llevado alguna vez al colegio.

En el 2.006 el porcentaje habia sido menor con un 10%. Sin embargo, la percepcién de

riesgo puede ser alta pues el 30% fue testigo de que alguno de sus comparieros llevé un

arma blanca en los ultimos doce meses al colegio. La amplitud del término “arma blanca”

que comprende algunos elementos que son de frecuente uso escolar, puede explicar la

baja variacién en la prevalencia.

ENCUESTA CONVIVENCIA ESCOLAR BOGOTA 2011
Cuantos de tus amigos portan armas blancas
Frequency Cumulative
Total Percent Total Percent
Total 103.741 100 0 0
Todos 2.672 2,6 2672 2,6
Mayoria 6.765 6,56 9437 9,1
La mitad 4.399 42 13836 13,3
Pocos 26.348 25,4 40184 38,7
Ninguno 43.510 41,9 83694 80,7
No sé 19.653 18,9 103347 99,6
Fuente:DANE - Secretaria de Educacion de Bogota. Encuesta de Convivencia y
Victimizacion Escolar 2011

En Estados Unidos entre 1993 y 2009 el porcentaje de estudiantes que reporté haber
llevado un arma al menos una vez durante los Ultimos 30 dias, bajé del 22% al 17%, asi

mismo bajo el porcentaje de quienes afirmaron llevar un arma al menos un dia pasé del

12% al 6%. (US department of Education, 2010, p. v)
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4.3.8.-Hurto y Vandalismo:

En el afio 2006 fueron victima de hurto en el colegio el 57,9% de los alumnos de colegios
publicos y el 54,2% de los alumnos de colegios privados, para un promedio del 56%. En el
2011 el 62,85% de los alumnos manifestd haber sido victima de hurto en el colegio
durante los Ultimos doce meses, a menos una vez, 35,74% dos 0 mas veces y un 14,58%,
en una situacién ya critica, mas de cinco veces. El 20,3% de los alumnos acepté haber
“robado” al menos una vez y mas de cinco veces el 2,8%. El entorno familiar puede ser
determinante, pues el 9% de los alumnos manifiesta que alguna persona con las que vive

ha robado alguna vez.

FRECUENCIA CON LA QUE LOS ESTUDIANTES FUERON VICTIMAS DE ROBOS (SIN QUE VIERAN)
DENTRO DE SU COLEGIO, DURANTE LOS ULTIMOS 12 MESES, POR GRADO
ENCUESTA CONVIVENCIA ESCOLAR 2011
TOTAL 5 o mas 2 04 veces 1 vez Ninguna vez No informa
veces
Grado
Total 731.792 14,58 21,18 27,09 36,93 0,21
Grado 5 116.279 10,63 13,60 28,17 47,28 0,33
Grado 6 119.877 14,67 19,67 27,58 37,80 0,28
Grado 7 114.494 18,38 23,26 26,65 31,55 0,16
Grado 8 107.034 17,38 24,07 27,25 31,08 0,22
Grado 9 101.356 15,57 24,05 27,21 33,04 0,14
Grado 10 89.961 14,10 24,10 26,66 35,00 0,14
Grado 11 82.791 10,44 20,77 25,60 43,05 0,15

rFuente: DANE - Secretaria de Educacion de Bogota. Encuesta de Convivencia y Victimizacion Escolar 2011

Esta posible correlacion podria confirmar el entorno familiar como un entorno de riesgo,
por lo que se hace necesario ahondar en su predictibilidad. La prevalenéia del hurto en las
Escuelas bogotanas es alarmante si se le mira con lo que sucede en Estados Unidos 3%
reportd haber sufrido hurto. Las victimas son tanto hombres como mujeres en
proporciones casi idénticas. Ejemplo de lo anterior, al menos una vez 26,6% hombres y
27,53% mujeres. Tampoco hay variaciones de acuerdo con el tipo del colegio, ni la

jornada.

FRECUENCIA CON LA QUE LOS ESTUDIANTES FUERON VICTIMAS DE ROBOS (SIN
QUE VIERAN) DENTRO DE SU COLEGIO, DURANTE LOS ULTIMOS 12 MESES

204
5 o mas veces veces 1 vez TOTAL -
Total 14,58 21,18 27,09 62,85
Oficial 15,16 20,67 26,66 62,49
No oficial 13,84 21,84 27,64 63,32

Fuente: DANE - Secretaria de Educacion de Bogota. Encuesta de Convivencia y
Victimizacion Escolar 2011
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En relacién con la frecuencia por localidad la victimizacidén por hurto no presenta mayor
variacion y es muy similar. Solo hay pequefas variaciones con eventos mas graves, los
cuales son reportados en las localidad de Ciudad Bolivar, Bosa, Kennedy, Usme y Rafael

Uribe Uribe, con una alta coincidencia con las demas conductas.

FRECUENCIA CON LA QUE LOS ESTUDIANTES FUERON VI'C:I'IMAS DE ROBOS (SIN QUE
VIERAN) DENTRO DE SU COLEGIO, DURANTE LOS ULTIMOS 12 MESES
ENCUESTA DE CONVIVENCIA ESCOLAR 2011
5 o mas Ninguna

Localidad veces 2 0 4 veces 1 vez TOTAL vez .| No informa
Total 14,58 21,18 27,09 62,85 36,93 0,21
Ciudad ,
Bolivar 18,62 20,27 26,56 65,45 34,21 0,34
Bosa 18,22 2219 27,64 68,05 31,76 0,19
Kennedy 16,73 20,85 26,51 64,09 35,68 0,23
Rafael Uribe 16,29 21,99 26,38 64,66 3523 . 0,11
Usme 15,12 19,1 25,81 60,03 39,57 04
Fontibon 14,43 20,82 26,73 61,98 37,77 0,25
Los
Martires 14,11 22,74 26,61 63,46 36,42 0,12
San
Cristobal 13,54 19,47 26,91 59,92 39,79 0,29
SantaFe 13,37 19,34 25,96 58,67 41 0,33
Tunjuelito 13,31 21,07 27,13 61,51 38,28 0,22
Antonio :
Narino 13,16 22,68 28,23 64,07 35,76 0,18
Engativa 13,06 21,82 26,88 61,76 38,1 0,13
Suba 12,9 22,63 27,67 63,2 36,72 0,08
Barrios )
Unidos 12,69 19,29 27,79 59,77 39,95 0,28
Puente
Aranda 11,96 21,62 28,22 61,8 37,88 0,33
La ‘
Candelaria 11,38 19,87 27,23 58,48 4133 0,2
Chapinero 11,19 19,52 28,1 58,81 4089 0,3
Teusaquillo 11,09 20,39 27,75 59,23 40,46 : 0,31
Usaquen 10,62 20,19 28,12 58,93 40,91 0,17
Fuente: DANE - Secretaria de Educacion de Bogota. Encuesta de Convivencia y Victimizacién Escolar
2011

En relacién con el vandalismos el 27,7% manifesté haber dafiado intencionalmente alguna

propiedad del colegio durante el Ultimo afio, al menos una vez, y un 4,4% mas de cinco
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veces. El porcentaje de victimizacion del observador llega al 62,5% de los alumnos que ha

visto que alguien dafie bienes del colegio.

En Estados Unidos en el 2007 el 4% de los estudiantes entre 12 y 18 afios reporté haber
sido victimizado en la escuela durante los seis meses previos, 3% reporté robo y 2%
reportd victimizacion violenta. En el 2008 el reporte de robo pasoé al 2,4% mientras que la

victimizacion violenta se mantuvo en el 2%.
4.3.9.-Agresién sexual:

La agresion sexual se ha dividido en tres niveles. El primero leve, comprende
insinuaciones, el segundo “toques” y el mas grave la violencia que implica “forzar” las
relaciones. Una conducta adicional de riesgo y que aqui se asume como no deseada, es
el pago por sexo a menores de edad, por la induccién a la prostitucion. Asi mismo, la
encuesta plantea varios posibles agresores y varios escenarios o espacios, entornos de
posible agresién. En relacion con el 2006 las conductas sexuales no presentan mayor

variacion y estan, esencialmente, estables

EVOLUCION DEL ACOSO SEXUAL EN LA ESCUELA
BOGOTA -2006-2011

20,00

15,00

10,00 ® 2006
>00 2011
0,00

En los Ultimos 12 meses urEn los dltimos 12 meses un

companero de otro curso compafiero te hizo

te hizo propuestas de tipo propuestas de tipo sexual
sexual

En esta materia es claro que la “casa” y los familiares o personas cercanas a la casa son
agente y entornos de alto riesgo y que, de hecho, la mayor parte de éste tipo de
agresiones tienen lugar en espacios privados y no publicos. Por ello la encuesta indaga
acerca de éste tipo de agresiones en donde el agente activo es una persona “que deberia
cuidar” al menos, como familiar, amigo cercano o aun profesor. Cuando el agresor es una

persona que deberia velar por la seguridad del menor, se considera de mayor gravedad.
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VIOLENCIA SEXUAL SUFRIDA POR LOS ALUMNOS-
ENCUESTA DE CONVIVENCIA ESCOLAR 2011

En los ultimos 12 meses alguien te forzé a tener relaciones sexuales

2011

En los ultimos 12 meses un profesor te hizo propuestas de tipo sexual 4,4
En los ultimos 12 meses alguien te toco sexualmente 838
1,5

Alguna persona con las que vive alguna vez te ha forzado a tener 1,4
relaciones sexuales

tener relaciones sexuales

En los ultimos 12 meses alguien exponer tu cuerpo L7
En los Gltimos 12 meses algo a cambio de exponer tu cuerpo !

En los dltimos 12 meses alguien te ofrecid algo a cambio de tener 1,8
relaciones sexuales

En los Ultimos 12 meses recibiste algo a cambio de tener relaciones 1,1
sexuales)

En los dltimos 12 meses alguien de tu curso recibié algo a cambio de 3*

Fuente: DANE - Secretaria de Educacion de Bogota. Encuesta de Convivencia y
Victimizacién Escolar 2011

La Encuesta sefiala que quienes mas agreden con insinuaciones de tipo sexual son los

companeros del mismo curso con un 15,2% por encima del 9,4% de las insinuaciones de

los miembros de otros cursos. Es preocupante constatar que un 4,4% de los alumnos ha

recibido propuestas por parte de algun profesor. El segundo nivel de violencia sexual, “el

toque”, es muy elevado, pues el 88% de prevalencia es muy cercano al 9,4% de

“‘insinuaciones”. La violencia sexual en la casa es elevada, el 1,4% la ha sufrido, y

seguramente dicho porcentaje es mas alto, pues esta herramienta no es idénea para su

registro. Sin embargo, esto plantea no solo la necesidad de ahondar acerca de los

entornos mas criticos, sino de abrir programas de apoyo temprano a dichas nifias. En

materia sexual es claro que en la medida en que se avanza en la educacion y prevencion

se disparan los casos de denuncia.

6,00
4,00
2,00

0,00

Porcentaje de alumnos incomodos por
propuestas, comentarios de tipo sexual del
Profesor

w27

Grado5 Grado6 Grado7 Grado8 Grado9 Grado 10 Grado 11

466 489 s 43 o [ B, @@endy 4,86 ’
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En relacion con la agresion sexual por parte de los profesores ésta empieza en un
momento muy temprano, pues ya en 5 grado lo reporta el 2,7% de los alumnos y en sexto
grado alcanza el 4,27% para sufrir un aumento de caracter vegetativo y estabilizacion a
partir de grado 8. Este tipo de agresion, contrariamente a lo que podria pensar ‘prima
facie, afecta de igual manera a los estudiantes de ambos sexos, pues los hombres lo
sufren en un 4,02% y las mujeres en un 4,65%. Esta es, igualmente, una de las
agresiones que no registra mayor diferencia de acuerdo con el tipo de colegio 4,74% para
colegios oficiales y No oficiales con el 3,85%. En el mismo sentido el tipo de jornada
3,90% manana, 4,52 tarde y 4,9% jornada completa, tampoco plantea particulares

diferencias.
4.3.10.-PARES Consumos y Pandillas:
4.3.10.1.-Antecedentes:

En el 2009 el Gobierno Nacional adelanté el Estudio Nacional de Sustancias Psicoactivas
en Adolescentes en Conflicto con la Ley con el fin de “evaluar el consumo de sustancias
psicoactivas en adolescentes en conflicto con la ley, vinculados al Sistema de
Responsabilidad Penal y que cumplen medidas de privacion de libertad” (GOBIERNO
NACIONAL, 2010; 27). El estudio, igualmente, se proponia plantear posibles soluciones y

recomendaciones.

El estudio conciuyé que el consumo de psicoactivos en esta poblacion “es notablemente
mayor que en la poblacion en general y que entre los jovenes escolarizados” (GOBIERNO
NACIONAL, 2010; 13) y que, con frecuencia, “precede o acompafia la .comision de actos
delictivos entre adolescentes” (GOBIERNO NACIONAL, 2010; 13). Es decir existe una

relacion entre el consumo de sustancias y conductas delictivas en etse grupo humano.

A partir de Makkai y McGregor (2003), Pernanen et. al. (2001) y Valenzuela (2007), el
estudio expone las tres formas utilizadas para asociar ambos fenomenos: la
psicofarmacolégica; la econémico-compulsiva; y la sistémica. La asociaciéon
psicofarmacoldgica refiere a “delitos que se cometen bajo los efectos de cualquier
sustancia psicoactiva que puede aumentar la excitabilidad, la ;irritabiiidad o las
disposiciones violentas por parte de quien comete el acto delictivo” (GOBIERNO

NACIONAL, 2010; 20). Pese a esto, la asociacion no es suficiente y no existe una relacion
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causa-efecto suficiente, es decir, presenta cierto grado de inestabilidad dado que las
investigaciones han comprobado que “(...) ninguna droga produce agresividad por si
misma, pero bajo ciertas circunstancias o condiciones puede amplificar, potenciar o
facilitar rasgos psicoloégicos y situacionales que desencadenan actos violentos o
detlictivos” (GOBIERNO NACIONAL, 2010; 20). El alcohol, la cocaina, el éxtasis y el crack,
son algunas de las sustancias que mayor relacién presentan a la hora de evaluar la

influencia de psicoactivos en la comision de delitos.

La asociacion econdmico-compulsiva “(...) comprende delitos que son cometidos para
proveerse de drogas o que permiten obtener recursos necesarios para conseguirlas”
(GOBIERNO NACIONAL, 2010; 21). La mayoria de personas que aceptan ser parte de
esta asociacién son dependientes de la sustancia y manifiestan ‘altos grados de

compulsividad al consumo.

Finalmente, la asociacién sistémica es aguella que esta relacionada con “(...) delitos que
resultan de las redes de produccién y distribucion de drogas (conflictos o luchas entre
productores, intermediarios y expendedores cuyo objetivo principal es beneficiarse dentro
del mercado). En estos delitos también se incluyen los organizacionales, en especial las
luchas por el control territorial entre traficantes, o entre traficantes y la policia”
(GOBIERNO NACIONAL, 2010; 21).

De un universo de 1.686 jovenes que se encuentran en conflicto con la ley, el estudio
logré captar el 71% como muestra. De los 1.189 adolescentes encuestados, 1.070 (90%)
son hombres, y 119 (10%) son mujeres. De los 1.189 adolescentes encuestados, 1.070
(90%) son hombres, y 119 (10%) son mujeres. La metodologia del estudio se dividié en
dos: un componente cuantitativo desarrollado a través de una encuesta sobre consumo,
participacion en actos delictivos y la relacion de ambos factores; y un componente
cualitativo que consistié en la realizacién de grupos focales en los que se tuvieron en
cuenta aspectos como el tipo de comunicacion que existe en el nucleo familiar, la

ocupacion del tiempo libre, el autoestima y el proyecto de vida.

Los resultados arrojados por el estudio son varios. Como primera medida, es importante

tener presente que “(...) no toda la poblacién infractora esta involucrada con el consumo
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de droga (...) estos adolescentes son en general menores entre 13 y 14 afios que han
sido detenidos por primera vez y que se encuentran en tratamientos ambulatorios’
(GOBIERNO NACIONAL, 2010; 25).

En plena consonancia con la violencia escolar, el consumo de piscoactivos esta
fuertemente influenciado por el entorno familiar y sus consumos. El estudio dejo claro que
el hogar puede ser “un factor de riesgo”, pues “existen serias dificultades en las
estructuras familiares de muchos de los adolescentes encuestados. Solo la cuarta parte
viven con el padre y la madre; el 50% vive solo con la madre y los hermanos; y aparecen
altos indices de desempleo entre los padres” (GOBIERNO NACIONAL, .2010; 73). A estos
factores se suma el hecho de que el 23% de los padres de los encuestados han estado
presos alguna vez, asimismo, “el 30% de los hombres, y el 43% de las mujeres afirman
haber visto delitos, consumo de sustancias psicoactivas o casos dé violencia en sus
familias” (GOBIERNO NACIONAL, 2010; 73).

Sin embargo, como resultado de los grupos focales se puede concluir que la
comunicacion en el interior de las familias de quienes participaron es buena y no se
evidencian casos de maltrato. Aunque los lazos comunicativos son mucho mas fuertes
con el padre que con la madre, la figura de la madre es importante en la medida que es
quien protege, y en los casos en los que no hay figura paterna, es quien esta a cargo de
todas las cosas en el hogar. Pese a esto, “la ausencia de la figura paterna es vista como
un factor de riesgo importante” (GOBIERNO NACIONAL, 2010; 68). Es en el cumplimiento
de normas y limites, la supervision y el control de los padres, en donde se aprecia segun
el estudio la deficiencia en la dinamica familiar. “El 72% de los encuestados afirma que
s6lo algunas veces o nunca acepta las normas y limites impuestos por sus padres’
(GOBIERNO NACIONAL, 2010; 74). Los “pares” constituyen, en relaciéon con los
consumos, factores de riesgo. El estar rodeados de amigos y familiares involucrados en
la delincuencia y que sean consumidores, y que existan patrones de crianza ambiguos y
exageradamente permisivos, aumenta la posibilidad de consumo y actividades delictivas

por parte de los jévenes:.

De acuerdo con esto y a las respuestas obtenidas de las encuestas, se puede decir que el

consumo de sustancias psicoactivas entre los adolescentes que tienen algun problema
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con la ley es bastante preocupante. Para llegar a esta conclusién se tuvo en cuenta el
primer estudio comparativo sobre uso de drogas en poblacién escolar: Jovenes y Drogas
en Paises Sudamericanos: Un Desafio para las Politicas Publicas, realizado por la
UNODC y CICAD/OEA en el afio 2006 y en el que se tuvo en cuenta a Colombia.

Comparativamente respecto al consumo, el consumo de marihuana en la poblacién juvenil
infractora es 10 veces mayor que el consumo de la poblacion escolarizada. El consumo
de tranquilizantes es 5 veces mayor. El consumo de cocaina es 20 veces mayor. El
consumo de Inhalables 9 veces mayor y el de éxtasis 4 veces mayor (GOBIERNO
NACIONAL, 2010; 46-49). De lo anterior el estudio concluye que “no habria diferencia
entre la poblacion general de jovenes y los infractores en lo que se refiere al consumo de
alcohol, pero todas las otras sustancias son muy superiores en esta poblacion, variando
entre 3 y 20 veces mas altos” (GOBIERNO NACIONAL, 2010; 49).

Ahora bien, respecto a la asociacion entre consumo de sustancias y comisién de delitos,
‘el 60% de los encuestados afirma haber cometido el delito bajo los efectos de alguna
sustancia psicoactiva; el 66,5% asegura que no habria cometido el delito si no hubiera
consumido y el 23,8% dice que cometid el delito para comprar sustancias psicoactivas”
(GOBIERNO NACIONAL, 2010; 75). “El 41% de los adolescentes asegura haber estado
bajo los efectos de la marihuana a la hora de cometer el delito y 27% afirma haber estado
bajo los efectos del alcohol” (GOBIERNO NACIONAL, 2010; 75). ElI 30% de los
adolescentes encuestados atribuyeron haber cometido el delito al consumo de sustancias
psicoactivas. Sin embargo, “la imputacion de la causalidad debe ser tomada con cautela:
este tipo de pregunta, tiene un amplio margen de especulacion y una aita probabilidad de
que quien responde lo haga diciendo lo que cree que se espera que responda, o atribuya
la responsabilidad de sus actos al hecho de ser consumidor de drogas” (GOBIERNO
NACIONAL, 2010; 75). “Si se contabilizan conjuntamente aquellos cjue afirman haber
cometido algun delito relacionado con el trafico o porte de psicoactivos;, con aquellos que
reconocieron haber consumido alguna sustancia el dia de la comisién del delito, con los
que dicen que cometieron el delito para comprar drogas, se obtiene que el 71,5% de los
sujetos se ubica en alguna de estas condiciones, siendo el 71,7% entre los hombres, y el
69,7% entre las mujeres” (GOBIERNO NACIONAL, 2010; 62).
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Respecto a la dependencia que tienen los jévenes a las sustancias psicoactivas, “el
25,4% de los hombres y el 30,1% de las mujeres cumplieron los criterios de dependencia,
lo que constituye una cifra alarmante puesto que el porcentaje de personas con
dependencia a las sustancias psicoactivas en la poblacién general no llega al 1%’
(GOBIERNO NACIONAL, 2010; 786).

4.3.10.2.- Pandillas:

La pertenencia a pandillas es un factor de riesgo segun el estudio. Primero, y en lo que
refiere a la ocupacion del tiempo libre, las prioridades de los jovenes cambian una vez
entran al ambiente delincuencial, pues sus actividades pasan de los videojuegos, el futbol,
los amigos, y las relaciones de pareja, al consumo y la vida de la pandilla. “Casi la mitad
de los hombres y las mujeres, en proporciones idénticas, han pertenecido a pandillas”
(GOBIERNO NACIONAL, 2010; 76). De igual forma tanto hombres como mujeres
presentan niveles de autoestima muy positivos, es decir que tienen un buen concepto de
lo que son y de lo que hacen y no desearian ser alguien mas. Finalmente y respecto a las
proyecciones hacia el futuro, aunque algunas de las posiciones tienen connotaciones
positivas, “(...) un porcentaje importante de estos jovenes (cerca del 20%) sigue pensando
en actividades que los mantendrian inmersos en actividades delictivas” (GOBIERNO
NACIONAL, 2010; 77). Es importante profundizar la correlacién, seguramente alta, entre
consumo de psicoactivos, pertenencia a pandillas y comision de hurtos y porte de armas

entre otros.

COMPORTAMIENTOS DE RIESGO POR
GRADO-Encuesta 2.011

15,00 .

’ = Consumo drogas
10,00 C ‘ 10 mas veces a la

5,00 T T semana
0,00 - | Consumo Alcohol
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S Ibo *© ?’éo S N © 10 masvecesala
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De acuerdo con los datos de la Encuesta el 3,8% de los alumnos manifesto pertenecer a
una pandilla, mientras que el 9,7% dijo haber pertenecido en algin momento. El 48%
dicen que hay pandillas en su barrio y el 26,8% manifiesta haber visto en el colegio

violencia por pandillas, como peleas, ataques u otro tipo de actos.
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En términos de factor de riesgo, el 3,2% afirma que alguien que vive con él pertenece a
pandillas, por lo que es necesario ver la correlacion y el 3,9% afirma que la mitad o todos
(0,5%) de sus compafieros de curso pertenecen a pandillas. Este porcentaje sube al 6,7%
cuando se trata de sus amigos. Es claro, el entorno de pares alienta esta conducta, por lo

que se debe atacar la “masa critica” que permita al menor salir del submundo creado.

PERTENENCIA A PANDILLAS
ENCUESTA DE CONVIVENCIA ESCOLAR BOGOTA

2011
Han
pertenecido | Pertenecen
a Pandilla a pandilla

Sexo
Hombre 13,59 5,33
Mujer 6,21 2,40

Jornada

Mafiana 7,33 2,63
Tarde 10,52 4,15
Completa 12,74 5,30

S| HA PERTENECIDO ALGUNA VEZ A UNA PANDILLA
ENCUESTA DE CONVIVENCIA ESCOLAR BOGOTA 2011

TOTAL PROPORCION
Naturaleza |TOTAL EE IC 95% CVe | TOTAL | EE IC 95% CVe
del Colegio

L Inf. L Sup. L Inf. | L Sup.
Total 72.767 | 1.006 70.796 74.737 1,38 994 013} 968 | 1021 | 1,35
Oficial 49.180 753 47.704 50.655 153 | 12,01 |0,18| 11,65 12,37 | 1,53
No oficial 23.587 667 22.280 24.894 2,83 7,32 |0,20| 6,93 7,71 2,70

Fuente:DANE - Secretaria de Educacion de Bogota. Encuesta de Convivencia y Victimizacion Escolar 2011

En Estados Unidos en el 2007 el 23% de los estudiantes entre 12 y 18 afios reporté que
habia pandillas en el colegio. La presencia de pandilias fue reportada por el 25% de los
estudiantes de las escuelas publicas en relacion con el 5% de las escuelas privadas. En el
2005 el reporte habia sido del 24% y el 2003 del 21%, es decir variaciones relativamente
menores (US department of Education, 2010, p. v et alt)
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La pertenencia a pandillas, asi como otras conductas de riesgo siguen los mismos
patrones. Son mas frecuentes entre hombres que entre mujeres. Son mas frecuentes en
los colegios oficiales que en los no oficiales, y la jornada completa presenta los indices
mas elevados, mientras que la jornada de la mafiana presenta los mejores indicadores.
En relacion con la presencia geografica, las localidades problematicas son, en esencia,
las mimas que para la mayor parte de conductas, San Cristébal, Ciudad Bolivar, Usme,
Rafael Uribe Uribe y Tunjuelito, con una total coincidencia entre la pertenencia actual a

pandillas y la pertenencia anterior a pandillas.

REPORTE DE PERTENENCIA A PANDILLAS POR LOCALIDAD-
ENCUESTA DE CONVIVENCIA ESCOLAR BOGOTA 2011
Han pertenecido a Pertenecen a

Localidad Pandilla pandilla
San Cristobal 13,23 5,91
Usme 13,04 58
Ciudad Bolivar 13,34 5,38
Rafael Uribe 11,52 5,04
Tunjuelito 11,25 4,69
Kennedy 9,91 3,84
SantaFe 9,37 3,65
Barrios Unidos 8,87 3,59
Fontibon 8,94 3,48
Bosa 10,92 3,29
La Candelaria 8,35 3,27
Antonio Narifio 8,31 3,21
Engativa 8,86 3,19
Chapinero 6,76 3,14
Suba 8,44 3,03
Puente Aranda 8,35 2,73
Los Martires 7,89 2,61
Usaguen 7,16 2,55
Teusaquillo 5,92 2,15
Fuente: DANE - Secretaria de Educacion de Bogota.

Encuesta de Convivencia y Victimizacion Escolar 2011

Al realizar una mirada mas detallada entre los factores de riesgo, pertenencia a pandillas,
consumo de drogas y consumo de alcohol, existe una alta coincidencia de localidades

entre la violencia en el colegio, la pertenencia a pandillas y el consumo de drogas, mas no
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sucede lo mismo con el consumo de alcohol que parece regirse por factores

completamente diferentes y parece, asi mismo, tener muy baja relacion con otras

COMPORTAMIENTOS DE RIESGO POR LCCALIDAD
ENCUESTA DE CONVIVENCIA ESCOLAR BOGOTA 2011

No sé
Consumo Consumo orque
Alcohol 3 Consumo Drogas 3 Consumo ‘:len o
Han vecesala |AlcoholUnao| vecesala Drogas Una o g
pertenecido a | Pertenecen a semana o mas veces a semana o mas veces a
Localidad Pandilla pandilla mas la semana mas la semana
Ciudad
Bolivar 13,34 5,38 2,14 6,36 1,19 2,41 1,41
San Cristobal 13,23 5,91 2,06 7,8 1,76 3,06 2,27
Usme 13,04 5,8 1,87 6,29 1,29 2,51 1,72
Rafael Uribe 11,52 5,04 19 6,74 1,34 2,4 1,43
Tunjuelito 11,25 4,69 1,84 7,16 1,56 2,61 1,96
Bosa 10,92 3,29 1,76 6,21 0,99 19 1,94
Kennedy 9,91 3,84 1,57 6,74 1,11 1,88 2,02
SantaFe 9,37 3,65 1,88 8,11 1,4 2,2 1,96
Fontibon 8,94 3,48 1,6 7,42 0,71 1,54 1,30
Barrios v
Unidos 8,87 3,59 1,71 8,83 1,13 2,12 2,73
Engativa 8,86 3,19 1,26 6,53 0,52 1,37 1,92
Suba 8,44 3,03 1,47 7,81 0,79 1,45 2,11
Puente
Aranda 8,35 2,73 1,22 6,94 0,44 1,23 2,01
La Candelaria 8,35 3,27 1,7 7,69 1,22 2,26 2,28
Antonio
Narifio 8,31 3,21 1,31 7,56 1,35 1,96 1,02
Los Martires 7,89 2,61 1,61 7,25 0,88 1,47 2,11
Usaquen 7,16 2,55 1,41 9,04 0,66 1,35 1,79
Chapinero 6,76 3,14 2,02 10,71 0,94 1,36 1,89
Teusaquillo 5,92 2,15 1,02 5,29 0,51 0,92 2,@

Fuente: DANE - Secretaria de Educacion de Bogota. Encuesta de Convivencia y Victimizacién Escolar 2011

De la tabla anterior surge la necesidad de explorar las razones de un “fuerte pesimismo” y

vision de “no futuro” en los alumnos, tomando como punto de partida la manifestaciéon “no

sé porgué vengo al colegio”. Prima facie se puede afirmar que la relacion entre entornos

escolares dificiles, consumo de drogas no determina, al menos grupalmente pues no se

puede afirmar ello individualmente, una visién positiva o negativa en relacién con el

colegio y las posibilidades. Es necesario explorar si hay una relacion con el consumo de
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alcohol o si hay otras razones que determinen dicha visiéon poco optimista. conductas de

riesgo.
HA PERTENECIDO ALGUNA VEZ A UNA PANDILLA
ENCUESTA DE CONVIVENCIA ESCOLAR BOGOTA 2011
PROPORCION
Grado TOTAL EE iC 95% CVe
L inf. | L Sup.

Total 9,94 0,13 968 | 10,21 | 1,35
Grado 5 6,21 0,27 567 | 6,74 | 4,42
Grado 6 10,08 0,35 940 | 10,76 | 3,45
Grado 7 11,03 0,37 10,31 | 11,75 | 3,31
Grado 8 11,83 0.41 11,03 | 12,64 | 3,46
Grado 9 11,53 0,38 10,79 | 12,27 | 3,27
Grado 10 10,51 0,34 985 | 11,17 | 3,21
Grado 11 8,50 0,35 7,82 9,18 | 4,10

Fuente: DANE - Secretaria de Educacion de Bogota. Encuesta dé

Convivencia y Victimizacién Escolar 2011

La pertenencia a pandillas se ajusta a los postulados internacionales cuando se da una

mirada por grados presentando un pico en 8 grado y un descenso continuo hasta el grado

11, es decir, la violencia escolar tiene un pico y da un descenso en los ultimos afos.

La pertenencia a pandillas es altamente coincidente con la aceptacion por parte de sus

miembros con conductas agresivas, violentas y discriminatorias, como la homofobia.

ALUMNOS QUE PERTENECENA PANDILLAS Y COMPETENCIAS
ENCUESA DE CONVIVENCIA ESCOLAR BOGOTA 2011
Totalmente de Mas o menos | Mas o menos én | Totalmente en
acuerdo de acuerdo desacuerdo desacuerdo
Tener un arma de fuego en la
casa me da seguridad 26,99 2291 14,27 35,19
Tener un arma de fuego en la
casa me hace sentir mas
fuerte 14,19 15,74 16,59 52,50
Tener un arma de fuego en la
casa hace que me respeten 15,90 12,90 16,00 54,13
Ver peleas entre compafieros
es divertido 35,63 21,19 15,91 25,92
Si no se puede por las buenas,
toca por las malas 31,21 21,15 17,00 29,11
El que me la hace, me la paga 37,18 19,55 16,06 25,46
Esta bien tener amigos
homosexuales 17,21 14,81 12,89 53,85
Fuente: DANE - Secretaria de Educacion de Bogota. Encuesta de Convivencia y Victimizacion Escolar 2011
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4.3.10.3.- Consumo de Alcohol y Drogas:

En relacion con los consumos, entendidos como conductas de riesgo, se sefiala que vivir
en un hogar en donde hay consumo de drogas y alcohol es un factor de riesgo para
consumo de los menores. El 10,8% de los encuestados afirma que algun adulto con el
que vive ha tenido problemas con alcohol. El 7% ha consumido drogas y el 2,6% ha
tenido problemas con relacionado con dicho consumo. Al examinar la prevalencia de
alumnos que consumen droga que afirman que algun adulto en su casa consume droga
se observa lo siguiente: Los menores que consumen droga reportan porcentajes
muchisimo mas altos de consumo de adultos en el hogar, que aquellos que no consumen.
Por ejemplo, en 5 grado los menores que consumen aseguran que algun adulto en su
hogar consume en un 17,28%, porcentaje que tan solo llega al 1,48% en aquellos que no
consumen. En segundo lugar, en la medida en que avanza el grado aumenta el
conocimiento del consumo de droga por parte de adultos en el hogar hasta llegar a un
51,78% en grado noveno, momento a partir de cual se mantiene estable. Este porcentaje

es ocho (8) veces superior al de ios menores que no consumen.

ALUMNOS QUE CONSUMEN DROGA Y QUE ASEGURAN QUE ALGUNO DE LOS ADULTOS CON LOS
QUE VIVE EN SU CASA HAN CONSUMIDO DROGAS, POR GRADO;
ENCUESTA DE CONVIVENCIA ESCOLAR BOGOTA 2011
Consumo / Grado TOTAL | PROPORCION CVe
Total 731.792 6,94 1,54
Si consume 2.589 17,28 ]
Grado 5 l
No consume 112.915 1,48 8,36
Si consume 4.772 31,9 6,72
Grado 6
No consume 113.858 2,11 6,16
Si consume 6.036 46,78 4,42
Grado 7
No consume 107.728 3,44 513
Si consume 7.706 51,59 3,33
Grado 8
No consume 98.488 477 4,63
Si consume 9.213 51,78 3,11
Grado 9
No consume 91.380 6,11 4.1
Si consume 9.221 52,12 3,2
Grado 10 -
No consume 80.302 6,88 4,31
Si consume 7.477 51,1 3,36
Grado 11
No consume 74.915 6,12 413
Fuente: DANE - Secretaria de Educacién de Bogota. Encuesta de Convivencia y Victimizacion
Escolar 2011
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El entorno familiar incide fuertemente en las caracteristicas de los consumos. Al respecto
se puede plantear como hipdtesis, siendo necesaria mayor profundizacion, que el
consumo de drogas por parte de un adulto en el hogar es un claro factor de riesgo. En
segundo lugar, el consumo de drogas por parte de un adulto en el hogar no es causa
suficiente para explicar el consumo por parte de un menor, pues un 6% de los alumnos

gue no consume reporta que algun adulto en su hogar consume.

En el afio 2006 el 7,4% de los alumnos de colegios publicos afirmaron que se vendian

drogas en su colegio, contra el 3,3% en los colegios privados

L.a disponibilidad de la droga en el entorno inmediato parece importante y ratificaria la
validez de “la teoria de la interaccion’. El 37,6% de los estudiantes sefiala que en su
barrio se vende drogas, el 25,6% cerca del colegio, el 11,2% que en su colegio, el 3,1%
sefala que un companero de su curso vende drogas y el 1,6% afikma haber vendido
drogas en su colegio. En Estados Unidos en el 1995 el 32% de los estudiantes entre 9 y
12 grado reportd venta de drogas en el colegio, este porcentaje bajé al 23% en el 2009.
En este ultimo afio el reporte de venta de drogas fue del 26% para los hombres y del 19%

para las mujeres (US Department of Education, 2010, p. v)

En relacion con el consumo de alcohol el 60,1% de los alumnos sefial NUNCA consumir
alcohol. El 21,1% consume al menos una vez al mes, el 7,3% al menos una vez a la
semana y el 1,6% 3 o mas dias a la semana. El 18,2% lo hace rara vez, menos de una
vez al mes. En el colegio los alumnos también consumen pero, evidentemente, en
proporcién mucho menor, al menos una vez al mes el 2,8%.Este indicador registra un leve
deterioro pues en el 2006 el 66% de los alumnos afirmé no haber consumido
alcohol nunca y el 94% dijo no haberlo hecho en el colegio. El consumo de alcohol
no coincide con ningun otro comportamiento ni consumo y se comporta de manera
bastante autonoma. De hecho, los registros mas altos de consumo periddico de alcohol,
que implican un nivel de alerta, son mas elevados en las localidades que presentan los
menores indices de violencia y, de hecho, que pertenecen a los estratos socioeconémicos

mas altos.

En Estados Unidos el consumo de alcohol es mayor en los hombres que en las mujeres,
aumenta con la edad y las variaciones en el mediano plazo son menores excepcion hecha
de la frecuencia del consumo. En el 2009 el 42% de los estudiantes entre 9 y 12 grado
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reporté haber tomado alcohol al menos una vez en los Ultimos 30 dias, una disminucion
respecto a 1993 cuando el 48% reportdé dicho consumo. El consumo en la escuela
alcanzd el 4% en el 2009. El estudio sefiala que desde el 2003 hasta el 2009 no se
reportan diferencias entre los estudiantes de 9 a 12, hombres o mujeres, que reportan
haber consumido alcohol en cualquier lado. Sin embargo, se reporta un aumento en la
frecuencia del consumo.

Consumo de alcohol al menos una vez al mes por -
Grado-USA 2009

60
' 46
40 e 41
32
20 =semss POrcENtaje
0
Noveno Décimo Once Doce.

Asi las cosas las mujeres en el 2009 que reportan haber consumido una o dos
veces en los ultimos 30 dias pasé del 18% al 23%. El 1% de los hombres reportd
consumir alcohol, en cualquier lugar, todos los ultimos 30 dias, un porcentaje muy
por encima del consumo reportado por mujeres. (US Department of Education,
2010, p. 56-58). El consume de alcohol aumenté en la medida en que aument6 al
edad de los alumnos. Adicionaimente, la administracion debe asumir que en los
colegios se encuentra una poblacién “adicta’ con manifestaciones graves como el

consumo de alcohol 3 0 mas veces a la semana y una poblacién en riesgo que alcanza el
10,71% en localidades criticas como Chapinero.

FRECUENCIA CON LA QUE LOS ESTUDIANTES CONSUMEN BEBIDAS ALCOHOLICAS DENTRO
DEL COLEGIO SEGUN NATURALEZA DEL COLEGIO '
ENCUESTA DE CONVIVENCIA ESCOLAR BOGOTA 2011

Naturaleza 3 omas Menos de

del dias ala 102diasala | 102diaal un dia al

Colegio semana semana mes mes Nunca No informa
Total 0,57 0,67 1,55 4,50 92,03 0,67
Oficial 0,82 0,92 2,08 5,60 89,77 0,80

No oficial 0,25 0,36 0,86 3,10 94,92 0,51

Fuente: DANE - Secretaria de Educacion de Bogota. Encuesta de Convivencia y Victimizacion Escolar
2011
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Al indagar sobre el consumo en el colegio las cifras tienen un comportamiento diferente,
pues en los colegios oficiales es mucho mayor, alrededor de tres veces, que en los
colegios no oficiales. Es decir, el consumo de alcohol a pesar de ser muy bajo dentro de
las instalaciones del colegio, es mayor en los colegios oficiales y ello puede derivarse de
la falta de control y supervisién en dichos planteles. Al respecto, es necesario continuar

con la indagacién.

3 veces a lasemanao

Jornada mas Una o mas veces a la semana
Total 1,65 7,30 '
Mafiana 1,21 6,78
Tarde 1,81 7,42
Completa 2,17 8,02

TIPO DE COLEGIO

Oficial 1,99 7,55

No oficial 1,20 6,97
SEXO

Hombre 2,20 9,05

Mujer 1,14 571

Al igual que con varias de las conductas indagadas los patrones son similares: mayor
consumo por parte de los hombres que las mujeres; mayor consumo en la jornada
completa y menor en la jornada del dia y mayor consumo periédico en los colegios
oficiales, con una diferencia muy baja, que en los colegios no oficiales. Es necesario
sefalar que el consumo de alcohol de manera periddica y el consuma habitual de drogas

tienen comportamientos muy diferentes. Mientras el primero es monotonicamente
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ascendente, el segundo se comporta a manera de U invertida con un descenso claro en

grado 11.
CONSUMO DE DROGAS Y ALCOHOL POR GRADO-
18,00 ;
’ Encuesta 2.011
16,00 Consumo
14,00 Alcohol 10
12,00 mas veces a
10,00 la semana
8,00 k
6,00 .
4,00 % Consumo
2,00 — drogas 1o
0,00 + L més veces a

Grado 5 Grado6 Grado7 Grado8 Grado 9 Grado 10Grado 11 la semana

En este punto es necesario hacer una inflexion y preguntarse cuales son las razones que
llevan a que los indicadores de jornada completa sean peores que en las demas
jornadas?;,Por qué Ila jornada de la mafiana es la que presenta los mejores
indicadores?; Hay acaso un tacito proceso de seleccion y “guetizacién” que envia a los
alumnos con ciertas caracteristicas a otras jornadas?;Cémo es el consumo de alcohol de

los jévenes en Bogota en relacion con otros lugares del pais?

Para avanzar en una lectura comparada en este sentido, tomaré la encuesta Rumbos
aplicada en varias regiones del pais. Este es un estudio que tiene como objetivo principal
“estimar la prevalencia de alcohol en jovenes matriculados en los grados 6 a 11 en
Instituciones Educativas de caracter formal” ( PEREZ GOMEZ, A. 2008; 187) en siete
ciudades y dos municipios de Colombia, y que especificamente busca “conocer
caracteristicas asociadas al consumo de bebidas alcohdlicas” (PEREZ GOMEZ, A. 2008;
187). Para esto se aplicd una encuesta en 173 instituciones educativas de las ciudades de
Bogota, Medellin, Cali, Bucaramanga, Barranquilla, Tunja, Florencia, Sabanalarga y

Puerto Boyaca, a 9.666 estudiantes.

La encuesta aplicada por Rumbos arroja porcentajes bastante diferentes a los de la
encuesta aunque, en términos gruesos, las “tendencias son similares”. Segun ésta el
consumo de alcohol en menores es de gran importancia pues el 90% de los encuestados
respondié que ha consumido alcohol y el 70%, considerados bebedores activos, 1o hizo en

el ultimo afio. El 28% tomé alcohol en el ultimo mes y el 13% la ultima semana. Estos
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ultimos son identificados como probables bebedores problematicos. “(PEREZ GOMEZ,
2008; 177).

VICTIMIZACION RUMBOS *1 ’NACIONAL

2009 *2
Consume alcohol 39,3% 70% (ojo)
Consume alcohol en el 21.1% 28%
mes
Consume alcohol semana 7,3% 13%
Consume varias veces por 1,6% 4%
semana
Consume en el colegio 2,8% 15%
Ha visto consumir - 43%
psicoactivos en su Casa
*1 Encuesta Rumbos
*2: Desarrollado en 11 ciudades en Centros de Atencion Especializados (Bogota, Cali,
Medelli, Itagui, Manizales, Bucaramanga, Piedecuesta, Cartagena, Neiva, Pasto y
Popayan

La edad de inicio presentd una disminucion; estudios previos mostraban que la edad era
de 12 afios. En este estudio la edad fue de 10 afios para los hombres y de 11 afios para
las mujeres. La situacién de consumo temprano de alcohol fue mas evidente en las

ciudades de Tunja y Medellin.

“El 77% de los jovenes de este estudio o bien no toman o no toman mas de seis veces al
aflo. El 23% restante podria indicar una tendencia al consumo problematico teniendo en
cuenta que consumen todos los meses, todas las semanas e incluso un porcentaje (4%)
varias veces por semana’ (PEREZ GOMEZ, A. 2008; 177).

Asimismo, el estudio determiné que existen algunos factores que incrementan el consumo
de alcohol entre los grados sexto y séptimo, estos son: en primer lugar, que aparecen
plenamente las caracteristicas que identifican al adolescente. En segundo lugar, el
ambiente propio del colegio. y en tercer lugar, un ambiente familiar poco ejemplarizante.
(PEREZ GOMEZ, A. 2008; 177). Respecto a la relacidon que tiene el consumo de alcohol
con la familia, el estudio demuestra que “el consumo de alcohol en fiestas caseras, asi
como la tolerancia de los padres y familiares con el consumo, pueden predecir el
incremento del consumo de alcohol en la edad adulta” (PEREZ GOMEZ, A. 2008; 178).
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Ahora bien, en cuanto al consumo de alcohol y el ambiente escolar, el 9% de los
encuestados aceptd haber tomado aicohol antes de entrar al colegio y el 15% acepté

tomar dentro de las instalaciones del colegio.

La Encuesta referida arroja una prevalencia de consumo mucho mas alta que la
registrada en la encuesta de Convivencia escolar del 2011. Sin embargo, es necesario
examinar los datos desagregados para Bogota y tratar de realizar una comparacion, con

las limitantes existentes, de tal manera que se construya una longitudinal lo mas extensa

posible.
Con qué frecuencia consumes bebidas alcohdlicas
ENCUESTA DE CONVIVENCIA ESCOLAR BOGOTA 2011
Frequency Cumulative
Total Percent | Total Percent

Total 103741 100 0 0
13omasdiasala
semana 1709 1,6 1709 1,6
16 2 dias alasemana 5865 5,7 7574 7.3
16 2 dias al mes 14334 13,8 21908 21,1
Menos de 1 dia al mes 18921 18,2 40829 39,4
5 Nunca 62314 60,1 103143 99,4
9 No informa 598 0,6 103741 100
Fuente: DANE - Secretaria de Educacién de Bogota. Encuesta de
Convivencia y Victimizacion Escolar 2011

Drogas:

En relacién con el consumo de drogas en el 2011 el 92,8% de los alumnos manifiesta no
consumir nunca drogas, el 3,5% consume esporadicamente (menos de un dia al mes) y el
3,5% con cierta regularidad al menos una vez al mes. Sin embargo el 1% consume tres 0
mas dias a la semana. El consumo de drogas presenta un leve deterioro pues en el 2.006
solo el 4% habia consumido drogas, contra el 7,2% en el 2011. Estos porcentajes son
consistentes con la disponibilidad de drogas dentro del colegio, reportada por el 6% de los
alumnos en el 2006 contra un 11,2% en el 2011, un sustancial aumento que debe ser
objeto de especial atencidn, pues esta variacion es de las pocas que es muy superior al
margen de error. La encuesta genera cierta dificultad en la comparabilidad, pues en

estados Unidos se indaga, por aparte, acerca del consumo de marihuana.
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En este pais en el 2009 el 21% de los estudiantes entre 9 y 12 grado reportd el uso de
marihuana (en cualquier lugar) en los Ultimos 30 dias, mientras que el 5% reporté haberla
usado en el colegio. El consumo de marihuana en 1993 fue del 18% y'reporté un aumento
hasta 1999 cuando se ubicé en el 2/% para luego descender. Los hombres consumen con
mucha mayor frecuencia marihuana y alcohol que las mujeres. Asi en el 2009 el 23% de
los hombres reportd haber consumido marihuana durante los ultimos 30 dias, contra el
18% de las mujeres. Asi mismo, 6% de los hombres reporté usar 40 veces o mas la
marihuana durante los ultimos 30 dias, respecto al 2% de las mujeres. El consumo
aumenta en relacién con e grado en 9 es del 16%, en 10 21%, en 11 23% y en 12 del
25% (US Department of Education, 2010, p. 60-69).

4.3.11.-Entorno Familiar

La importancia de la familia como grupo de referencia y apoyo para el crecimiento y la
formacion del nifio es fundamental. Sin embargo, en algunos casos excepcionales la
familia, por una tergiversacion de referentes, competencias y/o valores de algunos de sus
miembros, puede convertirse en un factor de riesgo al potenciar o alentar la comision de
actos delictivos o transgresores. Scheper-Hughes considera “la familia como una de las

mas violentas instituciones sociales” (2004, p. 3).

Esta dura mirada de la familia sirve para tener especial atencion y entender que en tanto
primer espacio de socializacion puede llevar a claras tergiversaciones de como se
establecen las relaciones sociales. Segun Carra y Sicot (1997) se hallé una mayor
predisposicion a la violencia escolar en nifios en nifios con familias numerosas, mono-
parentales, re-compuestas, con padres sin empleo, mas vulnerables y en entornos

‘populares’.

Respecto a la familia se consideran factores de riesgo “la desintegracién del grupo
familiar, la utilizacion de la violencia en el hogar, los métodos educativos basados en la
permisividad, en la indiferencia o en la punicién. La falta de afecto entre los cényuges, el
insuficiente entramado socioecondmico de la familia. (Martinez-Otero, 2005, p.38). Una de
las conductas que sefiala un clima “poco amable”, por decir lo menos, en la familia es el
reporte de miedo a hablar o a expresarse libremente en el hogar por parte de los nifios y

las niflas en Bogota (ver IDEP, 2010).
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Uno de los argumentos que toca de manera directa la influencia del entorno familiar en la
agresividad, es citado en el informe de 2006, que llama la sobre que “la exposicién a la
violencia en los contextos familiares, barriales e interpersonales parece llevar a mas
comportamientos agresivos, y esto puede deberse al efecto de la exposicién a la violencia
sobre las actitudes, el manejo de la rabia, la empatia y la asertividad. Quienes estan mas
expuestos a violencia en sus vidas tienen mas actitudes favorables a la agresion, tienen
menos capacidad para manejar constructivamente su rabia, sienten menos empatia frente
al dolor de los demas y son menos asertivos. Esto, a su vez, parece explicar por qué son
mas agresivos. Por otro lado, la supervisién por parte de los padres parece proteger a los

estudiantes debido a que la supervision parece fomentar la empatia y la asertividad"?°.

4.3.12.-El Ocio:

La secretaria de educacion distrital luego de lograr una cobertura del 100% respecto a la
demanda a partir de la doble jornada y la construccion y ampliacion de las sedes
escolares, entiende la necesidad de ofrecer una educacion integral a sus alumnos. El reto
en el que se avanza lentamente es la jornada completa. Con el fin de indagar que hacen
los alumnos luego de salir del colegio se indagd por primera vez, ofreciéndoles seis(6)

posibilidades, con posibilidad de escoger tan solo una de ellas.

La casa, como el sitio natural al cual dirigirse luego de la actividad escolar, es de lejos el
sitio mas reportado por los alumnos con mayor prevalencia en 5 grado y menor en 10
grado. Al igual que las conductas de riesgo NO IR a la casa tiene un comportamiento en U
invertida, con un pio en 9y 10 grado. Salir a la calle a parchar, la seguhda actividad citada
tiene también dicho comportamiento, asi como ir a maquinitas y billar € ir a discotecas que

presentan picos en 9 y 10 grado.

Es decir que como hipdtesis se puede plantear que consumos de alcohol, psicoactivos y
pertenencia a pandillas estan fuertemente correlacionados con los sitios a los que los
alumnos se dirigen luego de terminar su jornada de estudios. Sin embargo, es mas
complejo demostrar si hay relacion causa-efecto suficiente y, mas complicado aun,

demostrar cudl es la causa inicial o si son conductas que se retroalimentan.

26Chaux, E., Velasquez, A.M.; Melgarejo, N. y Ramirez, A, (2007). “Victimizacion escolar: Prevalencia y
factores asociados”, Bogota: Universidad de los Andes -Facultad de Ciencias Sociales, Departamento de
Psicologia, pp. 45 - 49.
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Sitios frecuentados por los estudiantes después de salir del Colegio por Grado
ENCUESTA DE CONVIVENCIA ESCOLAR BOGOTA 2011

A un sitio de
Directamente | maquinitas y Café Al Sitio de | Ala Calle A
ala Casa o billar Internet Trabajo | a Parchar |discotecas| NS /NR
Total 85,64 2,27 1,11 0,74 9,34 0,37 0,53
Grado 5 93,75 0,87 1,01 0,59 2,74 0,25 0,79
Grado 6 89,17 1,87 1,20 0,47 6,13 ' 0,35 0,82
Grado 7 85,36 2,19 1,36 0,41 9,61 0,54 0,52
Grado 8 82,34 2,48 1,31 0,59 12,47 0,35 0,46
Grado 9 81,53 3,02 1,04 0,66 13,10 0,37 0,28
Grado 10 81,59 3,11 0,92 1,53 1215 | 0,34 0.35
Grado 11 83,24 2,80 0,84 1,24 11,19 0,37 0,31

Fuente: DANE - Secretaria de Educacion de Bogota. Encuesta de Convivencia y Victimizacién Escolar 2011

De otro lado, y contrario a lo que se suponia inicialmente, la jornada completa registra los
niveles mas altos de alumnos que “parchan en la calle” y frecuentan discotecas, billares y
sitios de maquinitas, asi como cafés internet. Este primer documento no permite sacar
conclusiones, pero si surgen claras inquietudes acerca de la capacidad de “educar
integralmente” de las jornadas completas, es decir, si bien la jornada completa se impone
como un deber de la administracién municipal, su disefio debe ser plenamente compatible

y consistente con las necesidades de los alumnos.

Sitios frecuentados por los estudiantes después de salir del Colegio por Grado 2011
ENCUESTA DE CONVIVENCIA ESCOLAR BOGOTA 2011

A un sitio
de
Tipo de | Directamente | maquinitas Al café Al sitiode | Alacalle a A
Jornada ala Casa y /o billar internet trabajo parchar discotecas NS/NR
Total 85,64 2,27 1,11 0,74 9,34 '~ 0,37 0,53
Mafnana 88,49 1,81 0,66 0,60 7,65 0,33 0,45
Tarde 85,30 2,69 1,06 0,97 9,07 0,34 0,58
Completa 81,27 2,51 1,95 0,70 12,52 046 0,59

Fuente: DANE - Secretaria de Educacién de Bogota. Encuesta de Convivencia y Victimizacion Escolar 2011

4.3.12.-Razones de escolarizacion:

A titulo experimental al encuesta de Convivencia 2011 indagé acerca de las razones que
tienen los alumnos para ir al colegio. Esta pregunta surgio de postulados manejados e
Francia que apuntan a deficiencias del sistema escolar para preparar para el futuro. El

punto central es que un alumno puede comportarse mal en el colegio por la sencilla razén
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de que “no hay razén” para estar escolarizado pues el colegio puede ser visto por éste

como “inutil” o “injusto”.

Con este punto de partida se generaron varias opciones, una de las cuales fue la
escolarizacion “por el almuerzo o el refrigerio”. El proyecto de refrigerio y almuerzo en el
colegio tiene como uno de sus supuestos que la entrega de alimentacion a los alumnos es
un incentivo que promueve la escolarizacion de los mas pobres. La asistencia de los mas
pobres a al escuela puede romper las “trampas de la pobreza”. Si bien la Encuesta es
incapaz de dar respuesta a la ultima pregunta, si nos lleva a un dato aproximado del
impacto especifico del refrigerio en la escolarizacion. Al preguntar a los alumnos por qué
van a colegio debiendo sefialar la razén principal, un 4,6% indicé que porque tenian

refrigerio y almuerzo.

ENCUESTA DE CONVIVENCIA ESCOLAR BOGOTA 2011
Motivos para asistir al colegio: Tengo refrigerio y almuerzo

Hogares Pobres multi

Localidad TOTAL PORCENTAJE dimensionales (2007)
Total 33.683 4,6 21,88
Antonio Narifio 894 6,49 22,29
Ciudad Bolivar 3.661 6,42 h0,03
Puente Aranda 1.497 5,61 15,09
Chapinero 422 5,28 6,2
La Candelaria 310 5,28 21,41
Bosa 3.324 4,85 31,77
Barrios Unidos 712 4,79 14,57
Kennedy 4.298 4,77 21,67
Fontibon 1.297 4,69 13,07
Engativa 3.693 4,64 16,82
Usme 1.857 463 38,77
Usaquen 1.780 4,62 10,04
SantaFe 401 4,5 30,62
Suba 4.656 413 15,05
Los Martires 424 3,69 D4,6
Teusaquillo 379 3,62 4,61
Tunjuelito 1.103 3,53 27,42
San Cristobal 1.510 3,47 32,44
Rafael Uribe 1.466 3,44 33,44
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Este numero equivale a cerca de 33.683 alumnos. Lo curioso es que el porcentaje no es
necesariamente mas alto en las localidades con los indices mas altos de pobreza y de
hecho en lo localidad de Chapinero poblaciéon pobre y poblacién escolarizada gracias al
refrigerio es altamente coincidente. Los datos consignados en la encuesta son bastante

orientadores, per se hace necesario dar una mirada mas cuidadosa

Cuadro 2
Bogota D.C.. Total de hogares. hegares pobres segun IPM. 2003-2007
Hogotoes Hm""@ 'f','m‘m ) flicidencia ;
Localidad tsitilinsnsiotales
T TS 2004 20035 2007
AT ENY } 2,42 6,20
SAr i AN LR el
San Cnstans! 101 454 jl’ &5*30 32’44
v I LV eI
Turpselita 44 120 ] 27.42
By t T
Farned ! M B7
ortbow ’ LR
Erigatiis | 16,82
T ‘ AR
Barno: Je s % 1457
[et -2yl 461
Lo Mars - 24 60
AR VRTINS ST KON
W rar G ‘ 1508
RGN 2t 4
Falae Uit by | 33,44
LA =1 EYER
Bagata T FumanaT ) j 21 85
Ll N {7 T IaLe a7 80
TotalBoyota CNO78528 538501 432883 | 2000 21.88
D ‘

e

4.3.14.-Miedo Y Camino al Colegio

El colegio no es un espacio totalmente seguro. Es claro que la “violencia en la escuela
puede llenar de miedo al estudiante y afectar su rendimiento y habilidad para aprender”
(Scheckner et alt, 2002 citado en US department of Education 2010, p.66). Hay sectores
vedados que producen miedo. El 13,9% de los alumnos manifiesta que no va a ciertos
sitios del colegio por miedo. La agresidn en el colegio lleva a que el 2,4% de los alumnos
haya dejado de ir a estudiar algun dia por amenazas y el 3,1% (Ver interseccion) ha

dejado de i por miedo a ser atacado por alguien. El colegio no es un espacio totalmente
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seguro. Hay sectores vedados, que producen miedo, asi el 13,9% de los alumnos

manifiesta que no va a ciertos sitios del colegio por miedo.

En los Estados Unidos en el 2007 el 5% de los estudiantes entre los 12 y 18 afios reportd
sentir miedo a ser victima de una ataque o dafio en el colegio, el 3% reporté dicho miedo
en la ruta hacia o desde el colegio. En el 2007 el 7% de los estudiantes entre los 12 y los
18 afos reporté haber evitado, durante los seis meses anteriores, actividades en la
escuela o ciertos lugares, por miedo a un ataque o un dafio. Los alumnos de los colegios
publicos sienten mas miedo pues un 6% dijo haber evitado un sitio, mientras que dicho
porcentaje fue del 1% en los colegios privados(US Department of Education, 2010, p. vi

y). El miedo en dicho pais es mayor en los grados menores.

Porcentaje de alumnos que reportaron sentir miedo
de sufrir un ataque por Grado USA 2007

20
10 10, ‘

7 5 6 5o wBmmiinn 3
0

Sexto  Séptimo Octavo Noveno Décimo Once . Doce

En Bogota el miedo es mucho mayor al momento de ir al colegio. El 29% manifiesta que
evita pasar por algunos sitios camino al colegio por miedo. Es necesario indagar mas
cuales son estos factores de miedo. Este porcentaje sube en el barrio a un 39,7% ¢qué

sitios? ¢ Por qué razones?

Las amenazas a los alumnos camino al colegio varian por localidad. No hay consistencia
ni un unico patrén. Hay localidades en donde el atraco es particularmente alto, como
Bosa, Kennedy, Suba, mientras que las amenazas de tipo sexual por “toques” o “ataques”
son sustancialmente mas altas en localidades como Usme, san Cristébal, Rafael Uribe
Uribe y ciudad Bolivar, localidades que coinciden con la presencia de pandillas y otras

violencias del orden escolar.
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CAMINO AL COLEGIO: Porcentaje de estudiantes atracados dos 0 mas ;
veces en los Gltimos 12 meses ‘
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La dificultad para sacar conclusiones es que en la amyor parte de preguntas acerca de las
agresiones camino al colegio no se indaga por el victimario, por [o que no sabemos si las
agresiones de tipo sexual sean un escenario extendido de la violencia escolar o
simplemente el entorno de riesgo y lo altos niveles de violencia :escolar ratifiquen “la
interaccion” entre los dos. Merece una anotacion aparte la localidad de santa Fé que
registra bajos indices de violencia, comparativamente habalndo, pero que aparece dentro
de las cinco 85) primeras en ataques sexuales, una localidad que cuenta con amplias

zonas de tolerancia.

RIESGO CAMINO AL COLEGIO
ENCUESTA DE CONVIVENCIA ESCOLAR BOGOTA 2011
Relaciones

Atracado Dos | Sexuales Forzadas Acoso sexual

0 mas veces o Intento (Toques)
Bosa 7,19 1,41 4,68
Kennedy 7,12 1,17 5,1]@
Suba 6,97 1,04 4,14
Fontibon 6,82 1,06 3,49
Barrios Unidas 5,68 1,23 4,05
Ciudad Bolivar 5,39 1,66 B 5.4
Teusaquillo 5,22 1,02 , 3,22
Engativa 5,20 0,75 r 3,75
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Total 5,08 1,23 4,25
Usaquen 5,08 0,90 2,54
Puente Aranda 4,62 0,63 3,68
e
Usme 4,48 1,73 4,59
Tunjuelito 4,36 1,35 5,47
La Candelaria 4,11 1,46 3,93
Chapinero 4,02 0,97 2,88
Antonio Narifio 3,96 1,18 4,06
Rafael Uribe 3,51 1,24 5,1b
San Cristobal 2,93 1,73 4,79
Los Martires 2,83 1,17 4,10
SantaFe 2,59 1,83 4,35
Fuente: DANE - Secretaria de Educacion de Bogota. Encuesta de Convivencia
y Victimizacion Escolar 2011

4.3.15.-Confianza en el profesor.

Los niveles de confianza en el profesor deben llevar a una refiexiéon. El 44,4% de los
alumnos (ver oficiales) manifiesta sentir POCA O NINGUNA confianza en sus profesores,
en contraste con la légica confianza en sus acudientes del 78%. Sin embargo, el 3,5% de
los alumnos no confian NADA en sus acudientes o padres. La confianza de los pares es,

obviamente, en tanto amigos, muy alta pues confian mucho o mas o menos el 72,5%.

La Policia no es vista con confianza por el 50,8% de los alumnos, confian en ella mucho
el 19,1% ver estratos si es posible. Las Iglesias son vistas con relativa desconfianza pues

el 33,3% confian poco o nada en ellas.
4.3.16.-HOMOFOBIA

En el 2006 el 25,1% de los alumnos de colegios publicos sefialé que deberian expulsar a
los compafieros homosexuales, porcentaje mas elevado en los colegios privados con un
28,9%. ElI 67,15 estan totalmente o en parcial desacuerdo con tener amigos
homosexuales: Sin embargo, al momento de preguntar si “los deberian sacar” el 63,1%
esta en desacuerdo, es decir, no esta bien tenerlos muy cerca, pero un porcentaje muy

pequefo piensa excluirlos, un 14,9% que manifiesta estar totalmente de acuerdo.

4.3.17.-CONFIANZA EN UN FUTURO
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Un porcentaje alto de estudiantes sienten que educarse les permitira un mejor futuro el
74,1%, les gusta aprender 53,3 %, les gusta el colegio 42 2%, les gusta aprender. Sin
embargo, un 4,6% del total manifiesta ir al colegio por que tiene refrigerio (ver oficiales, un
5,6% manifiesta que lo obligan y un 1,9% manifiesta no saber por qué va al colegio. Esa
vision negativa hacia el futuro se presenta en lo calidades en las cuales no ha
necesariamente altos indices de violencia, lo cual sefiala que la falta de optimismo

claramente esta determinada por factores y entornos mas alla del colegio.
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CAPITULOV
MODELOS DE TRATAMIENTO DE LA VIOLENCIA ESCOLAR

5.1.- Presentacion:

La violencia Escolar ha cobrado hoy en dia tanta importancia, que organismos
internacionales como la UNESCO, Unicef y la Organizacion Mundial de la Salud han
expresado su preocupacion por el fendmeno y han planteado la necesidad de lograr que
las escuelas sean seguras “frente a robos, a acosos y a intimidaciones, a intrusién, a
intimidacién y a acoso sexual y/o racial, al temor a la victimizacién, a la violencia

estudiantil contra alumnos y alumnas o contra el personal del centro (Monclus, 2005,
p.13).

Varios autores insisten en el valor de las actuaciones no represivas que invitan a la
reflexion, la participacién el didlogo y la responsabilidad y su importancia para
contrarrestar la violencia, pues las “actuaciones represivas, aunque se acompafien de
resultados visibles de tipo quirlirgico, suelen generar rebrotes agravados. (Martinez-Otero,
2005, p. 43) |

Para dar efectivo tratamiento a la violencia escolar se recomienda realizar un “analisis de
situacion” con un “diagnostico rapido y certero del problema, de los sujetos y de su
circunstancia. (Martinez-Otero, 2005, p.43) que permita una “intervencion” a partir de

bases tedricas con un “enfoque humanistico abierto e integrador” (Martinez-Otero, 2005,

p.43) que puede enriquecerse con intervenciones individuales a partir de una “perspectiva

con técnicas cognitivo-conductuales”. Para ello debe haber una ‘planificacion de la

intervencién” “‘con el fin de establecer las estrategias preventivas o terapéuticas”
(Martinez-Otero, 2005, p.44), que pueden hacerse desde perspectivas diferentes como la
“ecologica y sistémica’” que considera particularmente importante “las caracteristicas
concretas del centro’(Martinez-Otero, 2005, p.44). Intervencién y evaluacion de la
intervencion que debe contemplar aspectos como “clima social, desarrollo moral, trama

comunicativa, etc. (Martinez-Otero, 2005, p.46).

En Recife Brasil los indices anuales de peleas con armas de fuego entre los alumnos de
1as escuelas participantes cayeron de 51 a 5,1 por 100.000 jovenes, mientras que los

asaltos cayeron de 196 a 513, y el uso de drogas de 136 a 51 (siempre por 100.000
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jovenes). En promedio, un 60% de reduccion de la violencia, y aunque no puede
establecerse un vinculo mecanico entre implementacién del programa y reduccion de los
indicadores de violencia, lo cierto es que los impactos son tan visibles como relevantes
(Waiselfisz y Maciel 2003; Abramovay coord. 2003 citado por OPS ET GTZ, 2008, p. 118).
El texto sefiala que las claves del éxito son simples: “(i) en la medida en que jévenes y
comunidades se «apropian» de las instalaciones educativas (las siénten como propias),
en lugar de atacarlas, las defienden; (ii) en la medida en que las escuelas se vuelven
«amigables», se generan sinergias que fomentan el retorno de los «desertoresy; (iii) en la
medida en que se brindan herramientas de «educacién para la vida» (y no solo se
trasmiten «saberes» ajenos y de dudosa utilidad practica en contextos de exclusion), se

generan mayores «empatias» entre y con los actores implicados en el proceso educativo.
5.2.- Tratamiento de Conflictos:

Las acciones y las sanciones deben influir en los ambitos ético, moral y politico. La
situaciéon normal entre alumno y profesor es el de una estructura cerrada, obligada
‘estable y jerarquica que no favorece la consideracion ni el respeto mutuos’(Galand,
2008). Por eso existe una fuerte tendencia a manejar los conflictos a partir de medidas
represivas, como campos de reeducacién, campos militares, lecciones de moral que,
para el profesor Debarbieux, “en una aproximacién Pauloviana, no logran hacer retroceder
la violencia de los jovenes’, por lo que la accién, o la sancién, deben tener un propésito

triple: ético, social y politico”.

Desde el punto de vista ético puede apuntar a que el joven ‘tome conciencia de su
responsabilidad y el alcance de sus actos” (Feyant, 2010), pero se hace necesaria una
dimensién politica que se constituye en “un llamado, un recorderis a la ley, a las reglas
sociales del grupo” y no como un acto de posicionamiento del maestro. Por ultimo, el
caracter social busca, ante todo, ‘recomponer un lazo social que la transgresién ha
deshecho” (Feyant, 2010).

Ante la relacion entre sancion, castigo y violencia escolar, las terapias

comportamentales y cognitivas parecen tener efectos limitados, y se revela como

fundamental la relacion de cercania maestro-alumno. La respuesta basada en la
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recomposicién del lazo social que la transgresién ha roto o deshecho, se aleja de los
postulados “comportamentales”, muy en boga en Inglaterra, que a partir de reglas
disciplinarias, basadas en la sancion individual, hacen responsable al individuo. Al parecer
estas reglas se muestran como ineficaces, pues con frecuencia logran en el alumno
sentimientos de verglienza y tristeza que redundan en una sensacién de injusticia,
pérdida de confianza que, a su vez, deriva en un comportamiento mas agresivo. Asi, la
relacion entre castigo y violencia para ser fuerte. En el estudio de Cecile Carra en Lille ella
encuentra que en las escuelas con altos niveles de violencia “el 61,8% de los jovenes
dicen ya haber sido objeto de sanciones contra el 38,6% en el otro tipo de escuelas”

(Carra, 2009b). ¢ Qué hacer entonces?

Aunque existe un gran debate acerca de los alcances y efectividad de las terapias
comportamentales o cognitivas, Eric Debarbieux considera que “técnicas como el
autocontrol y la reestructuracion cognitiva pueden ser utiles”. Asi mismo en Quebec se
han encontrado resultados positivos en los programas de “gestion de la cdlera” (Royer,
2005). Segun estudios longitudinales llevados a cabo en Estados Unidos, una adecuada
atencion por parte del maestro aparece tener un efecto inmediato y sustantivo en el

comportamiento de los alumnos. (Wilson, 2007).

Las estrategias para mejorar el clima escolar, tanto el “whole school approach”,
como aquellas que han registrado algun nivel de éxito, coinciden en la combinacion
de multiples acciones que abarcan los conflictos desde sus primeras
manifestaciones, como la indisciplina, y conciernen a los alumnos desde la mas
temprana edad. En los paises anglosajones numerosas experiencias de prevencion de la
violencia escolar son reportadas alrededor de ia idea del “bienestar del nifio”. Esta
aproximacion conocida como el “whole school approach” implica politicas, acuerdos y
estrategias sobre los comportamientos, la lucha contra la intimidacion, el hostigamiento y
un intento por la igualdad de oportunidades, en busqueda de la promociéon de valores
prosociales y buscando favorecer “los proyectos personales por razones

comportamentales y sociales” (Hayden, 2009).

Ahora bien, jqué programas aplicar para mejorar el “clima escolar® y prevenir la

violencia?. Las posibilidades son multiples y complejas, como lo resefia J. Freiberg luego
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de evaluar 40 de estos programas. Segun el autor, los programas enfocados hacia la
mejora del clima escolar, deben estar enfocados hacia los siguientes objetivos y deben
cumplir con las siguientes caracteristicas:
1. Prevencién de la indisciplina, de los comportamientos antisociales y de las
agresiones.
2. Gestion del programa esencialmente en el medio escolar y gestion de actividades
e intervenciones en la Escuela y en la clase.
Trabajo con alumnos desde los 3 hasta los 18 afios.

Acomparfiamiento con personal y recursos

Las intervenciones fueron clasificadas por Freiberg en ocho (8) categorias dentro de las
cuales contempla los programas para manejo de la clase cuyo objetivo busca mejorar la
organizacion, y la comprension de sus competencias por parte de los alumnos. Asi
mismo, los Programas para manejo de ‘grupos de riesgo” o el manejo de
‘comportamientos desviados”, con el objetivo de controlar la indisciplina e integrar
estrategias de prevencién en un curso en la clase. Asi mismo se encuentran Programas
de Resolucidn de conflictos; Programas de mediacién entre pares y Programas

Extracurriculares para alumnos en riesgo.

Segun Feyant se observan cuatro tipos de estrategia para manejar los conflictos y estas
son:

Nivel O: reacciones impulsivas, agresiones fisica, como sefiales de proteccion

Nivel 1: Reacciones de tipo autoritario, asertivas que plantean una situacién e argumentos
O sumision,

Nivel 2: Influencia psicolégica, persuasién, conciliacion

Nivel 3: Busqueda de colaboracion, adaptacion y acuerdo mutuo.

Segun Galand la estrategia del nivel 3 es la gran ausente mientras que la 1 se privilegia
en un escenario para educadores y padres y la 2 para mediadores, sin lograrse que los
alumnos se comprometan de manera voluntaria en procesos de aprendizaje. La
Mediacion entre pares se practica en Francia desde las escuelas primarias, orientada
hacia la prevencion de “broncas” en los cursos, en algunos casos han sido orientadas

hacia el combate de las incivilidades y podrian serlo hacia la coeducacion.
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Un aspecto que debe ser contemplado seriamente al observar y analizar el “clima de
clase” es la autoridad y la crisis que enfrenta actualmente. La fildsofa alemana
Hannah Arendt sefialaba que “existe un lazo entre la desaparicion de la autoridad en la
vida publica y politica y la desaparicion en las esferas privadas y pre-politicas de la familia
y la escuela’, de tal suerte que la educacién se encuentra en un mundo en el que “no
puede echar mano de la autoridad, ni de la tradicidn, y debe ejercerse en un mundo que
no esta estructurado por la autoridad ni retenido por fa tradicion”. Educar no es imponer,
educar es, eso si, influenciar, no entendida ésta como manipulacion, sino en el marco de
la deliberacion, como accion indirecta, temporal y, sobre todo, a partir del reconocimiento
como ‘reciprocidad respetuosa” (Prairat, 2003). La crisis de autoridad de la escuela
tambien esta fuertemente signada por el hecho de que la Escuela ya no representa un
escenario fundamental en el paso de la nifiez a la adultez y, de otro lado, ya no parece
tener un peso en un progreso en la escala social, pues es dificil creer “que pueda
garantizar la insercion econdmica de todos los alumnos, asi ellos vienen a poner en duda
la legitimidad estatutaria de aquello que les ensefian” (Robbes, 2010, p. 44), posicidn que
€s mas marcada en los estratos menos favorecidos. Asi mismo, la Escuela esta en pugna
con los valores preconizados desde la television, los video juegos, el internet. La
estrategia en la Escuela debe permitir una redefinicion de la autoridad y una refundacién

de ésta a partir de los nuevos parametros que reconozcan las transformaciones sociales.

Una de las vias mas utilizadas hoy en los procesos de negociacion escolar es la
mediacion, pues es alternativa, creativa, fomenta el desarrollo cooperativo, motiva las
partes y promueve el respeto mutuo durante y después del proceso (Martinez-Otero,
2005, p.49). Se trata de un método de resolucién de conflictos encaminado a la
reconciliacién o al acuerdo entre las partes enfrentadas. La persona encargada de
establecer la comunicacién y de buscar el entendimiento recibe el nombre de mediador
(Torrego et alt, 2000, pp. 11-12).

La UNESCO ha desarrollado sus proyectos de educacion para la no violencia que
pretenden “canalizar la energia subyacente hacia el objetivo de elaborar estrategias
eficaces y respetuosas con los otros, excluyendo las actitudes de pasividad” (Monclus,

2005, p.14). La propuesta, organizada desde una perspectiva constructivista, editada por
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Antonella Verdiani (2002) fue dada a conocer bajo el titulo de “Buenas practicas en la
resolucion de conflictos en el medio escolar. Algunos ejemplos.” (Manclus, 2005, p.15), en
la que se recopilan diversas experiencias como “Aprender a Vivir Juntos en Francia”
realizado en la Escuela de la Paz de Grenoble. (Monclus, 2005, p.15). Esta practica busca
ayudar a los alumnos a analizar sus comportamientos pero, ante todo, “hacer reconocer a
cada uno, en tanto que individuo el derecho de ser y de ser respetado por los otros”
(Monclus, 2005, p.16).

Otro de los programas de prevencion referidos tiene lugar en Finlandia a partir del trabajo
de Christina Salmivalli (2002), realizado en 48 aulas de 16 escuelas de Helsinki y Torku.

En este trabajo en Finlandia se considera que la_agresién genera status y “ese

desequilibrio supone que el agresor posee un estatus o una fuerza superior que le hace
mas poderoso que la victima, es decir, que la brutalidad puede ser directa (goipes e
insultos), o indirecta (expandiendo rumores para manipular al grupo contra el blanco y
aislarlo). (Monclus, 2005, p.16). La agresién, segun este trabajo, se entiende como grupal
y por ello no es suficiente transformar el comportamiento del “tirano”, sino que se hace
necesario modificar la conducta de aquellos que juegan roles como “los supporteurs o los
outsiders, en definitiva, los «defensores » de ese comportamiento (Mohclus, 2005, p.17),y

eso se realiza a través de una intervencidn basada en un enfoque participativo.

Otro de los programas llevado a cabo en el Colegio Edouard Vaillant de Gennevilliers se
centra en las posibilidades de la palabra para generar una evolucion guiada por
mediadores. En este proceso se pretende entender “coémo y por qué se ha liegado al
desacuerdo y al deterioro de las relaciones entre dos 0 mas personas. (Monclus, 2005, p.
17) para ofrecer una educacién para la ciudadania. El proceso forma al profesorado en
mediacion, que es una actividad voluntaria, y también involucra “al resto del personal de la
escuela (equipo directivo, médicos y enfermeros, empleados de seguridad y laborales,

etc.), e incluso a los padres de alumnos. (Monclus, 2005, p.18)

Otra de las iniciativas es la denominada “Clave en Paz” un programa pedagoégico para el
nuevo milenio, adelantado conjuntamente entre Brasil y Espafa. Esta iniciativa, ejecutada
en 122 centros y que abarco 12.500 alumnos y 1.760 profesores, fue emprendida a partir
del afio 2000 por la Fundaciéon Catalana de I'Esplai y tiene como objetivo “estimular la
educacion para la paz y los valores humanos con la ayuda de herramientas pedagégicas

ludicas durante el tiempo libre de los alumnos”.(Monclus, 2005, p.19).
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Una de las iniciativas mas interesantes adelantadas para gestionar los conflictos entre
alumnos parte del “papel determinante que juega el lenguaje (Rosemberg, 1999).
(Monclus, 2005, p.21). La idea central de este trabajo radica en tratar de transformar ia
colera en energia positiva a partir de la implementacién de la Comunicacién No Violenta,
que busca reforzar la actitud de conservar nuestras cualidades de «corazény, incluso en

situaciones extremas.

La Comunicacién No Violenta nos lleva a reconsiderar la manera de como entendemos a
los demas. Las palabras se convierten en respuestas reflexivas que emanan de una toma
de conciencia de las percepciones, de las emociones y de los deseos. Se proponen dos
tipos de lenguajes (Rosemberg, 2002, p.68): el «lenguaje jirafax, o lenguaje del corazén,
ya que este animal posee el corazén mas voluminoso de los mamiferos terrestres: y el
«lenguaje chacal», que simboliza la manera en la que utilizan el lenguaje las personas
que estan preocupadas por la satisfaccién de sus necesidades, y que también estan

motivadas por el miedo, la vergiienza y la culpabilidad. (Monclus, 2005, p. 21)

La propuesta metodolégica de Rosemberg (2002, p.70) se focaliza en cuatro puntos:
observacion, sentimientos, necesidades, y demandas concretas, que ayudan a los demas
a seguir este mismo recorrido, estableciendo una corriente de comunicacion: «Yo digo lo
que observo, lo que siento, lo que deseo, vy lo que demando para mi bienestar. Yo
comprendo lo que tu observas, lo que tu sientes y lo que deseas, y lo que demandas para
tu bienestar». (Monclus, 2005, p.22)

Todo este proceso se focaliza de forma prioritaria en la figura del docente. El profesor ha
dejado de ser el rector de la vida escolar, para convertirse en un técnico que pone en
practica principios, objetivos e instrumentos disefiados y definidos por otros, expertos en
planificacion, en tecnologias, en economia. Debe realizar su trabajo ejecutando roles
como los de amigo, de psicélogo comprensivo, de orientador familiar, de evaluador de sus
discipulos, de transmisor de los valores de tolerancia, de flexibilidad, etc.. papeles que a

menudo son incompatibles y que casi siempre chocan con la realidad. (Ruiz, 2005, p.110).

Académicamente la agresion se ha entendido como la accion que tiene la intencién de
hacerle dafio a otra persona10. Esta agresion puede ser fisica (cuando busca hacer dafio
fisico a la persona), verbal (cuando se quiere herir a través de las palabras), relacional

(cuando se busca hacerle dario a las relaciones que tiene la otra persona o al estatus
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social que tiene en su grupo), o de otras formas. Esta distincion en diversas formas de
ejercer la agresion ha llevado a descubrimientos interesantes como, por ejemplo, que en
muchas culturas, incluyendo la nuestra, la agresion fisica es mas comun entre nifios
mientras que la agresién relacional es mas coman entre nifias11. De otro lado, la
consideracion de distintos tipos de agresién, de acuerdo con sus funciones, parece dar
mejores ideas sobre como prevenirla. En particular, parece fundamental diferenciar entre
agresién reactiva y agresion instrumental.
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Agresion reactiva se refiere al uso de la agresion como respuesta ante una ofensa real o
percibida. Es el insulto o el golpe con el que responde alguien cuando siente que otra
persona lo ha herido. La agresion instrumental (también conocida como agresion

proactiva), en cambio, no esta precedida de ninguna ofensa.

Deteccion temprana de violencia: Un estudio reciente realizado en Montreal encontré
que aquellos adolescentes hombres que a los 13 afios eran considerados por sus
profesores como los mas agresivos reactivos tenian mas probabilidad, a los 16 6 17 afios,
de ser los que mas ejercian violencia fisica contra sus parejas. En cambio, quienes eran
considerados a los 13 afios por sus profesores como los mas agresivos instrumentales,
tenian mas probabilidad de ser quienes a los 16 6 17 afios ejercian mas violencia fisica

relacionada con pandillas y delincuencia31. Este estudio indica que mientras la agresién
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reactiva parece predecir violencia en las relaciones intimas, la agresion instrumental
parece predecir una violencia mas relacionada con actividades de grupo como las
pandillas.

En ese sentido son fundamentales los programas para la promocion del buen trato de los
nifios. Los nifios deben crecer en ambientes en los cuales puedan recibir tanto carifio y
seguridad que adquieran una vision del mundo en la cual puedan esperar que haya
quienes se van a preocupar por ellos y en la cual los demas no necesariamente van a
hacerles dafio. Por otro lado, los nifios deben crecer en ambientes en los que haya
quienes puedan promover el desarrollo de la empatia y el cuidado por los demas, por
ejemplo, mostrandoles cuando sus acciones pueden beneficiar o afectar negativamente a
otros (Chaux, 2003, p 52).
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ANEXO

Cobertura de cursos por Localidad

Cobertur

Cursos con in::xy::dz .Cobe.rtura sin

Cursos Muestra Cursos Educacién Cursos cursos con incluir curso's

Encuestados especial Faltantes educacién con educacion
Localidad especial especial
Totales localidad 01 Usaquen 212 212 9 100.00% 95.75%
Totales localidad 02 Chapinero 146 139 10 7 95.21% 88.36%
Totales localidad 03 Santafe 131 131 100.00% 100.00%
Totales localidad 04 San Cristiobal 191 190 1 99.48% 99.48%
Totales localidad 05 Usme 192 190 2 98.96% 98.96%
Totales localidad 06 Tunjuelito 180 180 100.00% 100.00%
Totales localidad 07 Bosa 185 185 100.00% 100.00%
Totales localidad 08 Kennedy 200 200 100.00% 100.00%
Totales localidad 09 Fontibon 176 176 3 100.00% 98.30%
Totales localidad 10 Engativa 215 214 2 1 99.53% 98.60%
Totales localidad 11 Suba 232 223 4 9 96.12% 94 40%
Totales localidad 12 Barios Unidos 165 165 3 100.00% 98.18%
Totales localidad 13 Teusaquilio 156 155 15 1 99.36% 89.74%
Totales localidad 14 Los Martires 148 147 1 99.32% 99.32%
Totales localidad 15 Antonio Narifio 137 137 100.00% 100.00%
Totales localidad 16 Puente Aranda 178 178 100.00% 100.00%
Totales localidad 17 Candelana 97 97 100.00% 100.00%
Totales localidad 18 Rafael Uribe 202 202 5 100.00% 97.52%
Totales localidad 19 Ciudad Bolivar 193 191 1 2 98.96% 98.45%
Gran total 3,336 3,312 52 24 99.28% 97.72%
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