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INTRODUCCION

La corrupcion es uno de los fendmenos mas lesivos para los Estados modernos
porque afecta de manera negativa los niveles de crecimiento econdmico y
disminuye su capacidad para atender las obligaciones frente a los ciudadanos.
Colombia ha ratificado tratados y convenios internacionales en desarrollo de los
cuales ha expedido leyes y decretos tendientes a perseguir los actos de corrupcion
y a sus actores.

El Plan de Desarrollo Distrital Bogota Mejor para todos 2016-2020, en el cuarto eje
transversal denominado Gobierno Legitimo Fortalecimiento Local y Eficiencia,
contempla el Programa Transparencia, Gestion Publica y Servicio a la Ciudadana
el cual concentra las iniciativas orientadas a consolidar una gestiébn publica
transparente, eficiente y dispuesta a ofrecer un mejor servicio al ciudadano,
razén de ser de la accién publica, para ello se plantea como estrategia la
implementacion de un modelo de gobierno abierto para el Distrito Capital a las
necesidades de informacion de la ciudadania.

La Secretaria de Educacién del Distrito esta comprometida con el fortalecimiento de
la capacidad institucional para identificar y prevenir riesgos de corrupcion, optimizar
mecanismos de transparencia y potenciar las estrategias de control social.

Con fundamento en lo anterior y para dar cumplimiento a lo previsto en el capitulo
sexto “Politicas Institucionales y Pedagodgicas” de la Ley 1474 de 2011 “Estatuto
Anticorrupcion” articulo 73, asi como el Decreto 124 de 2016, la Secretaria de
Educacion del Distrito, presenta la siguiente estrategia de lucha contra la corrupcion
y atencion al ciudadano para vigencia 2017.
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l. OBJETIVO

OBJETIVO

General

Interiorizar en los (as) funcionarios (as) y contratistas de la Secretaria de Educacion
del Distrito el rechazo al fendmeno de la corrupcidbn mediante la adopcion y
promocién de acciones que faciliten su prevencion, control y seguimiento.

Especificos

= Adoptar el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano en la Secretaria de
Educacion del Distrito para la vigencia 2017.

* Implementar y mantener actualizado el mapa de riesgos de corrupcion de la SED
y sus respectivas medidas de prevencién, correccion, deteccion y control.

= Ejecutar politicas antitramites que faciliten el acceso de la comunidad educativa
a los servicios ofrecidos.

» |Implementar estrategias para ofrecer un excelente servicio a los usuarios SED

= Rendir periddicamente cuentas a la comunidad.

= Definir acciones para la implementacion de la Ley de Transparencia y Acceso a
Informacién Publica Nacional.
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. COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

A continuacion, se detallan los componentes:

a. Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

- Politica de Administracion de riesgos

La Secretaria de Educacion del Distrito Capital se compromete a identificar, analizar,
valorar y establecer periddicamente acciones para la prevencién de los riesgos que
puedan impedir el logro de los objetivos institucionales, mediante la aplicacién de
los lineamientos y directrices definidos en la Metodologia de Administracion del
riesgo vigente en la entidad.
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- Construccion Mapa de Riesgos de Corrupcién 2017

Mediante un proceso participativo con funcionarios y contratistas, se identificaron y
analizaron los posibles hechos generadores de corrupcion, con el fin de establecer
acciones que los prevengan y controlen, para estructurar el Mapa de Riesgos de
Corrupcion de la SED 2017.

De esta manera, se desarrollaron talleres para la construccion del mapa de riesgos
de corrupcion, en donde se realizaron las siguientes actividades:

- Andlisis de los Macroprocesos institucionales y los posibles hechos de
corrupcion en el desarrollo de los mismos.

- Validacién y ajuste del contexto estratégico de la entidad.

- ldentificacion y valoracion de los riesgos de corrupcion, teniendo en cuenta la
metodologia establecida para la administracion del riesgo de corrupcion.

En la matriz se registraron aquellos riesgos que se identificaron como posibles focos
de corrupcion que podrian llegar a afectar la correcta ejecucion de los
Macroprocesos y proyectos estratégicos de la SED, impidiendo cumplir la misién y
la vision de la entidad, asi como los controles pertinentes para su mitigacién e
indicadores para su seguimiento.
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Ab ’ la Oficina de imagenDetriment P Procedimientos
uso de . -
poderDeshon Presupuesto o patrimonial ision d actualizados /
idad de para el Preventivo | Revision de procesos y Procedimientos
gz?er?ejerce beneficio de un procedimientos actualizados programados para
la funcién tercero. actualizacion
Preventivo Mejoramiento del manejo y Informe trimestral

uso de la informacién
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Capacitacion y articulacion

Cumplimiento del

Preventivo Plan de
para las areas Capacitacion
Falta de Favorecer el -
nombramiento Verificar que el personal No. personas
control en el de docentes nombrado haya sido vinculadas a
GESTIONAR EL | procedimient isional Sanciones leccionad V! | aplicati ficina d 102/ 65 del
20 TALENTO ode provisionales penales y Rara Vez Mayor Baja Detectivo seleccionado por el aplicativo Oficina de 1/02/2017- tr_aves e
HUMANO vinculacion sin el disciplinarias SAETA y Bancos de Personal 31/12/2017 | sistema/ No. de
cumplimiento p . Excelencia a través de los vacantes
- de los reportes de la herramienta. ocupadas.
Amiguismo procedimientos
Bajo nivel de -
oportunidad No. de solicitudes
en las Seguimiento mensual a nivel atendidas dentro
respuestas a Preventivo de oportunidad en las de los tiempos/No.
las respuestas a solicitudes. total de
solicitudes de solicitudes.
los
cludadanos. | Traficode | pergida de No. de
PRESTAR Falta de la atencion de Imagen Promocién de los tramites y Oficina de 1/02/2017 | promociones
21 | SERVICIOS AL romocion |as solicitudes Probable Mayor Alta Preventivo servicios a la comunidad Servicio al - realizadas/No. de
CIUDADANO gfectiva de transito Demandas y educativa. Ciudadano 31/12/2017 | promociones
- y sanciones programadas
sobre los servicios.
canales de
atencion de No.de
los tramites y Fortalecer los sistemas de requerimientos de
servicios de Preventivo | informacion digiturno, SIGA y mejora
los usuarios EUT realizados/No. de
externos. ’ requerimientos de

mejora solicitados
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Deficiencia

tecnologia

Ezrzat‘rgll y Socializar y promover la Direccion de lzlilggisilo
seguimiento Preventivo xggzclon de los principios y Talento Humano Talleres

enla programados
prestacion

del servicio.
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b. Racionalizacién de Tramites

El Comité Antitrdmites y de Gobierno en Linea de la Secretaria de Educacién del Distrito, puso en marcha la aplicacion de
la estrategia de Gobierno en Linea y Gestion antitrdmites como una medida para facilitar el acceso de los ciudadanos a los
servicios que brindamos.

Para continuar con la implementacion efectiva de la estrategia de Gobierno en Linea y Gestion Antitramites, la Oficina de
Servicio al Ciudadano con el apoyo de las dependencias de la SED, establecieron los siguientes tramites a racionalizar:

Eliminacion de requisitos | Las 2:;;22;82 de
de documentos internos | solicitudes de Administrativos
1. FOTOCOPIA DE LA estos Oficina de
CEDULA: Para los documentos L
- Servicio al
Auxilio docentes que no se se hacen de Ciudadano
funerario por Cumplimiento de Reduccién de | hayan desvinculado forma interna Direccion de
1 fallecimiento de disposiciones Administrativas | pasos para el | antes de la expedicion a las areas Talento Humano 1/01/2017 31/12/2017
un docente legales ciudadano del nuevo documento. competentes, Gruno de
pensionado 2. FACTORES eliminando | 20 n‘i’ﬁcaciones
SALARIALES E de los Laborales
HISTORIA LABORAL requisitos Fondo
3. COPIA DE solicitados a :
RESOLUCIONES los Docentes | - restacional del
Magisterio
Certificaciones Eliminacién de requisitos | Las Direccién de
de afiliacion a - ” de documentos internos | solicitudes de | Servicios
o Cumplimiento de Reduccion de S .
2 pension, disgosiciones Administrativas | pasos para el 1. FOTOCOPIA DE LA estos Aqmlnlstratlvos 1/01/2017 31/12/2017
afiliacion al - CEDULA: Para los documentos | Oficina de
legales ciudadano e
fondo docentes que no se se hacen de | Servicio al
prestacional y hayan desvinculado forma interna | Ciudadano
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afiliacion a antes de la expedicién a las areas Direccién de
salud del nuevo documento. competentes, | Talento Humano
2. FACTORES eliminando Grupo de
SALARIALES E de los Certificaciones
HISTORIA LABORAL requisitos Laborales
3. COPIA DE solicitados a | Fondo
RESOLUCIONES los Docentes | Prestacional del
Magisterio
Eliminacion de requisitos | Las ggreﬁgi'gg de
de documentos internos | solicitudes de Administrativos
1. FOTOCOPIA DE LA estos o
. ) Oficina de
CEDULA: Para los documentos .
i Servicio al
Cesantias docentes que no se se hacen de )

oo . L - : Ciudadano
definitivas a Cumplimiento de Reduccién de | hayan desvinculado forma interna Direccion de
beneficiarios de disposiciones Administrativas | pasos para el | antes de la expedicion a las areas Talento Humano 1/01/2017 31/12/2017
un docente legales ciudadano del nuevo documento. competentes, Gruno de
fallecido 2. FACTORES eliminando Ce rtFi)ficaciones

SALARIALES E de los Laborales
HISTORIA LABORAL requisitos Fondo
3. COPIA DE solicitados a Prestacional del
RESOLUCIONES los Docentes Magisterio
Eliminacion de requisitos | Las glrec.c.lon de
. .- ervicios
de documentos internos | solicitudes de Administrativos
1.’FOTOCOPIA DE LA estos Oficina de
. CEDULA: Para los documentos -
Cesantias L L Servicio al
arciales para Cumplm_m_anto de o _ Reduccién de | docentes que no se se hac_:en de Ciudadano
P disposiciones Administrativas | pasos para el | hayan desvinculado forma interna . L 1/01/2017 31/12/2017
docentes . " . Direccion de
e legales ciudadano antes de la expedicién a las areas
oficiales Talento Humano
del nuevo documento. competentes, Gruno de
2. FACTORES eliminando | ZFO 5.
SALARIALES E de los Laborales
HISTORIA LABORAL requisitos Fondo
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3. COPIA DE solicitados a | Prestacional del
RESOLUCIONES los Docentes | Magisterio
Lo L Direccién de
Eliminacion de requisitos | Las Servicios
de documentos internos | solicitudes de Administrativos
1. FOTOCOPIA DE LA estos .
. ) Oficina de
CEDULA: Para los documentos Servicio al
Cesantia docentes que no se se hacen de Ciudadano
- Cumplimiento de Reduccién de | hayan desvinculado forma interna . L
definitiva para . - - . " p Direccion de
docentes disposiciones Administrativas pasos para el | antes de la expedicion alas areas Talento Humano 1/01/2017 31/12/2017
oficiales legales ciudadano del nuevo documento. competentes, Gruno de
2. FACTORES eliminando ho de
Certificaciones
SALARIALES E de los Laborales
HISTORIA LABORAL requisitos Fondo
3. COPIA DE solicitados a Prestacional del
RESOLUCIONES los Docentes Magisterio
Eliminacion de requisitos | Las gg?vcigilgg de
de documentos internos | solicitudes de Administrativos
1. FOTOCOPIA DE LA estos Oficina de
CEDULA: Para los documentos Servicio al
docentes que no se se hacen de )
limi d duccién d h desvinculad f : Ciudadano
Indemnizacion Cump imiento de o . Reduccién de ayan desvinculado orma interna Direccion de
P disposiciones Administrativas | pasos para el | antes de la expedicion a las areas 1/01/2017 31/12/2017
Sustitutiva : Talento Humano
legales ciudadano del nuevo documento. competentes, Gruno de
2. FACTORES eliminando | 2 rtFi’ﬁcaciones
SALARIALES E de los Laborales
HISTORIA LABORAL requisitos Fondo
3. COPIA DE solicitados a Prestacional del
RESOLUCIONES los Docentes Lo
Magisterio
Monto de Cumplimiento de Reduccién de Eliminacion de requisitos La§ . Dlre(?c!on de
. ; L . . de documentos internos | solicitudes de | Servicios
cesantias disposiciones Administrativas | pasos para el L . 1/01/2017 31/12/2017
docentes legales ciudadano 1. FOTOCOPIA DE LA estos Ad_mlnlstratlvos
CEDULA: Para los documentos | Oficina de
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docentes que no se se hacen de | Servicio al
hayan desvinculado forma interna | Ciudadano
antes de la expedicion a las areas Direccién de
del nuevo documento. competentes, | Talento Humano
2. FACTORES eliminando Grupo de
SALARIALES E de los Certificaciones
HISTORIA LABORAL requisitos Laborales
3. COPIA DE solicitados a | Fondo
RESOLUCIONES los Docentes | Prestacional del
Magisterio
Eliminacion de requisitos | Las glreqc_lon de
. - ervicios
de documentos internos | solicitudes de Administrativos
1.’FOTOCOPIA DE LA estos Oficina de
CEDULA: Para los documentos o
- Servicio al
Pension de docentes que no se se hacen de Ciudadano
retiro de Cumplimiento de Reduccién de | hayan desvinculado forma interna Direccion de
invalidez para disposiciones Administrativas | pasos para el | antes de la expedicion alas areas Talento Humano 1/01/2017 31/12/2017
docentes legales ciudadano del nuevo documento. competentes, Grupo de
oficiales 2. FACTORES eliminando Certificaciones
SALARIALES E de los Laborales
HISTORIA LABORAL requisitos Fondo
3. COPIA DE solicitados a Prestacional del
RESOLUCIONES los Docentes L
Magisterio
Eliminacion de requisitos | Las Direccion de
de documentos internos | solicitudes de | Servicios
1. FOTOCOPIA DE LA estos Administrativos
E’:iir:(s)lggrd\?ejez Cumplimiento de Reduccion de dC()E(;I(Delr:tlél-s\'qTJaéri(l)osse ggcﬁgci?:c:ise gg?\llﬂz?odgl
disposiciones Administrativas | pasos para el - : ) 1/01/2017 31/12/2017
para docentes legales ciudadano hayan desvinculado forma interna | Ciudadano
oficiales antes de la expedicion a las areas Direccién de
del nuevo documento. competentes, | Talento Humano
2. FACTORES eliminando Grupo de
SALARIALES E de los Certificaciones
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HISTORIA LABORAL requisitos Laborales
3. COPIA DE solicitados a | Fondo
RESOLUCIONES los Docentes | Prestacional del
Magisterio
Eliminacion de requisitos | Las glreqc_lon de
) - ervicios
de documentos internos | solicitudes de Administrativos
1.’FOTOCOPIA DE LA estos Oficina de
CEDULA: Para los documentos L
Pension de docentes que no se se hacen de g?urgg:;;:é
sobrevivientes Cumplimiento de Reduccién de | hayan desvinculado forma interna Direccion de
10 disposiciones Administrativas | pasos para el | antes de la expedicion a las areas 1/01/2017 31/12/2017
para docentes leqal - | Talento Humano
oficiales egales ciudadano del nuevo documento. cc_>m_petentes, Grupo de
2. FACTORES eliminando Certificaciones
SALARIALES E de los Laborales
HISTORIA LABORAL requisitos Fondo
3. COPIA DE solicitados a Prestacional del
RESOLUCIONES los Docentes L
Magisterio
Eliminacion de requisitos | Las 2lreqc!on de
; - ervicios
de documentos internos | solicitudes de Administrativos
1.’FOTOCOPIA DE LA estos Oficina de
CEDULA: Para los documentos L
Servicio al
L docentes que no se se hacen de :
Pensién de L L - : Ciudadano
jubilacién para Cumplm_m_anto de o _ Reduccién de | hayan desvnnculac_iq, formallnterna Direccion de
11 |} disposiciones Administrativas | pasos para el | antes de la expedicion alas areas 1/01/2017 31/12/2017
docentes . Talento Humano
e legales ciudadano del nuevo documento. competentes,
oficiales L Grupo de
2. FACTORES eliminando Certificaciones
SALARIALES E de los Laborales
HISTORIA LABORAL requisitos Fondo
3. COPIA DE solicitados a .
RESOLUCIONES los Docentes | Prestacional del
Magisterio
12 Administrativas 1/01/2017 31/12/2017
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Eliminacién de requisitos

Las

Direccion de

de documentos internos | solicitudes de f\gngtsr ativos
1. FOTOCOPIA DE LA estos Oficina de
CEDULA: Para los documentos Servicio al
docentes que no se se hacen de Ciudadano
Pension de Cumplimiento de Reduccién de | hayan desvinculado forma interna Direccion de
jubilacién por disposiciones pasos para el | antes de la expedicion a las areas
- Talento Humano
aportes legales ciudadano del nuevo documento. competentes, Gruno de
2. FACTORES eliminando | 3 n‘;ficaciones
SALARIALES E de los Laborales
HISTORIA LABORAL requisitos Fondo
3. COPIA DE solicitados a Prestacional del
RESOLUCIONES los Docentes Magisterio
Eliminacion de requisitos | Las 2:;?\/?2;82 de
de documentos internos | solicitudes de Administrativos
1.’FOTOCOPIA DE LA estos Oficina de
CEDULA: Para los documentos -
i6 Servicio al
Pension post- docentes que no se se hacen de )
. L - : Ciudadano
mortem para Cumplimiento de Reduccién de | hayan desvinculado forma interna Direccion de
13 | beneficiarios de disposiciones Administrativas | pasos para el | antes de la expedicion a las areas Talento Humano 1/01/2017 31/12/2017
docentes legales ciudadano del nuevo documento. competentes, Gruno de
oficiales 2. FACTORES eliminando Ce rtFi)ficaciones
SALARIALES E de los Laborales
HISTORIA LABORAL requisitos Fondo
3. COPIA DE solicitados a Prestacional del
RESOLUCIONES los Docentes A
Magisterio
Eliminacion de requisitos | Las Direccién de
Reliquidacion Cumplimiento de Reduccion de de documentos internos | solicitudes de | Servicios
pensional para . . - . 1. FOTOCOPIA DE LA estos Administrativos
14 docentes disposiciones Administrativas pasos para el CEDULA: Para los documentos | Oficina de 1/01/2017 31/12/2017
e legales ciudadano L
oficiales docentes que no se se hacen de | Servicio al
hayan desvinculado forma interna | Ciudadano
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antes de la expedicién a las areas Direccién de
del nuevo documento. competentes, | Talento Humano
2. FACTORES eliminando Grupo de
SALARIALES E de los Certificaciones
HISTORIA LABORAL requisitos Laborales
3. COPIA DE solicitados a | Fondo
RESOLUCIONES los Docentes | Prestacional del
Magisterio
Eliminacion de requisitos | Las ggreﬁgi'gg de
de documentos internos | solicitudes de Administrativos
1. FOTOCOPIA DE LA estos o
. ) Oficina de
CEDULA: Para los documentos Servicio al
. docentes que no se se hacen de )
Revision de L L. - : Ciudadano
cesantias Cumplimiento de Reduccién de | hayan desvinculado forma interna Direccion de
15 - disposiciones Administrativas | pasos para el | antes de la expedicion a las areas 1/01/2017 31/12/2017
definitivas para leqal : | Talento Humano
docentes egales ciudadano del nuevo documento. cqmpetentes, Grupo de
2. FACTORES eliminando Certificaciones
SALARIALES E de los Laborales
HISTORIA LABORAL requisitos Fondo
3. COPIA DE solicitados a Prestacional del
RESOLUCIONES los Docentes Magisterio
Eliminacion de requisitos | Las glrec.c.lon de
. .- ervicios
de documentos internos | solicitudes de Administrativos
1.’FOTOCOPIA DE LA estos Oficina de
L CEDULA: Para los documentos -
Revision de L L Servicio al
ensién para Cumplimiento de Reduccion de | docentes que no se se hacen de Ciudadano
16 5ocente£ disposiciones Administrativas | pasos para el | hayan desvinculado forma interna Direccion de 1/01/2017 31/12/2017
. legales ciudadano antes de la expedicién alas areas
oficiales Talento Humano
del nuevo documento. competentes, Gruno de
2. FACTORES eliminando | 2 nFi’ﬁcaciones
SALARIALES E de los Laborales
HISTORIA LABORAL requisitos Fondo
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3. COPIA DE solicitados a | Prestacional del
RESOLUCIONES los Docentes | Magisterio
Lo - Direccién de
Eliminacion de requisitos | Las Servicios
de documentos internos | solicitudes de Administrativos
1. FOTOCOPIA DE LA estos .
. ) Oficina de
CEDULA: Para los documentos Servicio al
Seguro por docentes que no se se hacen de Ciudadano
muerte a Cumplimiento de Reduccién de | hayan desvinculado forma interna Direccion de
17 | beneficiarios de disposiciones Administrativas | pasos para el | antes de la expedicion a las areas Talento Humano 1/01/2017 31/12/2017
docentes legales ciudadano del nuevo documento. competentes, Gruno de
oficiales 2. FACTORES eliminando po de.
Certificaciones
SALARIALES E de los Laborales
HISTORIA LABORAL requisitos Fondo
3. COPIA DE solicitados a Prestacional del
RESOLUCIONES los Docentes Magisterio
Eliminacion de requisitos | Las 2:;?\2282 de
de documentos internos | solicitudes de Administrativos
1. FOTOCOPIA DE LA estos Oficina de
CEDULA: Para los documentos Servicio al
N, docentes que no se se hacen de -
Sustitucion c limi d duccion d h desvinculad f : Ciudadano
ensional para umplimiento de o . Reduccién de ayan desvinculado orma interna Direccion de
18 |P disposiciones Administrativas | pasos para el | antes de la expedicion a las areas 1/01/2017 31/12/2017
docentes leqal - | Talento Humano
oficiales egales ciudadano del nuevo documento. competentes, Grupo de
2. FACTORES eliminando Certificaciones
SALARIALES E de los Laborales
HISTORIA LABORAL requisitos Fondo
3. COPIA DE solicitados a Prestacional del
RESOLUCIONES los Docentes Lo
Magisterio
Edictos c limi d duccién d Eliminacion de requisitos | Las Direccién de
emplazatorios umplimiento de - . Reduccion de de documentos internos | solicitudes de | Servicios
19 disposiciones Administrativas | pasos para el S . 1/01/2017 31/12/2017
para legales ciudadano 1. FOTOCOPIA DE LA estos Administrativos
prestaciones 9 CEDULA: Para los documentos | Oficina de
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sociales docentes que no se se hacen de | Servicio al
docentes hayan desvinculado forma interna | Ciudadano
antes de la expedicion a las areas Direccién de
del nuevo documento. competentes, | Talento Humano
2. FACTORES eliminando Grupo de
SALARIALES E de los Certificaciones
HISTORIA LABORAL requisitos Laborales
3. COPIA DE solicitados a | Fondo
RESOLUCIONES los Docentes | Prestacional del
Magisterio

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2017




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
EDUCACION

Secretaria de Educacion

c. Rendicién de Cuentas

La Estrategia de Rendicidén de cuentas de la SED busca ser un mecanismo efectivo
y oportuno de control ciudadano, asi como propiciar espacios de dialogo con el fin
de interactuar con la comunidad educativa y partes interesadas sobre el desarrollo
de las acciones de la administracion. Para esto se definieron las siguientes
actividades:

1. Acciones de Incentivos: Establecer una orientacion estratégica hacia la
rendicion de cuentas en el marco de un modelo de gestion orientado a
resultados.

La SED, con el propoésito de incentivar la cultura de peticion y rendicion de cuentas
en la comunidad educativa, ciudadania en general y funcionarios de la entidad,
llevara a cabo las siguientes acciones durante la vigencia de 2017 que pretenden
promover comportamientos institucionales que refuercen la conducta:

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable e
programada
Despacho SED
Oficina Asesora
de Planeacion
Subsecretaria
de Calidad vy
Socializar la estrategia de Estrategia de Pertinencia
rendicion de cuentas de rendicion de Subsecretaria Enero a
la entidad a todos los cuentas de Gestién | Diciembre
directivos y funcionarios L Institucional de 2017
Incentivos para de la SED. socializada Subsecretaria
T de Acceso y
rendicion de Permanencia
cuentas Subsecretaria
de Integracion
Interinstitucional
Realizar una estrategia Oficina Asesora
de sensibilizacién sobre _ de
la importancia de la| Estrategiade Comunicaciones Marzo a
peticion y rendicién de| sensibilizacion y Prensa Diciembre
cuentas a todas las areas| desarrollada Oficina Asesora de 2017
de la SED. de Planeacion
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2. Acciones de Informacion: Fortalecer la capacidad institucional para la
produccion y divulgaciéon de informacion completa, confiable y clara sobre
los resultados de la gestion de la entidad.

Con el propésito de mejorar los atributos de la informacion sobre la gestion, los
resultados y el cumplimiento de las metas misionales asociadas con el plan de
desarrollo distrital, la SED, a través de las siguientes acciones, fortalecera la
comunicacién con la comunidad educativa y la ciudadania en general:

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha
programada

Informacion de
calidad y lenguaje
comprensible

Unificar
producir
consolidada.

criterios  para
informacion

Documento con
lineamientos
relacionado con
la unificacion de
criterios para
producir
informacion

Despacho SED
Oficina Asesora
de
Comunicaciones
y Prensa,
Oficina Asesora
de Planeacioén
Subsecretaria
de Calidad vy
Pertinencia
Subsecretaria
de Gestion
Institucional
Subsecretaria
de Acceso vy
Permanencia
Subsecretaria
de Integracion
Interinstitucional

Enero a
Diciembre
de 2017

Publicar informes de
gestion y documentos
orientados al balance de
la gestion.

Informes de
gestion y
documentos
publicados

Despacho SED
Oficina Asesora
de
Comunicaciones
y Prensa,
Oficina Asesora
de Planeacién
Subsecretaria
de Calidad vy
Pertinencia
Subsecretaria
de Gestion
Institucional
Subsecretaria
de Acceso vy
Permanencia

Enero a
Diciembre
de 2017
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Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable pro';ergtl;aada
Subsecretaria
de Integracion

Interinstitucional
Comité de
Implementacion | Gobierno en
Continuar la|de los | linea de la SED
implementacion de la|componentes de |Lider de
estrategia de Gobierno |la estrategia de | Gobierno en
en Linea gobierno en linea | linea (Jefe
segln Oficina
cronograma Administrativa
de RedP)

3. Acciones para el Dialogo: Mejorar los niveles de articulacién y seguimiento
a los espacios de dialogo e interlocucidn entre la entidad y la ciudadania.

Con el propdsito de sustentar, explicar, justificar o dar respuestas a las inquietudes
de los ciudadanos, la SED, a través de las siguientes acciones, articulara los
espacios y/o mecanismos de diadlogo y retroalimentacién entre la entidad, la
comunidad educativa y ciudadania en general:

Fecha
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable | programada
Dar a conocer los
avances de la
Dialogo de Articular los distintos ejecucion del Plan .
. Subsecretarios,
doble via con la encuentros con actores de Desarrollo y - Enero a
) . . ' Oficina .
ciudadania y de la comunidad Plan Sectorial y diciembre
) . . . Asesora de
sus educativa y ciudadania comunicar los i de 2017
o Planeacion
organizaciones en general resultados de la
gestién de la
entidad

4. Acciones para Evaluacién y retroalimentacion a la gestion Institucional

Fecha
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable programada
- Realizar la evaluaciéon de | Informe de
Evaluacion y L L .
; L la Gestion Institucional | evaluacion de la - Enero a
Retroalimentacion . . Oficina de .
a  la Gestién por parte de la Oficina de | Gesti6on anual Control In terno diciembre
L Control Interno 2017 de 2017
Institucional
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d. Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano

Para promover el desarrollo institucional, afianzar la cultura del servicio al ciudadano
y fortalecer los canales de atencion, la SED realizaré las siguientes actividades
durante la vigencia del 2017:

Fecha
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable programada
. Oficina de Servicio
1. Estructura Desarrollar N la Ruta. de ‘Se implementa el al Ciudadano
administrativa y implementacion de_ _sistema | Sistema Inte_grado de Direccion General
Direccionamiento 1.1 | Integrado de Servicio a la | Servicio al Ciudadano de Colegios 31/12/2017
estratégico C|_ude_1dan|a en los Colegios en Io_s C_:oleglos Distritales
Distritales Distritales
Fortalecer el Sistema de . .
. i - Direccion de
informacién de gestion . identificad Servici
documental SIGA, que permita Me.lor?S' em'éca as Ad ervicios 1/12/2017
2. Fortalecimiento 23 hacer més eficiente la gestion e implementadas en \dministrativos 3 0
P el sistema SIGA Oficina de Servicio
de los Canales de de los trdmites de los -
i ) al Ciudadano
Atencién ciudadanos
Direccion de
Implementar Unidades Mdviles | Unidades Mdviles Cobertura
24 para la atencién en el territorio funcionado Oficina de Servicio 81/12/2017
al Ciudadano
Desarrollar el plan de formacién . Direccion de Talento
: - Servidores Humano
3. Talento Humano | 3.1 | en Liderazgo del servicio para la . - - 31/12/2017
. Capacitados Oficina de Servicio
Red de servidores de la SED -
al Ciudadano
Generar e implementar La corresp_ondenma Direccion de
- - - se gestiona 'y L
lineamientos para el manejo direcciona Servicios
4.1 | eficiente de la correspondencia | _.. . Administrativos 31/12/2017
) S eficientemente en los e L
en los colegios publicos Coleqi bl Oficina de Servicio
4. Normativo Distritales 0legios Pblicos al Ciudadano
: ' y Distritales.
procedimental Se evalta las
Implementacion de la medicion respuestas y se
4.2 d_e calidad en I_as respuestas del generan acciones de Oflcma_ de Servicio 31/12/2017
Sistema Distrital de Quejas y - al Ciudadano
Soluciones SDQS mejora en cada
) proceso
. L . L Oficina Asesora de
Socializar a usuarios internos y | Divulgacion de los C L
e omunicaciones y
externos los Canales de| canales de atencion,
5.1 - - - P L Prensa 31/12/2017
Atencion, Tramites y Servicios | tramites y servicios .- .
; Oficina de Servicio
. . de la entidad. de la SED. 3
5. Relacionamiento al Ciudadano
con el Ciudadano
Realizar medicion de la Se cuenta con la
satisfaccion de la ciudadania| evaluaciony se han - .
5.2 | frente al servicio recibido a| generado planes de Oflcma_ de Servicio 31/12/2017
. . : al Ciudadano
través los canales de mejoramiento
atencion de la entidad. pertinentes.
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e. Mecanismos para la Transparencia y Acceso a La Informacion

Este componente esta dirigido a la implementacion de la Politica de Acceso a la
Informacién Puablica, se enmarca en las acciones para el cumplimiento de la Ley de
Transparencia y Acceso a Informacion Publica Nacional 1712 de 2014 vy los
lineamientos del primer objetivo del CONPES 167 de 2013 “Estrategia para el
mejoramiento del acceso y la calidad de la informacién publica”. *

La Secretaria de Educacion el Distrito continua con su compromiso de mejorar el
acceso Yy la calidad de la informacion, asi como de mantener actualizada la
informacion publicada en la pagina web de la entidad. En este sentido, se presentan
las acciones dentro de las cinco (5) estrategias generales que definen el
componente de Transparencia y Acceso a informacion publica.

. Meta o . Fecha
Subcomponente
p Actividades Producto Indicador Responsable Programada
1.1 Publicar la
informacién Porcentaje de
requerida de actualizacion.
gguetr?:ns%a:raer:_ceig Seccién No de Oficina Asesora
vigente en cada particular ‘de Subcategorias de_P_Ianeacnon
P Transparencia y ) Oficina Asesora :
uno de los items | actualizadas/ d BN Junio 2017.
de la  seccion _acfceso L de e comunicacién
particular de | 'Mormacion Subcategorias*. y Prensa.
. actualizada Subsecretarias
Transparencia 'y
acceso a la *Matriz de
Subcomponente 1 | informacién seguimiento Ley
publica 1712.
Lineamientos de 1.2 Realizar
Transparencia seguimiento
Activa semestral para
evaluar el nivel de .
cumplimiento de la Idnforme de nivel
e cumplimiento
Ley de . .
transparencia de la Ley de | Nivel de Oficina Asesora Junio y
vigente, a _través transparencia cumplimiento de de Planeacion Diciembre
. vigente. la Ley de 2017
de la matriz de .
- " transparencia.
autodiagnéstico
elaborada por la
Procuraduria
General de la
Nacion
Subcomponente 2 | 2.1 Revisar y | Procedimiento
. . actuah;ar_ el | actalizado y Porcentaje de | Oficina de
Lineamientos de procedimiento de | adoptado AN o
. . . actualizacion del | Servicio al .
Transparencia Atencion de | mediante rocedimiento Ciudadano Septiembre
Pasiva resolucion. P ) 2017

! Presidencia de la Republica. “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y atencion al ciudadano”. V2. 2015.
Pag. 41
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.. Meta o . Fecha
Subcomponente
p Actividades Producto Indicador Responsable Programada
quejas y Oficina Asesora
solicitudes de Planeacion
2.2 Realizar
seguimiento Oficina de _
mensual al nivel | Informe de nivel | Nivel de | Servicio al EB?(r:?erznober
de oportunidad en | de oportunidad. | oportunidad enlas | Ciudadano. 2017
la respuesta a las respuestas
solicitudes.
2.3 Medir
mensuaimente la Acciones para Oficina de
calidad en las mejorarpla Nivel de calidad | Servicio al Abril 2017-
respuestas del . ) Diciembre
Sistema  Distrital calidad en las en las respuestas | Ciudadano. 2017
. respuestas
de Quejas vy
Soluciones SDQS.
2';ua";/;“dar e)q Inventario de | Porcentaje de | Direccion de
. - activos de | actualizacién Servicios
inventario de | . L . 7 .
- informacién Inventario de | Administrativos —
activos de . . . Octubre 2017
; L actualizado. activos de | Grupo Archivo.
informacion. L
Informacion
Porcentaje de
Realizar inventario | Inventario de | avance de | Direccién de
de informacién | Informacién inventario de | Servicios
Subcomponente 3 clasificada y | clasificada y | informacion Administrativos — Junio 2017
P reservada. reservada. clasificada y | Grupo Archivo.
Elaboracién los 32 Adoptar reservada.
Instrumentos de . P . i
Gestion de la mediante y Direccion de
Informacion resolucién el Resolqglon de N/A Serv!c!os . Marzo 2017
Programa de | Adopcién Administrativos —
gestion Grupo Archivo.
documental PGD
3.3 Mantener vy .
) Oficina Asesora
actualizar la . de Planeacion
informacién de L Nivel de -
Informacion o Oficina Asesora
acuerdo al actualizada actualizacion de la de comunicacion Permanente
esquema de ) informacién
publicacion y Prensa.
) Subsecretarias
establecido
4.1 Realizar
depuracién y
actualizacion de
forma incluyente
en los contenidos - Oficina de
- Pagina web y ) R,
de pagina web y ) Porcentaje de | Comunicacion y
Subcomponente 4 redes sociales redes sociales cumplimiento de | Prensa
cumpliendo con imp Diciembre
N . (documentos, L criterios de
Criterio diferencial inf L criterios de ibilidad Ofici 2017
de accesibilidad | "ormacion | accesibilidad y | 2ccesiolidad oy | Bhcina
abierta, traduccién o usabilidad. Administrativa de
. usabilidad.
de la pagina, etc.), REDP
de acuerdo con
los criterios de
accesibilidad y
usabilidad.
5.1 Publicar los s .
Subcomponente 5 | reportes de Cumphmeqtp en Of|C|_ng de E”‘?’F’ 2017 -
) Reportes la publicacion de | Servicio al Diciembre
conformidad con )
reportes. Ciudadano 2017

lo citado en el
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.. Meta o . Fecha
Subcomponente
p Actividades Producto Indicador Responsable Programada

Monitoreo del | articulo 52 del

Acceso a la | decreto

Informacién Publica | reglamentario

103/2015.

f. Iniciativa adicional: Gestion Etica

La Secretaria de Educacion del Distrito con el fin de responder a una gestion ética
promociona acuerdos, compromisos y protocolos éticos que establecen parametros
de comportamiento en la actuacién de sus servidores publicos, por medio de
codigos de ética.

La entidad cuenta con un cddigo de ética de administrativos, construido de manera
participativa y adoptado a través de la Resolucion 2343 del 14 de agosto de 2002.
El cual puede ser consultado en
http://www.educacionbogota.edu.co/archivos/Nuestra Entidad/Gestion/Transparen
cia/CODIGO DE_ETICA 2343.pdf.

Adicionalmente, como complemento se construyé un Coédigo de Etica para los
Docentes del Distrito. EIl proceso de construccion de este nuevo Cddigo, se
desarroll6 de manera participativa a través de talleres y foros virtuales con rectores
y docentes de todos los Colegios de Bogotd, el cual fue adoptado mediante la
Resolucion 2016 del 20 de agosto de 2009. EIl cual se encuentra disponible en
http://www.educacionbogota.edu.co/archivos/Nuestra Entidad/Gestion/Transparen
cia/CODIGO DE _ETICA PARA DOCENTES.pdf.
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lll.  SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
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ATENCION AL CIUDADANO

Durante la vigencia 2017, se realizardn los siguientes cortes de seguimiento y

evaluacion del plan:

Seguimiento al PAAC

Mapa de Riesgos
Anticorrupcion y  las
medidas para controlarlo

Directivo responsable del area

gue desarrolla el control

Medidas Antitramites

Comité Gobierno en Linea

30 abril

Estrategia de Rendicién de
Cuentas

Oficina Asesora de Planeacion

31 agosto

Mecanismos para la
atencion al Ciudadano

Oficina Servicio al Ciudadano

31 Diciembre

Mecanismos para la
Transparencia y Acceso a
la Informacién

Oficina Asesora de Planeacion

1-5 de mayo
1-5 septiembre

1-5 Enero

Evaluacion del PAAC

Mapa de Riesgos
Anticorrupcion y las
medidas para controlarlo

Medidas Antitramites

Interno

Estrategia de Rendicion de
Cuentas

Funcionarios Oficina de Control

30 abril

31 agosto

31 Diciembre

10 mayo
10 septiembre

10 de Enero
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Mecanismos para la
atencion al Ciudadano
Mecanismos para la
Transparenciay Acceso ala
Informacion
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