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Resumen

El proyecto se basa en los principios de la teoria fundamentada, ya que permite explicar a
nivel conceptual la interaccion entre los individuos de un contexto determinado y se desarrolla en
la I.LE.D. La Estancia San Isidro Labrador de la localidad 19 Ciudad Bolivar en la ciudad de
Bogotd, la estrategia que se usé para determinar el conflicto mas relevante fue la aplicacion de
un test de Violencia Escolar y tres encuestas, que daban a conocer la percepcion de los
estudiantes, docentes, directivos docentes y padres de familia en cuanto al clima escolar, con los
cuales se logra esclarecer que el tipo de agresion que prevalece en los estudiantes es verbal,
generando debilidades en los canales de comunicacién y propiciando conflictos entre pares, a
partir de ello surge la necesidad de fortalecer la comunicacion asertiva en los estudiantes, padres
de familia y docentes de la institucion.

En aras de intervenir en el manejo de dichos conflictos, se disefian e implementan tres
ambientes de aprendizaje mediados por las TIC, para analizar el fortalecimiento de la
comunicacion asertiva, en cuanto a negociacién de conflictos verbales en los estudiantes.
Después de la implementacion del ambiente de aprendizaje, se analizaron las diferentes
intervenciones a partir de las categorias Asertividad, Agresividad, Pasividad y TIC.

Con referencia al analisis de los datos recogidos, se puede afirmar que el proyecto se
convirtio en una contribucion valiosa para el desenvolvimiento social a partir de la vivencia de
los valores, interiorizando el respeto mutuo como el cimiento para la construccion de canales
comunicativos mas eficaces, en donde las demés personas son sujetos de derecho que merecen
un trato amable, evidenciando reduccion en los indices de agresion verbal entre estudiantes y

favoreciendo la construccién de un ambiente escolar arménico.
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Palabras clave: Asertividad, Agresividad, Pasividad, Comunicacion, Conflictos,

Negociacion, TIC, Ambiente de Aprendizaje.

Introduccion

Al interior de las instituciones educativas se presentan inconvenientes a nivel
convivencial entre los estudiantes que, de una u otra manera, involucran a padres de familia y
docentes. En los dltimos afios estas problematicas han tomado un protagonismo importante en
todos los ambitos, debido a las consecuencias negativas que por lo general acarrean tanto en lo
personal como en las dindmicas de los grupos escolares.

Como una forma de mitigar dichos problemas, en nuestro pais se han reglamentado leyes
sobre la convivencia escolar, como la Ley 1620 del 2013, que crea el Sistema Nacional de
Convivencia Escolar y Formacion para el Ejercicio de los Derechos Humanos, la Educacion para
la Sexualidad y la Prevencion y Mitigacion de la Violencia Escolar, con la que se establece una
ruta para mejorar la convivencia dentro de los centros educativos. Para cumplir con su proposito,
la ruta se divide en cuatro componentes: promocion, prevencion, atencion y seguimiento. En ese
sentido, el componente de promocidn se centra en el desarrollo de competencias ciudadanas y el
ejercicio de los Derechos Humanos (DDHH) y los Derechos Humanos Sexuales y Reproductivos
(DHSR); la prevencién busca intervenir oportunamente en dindmicas y comportamientos que
podrian afectar el ejercicio de los derechos y la convivencia escolar; el componente de atencion
orienta todas aquellas acciones que se realizan para asistir oportuna y pedagogicamente a las
personas que conforman la comunidad educativa; finalmente el componente de seguimiento se

define como el mecanismo para comprobacion y anélisis de las acciones de la Ruta de Atencion
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Integral, especialmente el registro y seguimiento de las situaciones que afectan la convivencia
escolar y el ejercicio de los DDHH y DHSR.

Teniendo en cuenta lo anterior, se plantea el desarrollo de una investigacién aplicada,
basada en la teoria fundamentada, en la cual se aborda la problemaética que se presenta en el
Colegio La Estancia San Isidro Labrador I.E.D. de la Localidad 19 Ciudad Bolivar, en cuanto a
la deficiencia en la comunicacion asertiva entre estudiantes, padres de familia y docentes del
grado quinto de primaria.

El desarrollo de la investigacion se realiza a traves de varias etapas que conforman el cuerpo del
presente documento y que se mencionan a continuacion de forma breve. Se inici6 por la
identificacion del problema mediante la revision de los resultados de las evaluaciones
institucionales de los afios 2014 y 2015, sumado a la utilizacion de un test CUVE-R
(Cuestionario de Violencia Escolar) el cual se aplicd a los estudiantes de forma virtual, para
definir la pregunta de investigacién y los objetivos. Luego se procedi6 a realizar la revision del
estado del arte, para establecer con claridad estudios que se hayan adelantado a nivel nacional e
internacional respecto a la problemaética objeto de estudio teniendo en cuenta las tres poblaciones
que se involucran en el presente proyecto investigativo (estudiantes, padres de familia y
docentes). Posteriormente se llevd a cabo la delimitacion del marco referencial con el que se
soport6 y centrd la investigacion, a la vez se disefiaron tres ambientes de aprendizaje con los que
se esperaba fortalecer la comunicacion asertiva entre los actores, luego con la implementacion de
dichos ambientes de aprendizaje se procedio a la recoleccion de los datos, que fueron la base
para el analisis de cada una de las categorias a priori (Asertivo, Agresivo, Pasivo y TIC) con
ayuda del software QDA Miner 4 Lite, con el cual se analizaron los datos obtenidos desde los

formatos de observacion directa, andlisis documental y encuestas, de alli emanaron las
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conclusiones que de forma explicita dan cuenta de la efectividad de la propuesta. Como altimo
paso se procedio a realizar la socializacion de los resultados a los estudiantes, docentes y padres

de familia participantes.

Justificacion

La interaccion social que se lleva a cabo dentro de las escuelas es determinante para el
desarrollo integral de los individuos. En muchas ocasiones la convivencia escolar se ve
perturbada por actos abusivos y/o agresivos entre los escolares que desarmonizan los ambientes
y generan situaciones tensionantes, que terminan por afectar a gran parte de la comunidad
educativa, esto se conoce como clima escolar negativo. En los colegios donde son frecuentes los
actos violentos se deterioran las relaciones sociales y se hace evidente la falta de habilidades para
la solucidn pacifica de conflictos (Unesco, 2013).

Sumado a lo anterior, se ha venido mostrando que la violencia escolar se presenta no sélo
en la escuela sino en sus alrededores o a través de las redes sociales, algo muy recurrente en la
actualidad y puede expresarse de muchas formas. La aparicion de esas conductas agresivas se
explica por caracteristicas individuales, familiares y escolares, asi como también por el uso
incorrecto de escenarios interconectados, donde se desenvuelven los menores, por lo tanto se
debe actuar en la lucha contra dicha violencia. A partir de acé realizar intervenciones a los
actores principales como padres, estudiantes y maestros, contra la agresion escolar a través de la
integracion de las TIC tiene mayor relevancia, pues se estan involucrando en los procesos la
utilizacion de material web y elementos tecnoldgicos de vanguardia como celulares, tabletas, pc,
entre otros, que tienen alta accesibilidad y atraccion, con los cuales se desarrollaran métodos de

intervencion distintos y acoplados a la actualidad.



ASERTIVIDAD LESIL

Lo descrito lineas arriba adquiere validez a partir de lo manifestado por Gutiérrez,
Palacios y Torrego (2010) para quienes la innovacion educativa requiere estrategias que
promuevan nuevas perspectivas en los campos metodologicos, de alfabetizacion y de
productividad, en las cuales se deben incluir las tecnologias de la informacion y la comunicacion,
dado que, éstas desempefian un papel fundamental en la configuracién de la sociedad y la cultura.

De otra parte, una de las ideas basicas de los postulados de Vygotsky (1995) es en
relacion con la intervencion de otros miembros del grupo social como mediadores entre cultura e
individuo. Esta interaccién promueve los procesos interpsicol0gicos que posteriormente seran
internalizados, se destaca aqui el papel que los adultos pueden desempefiar en cuanto a
promocion de la cultura para el desarrollo del nifio, ya que la interaccién con los mismos es
esencial en todo el proceso de desarrollo infantil.

En consecuencia con lo anterior se puede decir que el hecho de incluir a la familia y los
docentes en el proceso formativo del que trata el presente trabajo investigativo es indispensable,
ya que a través del ejemplo de los adultos los estudiantes aprenderan nuevas y mejores formas de
comunicarse asertivamente, evitando asi las agresiones verbales y las ofensas entre los mismos.

Otro aspecto que debe llamar la atencion para la mitigacién oportuna y efectiva de la
violencia escolar tiene que ver con las consecuencias que acarrea este tipo de eventos, siendo
totalmente:

negativas en las victimas que lo sufren directamente, pero también en los testigos y en los propios

agresores, ello hace que la tarea de prevencion e intervencion para evitarlas sea de vital

importancia, ya que dichas consecuencias no s6lo se presentan a corto plazo, sino que también
afectan a los implicados en edades més avanzadas, pudiendo influir incluso en su personalidad en

los casos mas graves. Ademas, cuanto mas repetidas y graves son las conductas violentas, mas

afectacion supone para los implicados. (Pujol & Loinaz, 2015, p. 10)
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En la I.E.D. La Estancia San Isidro Labrador puntualmente en el grado quinto de bésica
primaria existen dificultades en la comunicacion asertiva, que conllevan a una de las
manifestaciones de violencia escolar mas relevante: la agresion verbal entre los estudiantes,
utilizan palabras soeces de forma constante o sobrenombres dadas las caracteristicas personales,
esto con la intencion de ofender a sus pares, provocando posteriormente en algunos casos
agresiones fisicas entre los mismos, asi como dificultades en los procesos académicos o de
personalidad cuando la situacion se torna inmanejable para las victimas.

Con base en lo anterior y en la Ley 1620 por la cual se crea el Sistema Nacional de
Convivencia Escolar y Formacion para el Ejercicio de los Derechos Humanos, la Educacion para
la Sexualidad y la Prevencion y Mitigacion de la Violencia Escolar (Ministerio de Educacion
Nacional de Colombia, 2013), es importante enfocar una propuesta frente a la disminucion de
factores de riesgo presentes en la cotidianidad del colegio; asi como también, conviene hacer un
reconocimiento y aceptacion del compromiso de respetar la dignidad de cada persona sin ningdn
tipo de discriminacion, un compromiso que implique el uso de soluciones que mitiguen o
eliminen este y otros tipos de practicas agresivas, de manera que se promueva Yy fortalezca en la
institucion educativa, una convivencia pacifica enmarcada en la préactica de valores y la
comunicacion asertiva como medio para la solucion de conflictos y fomento de una cultura de
paz que involucre a todos los miembros de la comunidad; asi mismo fortalecerd el rol de padres
de familia, docentes y estudiantes al analizar las diferentes situaciones que se presenten y

resolver las diferencias y/o dificultades pacificamente (Ministerio de Educacion Nacional, 2013).



ASERTIVIDAD LESIL

Planteamiento del problema

Entendiendo la educacién y su funcidén social como lo plantea la Ley General de
Educacion (1994) en su articulo 1: “proceso de formacion permanente, personal, cultural y social
que se fundamenta en una concepcion integral de la persona humana, de su dignidad, de sus
derechos, y de sus deberes”, aunado con los planes y programas que el Ministerio de Educacion
Nacional ha implementado con el fin de fortalecer el respeto por los Derechos Humanos y la Paz,
surgio la necesidad de revisar los diferentes procesos que se adelantan en cuanto a convivencia
escolar, al interior de la I.E.D. La Estancia San Isidro Labrador, para establecer los factores que
interfieren en una educacion de calidad que no solo se centra en conocimientos, competencias y
habilidades académicas, sino que va mas alla, que propende por el fortalecimiento de valores
humanos.

Al revisar y analizar los resultados de la evaluacion institucional de los afios 2014 y 2015,
se pudo determinar que la problematica al interior del plantel educativo La Estancia San Isidro
Labrador I.E.D. ubicado en la localidad de Ciudad Bolivar al sur de la ciudad de Bogota y en
especifico para el grado quinto de basica primaria, es la falta de estrategias para fortalecer la
competencia comunicativa en estudiantes, padres y docentes del grado quinto en la mediacién de
conflictos verbales entre los educandos desde la perspectiva de la pedagogia y la didactica
basada en la utilizacion de las TIC y que ofrezca elementos a la poblacion mencionada para el
manejo oportuno de estos actos, de modo que se favorezca la sana convivencia, la disminucién
de estas situaciones presenciales que pueden derivar en episodios como: expresiones verbales
inapropiadas, maltrato fisico, incumplimiento de normas de convivencia y conductas disruptivas

que alteran la normatividad en la cotidianidad y al interior del aula de clase.
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Para determinar el conflicto més relevante se aplico un test y tres encuestas con preguntas
cerradas, que dieron a conocer la percepcion de los estudiantes, docentes, directivos y padres de
familia, en cuanto al clima escolar.

A continuacion se presenta el andlisis de cada uno de los test y encuestas: a 159 estudiantes se
les aplico de forma virtual el test CUVE-R (Cuestionario de Violencia Escolar) CUVE (Alvarez,
Alvarez & Nufiez, 2006, p. 22). El instrumento (test CUVE) estaba conformado por 42 preguntas

que arrojo los siguientes resultados:

Munca

Nunca FPocas veces

Algunas veces

Pocas veces

Muchas veces
Algunas veces )
Siempre
Muchas veces

Siempre

0

Figura 1. Pregunta. ¢los estudiantes ponen apodos molestos a sus compafieras 0 compafieros?

Munca
Nunca Pocas veces

Pocas veces Algunas veces

Muchas veces
Algunas veces

Siempre

Muchas veces

Siempre

Figura 2. Pregunta. ;hay estudiantes que dicen cosas negativas acerca de sus compafieros y compafieras?
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MNunca
Nunca Pocas veces

Pocas veces Algunas veces

Muchas veces
Algunas veces

Siempra

Muchas veces

Siempre

Figura 3. Pregunta. ¢los estudiantes hablan mal unos de otros?

Por tanto, al observar las figuras 1, 2 y 3 donde hubo mayor predominio en la frecuencia
de repeticion de los items que indicaban la cantidad de veces en las que se presentan las
agresiones, a partir de alli se logra esclarecer que el tipo de agresion que prevalece en los
estudiantes es verbal, lo que genera debilidades en los canales de comunicacion y propicia la
indisciplina y los conflictos entre pares.

Posteriormente, se realizo la encuesta conformada por 21 preguntas a cinco Directivos (3
coordinadores y 2 orientadores), sobre el clima escolar y la mediacion de conflictos, de ésta se
ratifico que las agresiones verbales son las que afectan las dindmicas entre estudiantes y que es
necesario involucrar a los padres de familia en la mediacion de dichas circunstancias, como se

muestra en las figuras 4 y 5, respectivamente.
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@ Fisico

@ Vverbal
Social

@ Cibernetico

Figura 4. Pregunta. ¢qué clase de acoso escolar se evidencia en su colegio? (5 respuestas).

@ Mada
@ ~lgo
Bastante
@ Mucho
@ Mo sabe, no contesta.

Figura 5. ¢Se estimula la participacion de las familias en la vida de la Institucion Educativa? (5 respuestas).

Luego, se realiz6 una encuesta de 18 preguntas a trece docentes que imparten clase en el
area de primaria, relacionada con el clima escolar y la mediacion de conflictos, de estas

preguntas tres fueron abiertas y se obtuvieron los siguientes resultados:
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Ingreso al colegio

Durante las clases
Intercambio de clase

Descanso

Figura 6. ;En qué momento de la jornada académica se presentan mayor cantidad de conflictos entre sus
estudiantes?

s T.7%

NO 12 92.3%

Figura 7. ¢Los estudiantes utilizan el didlogo para solucionar los conflictos?

Al observar estas figuras se logra determinar que no hay canales de comunicacion
efectivos entre los estudiantes y que esta situacién se incrementa durante los momentos de
descanso.

Para tener en cuenta a todos miembros de la comunidad educativa y resaltando el rol tan
importante y necesario que desempefian los padres de familia, se procedi6 a involucrarlos y por
tanto se tomo6 una muestra 41 padres de familia a quienes se les aplicd la encuesta sobre clima

escolar, la cual contaba con 19 preguntas y arrojo los siguientes resultados:
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Amenazas 28 (68.3 %)

Golpes 35(85.4 %)

Insultos 40 (97.6 %)

Apodos

Figura 8. Relacione a continuacidn los tipos de violencia escolar que su hijo (a) le ha manifestado que se presentan
en el colegio (4 respuestas).

Amenazas

Golpes

Insultos 37 (90.2 %)

Apodos 23 (96.1 %)

25

Figura 9. Relacione a continuacidn los tipos de violencia escolar de los que su hijo (a) ha sido victima (4 respuestas).

De acuerdo con las respuestas emitidas por los padres de familia, se constata que el
principal tipo de violencia escolar que se manifiesta entre los estudiantes es la agresion verbal
expresada en insultos y apodos.

Por lo expuesto anteriormente, resulta importante realizar un abordaje desde la pedagogia y la
didactica de estos conflictos emergentes y por ende plantear la siguiente pregunta de
investigacion:

¢Como contribuye un ambiente de aprendizaje mediado por TIC al fortalecimiento de la
comunicacion asertiva en los estudiantes, padres de familia y docentes del grado quinto de la

|.E.D. La Estancia San Isidro Labrador?
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Objetivos
Objetivo general
Analizar la contribucion de un ambiente de aprendizaje mediado por las tecnologias de la
informacion y la comunicacion al fortalecimiento de la comunicacion asertiva en los estudiantes,

padres de familia y docentes del grado quinto de la I.E.D. La Estancia San Isidro Labrador.

Objetivos especificos

Identificar los elementos de la comunicacion asertiva que se fortalecieron a partir de la
implementacién de los ambientes de aprendizaje, en las poblaciones intervenidas.

Caracterizar las dificultades y forma de comunicacion que se presenta entre los
estudiantes y padres de familia del grado quinto de la I.E.D. La Estancia San Isidro Labrador, al
igual que la percepcidn de los docentes con relacion a las mismas.

Establecer los alcances de un ambiente de aprendizaje mediado por TIC, en cuanto al
fortalecimiento de la comunicacién asertiva en los estudiantes, padres de familia y docentes del

grado quinto de la I.E.D. La Estancia San Isidro Labrador.
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Marco referencial

En el siguiente apartado, se presentan y se exponen los fundamentos tedricos que
enmarcan el proyecto desde la pedagogia y las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacidn. Estos conceptos se presentan de acuerdo con los lineamientos del problema
objeto de estudio.

Comunicacion asertiva

La comunicacién es un componente de convivencia en los procesos de sociabilidad del
hombre, permite la relacion comunitaria humana en la medida que los individuos intercambian
mensajes (Pasquali, 2007), y en ese intercambio la emisidn y recepcion de informacion deja
entrever que toda comunicacion tiene un proposito, que influye intencionalmente en los
interlocutores y que permite al individuo alterar la relacién primaria que existe entre él mismo y
su medio préximo (Berlo, 1977).

Teniendo en cuenta lo anterior, la comunicacion presupone la relacion entre individuos y
su participacion activa, de tal modo, que se genere al mismo tiempo unidad y concordancia entre
las partes. Por ello, un elemento basico en la comunicacion es la asertividad, frente a lo cual
Garcia y Magaz (1992) dicen: “la asertividad resultaria ser la cualidad que define aquella clase
de conductas sociales que constituyen un acto de respeto por igual a uno/a mismo/ay a las
personas con las que se desarrolla la interaccion” (p.12). Por su parte, Yagosesky (1998) hace
referencia a la comunicacion asertiva como el estilo en el que el individuo se relaciona con los
demas, propiciando un dialogo respetuoso, honesto y equilibrado que permite construir y
fortalecer canales efectivos de comunicacion, es decir, que si la comunicacion entre las personas

se da de manera asertiva se genera un trato respetuoso, cortés, amable y tolerante.
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Benaiges (2010), no expone la asertividad como un elemento de la comunicacion ni como
un estilo, €l explica que es un tipo de comunicacion enmarcada en el respeto personal y como
resultado de una autoestima sana y equilibrada, lo que permite al individuo proteger sus propios
derechos y respetar los de los demas, logrando sus objetivos sin detrimento de los otros y
propiciando un ambiente en el que los procesos de sociabilidad estan enmarcados por la
confianza y las expresiones emocionalmente estables.

En esta medida, el Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales de Esparia (2004) sustenta
que la comunicacién asertiva es una habilidad personal que permite expresar de forma apropiada
y oportuna los pensamientos, ideas, sentimientos y opiniones, defendiendo los derechos como
individuo sin herir o perjudicar a los demas y se proponen los siguientes principios basicos para
esto:

Respeto por los demas y por uno mismo: la interaccion se enmarca en el respeto,
considerando los Derechos Humanos bésicos, esto no consiste en tener condescendencia para no
cuestionar lo que los demaés piensan sino hacer una critica constructiva al respecto.

Ser directo: la informacion, sentimientos, ideas y necesidades deben comunicarse en

forma clara y puntual.

Ser honesto: expresar verdaderamente los sentimientos, ideas y opiniones, sin

menospreciar a los demas ni de si mismo. Es importante tener en cuenta el manejo de la

informacion privada.

Ser apropiado: en la comunicacion intervienen al menos dos personas, en un contexto

particular que tiene en cuenta aspectos de espacio, tiempo, grado de firmeza y frecuencia.
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Desde la perspectiva de dichos principios, los patrones de la comunicacion asertiva de una
persona son directamente proporcionales a su desarrollo social, su capacidad cognitiva y la
postura que asume frente al mundo.

Para esta investigacion el concepto de comunicacion asertiva es entendida como el estilo
con el cual el individuo se comunica con los demés vivenciando los valores adquiridos en su
formacion, propuesto por Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales de Espafia (2004).
Agresividad

La agresividad se determina como una conducta en la que un individuo de forma
voluntaria, punitiva o destructiva, tiene la finalidad de lastimar a otras personas o destruir objetos
(Bandura, 1973) en razén a lo anterior se puede decir que las personas que tienden a generar
actos agresivos los hacen por decision propia y con plena conciencia de sus acciones.

A su vez, Cosi, Vigil y Canals (2009) determinan que la agresividad es una emocion que
tiene la intencionalidad de causar dafo, y han definido dos tipos de agresiones: la

agresion afectiva cuya finalidad es causar dafio y la agresiéon instrumental con la que se busca

conseguir algo. Es asi como en las relaciones interpersonales se encuentran sujetos tendientes a
buscar su beneficio desconociendo a los demas, dejando de lado el respeto por la integridad del
otro y sin dimensionar la consecuencias que pueden acarrear este tipo de comportamientos
negativos.

Para este trabajo investigativo se retomo lo expuesto por Arias (2009) sobre agresividad,
quien la define como la tendencia de un individuo a atacar a otro con la intencion de causarle un
dafio o injuria, a partir de acd las formas de agresion que adoptan los seres humanos son
diferentes, estas pueden ser fisicas, verbales, gestuales, posturales, segln el dafio que se quiera

infringir al otro individuo, entendiendo que las diferentes maneras de agresién pueden
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presentarse en todas las esferas de desenvolvimiento de las personas, es importante resaltar la
presencia que ha tenido esta problematica entre iguales en los contextos educativos desde
siempre, rescatando que en los ultimos afios se esta procurando desde distintos entes adelantar
intervenciones que mitiguen el impacto de estos comportamientos.

Pasividad

En cuanto al comportamiento pasivo, Guell y Mufioz (2000) comentan, que se ha
comprobado que se encuentra relacionada con sentimientos de culpabilidad, ansiedad y sobre
todo, con baja autoestima. Las personas pasivas siempre tienen temor de molestar a los demas,
tienen dificultad para afrontar una negativa o un rechazo y sufren de un sentimiento de
inferioridad.

Estos autores explican que la conducta pasiva va en contra de los propios derechos,
porque la persona no es capaz de manifestar sus sentimientos y opiniones y permite a la vez, que
las demas la pisoteen.

Por su parte también Santrock(2002) refiere que las personas que emplean el estilo pasivo
permiten que otras sean rudas con ellas, no expresan sus sentimientos y no permiten que otras
conozcan lo que desean.

De acuerdo con Riso (2002,p.4)los pensamientos criticos que caracterizan a una persona
no asertiva pueden resumirse en:

Los derechos de las demas personas son mas importantes que los mios.

No debo herir los sentimientos de las otras personas ni ofenderlas, aunque yo tenga la

razon o me perjudique.

Si expreso mis opiniones sereé criticada o rechazada.

No sé qué decir ni como decirlo. No soy habil para expresar mis emociones.
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Es fundamental analizar las caracteristicas relacionadas con la conducta pasiva en el
ambito educativo ya que la comunicacion asertiva juega un papel importante en los procesos de

formacion de los sujetos.

Ambiente de aprendizaje

Como ambiente de aprendizaje la Secretaria Distrital de Educacién (2012) lo denomina
como un:

Proceso pedag6gico que conjuga los sujetos, las necesidades y los contextos a la luz de nuevas

propuestas didacticas, permite generar condiciones y nuevas perspectivas de aprendizaje,

mediante el fomento de la reflexién y la creatividad, evocando espacios de reconocimiento
individual, colectivo y de apropiacion de experiencias significativas para la vida de los sujetos.

(SED, 2012, p.9)

De ahi que los ambientes de aprendizajes sean disefiados bajo unos componentes
especificos a partir de las caracteristicas de la poblacion.

Cada ambiente de aprendizaje es distinto teniendo como referente las particularidades del
grupo de estudiantes y el modelo pedagdgico que subyace en la practica pedagdgica del docente,
es decir, los saberes, convicciones, opiniones, maneras de concebir los procesos de ensefianza y
aprendizaje, son aspectos que permiten la singularizacion del ambiente de aprendizaje
(Zemelman & Leon, 1997).

Por otro lado en ocasiones los ambientes virtuales se limitan a utilizar las TIC como
herramienta innovadora sin tener un proposito fundamentado, segiin (Gros, 2016) “es necesario
superar una aproximacion simplista e incorporar preguntas que orienten la investigacion y
permitan comprender la interaccion dinamica entre el aprendizaje y las prestaciones

tecnologicas” (p.10), con lo cual se mejoraria la técnica del disefio, facilitando la transferencia de
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resultados e incrementando la calidad del apoyo y retroalimentacion del ambiente que nutra el
objetivo principal del ambiente virtual.

Haciendo referencia a lo anterior y reconociendo el impacto de la sociedad del
conocimiento, es necesaria una conceptualizacion sobre ambiente de aprendizaje mediado por las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), para lo cual Almenéarez (2015) expone:

Un ambiente de aprendizaje para el desarrollo humano mediado por las TIC, es un escenario

donde se llevan a cabo experiencias de aprendizaje, cuyo propoésito formativo es el desarrollo de

las tres (3) dimensiones de la persona: cognitiva, socio-afectiva y fisico-creativa. En este
escenario se deben plasmar los fundamentos pedagégicos y didacticos del Proyecto Educativo

Institucional (PEI), orientados por los principios de la formacion integral. En este escenario

interactlan personas, asumiendo diferentes roles (estudiante, profesor, otro), segun la experiencia

de aprendizaje disefiada por el profesor. Y se puede desarrollar, tanto dentro como fuera de la

institucion educativa, utilizando las TIC como un recurso de o para el aprendizaje. (p.45)

Al hacer referencia a un ambiente de aprendizaje mediado por TIC es importante validar
el tipo de integracién de estos recursos que realiza el docente, para ello Hooper y Rieber (1995)
realizan una clasificacion de la integracion de TIC en los ambientes de aprendizaje, esta
propuesta establece los siguientes niveles:

Familiarizacion del docente con las TIC: en su practica pedagdgica las TIC no hacen
parte de sus ambientes de aprendizaje, el docente inicia un acercamiento a las herramientas y
competencias digitales.

Utilizacion: el docente hace uso de las TIC sin objetivos pedagdgicos, no las integra en
sus ambientes de aprendizaje. Las emplea en aspectos de planeacion y organizacion de sus

clases.
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Apoyo a la docencia: el docente presenta los contenidos de su clase y disefia material de
apoyo (ejercicios, cuestionarios, evaluaciones, lecturas, entre otros) con uso de las TIC.

Reorientacion: el docente fomenta el uso de las TIC en sus estudiantes a través de la
solicitud de bdsqueda, seleccion, analisis y presentacion de informacion para el desarrollo de las
clases.

Evolucidn: el uso de las TIC como facilitador en la construccién social del conocimiento,
la discusidn, la interaccion y el trabajo colaborativo.

Partiendo de lo anterior, las investigadoras determinan que el concepto de ambiente de
aprendizaje mediado por las TIC que sera tenido en cuenta es el definido por Almenarez (2015),
toda vez que en este escenario se genera interaccion entre los protagonistas del proceso educativo
dentro y fuera de las instituciones, utilizando las TIC como un recurso de aprendizaje.
Tecnologias de la informacién y la Comunicacion (TIC)

El Ministerio de Educacion de Colombia, en la bdsqueda por desarrollar y estimular la
creatividad, el talento y la innovacion en los seres humanos, fomenta la incorporacion de las
nuevas tecnologias en los procesos de ensefianza y aprendizaje. Para el Ministerio de Educacion,
“innovar significa pensar criticamente, abordar los problemas desde diferentes perspectivas,
crear contextos participativos, disponer espacios diversos para las relaciones docente-estudiante
y mejorar las condiciones de los ambientes de aprendizaje” (MEN, 2013, p. 16).

En este mismo sentido, Gutiérrez, Palacios y Torrego (2010) manifiestan que la
innovacion educativa requiere estrategias que promuevan nuevas perspectivas en los campos
metodoldgicos, de alfabetizacion y de productividad, en las que se deben incluir las tecnologias
de la informacion y la comunicacion, ya que, éstas desempefian un papel fundamental en la

configuracion de la sociedad y la cultura.
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Por su parte, Cabero (1996) ha sintetizado las caracteristicas més distintivas de las nuevas
tecnologias en los siguientes rasgos: inmaterialidad, que hace referencia a la posibilidad de
generar mensajes sin que existan referentes externos y contribuye al desarrollo creativo;
interactividad, la cual permite que adquieran sentido educativo y didactico; instantaneidad de la
informacion, lo que permite acceso a cualquier tipo de base o banco de datos sin importar
aspectos de espacio y tiempo; innovacion, procurando satisfacer cada vez mas las necesidades de
los usuarios y simplificar funciones; elevados pardametros de calidad de Figura y sonido,
procurando mayor fiabilidad en la informacién; digitalizacion, es la conversion de informacién
codificada analégicamente a codigos numéricos; automatizacion e interconexién, es la creacion
de nuevas posibilidades tecnoldgicas a partir de la conexién entre dos tecnologias y su
diversidad, es decir , no existe una Unica tecnologia disponible sino que, por el contrario, se tiene
una variedad de ellas, que pueden desempefiar diferentes funciones.

Con base en lo anterior, el grupo de investigadoras, reconoce la necesidad de adoptar e
implementar estas tecnologias, generando una transformacion en las costumbres sociales y la
forma como se da la interaccion entre los individuos.

Desarrollo social y cultural de los nifios y nifias (nueve a once anos)

El desarrollo cognitivo de los nifios y nifias tiene que ver con las diferentes etapas, en el
transcurso de las cuales, se desarrolla su inteligencia. El desarrollo cognitivo infantil tiene
relaciones intimas con el desarrollo emocional o afectivo, asi como con el desarrollo social,
cultural y el biologico. Todos estos aspectos se encuentran implicados en el desarrollo de la
inteligencia.

Piaget en el libro Seis estudios de psicologia, concibe el desarrollo de la inteligencia

como un proceso de construccion en el que la mente va alcanzando estados de organizacién mas
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definidos y complejos, por medio de elementos que va descubriendo y acumulando. Las fases de
desarrollo cognitivo expuestas por Piaget son una sucesion de cuatro periodos: el primero el
sensoriomotor es el inicial hasta los dos afios; en seguida, el preoperacional, de los dos hasta los
siete afos; luego, el de las operaciones concretas, de los siete afios hasta los doce y el Gltimo, el
de las operaciones formales, desde los doce afios a la vida adulta.

El periodo de las operaciones concretas coincide con el inicio de la escolaridad del nifio y
marca una gran diferencia en el desarrollo mental de los individuos.

En cuanto a las relaciones interindividuales, el nifio después de los siete afios adquiere
habilidades que le facilitaran el trabajo cooperativo, por ejemplo el respeto por el punto de vista
de los otros en medio de discusiones, las cuales se hacen posibles gracias a la emisién de
justificaciones y/o pruebas de las propias afirmaciones o ideas, asi como comprension de las de
los adversarios. Gracias a esto el egocentrismo desaparece casi por completo y el nifio es capaz
de interferir en juegos que conllevan la aceptacion de reglamentos, esta capacidad es conservada
en muchos aspectos de la vida futura donde tendra que darse cuenta de la necesidad de aprender
y aceptar la convivencia normativa.

Ahora bien, por el hecho de haber comenzado a liberarse de su egocentrismo social e
intelectual adquieren la capacidad de nuevas coordinaciones que habran de evidenciarse en la
afectividad y haran que tengan mas claro el concepto de moralidad, ya que el mismo sistema de
coordinaciones sociales e individuales engendra una moral de cooperacion y de autonomia
personal.

De aqui que las normas dejan de ser vistas como cosas reales que tienen su origen en una
autoridad absoluta y exterior como los adultos y comienzan a basarse en el respeto mutuo entre

los comparieros de juego, surgen sentimientos morales como la honestidad, la solidaridad y la
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justicia, el respeto a las normas se deriva del respeto al grupo y la necesidad de un cierto orden
en el mismo para el mantenimiento del juego, todo lo anterior posteriormente lo trascenderan a
toda su vida social. Segiin como esta planteada la puesta en marcha de las actividades practicas
con los protagonistas de la presente investigacion y a la luz de lo mencionado con Piaget, lo que
se pretende es que los estudiantes sean capaces de interiorizar aquellas normas que les permitan
convivir pacificamente con sus compafieros y a la vez fortalecer su capacidad de autorregulacion
de los sentimientos de moralidad para el establecimiento de todas sus relaciones sociales.

El hecho de adquirir una moralidad en relacién con la interaccion con sus pares conduce
también al fortalecimiento de la autonomia mientras va creciendo, el nifio empieza a tomar
decisiones y a asumir su responsabilidad en las mismas, va haciéndose capaz de gobernarse a si
mismo y dejar de ser gobernado por los demas, esta capacidad de autorregulacion se conoce
como autonomia moral.

La capacidad de pensar criticamente por si mismo tanto en los valores morales como en
los conocimientos intelectuales debe ser un proceso de construccion que va desde el interior y
esta ligado estrechamente a la interaccion con el medio (Piaget, 1991).

Desde otro punto de vista pero que guarda marcada relacion con lo descrito anteriormente
por Piaget se encuentra el aporte que realiza Vygotsky, en cuanto al desarrollo social y cultural
de los nifios.

El enfoque constructivista descrito por Vygotsky (1995) enfatiza la influencia de los
contextos sociales y culturales en la apropiacion del conocimiento, de igual forma resalta el rol
activo del maestro como orientador de procesos y de las actividades mentales de los individuos
las cuales se desarrollan “naturalmente”, a través de varias rutas de descubrimientos: la

construccion de significados, los instrumentos para el desarrollo cognitivo y la Zona de
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Desarrollo Proximo (ZDP), en cuanto a esta ultima la define como la transmision racional que se
da cuando se fusionan el pensamiento y el lenguaje, es decir es la capacidad potencial que va
desarrollando cada individuo para la resolucion de un problema bajo la guia de un adulto o en
colaboracion con otro compafiero mas capaz.

Esta idea del desarrollo proximo indica claramente que en el desarrollo del nifio todo
aquello que lo que hoy se realiza con la asistencia o con el auxilio de una persona mas experta,
en un futuro se realizara con autonomia sin necesidad de tal asistencia y que tal autonomia en el
desempefio se obtiene como producto de la asistencia o auxilio, lo que conforma una relacion
dindmica entre aprendizaje y desarrollo. Resalta, por tanto, la importancia de la interaccion social
en el aprendizaje; las personas aprenden mas eficazmente cuando lo hace en forma cooperativa
Vygotsky (1995). A partir de lo anterior cobra fuerza el planteamiento y desarrollo del presente
proyecto de investigacion ya que el objetivo principal es que a través del ejemplo de los padres,
madres 0 adultos responsables y de los docentes, asi como en la interaccion con sus comparieros,
los estudiantes aprendan nuevas y mejores formas de comunicarse asertivamente, evitando asi las
agresiones verbales y las ofensas entre los mismos.

Otra de las ideas basicas de los postulados de Vygotsky es la Intervencion de otros
miembros del grupo social como mediadores entre cultura e individuo. Esta interaccion
promueve los procesos interpsicolégicos que posteriormente seran internalizados. Se destaca
aqui el papel que los adultos pueden desempefiar en cuanto a promocién de la cultura para el
desarrollo del nifio, ya que la interaccion con los mismos es esencial en todo el proceso de
desarrollo infantil. La escuela en cuanto a creacion cultural de las sociedades y orientada por
adultos desempefia un papel especial en la construccion del desarrollo integral de los miembros

de esas sociedades (Moreira, & Mazzarella, 2001).
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Estado del Arte

A continuacion se presenta un panorama internacional, nacional y local de las mas
recientes investigaciones relacionadas con la violencia escolar y los principales ejes tedricos,
metodoldgicos y experiencias que plantean una serie de variables y proposiciones frente al tema
de investigacion, las cuales se agrupan de acuerdo con la poblacion que interviene: estudiantes,
familias y docentes

Estudiantes

Al ser los estudiantes la prioridad en una institucion educativa y concibiendo la
educacion como un proceso globalizador que dinamiza una formacidn integral en un individuo,
es necesario capacitar a los estudiantes para que se desarrollen habilidades comunicativas
asertivas que les permita realizar acciones transformadoras en su entorno.

Siendo el acoso escolar un fenémeno que afecta la convivencia de los estudiantes y
dinamicas de las instituciones educativas, se hace necesario realizar un estudio que permita
determinar los factores que lo producen, los efectos e impacto, para establecer mecanismos y
estrategias de prevencion.

Se toma como punto de partida, la investigacion “Bullying: el poder de la violencia”
realizada en México por Gémez (2013) quien presenta un articulo realizado en diferentes
instituciones del Estado de Colima teniendo como prioridad en la investigacion las clases de
acoso Yy los agentes (victimas y victimarios) que en ellas intervienen. El autor determina las
diferentes causas y clases de intimidacion, las cuales son un aporte para el presente trabajo. En
esta investigacion se analiza a través de metodos etnograficos, el fenémeno de la intimidacion en

cinco escuelas primarias, estableciendo las maneras en que los actores valoran, perciben y sufren



ASERTIVIDAD LESIL

la violencia, identificando el poder y la intimidacion como las maneras de ejercer control sobre
otro individuo en aspectos fisicos, psicologicos, verbales y sexuales.

Aparicio (2013) en su tesis titulada La asertividad y la mediacion para resolver
conflictos en las aulas de ESO, realiza un estudio psicométrico a un grupo de estudiantes de 2°
de la ESO, recogiendo informacion sobre sus percepciones en el aula, si son protagonistas del
conflicto y como actuan ante ellos; los resultados muestran que la gran mayoria se siente bien en
el colegio, aunque las situaciones de falta de respeto son habituales entre ellos; los estudiantes
reconocieron que la mayoria de situaciones de conflicto se pueden solucionar facilmente, la
creacion de espacios de dialogo podria ayudar a resolver las dificultades entre pares, conociendo
la manera adecuada de comportarse ante dichas situaciones.

Ademas, se toma como referencia el trabajo investigativo “Maltrato entre iguales en la
escuela costarricense” realizado por Cabezas y Monge (2007), estudio piloto llevado a cabo con
una muestra de estudiantes costarricenses que se encuentran entre el sexto y el octavo afio de
estudios y pretende medir las condiciones generales de las personas a quienes se victimiza; la
frecuencia con que son acosadas, los sitios donde se presentan las conductas agresivas, como se
dan las agresiones y a quienes acuden para contar lo sucedido. La investigacién aporta
informacion relacionada con los roles que desempefian las victimas y los agresores, sus
caracteristicas y los diferentes comportamientos frente a las agresiones y el acoso escolar, lo que
enriquece la caracterizacién de las posibles victimas y victimarios.

En Colombia, situaciones de victimizacion por intimidacion escolar dan cuenta de la
investigacion “Observadores: un rol determinante en el acoso escolar" realizada en dos colegios,
uno publico y otro privado, de la ciudad de Guadalajara de Buga (Valle del Cauca)

correspondientes a estrato socioecondémico bajo y alto respectivamente; es una muestra por
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conveniencia de escolares de ambos sexos, estudiantes de sexto a once grado, con rango de edad
de 11 a 17 afios (Cuevas y Marmolejo, 2014). El total de nifios y nifias que participaron fue de
32, se conformaron dos grupos de ocho participantes en cada colegio, uno de los grados 6 a8 y
otro de los grados 9 a 11. El objetivo de la investigacion era caracterizar el rol de los
observadores en situaciones de victimizacion por intimidacion escolar, discriminando los
diversos tipos, las razones por las que adoptan dicho rol, sus cogniciones o representaciones
sobre los diversos roles, asi como las implicaciones de las mismas y las emociones implicadas.

De otra parte, el articulo realizado por Arroyave (2012) en la ciudad de Medellin
denominado “Factores de vulnerabilidad y riesgo asociado al bullying”, proporciona una guia
frente al fendmeno del acoso escolar global, donde se muestra un impacto en los diferentes
contextos: familia, escuela, ciudad, nacién y la sociedad en general, aporta a la investigacion un
indicador para identificar los factores de riesgo frente al acoso de los estudiantes.

Asi mismo, De Mesa-Melo, Soto, Carvajal y Urrea (2013) en su investigacion “Factores
Asociados a la convivencia escolar en adolescentes en el departamento de Cundinamarca,
Colombia”, evaluaron la convivencia escolar mediante un estudio descriptivo y transversal en
nueve instituciones educativas de cinco municipios del departamento. Los instrumentos
utilizados incluyeron variables como clima escolar, agresion, factores de apoyo y riesgo,
autoestima, funcionalidad familiar y bienestar subjetivo. Los estudiantes que participaron en el
estudio afirmaron que existe un clima escolar poco satisfactorio, conductas agresivas (verbales y
fisicas), destrozo de materiales, aislamiento social y acoso sexual. Esta consulta da muestra de la
realidad y el contexto regional aportando a la presente investigacion datos relacionados con la

convivencia entre los estudiantes, las causas y sus manifestaciones.
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Con respecto a la comunicacion asertiva esta la investigacion realizada por (Rodriguez &
Romero, 2011), denominada “La asertividad como factor asociado a las habilidades cognitivas
de solucion de problemas interpersonales en estudiantes de 12 afnos”, realizada en diferentes
colegios de la ciudad de Bogota, la cual sirve como referencia de la importancia de establecer
relaciones entre la asertividad y las habilidades cognitivas en la solucién de conflictos desde la
escuela, lugar donde las relaciones sociales juegan un papel fundamental para los estudiantes. Es
alli donde los jovenes comparten gran parte del tiempo con sus pares y profesores quienes le
posibilitan el aprendizaje y el empleo de diferentes habilidades y competencias que en el futuro
les permitiran desenvolverse dentro de la sociedad, tal y como lo manifiesta Garaigordobil
(2001).

Dentro de la localidad 19 de Bogota Ciudad Bolivar se consulté la investigacion
desarrollada en la I.E.D. Paraiso Mirador por Paredes, R. (2016), en donde existian pocas
estrategias para resolver conflictos y problemas de comunicacion entre estudiantes de los grados
cuarto y quinto, el objetivo fue el de implementar y evaluar una propuesta pedagdgica
empleando la sociologia relacional como enfoque de las actividades propuestas y el comic como
estrategia de comunicacion asertiva, brindando a los estudiantes una alternativa para solucionar
los conflictos de manera adecuada, mejorando su comunicacion y la forma de relacionarse. Se
aplicaron instrumentos de medicion tanto de entrada como de salida. Los resultados permitieron
determinar que se produjeron cambios progresivos y significativos entre los estudiantes de los
dos grados, tanto en la forma de relacionarse como en la de resolver sus conflictos.

Tambien podemos observar un aporte al presente proyecto referente a la comunicacion
asertiva, se trata de una investigacion realizada por (Rivera, 2016) llamada “Desarrollo de

habilidades sociales de comunicacion asertiva para el fortalecimiento de la convivencia escolar”,
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la cual presenta una descripcion de la problemética identificada en términos de las dificultades
evidenciadas en los estudiantes respecto a la adopcion de conductas asertivas para la
comunicacion y su incidencia en la convivencia escolar al interior del colegio.

La familia

La familia es la primera escuela de valores humanos y sociales a partir de los
comportamientos, formas de relacion y convivencia que se establecen entre sus miembros, los
nifios captan y asimilan los valores como resultado de lo que viven en su ambiente.

Una investigacion realizada por Lopez y Ovejero (2013) sobre “Habilidades
comunicativas dentro de la familia: una medida imprescindible contra el acoso escolar” en la
escuela La Rioja en Madrid, Espafa, consistié en la aplicacion de un cuestionario dirigido a 348
estudiantes; entrevista a 30 docentes y dos grupos de discusion entre padres y estudiantes. Los
resultados confirman que en dicha escuela, el ambiente familiar es carente de afecto y dialogo lo
cual influye significativamente en el comportamiento violento de los alumnos en la escuela, y
evidencia la necesidad de la formacion de padres en habilidades comunicativas. Este estudio
aporta al proyecto el poder ubicar el didlogo y el afecto familiar como elemento clave para
categorizar la investigacion a realizar especialmente en la formacion de los padres de familia.

Un tipo de acoso escolar es la Ciberintimidacion, aspecto que motivé a Taiariol (2010) a
realizar su articulo titulado Ciberintimidacion. El papel de familia y escuela examina la familia y
variables de la escuela en relacion con los tipos diferentes de perpetracion, persecucion y
experiencias que atestiguan (fisico, social, verbal y cibernético). Para conocer los resultados se
aplico una encuesta a 257 estudiantes en grados séptimo y octavo de dos escuelas secundarias
localizadas en un suburbio en Michigan del sudeste de EE. UU. Los datos fueron recogidos

durante el 2008-2009. Los hallazgos encontrados consisten en que la persecucion fue
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correlacionada con la ciberintimidacion y la persecucion cibernética evidenciando que las
mujeres son quienes con mayor frecuencia emplean este tipo de acoso. Este estudio aporta a la
investigacion para analizar el ciberbullying como una forma de intimidacion escolar, mas adn,
cuando esta practica se supone, es usada entre pares para causar cualquier forma de acoso y
violencia escolar.

En cuanto a la comunicacion asertiva en el &mbito internacional la investigacion
desarrollada por (Shinn, 2008) en el Estado del Medio Oeste (Midwest States USA), donde la
interaccion entre padre e hijos de tercer grado, divididos por sexo y clase social, determiné que la
comunicacion entre padres y madres hacia sus hijos era desarrollada en términos coloquiales,
enérgicos y afectivos, sin embargo el discurso hacia los nifios varones fue méas de caracter
afectivo y hacia las nifias fue en términos mas enérgicos.

Respecto a la influencia de las relaciones familiares en los comportamientos agresivos de
los estudiantes, Barrera et al. (2006) en su trabajo “El medio familiar y entorno escolar:
detonantes y antidotos de las conductas agresivas en nifios en edad escolar”, el cual fue una
investigacion-accion participativa en 32 nifios en edad escolar, con conductas agresivas del
Colegio General Santander de Chia, Cundinamarca. El objetivo de la investigacion era observar
cémo influye el medio familiar y escolar en las conductas agresivas de los nifios, y plantear
alternativas para modular dichas conductas. En el estudio se evaluaron factores como el tipo de
estructura familiar, las personas responsables del cuidado de los nifios, las condiciones de
vivienda, el hacinamiento, el nivel de escolaridad, la situacion laboral, los métodos correctivos y
el consumo de alcohol por parte de los padres o cuidadores, como variables determinantes del

medio familiar. Se encontré que los determinantes més influyentes en las manifestaciones de
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agresion de los nifios fueron: el tipo de estructura familiar, el bajo nivel de escolaridad de padres
y cuidadores.

El rol de la familia en el desarrollo y fortalecimiento de la convivencia dentro de las
instituciones educativas es fundamental tal como lo relaciona la investigacion realizada por
Bahamon, Parra y Ramos (2016) sobre el rol de la familia en la promocién y fortalecimiento de
la convivencia escolar en el INEM Francisco De Paula Santander, que consistié en un trabajo
integrado con los padres y la institucion para generar el desarrollo de habilidades sociales en los
estudiantes a través de la participacion de los padres en la escuela. El estudio se centra en la
importancia de los vinculos interpersonales que generan ambientes de cordialidad y respeto
dentro de la institucién para preparar a los estudiantes para la convivencia en sociedad a traves
del buen trato con los demés .

En el estudio Promocion y fortalecimiento de la convivencia escolar en el IED Las
Américas Una mirada desde la familia y su rol educativo realizado por Hernandez,Péarraga ,
Riafio (2016 ) La familia se establece la como primera institucion social se convierte en la
primera educadora de los seres humanos, la construccion de aprendizajes sociales, significativos
para la adquisicion de conductas interpersonales, que favorecen la convivencia en los diversos
contextos, esta formacidn constituye en un factor de incidencia, que determina el asertividad en
Promocion y fortalecimiento de la convivencia al interior de las instituciones educativas Para
ello, se hace necesario establecer vinculos de participacién desde el reconocimiento de la
comunidad educativa, pues el papel de la familia se debe fortalecer desde las estrategias de

formacion y socializacion que favorezcan el compromiso compartido de educar.
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Docentes

El ambiente escolar que se vive en las instituciones educativas, sin importar las
condiciones socioecondmicas de los estudiantes e incluso el pais donde funcionan, determina en
gran parte el resultado de los desempefios académicos de los estudiantes y las relaciones
interpersonales que se pueden generar con otros miembros de la sociedad. Teniendo en cuenta lo
anterior, se presenta a continuacion una perspectiva de algunas investigaciones relacionadas con
el mejoramiento de la sana convivencia al interior de las instituciones educativas a nivel
internacional.

En el &mbito internacional se revisaron algunas investigaciones en relacion a la
comunicacion dentro del &mbito escolar, una de ellas destaca la importancia del trabajo
colaborativo entre los miembros de una comunidad, ya que, éste es primordial para fortalecer un
clima escolar de armonia, y en especial entre los estudiantes ya que son ellos los que conviven la
mayor parte del tiempo, ya sea dentro o fuera del aula, con acompafiamiento de los maestros o
no, una investigacion que respalda dicho postulado es la realizada por Hoffman (2010) “El
aprendizaje cooperativo, la educacion del caracter, la resolucion de conflictos entre los alumnos
de octavo grado, la intervencion del maestro con la intimidacion y sus experiencias con la
cibernética, fisica, y la intimidacion relacional”, la cual tuvo como propoésito evidenciar las
diferencias significativas entre dos grupos de estudiantes de un suburbano en Long Island en
Nueva York, un grupo pertenecia a un equipo de aprendizaje tradicional y el otro a un equipo de
trabajo cooperativo en el cual se reportaron menos casos de acoso fisico y relacional, para
encontrar estas diferencias se empled una encuesta, con la cual se pudo demostrar que de cierta

forma el trabajo cooperativo entre estudiantes, siempre con el acompafiamiento del maestro,
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tiene resultados maés satisfactorios al momento de trabajar sobre acoso escolar, ya que en casi
todos los momentos de trabajo se deben escuchar y respetar las ideas de todos.

Por otra parte es importante que se lleve un registro de los eventos relacionados con los
inconvenientes que se presentan entre los miembros de la comunidad educativa, con el fin de
tener referentes para solucionar de manera adecuada nuevos casos, si los reportes no se llevan
adecuadamente o peor aun no se diligencian, afectan las posibles acciones que se tomen, como el
caso del estudio “Los profesores como los espectadores: El efecto de las percepciones de los
profesores sobre el comportamiento de intimidacion de informes” realizado por Uale (2010)
sobre los informes que se presentan por escrito por parte de los profesores, en muchos casos no
reflejan los hecho sucedidos durante los incidentes, ademas que en gran parte de los casos que se
presentan de intimidacion, no son reportados y tampoco se realiza un informe escrito, el estudio
se realiz6 en escuelas primarias y secundaria del Estado de Hawai, un total de 195 encuestas se
utilizaron para el andlisis de datos y los resultados arrojaron que los maestros no estan de
acuerdo en lo que debe ser reportado en cuanto a los comportamientos de los estudiantes, porque
en ocasiones factores como la ubicacion del incidente y el estado fisico de la victima afectaron el
proceso de intervencion y en si el mismo reporte, por tal motivo se debe establecer un protocolo
que facilite la labor del maestro en el caso del diligenciamiento de los reportes.

Dentro del ambito nacional se consultaron dos investigaciones, la primera relacionada
con los resultados de una investigacion sobre las condiciones y factores asociados a la
convivencia escolar, realizada por (De Mesa-Melo, et al. 2013), cuyo objetivo fue evaluar la
convivencia escolar, mediante un estudio descriptivo y transversal en 9 colegios de 5 municipios
de Cundinamarca, Colombia, en el afio 2011, donde hubo la participaron 1091 estudiantes y 101

profesores y se emplearon instrumentos que incluyeron variables como clima escolar, agresion,
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factores de apoyo y riesgo, autoestima, funcionalidad familiar y bienestar subjetivo. El aula de
clase es el lugar donde se produce con mayor frecuencia las agresiones; en la solucion de los
conflictos intervienen los amigos y la familia. Los profesores manifestaron que los estudiantes
son vulnerables a las drogas y el alcohol, y no se refleja el apoyo de los padres, la violencia es
independiente del tipo de establecimiento, edad, estrato y procedencia familiar (nuclear o no
nuclear), ademaés éstos tienen alta autoestima, funcionalidad familiar y bienestar subjetivo.

Otra investigacion nacional determind que los estilos de comunicacion asertiva que
emplean los profesores influyen sobre el aprendizaje escolar, “Influencia de los estilos de
comunicacion asertiva de los docentes en el aprendizaje escolar” Monje V. , Camacho M. ,
Rodriguez E, & Carvajal L. (2009). Dentro de esta investigacion se utiliz6 un disefio cuasi-
experimental, la muestra incluyé 12 docentes correspondientes al grupo experimental y 12 al
grupo control del Colegio Empresarial de los Andes del departamento del Huila. Los resultados
mostraron que el ambiente escolar es un escenario de la vida social donde los procesos
educativos desarrollados por los maestros tienen un profundo caracter comunicativo y las
instituciones no han reconocido la importancia que cumple la comunicacion en procesos como el
desarrollo de la personalidad, socializacién y aprendizaje. Ademas, se estableci6 que tanto
docentes como estudiantes utilizan otros medios de comunicacion indirecta, diferentes al verbal,
no permitiendo un adecuado proceso de interaccion personal. Se evidenci6 dentro de la
investigacion que con una adecuada intervencion se optimizan los canales comunicativos,
mejorando asi el desempefio académico de los educandos y sus relaciones interpersonales.

A nivel local la investigacion “Fortalecimiento de estrategias de manejo del conflicto en
el medio escolar para evitar el uso de la violencia”, realizada por Arango M., Ballesteros B., &

Torres G. (2012), en la cual se desarrolld y fortalecio el uso estrategias de comunicacion asertiva
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para el manejo de conflictos en un contexto escolar caracterizado por el uso de la agresion como
pauta de accion, se disefid una intervencion psicosocial e investigacion accion dirigidas a la
comunidad educativa involucrada. Se trabajo con 120 estudiantes de quinto y sexto grado, 6
familias y 4 docentes pertenecientes a una Institucion Educativa Departamental en el Municipio
de Chia, Cundinamarca. Los resultados mostraron logros importantes que se reflejan en una
interaccion social mas adecuada, y en la aplicacion préctica de diferentes estilos de solucion al
conflicto sin el uso de la violencia por parte de los sujetos participantes.

Otra investigacion en el ambito local se desarrollé en tres colegios oficiales de Bogota,
Brasilia Bosa, José Marti y Quiroga Alianza, (2016) cuyo objetivo era el de determinarlas
brechas entre los procesos de comunicacion actuales los deseados, ademas de construir una
propuesta de mejoramiento dentro del marco antropoldgico para procesos de decisiones
directivas y comunicacion asertiva entre los diferentes estamentos de las instituciones, los cuales
afectarian positivamente el clima y cultura institucionales. Los hallazgos dan cuenta de la
comunicacion que tienen las instituciones en la actualidad y las falencias e inconvenientes que
existen entre algunos docentes al no sentir que son parte de los procesos, ademas de la
importancia de la implementacién de un plan de mejoramiento que incluya la creacién de
espacios de participacioén, la optimizacion de los canales de comunicacion y acciones de

bienestar permanentes.
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Ambiente de aprendizaje

Los niveles de agresion verbal entre los estudiantes de grado quinto de la I.E.D. La
Estancia San Isidro Labrador, se ha convertido en la mayor problemética que afecta el clima
escolar, por consiguiente las investigadoras disefian tres ambientes de aprendizaje denominados
“Pensar para hablar es la oportunidad para no lastimar”, siendo estos un escenario de aprendizaje
dirigido a estudiantes, docentes y padres de familia, acudientes y/o adultos legales responsables
de los estudiantes, que fortalecera la comunicacién asertiva y cuenta con la implementacion de
las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) a partir del uso de herramientas
como: Google Docs/Drive/Forms, Wixsite, Codigos QR, YouTube, Prezzi, EdPuzzle, Linoit,
Power Point, Word, Gmail, GameMaker.

Por lo tanto, la modalidad de ensefianza y aprendizaje en el que se enmarcan los
ambientes es Blended learning, este tipo de entornos potencia la comunicacion, ya que se puede
abordar desde los espacios virtuales y los espacios presenciales. De tal manera, que los
participantes establezcan una relacion entre los dos momentos para lograr un complemento entre
los mismos y que estos respondan a las necesidades de la poblacion objetivo y sus estilos de
aprendizaje, teniendo como base para la interaccién los principios de la comunicacion asertiva.

Los Ambiente de Aprendizaje, se sustentan en el enfoque pedagdgico constructivista
descrito por Vygotsky que enfatiza la influencia de los contextos sociales y culturales en la
apropiacién del conocimiento y pone gran énfasis en el rol activo del maestro mientras que las
actividades mentales de los estudiantes se desarrollan “naturalmente”, a través de varias rutas de
descubrimientos: la construccion de significados, los instrumentos para el desarrollo cognitivo y

la zona de desarrollo proximo. (ZDP). Resalta, por tanto, la importancia de la interaccion social
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en el aprendizaje; el estudiante aprende mas eficazmente cuando lo hace en forma cooperativa.
(2010)

En este sentido, en los ambientes de aprendizaje se implementard como estrategia
didactica, el aprendizaje colaborativo el cual propicia espacios para el desarrollo de habilidades
individuales y grupales a partir de la discusion entre los participantes, que favorecen el
aprendizaje y desarrollo personal y social (Barkley, Cross & Howell Major, 2007).

Objetivo general

Fortalecer en los estudiantes, docentes y padres de familia de grado quinto de la I.LE.D. La
Estancia San Isidro Labrador de la localidad de Ciudad Bolivar, la comunicacion asertiva, a
través de tres ambientes de aprendizaje mediados por las TIC, disefiados e implementados por el
grupo investigador.

Objetivos especificos

Identificar las dificultades en el manejo de la comunicacién asertiva en estudiantes de
grado quinto de la I.E.D. La Estancia San Isidro Labrador.

Implementar un ambiente de aprendizaje que permita fortalecer la comunicacion asertiva
mediante el anlisis de casos reales o hipotéticos.

Fortalecer las habilidades de comunicacién asertiva en estudiantes, docentes y padres
para la resolucion de conflictos verbales.

Descripcion del ambiente de aprendizaje

Para los ambientes de aprendizaje se disefiaron: 8 sesiones de trabajo para estudiantes en
horas habituales de labores académicas, sin que estas se vieran afectadas; seis sesiones
presenciales y una virtual asincronica para los docentes de basica primaria y tres encuentros con

padres de familia.
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El desarrollo de los ambientes de aprendizaje se llevé a cabo en dos momentos:

Momento 1

Desarrollo de la intervencion pedagogica. En este momento se implementan los
ambientes de aprendizaje que pretenden fortalecer en los participantes la comunicacién asertiva,
con el fin de contribuir a la reduccion de la agresion verbal entre los estudiantes del grado quinto
de la I.LE.D. La Estancia San Isidro Labrador de la localidad de Ciudad Bolivar. Para ello se
establecen como estrategia didactica el trabajo colaborativo y se disefian actividades, que
responda a las caracteristicas, necesidades, competencias, capacidad cognitiva, nivel cultural,
interés, tiempo disponible de los sujetos que participan en el proceso (estudiantes, docentes o
padres de familia, acudientes y/o adultos legales responsables de los estudiantes), en donde se
propician encuentros al dialogo, emergen las emociones, historias de vida y vivencias cotidianas,
a partir de las cuales se abordan las teméticas propuestas para cada uno de los ambientes de
aprendizaje.

Igualmente, se emitiran reflexiones acerca de la responsabilidad de los protagonistas en la
convivencia escolar y se hara posible la integracion entre los actores desde una perspectiva
distinta a las areas de conocimiento, permitiendo ampliar la vision de sana convivencia y sentido
por la misma. En esta fase se trabaja el fortalecimiento de la comunicacion asertiva que les
permite desarrollar habilidades y competencias sociales relacionadas con la convivencia pacifica
y el crecimiento personal. Se trataran temas como: agresion verbal, comunicacion,
comportamientos en la comunicacion, comunicacion asertiva y sus principios basicos.

Durante la implementacion de los Ambientes de Aprendizaje seran aplicados los

siguientes tipos de evaluacién segun la finalidad y su funcién:
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Evaluacion formativa: utilizdndose como estrategia de mejora y para ajustar sobre la
marcha el desempefio de las poblaciones intervenidas en la ejecucion de las actividades
propuestas.

Segun los agentes evaluadores:

Autoevaluacion: los participantes evallan su propio desempefio

Coevaluacion: los distintos grupos organizados para desarrollar el trabajo se evalGan

entre si y en otros momentos intercambian su papel.

Segun el momento de aplicacion:

Evaluacion inicial: al iniciar la ejecucion del primer momento de la secuencia didactica a

manera de diagndstico.

Evaluacion procesual: al evaluar las actividades desarrolladas en cada una de las sesiones

y momentos.

Evaluacion final: al terminar la secuencia didactica, se aplicara de nuevo la evaluacion

inicial.

Momento 2

Establecer los alcances de la intervencién. En este espacio se aplicara un test a cada una
de las poblaciones (estudiantes, docentes y padres de familia) que permitird determinar si los
indices de violencia escolar en cuanto a agresion verbal han disminuido. Dicho test sera montado
en google Drive, con ayuda de Internet para facilitar la recoleccion y analisis de los datos.

Evaluacion y realimentacion. Como se establecio en el momento 2, se aplicara un test a
cada una de las poblaciones con el fin de recopilar las impresiones y el impacto que ha-generado
el desarrollo de las sesiones del trabajo con relacién a la comunicacion asertiva en la

cotidianidad escolar.
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A continuacion se observa el ambiente de aprendizaje por cada uno de los actores:
Descripcion ambiente para estudiantes:

PENSAR PARA HABLAR ES LA OPORTUNIDAD PARA NO LASTIMAR

Tabla 1.
Ambiente de aprendizaje estudiantes

MOMENTO 1 - DESARROLLO DE LA INTERVENCION PEDAGOGICA

Objetivo de Aprendizaje
Comprender la necesidad de relacionarse con otros procurado un ambiente de respeto y didlogo que fomente los

principios de la comunicacion asertiva.

Recursos Tabletas, marcadores, hojas, cartulina, computadores, acceso a internet

Tiempo 9 horas y 5 minutos

Sesién 1

Actividad 1. Se presentara a los estudiantes la pagina web Tiempo
presencial https://padial709.wixsite.com/pensar-para-hablar ~ disefiada  por las 20 minutos

investigadoras a través de la plataforma wixsite, en la que desarrollaran las
actividades independientes, la participacion en los foros o se colgara
informacién referente al proyecto; dando instrucciones de acceso y
manejo. Se les permitird a los estudiantes explorar la pagina web y
registrar sus expectativas sobre el trabajo que se desarrollara.

https://padial709.wixsite.com/pensar-para-hablar

Actividad 2:  Los estudiantes deberan responder un test de 5 preguntas de opcién
independiente maltiple establecidas por el grupo investigador sobre la comunicacion
asertiva (Anexo A) y la agresion verbal para determinar sus saberes
previos. Este test se encontrara disponible como documento de google

drive en la pagina
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web.https://docs.google.com/forms/d/e/1IFAlIpQLSeTkShhtPInO5e3n4sjk

Mt710133mSUmzZD0dTOP5CMOxqylhA/viewform

Roles Estudiante: participativo

Mediador: activo

Evaluacion Formativa

Sesion 2

Actividad 1: Juego taller: Puzzle cooperativo; se organiza el curso en subgrupos de Tiempo
Presencial 4 estudiantes, se les entrega tabletas con el programa de puzzle para 110 minutos

que armen el rompecabezas de imagenes tomadas del sitio web freepik
sobre agresion verbal, se les aclara que cada integrante mueve una sola
ficha y luego pasa la tableta al compafiero de la derecha hasta
completar la imagen.

Cuando se haya completado la Figura de todos los grupos, los
estudiantes responderan de manera escrita al interior del grupo las
siguientes preguntas: ;Qué sucede en la imagen?, ;es correcto ese
comportamiento? ;Por qué? Al finalizar se hara la socializacion de las

respuestas dadas por los grupos.

Actividad Los estudiantes deben indagar sobre los comportamientos en la

independiente comunicacién y en el préximo encuentro presentar por escrito la
informacién.

Roles Estudiante: reflexivo participativo

Mediador: activo

Evaluacion Formativa

Sesién 3

Actividad 1: Se iniciara la actividad con la proyeccion de un video motivacional “El Tiempo




ASERTIVIDAD LESIL

Presencial

puente” https://youtu.be/da8Da oWVRU sobre los distintos tipos de 55 minutos
comunicacion.

La actividad se desarrollara de la siguiente manera:

En grupos de 4 estudiantes escribiran en una tarjeta, una caracteristica del
comportamiento de cada uno de los personajes del video.

El docente mediador hara una explicacién sobre los tipos de comunicacion
por medio de una presentacién de Prezzi elaborada por las investigadoras
https://prezi.com/obs_agu8toxv/comportamientos-en-la-comunicacion/ 'y
generard un espacio para socializar la tarea de los estudiantes y
relacionarla con lo expuesto.

Para finalizar, se dispondré de tres espacios del salén, a cada uno se le
asignara un comportamiento en la comunicacién (asertiva, pasiva,
agresiva); y cada grupo debe clasificar las caracteristicas que escribieron

de los personajes del video segin al comportamiento al que corresponda.

Actividad

Independiente

El estudiante con ayuda de los padres deberd dibujarse y escribir su

nombre de forma creativa en un 1/8 de cartulina.

Roles Estudiante: reflexivo y participativo
Mediador: activo
Evaluacion Formativa
Sesion 4
Actividad 1:  Juego de roles “Espejito como soy yo”. Tiempo
Presencial: La actividad se desarrollara de la siguiente manera: 55
En pares los nifios se sentaran uno enfrente del otro y expondrén a su Minutos

compafiero el trabajo realizado en familia y comentara a su compafiero que
es lo que le agrada de si mismo fisicamente y de su personalidad, luego,

conversaran sobre lo que les gusta hacer y lo que no les gusta que les
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hagan. Después, cambiaran de roles, y se reuniran en grupos de 4 donde
asumiran el papel de su compafiero y expondran aspectos importantes de la
vida de su compafiero.

El docente mediador hara una reflexion sobre el respeto por el otro y a la

diferencia.
Actividad 2: Empleando la herramienta Linoit, cada grupo respondera a la pregunta 30 minutos
presencial ¢Por qué todos somos importantes?, cuando se haya terminado el trabajo la

Figura creada se publicara en la pagina

https://padial709.wixsite.com/pensar-para-hablar

Actividad Los estudiantes se retnen en familia y construyen una copla sobre la
independiente comunicacién asertiva la cual la deben publicar en la péagina

https://padial709.wixsite.com/pensar-para-hablar

Roles Estudiante: reflexivo

Mediador: activo

Evaluacion Formativa

Sesion 5

Actividad 1: Se organizan grupos de 4 estudiantes, con la ayuda de un dispositivo ~ Tiempo 55
Presencial mévil (pueden ser los celulares o tabletas), los participantes descubriran minutos

algunos c6digos QR creados por el grupo investigador, que se encontrarén
impresos y ubicados en las paredes del colegio, con la informacion de los
cédigos descubriran los principios de la comunicacién asertiva (ser directo,
ser honesto, ser apropiado, respeto). Luego de tener todos los cddigos, los
grupos deberdn describir cada uno de esos principios en un Linoit

dispuesto para esto.

Actividad Los estudiantes realizaran un dibujo con dialogo, que represente algunos

independiente principios de la comunicacién.



https://padia1709.wixsite.com/pensar-para-hablar
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Roles Estudiante: reflexivo, participativo

Mediador: activo

Evaluacion Formativa

Sesion 6

Actividad 5. Técnica: “Disco rayado” Tiempo
Presencial. Para iniciar la sesion voluntariamente 5 estudiantes expondran el trabajo 110 minutos

realizado en casa, lo que ayudara a contextualizar el trabajo que se
realizard a continuacion.

Se proyectara a los estudiantes un video protagonizado por las
investigadoras https://youtu.be/XEDM5NKmMKJE sobre una situacion
conflictiva que se presenta en el aula, en la que cada uno de los personajes
asume un rol en el que se evidencia alguno de los principios de la
comunicacion asertiva (ser directo, ser honesto, ser apropiado, respeto).
Luego de la proyeccién se organizan los grupos de trabajo y deberan
analizar el comportamiento de cada personaje, reconociendo conductas
apropiadas e inapropiadas para cada caso teniendo en cuenta los principios
de la comunicacion asertiva. Las conclusiones de cada grupo seran

plasmadas en una cartelera.

Actividad Los estudiantes entrardn a la pagina https://padial709.wixsite.com/pensar-
independiente para-hablar y revisaran un material sobre las claves de la comunicacién

asertiva, a partir de la informacion elaboraran un escrito.

Roles Estudiante: reflexivo, participativo

Mediador: activo

Sesion 7
Actividad 1: Video juego “La sana convivencia” Tiempo 110
Presencial Los estudiantes exploraran el “Juego de la sana convivencia” minutos

https://drive.google.com/file/d/0BzQrAiTKrpPWdzJIb1JBVUSWSEQ/view



https://youtu.be/XEDM5NkmKJE
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de autoria de las investigadoras, en el cual en cada nivel obtendran una

lista de palabras que conforman oraciones. Luego de descubrir las

oraciones escondidas, los estudiantes deberan realizar un dibujo que la

represente y se hara la socializacion.

Al finalizar la actividad, las producciones de cada pareja seran publicadas

en el blog.

Roles Estudiantes: Reflexivos, criticos, protagonistas
Mediador: Activo

Evaluacion Formativa

MOMENTO 2 -EVALUACION

Objetivo

Evaluar el impacto que generan el fortalecimiento de la habilidad comunicativa asertiva en la reduccion de la

agresion verbal.

Recursos Computadores, Google Drive.

Tiempo 55 minutos

Sesion 8

Actividad Los estudiantes deberan responder de nuevo el test de 5 preguntas Tiempo

Presencial de opcién mdaltiple sobre la comunicacién asertiva y la agresion 25 minutos
verbal (test inicial), creado  en Google Drive
https://docs.google.com/forms/d/e/LFAIpQLSdGzdh-
ZuP9ddUznCo9bPT8hcnGDS5KJEBmMY0V3g8Qxbm6hdw/viewfo
rm, que permitira confrontar los saberes previos con los adquiridos
durante el desarrollo de las sesiones. (ver Anexo A)

Actividad Socializacidn por parte de los investigadores de los resultados del 30 minutos

presencial test y realimentacion del proceso.

Roles

Estudiante: reflexivo
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mediador: activo

Descripcion ambiente para docentes:

Tabla 2.
Ambiente de aprendizaje docentes

MOMENTO 1 - DESARROLLO DE LA INTERVENCION PEDAGOGICA

Obijetivo
Reconocer las caracteristicas basicas de la comunicacién asertiva para fortalecer la sana convivencia al interior de

la comunidad educativa.

Recursos Videobeam, computadores, tabletas, celulares, presentacion en Power Point, foro virtual

comunicacion Asertiva, video caso agresién verbal, cédigo QR, hojas, boligrafos.

Tiempo 4 horas de actividades presenciales

Foro habilitado 15 dias (trabajo asincrénico)

Sesion 1

Actividad 1. Se presentard a los docentes la pagina web en el que desarrollardn las Tiempo

presencial actividades independientes, la participacion en los foros o se colgard 20 minutos
informacién referente al proyecto; dando instrucciones de acceso y manejo.
Se les permitira a los docentes explorar la pagina web
https://padial709.wixsite.com/pensar-para-hablar ~ disefiada  por las
investigadoras a través de la plataforma wixsite, y se les indicara que deben
diligenciar el test que alli aparece (Anexo B).
https://docs.google.com/forms/d/1FBH4IKpEV-G-6w-
LZY9VyS5F8DMO9McpmErHyquHGcM/edit

Roles Docente: participativo
Mediador: activo

Evaluacion Formativa

Sesion 2



https://padia1709.wixsite.com/pensar-para-hablar
https://docs.google.com/forms/d/1FBH4lkpEV-G-6w-LZY9VyS5F8DMO9McpmErHyquHGcM/edit
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Actividad 1. Se enviard a los participantes un correo electrénico en el que se incluye una Tiempo
independiente presentacion en prezzi diseflada por el grupo investigador 15 dias
(https://prezi.com/clrybhap-hdm/comunicacion-asertiva/?webgl=0#) sobre la
comunicacién asertiva, comportamientos en la comunicacion y sus
implicaciones en el clima escolar, a partir de esta se genera una pregunta de
discusion a la cual ellos y ellas van haciendo sus aportes de forma asincronica

en un foro virtual cuyo link se encuentra adjunto a la presentacion.

Roles Docentes: reflexivo participativo

Mediador: activo

Evaluacion Formativa

Sesién 3

Actividad 1: Anadlisis de caso: Tiempo
Presencial Se indica a los participantes que el trabajo se desarrollara individualmente, 60 minutos

se realizarda la proyeccion de un video tomado de:
https://youtu.be/ XEDM5NKmMKJE sobre una situacién conflictiva entre
unas estudiantes de grado quinto que esta generando un clima escolar
negativo. Los participantes deberdn analizar el caso y establecer los
diferentes tipos de comportamientos y los principios de la comunicacion
que se reflejan y realizar una reflexion sobre lo sucedido, sus aportes los
deberan registrar empleando la herramienta Linoit.

Al final se hace una socializacion de los aportes de cada uno de los

participantes y realimentacion de la actividad.

Roles Docentes: reflexivo participativo

Mediador: activo

Evaluacion Formativa



https://youtu.be/XEDM5NkmKJE
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Sesién 4

Actividad 1: Se organizan parejas de trabajo, con la ayuda de un dispositivo movil (pueden 70 minutos

Presencial: ser los celulares o tabletas), los participantes descubriran algunos cédigos QR
elaborados por las docentes mediadoras, que se encontrardn impresos y
ubicados en las paredes del colegio, con la informacién de los cddigos
descubriran los principios de la comunicacion asertiva (ser directo, ser
honesto, ser apropiado, lenguaje Corporal). Luego de tener todos los c6digos,
los grupos deberdn describir cada uno de esos principios en relacion con los
comportamientos y actitudes de sus estudiantes, para recoger las ideas del
grupo deberan usar la herramienta Linoit, siguiendo las instrucciones que se
encuentran alli.
Al final se hace una socializacién de los aportes de cada uno de los grupos y

realimentacion de la actividad.

Roles Docentes: reflexivo participativo

Mediador: activo

Evaluacion Formativa

Sesion 5

Actividad 1: Se realizara una plenaria en la que se socializaran las conclusiones del foro 90 minutos
Presencial virtual, los diferentes casos analizados y los principios de comunicacién

asertiva; con esta informacion se elaborara una infografia.

Roles Docentes: Reflexivos, criticos, protagonistas

Mediador: activo

Evaluacién Formativa

MOMENTO 2 — EVALUACION

Obijetivo

Evaluar el impacto que generan el fortalecimiento de la habilidad comunicativa asertiva en la reduccion de la
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agresion verbal.

Recursos Encuesta, computador, lapiz, video-beam, Google Drive.

Tiempo 20 minutos

Sesion 6

Actividad 1:  Los docentes deberan responder de nuevo el test de 5 preguntas de opcion Tiempo
independiente maltiple sobre la comunicacién asertiva y la agresion verbal (test inicial), 20 minutos

creado en Google Drive, que permitira confrontar los saberes previos con los

adquiridos durante el desarrollo de las sesiones. (ver anexo B)

Evaluacion Formativa

Descripcion ambiente de aprendizaje para padres de familia, acudientes y/o adulto

legalmente responsable de los estudiantes:

Tabla 3
Ambiente de aprendizaje padres de familia

MOMENTO 1 - DESARROLLO DE LA INTERVENCION PEDAGOGICA

Obijetivo
Reconocer la importancia de fortalecer en el ndcleo familiar la comunicacion asertiva, con el fin de lograr

que los hijos sean sujetos capaces de interactuar socialmente regidos por pautas de convivencia pacifica.

Recursos Portatiles, material web (videos, imagenes, canciones, informacion de algunos
contenidos), celulares (con sistema Android o 10S), cédigos QR, videobeam, programas

de sistemas (PowerPoint, Mind Manager, Linoit), salon de reuniones.

Tiempo 5 horas presenciales

8 dias para enviar la foto, producto de la sesion de “los juicios”

Sesion 1

Actividad 1: Se proyectard un video motivacional sobre la buena comunicacion Tiempo

presencial familiar tomado de: https://youtu.be/WBN_nYXBcsY. El docente 30 minutos



https://youtu.be/WBN_nYXBcsY
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mediador hara una reflexién sobre la importancia de la
corresponsabilidad de los padres en los procesos de los estudiantes.

Se presentara la pagina web https://padial709.wixsite.com/pensar-
para-hablar disefiada por las investigadoras a través de la plataforma
wixsite, en el que desarrollaran las actividades independientes o se
colgara informacion referente al proyecto, dando instrucciones de
acceso y manejo.

Se les permitird a los padres de familia, acudientes y/o adultos
legalmente responsables de estudiantes explorar la pagina web y se les
indicard que deben diligenciar el test construido por el grupo
investigador (Anexo C) que alli aparece sobre sobre la comunicacion
asertiva y la agresién verbal para determinar sus saberes previos, el
cual se encontrara disponible como documento de Google Drive.
https://docs.google.com/forms/d/1fHIF7KA1ws3UbnCIAGSIXy6R

A_0Q8Zgx8Wm_uTIVKM/edit

Actividad 2

presencial

Aplicacion técnica de estudio de caso:

Los asistentes deben repartirse por grupos de trabajo, luego se les
presentardn en video a través de los portatiles un caso seleccionado
con antelacion en cuanto a resolucion inadecuada de conflictos
verbales https://www.youtube.com/watch?v=vENIAnYYEf4 a partir
del cual se pretende que los participantes generen un espacio reflexivo
dando respuesta a las preguntas orientadoras sobre ;Qué generd la
situacion conflictiva? ;Cual seria la actitud que deberian asumir las
protagonistas de la historia? ¢Como se podria solucionar dicho
conflicto? y ofrezcan elementos para el abordaje adecuado de dicha
situacion, se espera que sus aportes promuevan la solucién asertiva y

pacifica de situaciones de agresividad verbal y habilidades para

Tiempo:
1 horay 30

minutos



https://padia1709.wixsite.com/pensar-para-hablar
https://padia1709.wixsite.com/pensar-para-hablar
https://docs.google.com/forms/d/1fH9F7kA1ws3UbnCIAGSlXy6R_A_oQ8Zgx8Wm_uT9VKM/edit
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aprender a comunicarse eficazmente entre adultos y mas adn entre
estudiantes, teniendo como base sus experiencias de vida. Las
conclusiones que emerjan de cada grupo de trabajo quedaran
consignadas en la herramienta Linoit (previa explicacion de uso) que
elaboraran en los computadores ofrecidos, como finalizacion del taller
se hace una socializacion de los aportes de cada uno de los grupos y

realimentacién de la actividad.

Roles Padre de familia, acudientes y/o adultos legalmente responsables de estudiantes:
reflexivo, participativo
Mediador: activo

Evaluacion Formativa, procesual y co-evaluativa.

Sesion 2

Actividad 1 Aplicacion técnica de juego de roles: (El Juicio) Tiempo:

presencial Anticipadamente por medio de videobeam se realizara una 1 horay 30
presentacion sobre el papel que desempefia cada uno de los minutos

involucrados en un juicio, la cual se encuentra en el siguiente link:
https://youtu.be/QgsEXQX0Oo0ZI  posteriormente se realiza la
explicacion de los principios de la comunicacion asertiva (respeto,
honesto, directo y apropiado) por parte del dinamizador. Luego en
distribucion por grupos se procedera a abordar una situacién cotidiana
relacionada con distintos modos de agresion que se presentan entre los
estudiantes por comunicacién inadecuada entre ellos, la dinamica se
centra en el evento previo y desarrollo de un juicio, del cual deberé

salir un fallo basado en la justicia, la equidad de derechos para todos y



https://youtu.be/QgsEXQXOoZI
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los principios de la comunicacion asertiva.
Dicho fallo se colgara en la pagina web del proyecto. Al final se hace

realimentacion de la actividad.

Roles Padres de familia, acudientes y/o adultos legalmente responsables de estudiantes:
reflexivo, participativo

Mediador: activo

Evaluacion Formativa, procesual y auto-evaluativa.

Actividad 2 El padre de familia en compafiia con su hijo deberd tomarse una Tiempo: 8 dias
Independiente  fotografia que refleje la importancia de la comunicacion asertiva, la
enviara al correo electrénico del proyecto y se construira un collage

gue se subira a la pagina web.

Sesién 3
Actividad 3 Aplicacion técnica de: EI Rompecabezas: Tiempo:
Presencial Por medio de cddigos QR se suministrara informacion seleccionada 1 horay 30

por docentes investigadoras, sobre los principios de la comunicacion minutos
asertiva, los padres de familia organizados por grupos deberén
descubrir los cédigos con tabletas ofrecidas por parte del mediador e
ir organizando las palabras “saber expresar”, luego debatiran en sus
grupos sobre como esa informacion descubierta a través de los QR les
ayuda a saber expresarse y mantener relaciones cordiales con los
demaés; para finalizar y luego de haber analizado la informacion,
escribirdn un ejemplo de cada principio de la comunicacién asertiva

que se serd colocado en una cartelera para posteriormente mostrarla a
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sus hijos, de modo que ellos procuren poner en practica lo

manifestado por sus papas.

Roles Padre de familia, acudientes y/o adultos legalmente responsables de estudiantes:
reflexivo, participativo

Mediador: activo

Evaluacién Procesual, auto evaluativa

MOMENTO 2 - EVALUACION

Objetivo
Evaluar el impacto que genera en los padres de familia, acudientes y/o adultos legalmente responsables de
estudiantes la aplicacion del Ambiente de Aprendizaje, en cuanto a comunicacion asertiva y como van a

reproducir lo aprendido con sus hijos y/o acudidos para la reduccion de la agresion verbal entre ellos.

Recursos Encuesta, computador, video-beam, Google Drive.

Tiempo 30 minutos

Sesion 4

Actividad 1. Los padres de familia, acudientes y/o adultos legalmente responsables Tiempo
Presencial de estudiantes deberdn responder de nuevo el test de 5 preguntas de 30 minutos

opcién multiple sobre la comunicacion asertiva y la agresion verbal,
creado en Google Drive (test inicial), que permitira confrontar los
saberes previos con los adquiridos durante el desarrollo de las sesiones

(ver anexo C).
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Disefio metodoldgico

Pregunta de investigacion

¢Cémo contribuye un ambiente de aprendizaje mediado por TIC al fortalecimiento de la
comunicacion asertiva en los estudiantes, padres de familia y docentes del grado quinto de la
I.E.D. La Estancia San Isidro Labrador?
Sustento epistemologico

Teniendo en cuenta la problematica detectada que procura intervenir el proyecto, se
encuadra en la investigacion cualitativa, segiin Hernandez (2009). “La Investigacion Cualitativa
conocida como investigacion naturalista, interpretativa o etnografica” (p. 8). Dado que intenta
realizar una descripcion detallada del fortalecimiento de la comunicacidn asertiva en la
mediacion de conflictos verbales escolares. Donde se pretende que los participantes se
involucren en las actividades, a través de una experiencia de formacion y reflexion.
Disefio de la investigacién

El disefio desde el cual se abordo la investigacion, es la teoria fundamentada, propuesta
por Corbin y Straus (2002), quienes la describen como una teoria derivada de la recoleccion y el
andlisis sistematico de datos, que pretende comprender el mundo y los acontecimientos que en él
se suscitan, para generar nuevos conceptos que respondan a los problemas sociales de un
contexto.

La teoria fundamentada utiliza una serie de procedimientos que, a través de la induccién,
genera una teoria explicativa de un determinado fenomeno estudiado. En este sentido, los
conceptos y las relaciones entre los datos producidos y examinados continuamente hasta la

finalizacion del estudio. Strauss y Corbin (1990) aseguran que si la metodologia se utiliza
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adecuadamente reune todos los criterios para ser considerada rigurosa como investigacion
cientifica.

Encontramos diferentes formas de codificar: la codificacion abierta, axial y selectiva.

La codificacion abierta es el proceso de desglosar los datos en distintas unidades de
significado, se debe comenzar con una completa transcripcion de los datos y con el analisis del
texto linea por linea con el fin de identificar las palabras claves o frases que conectan con la
investigacion. El analista debe profundizar en los mismos y descubrir como incluirlos en
diferentes categorias.

La codificacion axial es el proceso relacionar codigos unos con otros y cuéles son las
causales de esos cddigos. Una vez que un concepto ha sido identificado, sus propiedades deben
ser exploradas en profundidad y sus caracteristicas se deben dimensionar en intensidad o
debilidad. A través de la codificacion axial, el investigador desarrolla una categoria al especificar
las condiciones que llevan a obtenerla, estas condiciones deben ser jerarquizadas a graduadas de
forma linea o recursiva (Spiggle, 1994)

La codificacion selectiva es el proceso de eleccidn de una categoria para ser el nicleo y
relacionar todas las demas categorias con la central. En este estudio las investigadoras deben
delimitar la codificacion a aquellas variables que se relacionen con la central, para que de esta
forma comience a guiar la recogida de los datos, se deben buscar las condiciones y las
consecuencias que se relacionan en el proceso central
Contexto

La I.E.D. La Estancia San Isidro Labrador, es un colegio de caracter publico, mixto
ubicado en la localidad 19, Ciudad Bolivar, cuenta con dos sedes A y B; la sede A atiende desde

grado tercero hasta once en las tres jornadas: mafiana, tarde y el proyecto de flexibilizacion
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(jornada nocturna) con un énfasis en emprendimiento, también participa con el proceso de
Articulacion con la Educacion Superior con el SENA 'y sus Centros de Formacion de Servicios
Financieros y Logistica, Mercados y Tecnologias de la Informacién; la sede B atiende primera
infancia, primero y segundo en las jornadas mafiana y tarde; actualmente la institucion cuenta
con 2. 900 estudiantes aproximadamente, que pertenecen a los estratos 1 y 2.

Esta Institucion se caracteriza porque cuenta con el proyecto de inclusion de estudiantes
con deficiencias cognitivas en aula regular; segun el PEI el lema institucional es “Excelencia por
conviccion”. En la mision, la institucion orienta su quehacer pedagogico desde los programas de
Primera Infancia, Educacion Regular y Educacién Incluyente a poblacién en condicién de
discapacidad cognitiva en las modalidades de inclusion al aula regular teniendo como referente
la filosofia humanista critica-social, ofreciendo un servicio de educacién de calidad para la
formacion de personas participes en la construccion del conocimiento, desarrolla las dimensiones
cognitiva, socio afectiva, y ético moral, fortalece las habilidades comunicativas, artisticas y el
manejo de las TIC; permitiendo formar personas comprometidas con ellos mismos, con los
demas y su entorno social, aportando a mejorar su calidad de vida y les permita transformar sus
contextos; busca la formacion de ciudadanos criticos con capacidad de gestionar proyectos para
mejorar su calidad de vida, transformar su entorno y trascender socialmente. Su vision, para el
afio 2022 hace referencia al reconocimiento como una institucién orientada hacia la formacion
integral de la toda la comunidad estancina basada en la implementacion de TIC, que fomenta y
fortalece sus competencias personales, sociales y laborales.

El Colegio en su planta personal cuenta en la actualidad con un directivo docente
(rectora), siete administrativos, siete coordinadores, cinco orientadores, una educadora especial y

117 docentes distribuidos en las dos sedes y las tres jornadas.
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Poblacion y muestra

La poblacién que forma parte del estudio de la presente investigacion, se compone de 80
estudiantes del grado quinto de bésica primaria de la sede A de la jornada tarde, una muestra del
100% aproximado del total de los estudiantes del grado. Un grupo de 40 padres de familia y otro
de ocho docentes correspondientes también a este grado.

El grupo de estudiantes est& formado por 33 nifias y 47 nifios de nueve a once afios, la
mayoria pertenece a familias recompuestas con tres 0 mas hermanos. Estos estudiantes gozan de
unas caracteristicas de desarrollo que determinan los procesos de aprendizaje y que se convierten
en el principal insumo para la planificacion y disefio de los ambientes de aprendizaje. Segun los
datos consignados en el Proyecto Educativo Institucional (2015), los nifios y nifias demuestran
habilidades para realizar operaciones concretas y gran dificultad en la parte propositiva, analitica
y constructiva de la competencia de desarrollo de pensamiento I6gico. A partir del analisis de los
resultados de la evaluacion institucional realizada en los afios 2014 y 2015 que contemplan la
percepcion de la comunidad educativa en cuanto a aspectos académicos, convivenciales y de los
diferentes procesos que se adelantan en el colegio, se evidencia que los estudiantes en su mayoria
poseen gran fluidez verbal, aunque se expresan empleando palabras soeces y desconociendo la
opinion de sus interlocutores, lo que genera conflictos al interior del colegio, asi mismo la falta
de formacion de habitos de estudio, seguimiento de instrucciones y hay poca vivencia de valores
en sus relaciones interpersonales. Poseen una gran vitalidad, juegan, se pelean, hablan todos a la
vez, se entusiasman, compiten, dentro de las habilidades que se destacan estan: la danza (rescate
de nuestro folclor), el canto (rap), el dibujo, y capacidades para el trabajo del campo.

El grupo de docentes que participara en el ambiente de aprendizaje esta conformado por

cinco mujeres y tres hombres, el 75% del cuerpo docente cuenta con licenciatura en alguna de las
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diferentes areas del saber, el 25% restante es profesional no licenciado, en este caso particular,
un docente es psicélogo y el otro docente es ingeniero electronico, ambos con curso de
pedagogia. Los maestros estan vinculados al colegio aproximadamente hace seis afios, lo que les
permite tener una mirada mas clara sobre el clima escolar y la poblacion que hace parte de la
investigacion. El total de los docentes han participado en capacitaciones ofrecidas por la Cadmara
de Comercio de Bogota en el marco del proyecto Hermes, que brinda herramientas para el
manejo de situaciones conflictivas que interfieren en el clima escolar positivo pero que se centra
en la capacitacion de estudiantes como lideres en la conciliacion de conflictos; los docentes
manifiestan que dichas herramientas son muy generales y no permiten abordar especificamente
las problematicas, necesidades y particularidades de los estudiantes de primaria de la institucion.

El grupo de padres de familia conformado por 23 mujeres y 17 hombres, de acuerdo con
el Proyecto Educativo Institucional (2015) se caracterizan por ser una poblacion que se ubica en
la localidad 19, en los barrios aledafios a la institucién de estrato socioeconémico 1y 2, en su
mayoria son trabajadores informales, con un nivel educativo en basica primaria y muy pocos en
basica y media. Estas familias en un alto porcentaje son desplazadas por la violencia o
reinsertadas. Los padres del grado quinto manifiestan interés por colaborar en los procesos de
educacidn de sus hijos sin embargo no hay seguimiento efectivo y el acompafiamiento es escaso,
referente a la actitud de las familias sobre el clima escolar ellos sustentan que son muy pocas las
actividades y herramientas que el colegio proporciona a las familias para abordar estas
situaciones de manera asertiva.

Con respecto al uso de las TIC, segun los datos obtenidos en la planeacion estratégica de
incorporacion TIC de la institucion, los padres de familia tienen nociones basicas y consideran

que es necesario que haya capacitacion para las familias y asi poder orientar a sus hijos en el uso
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adecuado de las tecnologias como herramienta para mejorar sus procesos. En cuanto a la
conectividad, los estudiantes, docentes y padres de familia de la institucion hacen uso de los
teléfonos moviles y tienen acceso a internet en sus hogares y en el colegio, el cual lo dedican
especialmente a interactuar con redes sociales y consultas en las wikis.

En el colegio se cuenta con salas de informética, equipos de codmputo, televisores,
videobeam, tableros digitales, y servicio de internet wi-fi, con algunas limitaciones de
conectividad.

Técnicas de recoleccion de datos

A fin de recopilar datos para el desarrollo del presente trabajo investigativo, se emplean
diversas técnicas de recoleccion que permitieron contrastar y complementar los datos, entre las
cuales se encuentra:

Observacion directa

La observacion directa permite recopilar de forma directa y confiable informacion
especialmente en los estudios sobre el comportamiento de los individuos, para esto se emplea un
procedimiento sistematizado y controlado en el que se incluyen medios audiovisuales (Bernal,
2010). La observacion es una técnica de indagacion que permite al docente recoger evidencia
acerca de los aspectos involucrados en el proceso de ensefianza y aprendizaje que se desarrolla
en &mbito escolar. (anexo D)

Anélisis documental

Durante el trabajo de investigacion se descubren biografias, informes, escritos y otros
materiales que parecen pertinentes para el area que se investiga, la revision y el analisis de estos
documentos es denominada segun Corbin y Strauss (2002) como el uso de literatura, la cual se

emplea de maneras un poco diferentes y especificas; y puede hacerse teniendo en cuenta la
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disciplina, escuela y perspectiva del investigador, quien define si para su trabajo de investigacion
utiliza literatura técnica (libros, revistas, otras investigaciones, entre otros) o literatura no técnica
(cartas, biografias, diarios, informes, videos, periddicos, catdlogos).

Para los fines del presente trabajo investigativo la revision se hara de literatura no
técnica, que se recopilara en la implementacion de un ambiente de aprendizaje mediado por TIC,
la cual se construird con archivos de video, audio, fotografias y registro de observaciones.

Encuesta

Es un instrumento de la investigacidn que consiste en el disefio de cuestionarios con un
conjunto de preguntas especificas que se establecen con el propdésito de obtener informacion de
las personas (Herndndez & Cantin, 2104). Este instrumento permitio establecer la percepcion de
padres, docentes y directivos docentes en cuanto a los indices de agresion entre los estudiantes y
la comunicacion entre los diferentes estamentos de la institucion educativa.

Entre los instrumentos que hacen parte del trabajo investigativo, se aplicaron encuestas
virtuales a docentes, directivos docentes y padres de familia, acudientes y/o adultos legales
responsables de los estudiantes. Los datos obtenidos con estos instrumentos, ofrecen informacién
para determinar el tipo de intervencion que responda a las necesidades particulares de la
institucion y, por ende, analizar con mayor profundidad su intervencion.

Test CUVE (Cuestionario de Violencia Escolar)

Prueba dirigida a estudiantes que permite conocer la percepcion de los niveles y tipo de
violencia escolar que se presenta en las instituciones (Alvarez, et al. 2006). Este instrumento
cuenta con 42 enunciados, con los cuales se evalua aspectos sobre violencia fisica directa e
indirecta por parte de los estudiantes, violencia verbal de los estudiantes hacia los compafieros,

hacia los docentes y violencia de los docentes hacia los estudiantes.
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Métodos de anélisis

Se realiz6 procesamiento y anélisis de los datos obtenidos; con los instrumentos
cualitativos se hizo una tabulacién para determinar los resultados. Los datos cualitativos se
analizaron empleando un software libre de andlisis de datos (QDA) que permite realizar una
codificacion y categorizacion de imagenes y textos. La observacion directa jugo un papel
fundamental en el momento de registrar comportamientos y actitudes, de los participantes en el
proceso de la investigacion.

Con base en la teoria fundamentada que propone una serie de pasos 0 acciones para
desarrollar la construccién de modelos tedricos sobre un proceso; se mostrara el recorrido
metodoldgico que se siguid en esta investigacion.

La Codificacién y categorizacion de los hallazgos encontrados a partir de la informacion
recolectada; el proceso de codificacion efectuado en la investigacion consistié en dos etapas
denominadas por Straus y Corbin Codificacién Abierta y Codificacion Axial. Estos autores
definen la codificacion abierta como “el proceso analitico por medio del cual se identifican los
conceptos y se descubren en los datos sus propiedades y dimensiones” (p. 110), realizando para
ello analisis microscopico de los datos.

En el estudio, la codificacion abierta consistio basicamente en la separacion frase por
frase de cada una de las sesiones que se aplicaron a las poblaciones intervenidas (estudiantes,
docentes y padres de familia) en los test, los foros, el producto de cada sesion obtenidos en el
desarrollo de los Ambientes de Aprendizaje, que fueron claves sobre el fortalecimiento de la
comunicacion asertiva, mediante la técnica que los autores denominan rotulacion; a fin de
codificar segmentos referidos al tema. Asi, se opto por asociar cada concepto obtenido a un

color, correspondiente con una categoria y subcategoria concreta, lo cual facilité el analisis, cabe
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resaltar, que las categorias y subcategorias se establecieron de forma a priori (asertivo y
subcategorias respeto, directo, apropiado y honesto; categoria agresivo y subcategorias
(desafiante, impulsivo y autoritario); categoria pasivo y subcategorias (indiferente, solitario,
sumiso) y, por ultimo, la categoria de las TIC, la cual cuenta con subcategorias de (recursos
multimedia y aplicaciones), asi como también a las notas 0 memorandos, que sirvieron para
facilitar la posterior descripcion de las categorias y subcategorias por cada poblacion.

La codificacion axial para Straus y Corbin (2002) es el “proceso de relacionar las
categorias a las subcategorias” (p. 136). Con este fin se procedio a una integracion y clarificacion
del tema clave obtenido a partir de la codificacion abierta, determinado asi las relaciones entre
las categorias y subcategorias.

Asi se hizo el andlisis y descripcion de cada una de las categorias y subcategorias de las
poblaciones intervenidas, obteniendo hallazgos que fueron el producto del cruce de las categorias
y subcategorias, donde se pudo observar que la categoria mas relevante en las tres poblaciones
fue la “asertivo”

Para Strauss y Corbin (2002), la fase de teorizacion consiste en la construccion de
significados con base a la relacion de las opiniones recogidas por los informantes y otros datos;
los cuales constituyen, a criterio de estos autores, un modelo tedrico- explicativo que sirve para
explicar e interpretar un fendbmeno determinado. Con este fin, se procedié a un ultimo momento
de codificacion llamado por los autores como “codificacion selectiva”, el cual consiste en la
reconstruccion teorica de las relaciones entre las categorias encontradas en torno a un fenémeno
que ha sido descubierto por el investigador en el transcurso de su proceso investigativo.

Para esta finalidad se tendré en cuenta las conclusiones y del analisis de las tres

poblaciones en la categoria que mas se destacd, como producto de una reflexion constante por
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parte de las investigadoras, en torno a los hallazgos qué interpretaciones que surgieron a lo
largo del andlisis de los foros y los test.
Consideraciones éticas

Los aspectos éticos de la presente investigacion garantizan que la participacion de los
sujetos fue voluntaria; se informé adecuadamente sobre la finalidad y duracion de la
investigacion, explicando el tipo de intervencion, metodologia, instrumentos y procedimientos a
seguir en el estudio del que hicieron parte; se garantizé el principio de confidencialidad de los
datos obtenidos y de la identidad, estableciendo las responsabilidades de los sujetos de
investigacién y los compromisos de los investigadores, enmarcados en respeto a la integridad y
dignidad, manejando adecuadamente las evidencias producto de las actividades propuestas.

Lo anterior mediante una carta dirigida a directivos, docentes y padres de familia,
acudientes y/o adultos representantes legales de los estudiantes, con el fin de obtener un
consentimiento informado y de autorizacion para la participacion en el proyecto de investigacion

(anexo E).
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Andlisis de resultados

Antes de comenzar con el andlisis de datos y con el propdésito de realizar una
contextualizacidn al respecto, es pertinente describir el proceso de implementacion de los
ambientes de aprendizaje a través de los cuales se obtuvieron los insumos para el presente
informe, el cual se relata en seguida:

Como primera medida se Ilevo a cabo la aplicacion de los test iniciales con cada una de
las poblaciones objeto de estudio e intervencidn, a partir de los cuales se logré corroborar la
necesidad de fortalecer la comunicacion asertiva en los estudiantes de grado quinto de la I.E.D.
La Estancia San Isidro Labrador con el apoyo de los docentes y padres de familia.

Seguidamente se comenzo la implementacion de cada uno de los ambientes de
aprendizaje establecidos para docentes, padres de familia, acudientes o adultos legalmente
responsables y estudiantes, los cuales se llevaron a cabo tal y como estaban programados.
Durante el desarrollo de todas las actividades los estudiantes y los padres de familia se mostraron
atentos y participativos, les interesaba el descubrimiento y utilizacion de las herramientas TIC
que se empleaban en cada sesidn, asi como lograr la interiorizacion y puesta en practica la
informacion recibida con relacion al tema abordado, aunque en ocasiones se tornaba algo de
desorden y apatia por falta de confianza, al cabo de un tiempo todos los asistentes lograron
vincularse a los grupos de trabajo y realizar las actividades para dar respuesta a lo solicitado
como ensefianza y producto del taller, con el grupo de docentes aunque fue un poco mas dificil
convocarlos y que participaran de las actividades que se les presentaron por falta de disposicion
de su parte, se logro que se llevara a feliz término todas las sesiones programadas y por ende

realizar la recoleccion de informacion que se proyecto.
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Para dar por terminados los ambientes de aprendizaje se realizé la aplicacion de los test
finales (los cuales eran idénticos al inicial), el proposito era lograr identificar modificacion en las
respuestas que demostraron cambios positivos en sus conductas, de modo que dieran cuenta de la
asimilacion e interiorizacion de los principios de la comunicacion asertiva como base para una
convivencia pacifica.

Conociendo como se desarrollaron los Ambientes de Aprendizaje y con base en la
informacion recolectada se procedid a realizar el analisis de datos a partir de las categorias y
subcategorias a priori como son: categoria Asertivo y sus subcategorias respeto, directo,
apropiado y honesto; categoria Agresivo y sus subcategorias desafiante, impulsivo y autoritario;
categoria Pasivo y sus subcategorias indiferente, solitario, sumiso y por ultimo la categoria de
TIC la cual cuenta con las subcategorias de recursos multimedia y aplicaciones. En la
categorizacion llevada a cabo no aparecieron categorias emergentes.

A partir de la categorizacion se realizaron las siguientes redes semanticas:
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Categoria Asertivo

El grupo investigador entiende que la comunicacion asertiva es la habilidad que
desarrolla cualquier persona para expresarse y exigir sus derechos sin afectar los derechos de
quienes lo rodean (Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales de Espafia, 2004), lo que permite
establecer relaciones interpersonales enmarcadas en el respeto y la cordialidad.

A continuacion se presentan los resultados de cada una de las poblaciones intervenidas
(estudiantes, docentes y padres de familia).

Estudiantes

Mediante la aplicacion del test inicial realizado el dia 1 de febrero del 2017, se pudo
evidenciar que un grupo de estudiantes manifestaban agresion verbal, al momento de resolver

una situacion que estuviesen involucrados como se muestra en la figura 13.

Marca temporal 1. Si un compafiero le dice groserias o apodos, usted como reaccionana

2172017 14:30:36 no hago nada
2/1/2017 14:33:47 le doy el dloble
2112017 14:33:34 |2 doy el dloble

2/1/2017 14:39:31 yo le prondria un apodo mas feo
21172017 14:41 15@5

10 2/1/2017 144256 lo trataria mal y le pegaria

1 2172017 14:43 u

12 2172017 14:43:02 lllaveremos a la  salia

13 2M1/2017 14:43:05 le digo a la profesora mia
14 20172017 14:43:12 le digertina mas fea

15 2172017 14:44:28 [freponde algo peor

16 2/1/2017 14:44:34 [e digo un apodo
17 2172017 14:44:34 Igigo un apodo
18 21172017 14:45:32 le rePosdg gloo peg
19 20172017 14:47:33 DICIENDOLE OTRAS GROCERIAS

(10 R YT SR

20 2M72017 14:48.47 o tanbien llosdos que damaos c

1 2172017 14:43:08 mal y encjado

22 2172017 14:50:02 le pego una patada vy lovoto v le pego asta reventarlo

23 2172017 14:61:12 le respondo y le doy duro

2 212017 14:51:4?

25 21/2017 14:52:03 le dina lomismo

26 272017 14:52:15 lo miro muy mal

27 2M/2017 14:52:59 o0 debuelba

8| 272017 14:53:15

29 2172017 14:53:36 le respondo con la misma palabra

30 2/1/2017 14:54:57 con algo mas grande

31 21172017 14:54:57 LE DIGO LO MISMO

32 2172017 14:56:01 tanbien ledigo  groserias
33 2172017 14:59:34 yo le respondo otra

20172017 13:42:01 pegarle 21172017 15:26:17 | 0 mismo
2/1/2017 13:42:38 2/1/2017 15:26:20f0 <e lo digo tambien
2/1/2017 13:49:54 los goIp=0 2/1/2017 15:28:29 Mggasco
no meterse uno en los prolemas

2/1/2017 15:28:54 no le di
21112017 15:28:56 no le digg nada para no meterse uno en los prolemas

2/1/2017 15:30- 10675 Ie respondsnia_ 2

2/142017 15:32:59 no le_pongo cuidado y me quito de su camino
212017 16:50 n

2/112017 16:53.26 callarme

2/1/2017 16:53:39 le digo a mi mama

2/1/2017 16:54:00 le pego

20172017 16:55:23 no le pondria cuidado cuidado a el o ella
2/1/2017 16:55:32 le dijo que no se ase

21112017 16:55.55 le diria que eso nose hace

20172017 16:56:44 disiendale que no mas

2/1/2017 16:57:12 ignorarlo

2/1/2017 16:57:49 PIENSALO ANTES DE HABLAR
2/172017 16:58:07 triste

20172017 16:59:47 no le pongo atension

2/1/2017 17:00:58 mal y me defenderia de una buena manera
2/1/2017 17:01:51 me defiendo

211/2017 17:02:02 lo golpeo

2/1/2017 17:02:04 no le pongo cuidado

2/142017 17:02:40 No le pongo cuidado....

2/1/2017 17:02:56 puta

2/1/2017 17:06:22 le diria no hablan mal de sus compaiieros
20172017 17.07.0 s como ellos lo tratan a uno
21112017 17.07:24 usted es mas grosero

20102017 17:09:24 yo mecentiria mal

211072017 17:53:434gF0G0 tna grosena tambien__—=»

21072017 17:54:56 se las repito
2/10/2017 17:55:54 le pongounc mas feo

Figura 13 Test inicial de estudiantes

De acuerdo con los resultados del test inicial, se desarrollan varias sesiones donde se

fortalecid la comunicacion asertiva y asi fueron modificando sus comportamientos para lograr
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mejorar su forma de expresarse, en esta actividad los nifios y nifias a partir de un video aplicado
en la sesion tres el dia 10 de febrero del 2017 debian clasificar el tipo de comportamiento que se
observaba en cada uno de los personajes donde se pudo observar qué los nifios y nifias
clasificaban de manera asertiva los diferentes comportamientos de los personajes que

participaban en el video tal como se muestra en la figura 14.

Figura 14. Sesion 3, Comportamientos.

En el test final aplicado el 4 de abril del 2017 los estudiantes respondieron de manera
coherente y asertiva las diferentes situaciones que se presentan ante un comportamiento de
agresion verbal, notando una diferencia significativa ante el test inicial.

Con base en el analisis realizado a esta categoria, se resalta que los estudiantes fueron
receptivos y aportaron al fortalecimiento de la comunicacion asertiva. Se hizo evidente que hubo
una transformacion al contestar el test final, lo cual es muestra que las diferentes actividades que
se desarrollaron aportaron para que los estudiantes cambiaran su forma de enfrentar una
situacion problematica o las diferencias con los otros. Como se puede evidenciar en la figura 15.
Adicionalmente, en los registros de las observaciones directas se denota en los alumnos mayor
habilidad para establecer acuerdos que permiten dar por terminado de la mejor manera un

conflicto.
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Aeficaciin del TEST Py

= - Los esteciantes 98 momyaean muy aets ) reschr o
4 i - ST AT 5T N g 2 2 " 8
‘ Test Pinad, dondi bos mfias y s conversadin entre
" et elios y dalogaban acerca de la preguntas o5l oo
Pt e 0% S apodes o grosarias usted cdee
estudants coments “pues 10

hablaria personalments con k2 nifa para poder aclerar

o rconvenente, pues o5 13 mesr manerd pira e
sclucionar ¢ conficts, pard que 10 3¢ agrande

prodlems”

Figura 15. Test final de estudiantes.

Docentes

En el trabajo inicial con los docentes, relacionan los comportamientos de indiferencia y
pasividad con las conductas asertivas, tal y como se evidencia en las respuestas del test inicial
que hace parte de la sesion 1 realizada el 10 de febrero del 2017, cuando se indaga sobre la
reaccién ante una queja por parte de un estudiante que esta siendo agredido verbalmente por

unos compafieros (figura 16).
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2. En el momento del descanso se le acerca un estudiante y le manifiesta que
se siente agredido verbalmente porgue unos companeros le dicen
sobrenombres. Ante esa situacidn usted como reacciona

SOUCTO LA PHESENCIA DE LOS ESTUDIANTES ¥ OF 10UAL FORMA ACLARD JODME LA INPORTANCIA OF LOS
DERECHOS ¥ DEBERES QUE RECAE SOSRE CADA UNA DE LAS PARTES EL MANUAL DE CONVIVENCIA EERCE
AU AFUCABLULAL BN 1U00E LU LAMALUS UL LA LU TIANDAD ¥ L% PRICRT0S LUMLN AT VDS
PERMEAN L DINAMICA ANTE LA SOLUCION DE CONFUCTOS

Prurees le o Que me Indgue Cusl o8 o N0 § desde Cusndo 0osTe le SBsC 0N, Pregunts & e slgun
memanto ¢l %3 9cM0 kg e Is Rays weomodado pars gue ¢l Facciones atl Cespues Bamamos 313 o3 pars
¥ ratamot de mediar y Regar 3 scuardos

x masfiests gue ~w Yags ol wew pors lerarie s stencee

Jenersiments w3 Ouge Gue U0 NS debe Jevinie M DOf 138 3P0 Juean (SC) 00001 €1 COrgut Beee Dae
AACSSRMA O quies Bamar @ alenckin S ARRCOn &8 1eosrents (RAOGO o0 108 08 SRLETes § de val e
ouands 03 PregUNtS Gue S3 pasado cor (3 sRaaciin

Lot lamo y M3 R3S T20r N CLETEa U 930 1O 16 Yace

famara 3| o que © agrade y v @rar que padiers 3acuiDes » s corpaien

L= Gigo que "o e Dreste Mencion § Gue e vaye s otre ledo

Le (o que no e preste stencidn

@ g2 JUE NS 108 PINGS FWNCON 3 PASENES MCias 2800 Sorios

e g0 que se AiNgs 3 I cordinasen S CONMENCa

Sum no e poegs cucado gue 3 e vuelee 3 decir Gue e caente

W e e previe AT ON ¥ QUE B Sigen rautandols me puee Oe nueves

Figura 16. Sesion 1 del 10 de febrero del 2017.

Posteriormente, los docentes fueron modificando esa percepcion en la medida que
reconocen que una persona asertiva es aquella que no recurre a la pasividad ante los deméas como
estrategia para evitar conflictos y esta dispuesta siempre a tratar diferencias de intereses o
conflictos con otras personas, tal como lo manifest6 un participante en la sesion 3 del 23 de

febrero del 2017 (figura 17).
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COMUNICACION ASERTIVA

El presente video refleja diversos
comportarmmientos que de manera directa o
Indirecta afectan las dindmicas curriculares
vistas en clase. Dichos espacios formativos de
aula, permiten observar tipos de

B comportamiento asertivo en donde los estados

M de I3nimo y superacion por parte de la
comunidad estudiantil, permiten evidenciar
Aarmonia y sana convivencia entre algunas
compaferas.
Por otro lado, el comportamiento agresivo
visto entre los estudiantes evidencia
elementos que impliden que los procesos
comunicativos culminen su finalidad: Informar
y trascender estructuras cognitivas que

W reflejen el resultado de una accion pedagogica BB
exitosa.

N Finalmente e! comportamiento pasivo de

N algunos estudiantes deja al descublerto la
ausencia de los principios y pllares de la
asertividad, El éxito de 0% procesos
comunicativos de pende en gran medida de
fograr con efectividad la prictica pedagdgica
de dichos principios de la asertividad.
Los procesos comunicativos como
herramientas de interaccion soclal, deben

8 propiciar el efjercicio de la asertividad y cuyo
objeto se debe fundamentar en ambientes

N didacticos de aprendizaje en donde ia

N pasividad y agresividad queden de lado y den
paso a la comunicacion asertiva como
fundamento integral de interaccion social y

i comunicativa.

Figura 17. Sesién 3 del 23 de febrero del 2017.

Finalmente, se destaca que los docentes fueron receptivos y dindmicos en el trabajo
realizado, incluso un docente del area de informética de manera voluntaria cred una imagen
(figura 18) que recoge en gran medida el trabajo desarrollado y lo establecié como fondo del

escritorio de trabajo de los computadores del aula de sistemas de primaria.
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Figura 18. Figura creada por docente de informatica.

Padres de familia
Se tenia la concepcidn que en los padres de familia habia uso incorrecto de la asertividad

para comunicarse y establecer sus relaciones; sin embargo, de acuerdo con los resultados
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obtenidos del test inicial del Ambiente de Aprendizaje llevado a cabo el 17 de febrero del 2017,
en cuanto a la reaccion que tendrian frente a presenciar distintas situaciones de agresion entre
estudiantes o de encontrarse ellos mismos en situaciones de ese tipo en sus hogares, se pudo
determinar que muchos de ellos en ciertas circunstancias se comunican y acttan de forma
acertada y adn sin conocer los principios de la asertividad procuran ponerlos en préactica al igual
que transmitirlos a sus hijos y demas estudiantes. Aunque hubo también respuestas negativas que
daban cuenta de realizar las intervenciones a esta poblacion, predominaron las respuestas

correctas como se muestra a continuacion en los ejemplos (figuras 19 y 20).

Respuestas negativas:

17/02/2017 17:23|no me meto

17/02/2017 17:24|no hago nada, no es mi problema

le digo que no se deje y no se la deje montar

le pego porque som no se hace yo le he dicho que se
porte bien en el colegio

no le hablo

Peleamos
con gntos
la ignoro

Figura 19. Test inicial, 17 de febrero del 2017.



Repuestas positivas

ASERTIVIDAD LESIL

17/02/2017 15:45

el dialogo para que solucionen los problemas que tienen entre ellos dos y
si no me dinjo a la profesora a cargo del curso

17/02/2017 17 15|Ies digo que eso no se hace y al otro dia le cuento a la profe

|hablo con el papa del nifio que molesta a mi hijo

|Hab|o con la profe

solucion.

me acerco a la profesora de mi hijo y le comento la situacion
para que ella me ayude a solucionar el problema.

en el momento de llegar le indico que debe dirigirse al profesor encargado y si
la cituacion persiste por varios dias me dirijo personalmente para buscar

lvoy y le cuento a la profe, o sino me quejo en coordinacion

presentes los cuatro

le pregunto a mi hijo por que se esta presentando el incoveniente y que razones
tiene para presentar este comportamiento; y tratare de solucionarle estando

Figura 20. Test inicial, 17 de febrero del 2017.

A medida que se fueron llevando a cabo las sesiones de trabajo con los padres de familia

durante la implementacion del ambiente de aprendizaje, ellos fueron identificando los principios

de la comunicacion asertiva y se fue empoderando de los mismos con el fin de ponerlos en

practica en medio de diferentes situaciones dificiles en los que puedan enocntrarse, ademas

demuestran la intensién de replicar en sus hijos lo aprendido, esto se evidencia en los productos

de trabajo de las seseiones. ( figura 21)

(Como serd el fallo del juez en este caso?

El estudiante que ayudd a su compafiero a resolver su problema y
como le hablo al otro para hacerlo reconocer sus efrores demuestra
que es directo, respetuoso y apropiado en su manera de comunicarse
con los demas por lo tanto tiene buenas relaciones con todos y se
puede volver un ejemplo para sus compafieros y mejorar con esto el
ambiente en el salon. En este caso consideramos que el nifio bromista

que también sepan aceptar lo que les

Basados en el caso de las sefioras le
explicaria a mis hijos que no deben
dejarse llevar por la ira y decir las
cosas de manera fea sino tener
cuidado de no lastimar a los demas y

Figura 21. Producto de las sesiones de trabajo con padres de familia
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Lo mencionado con anterioridad respecto a la asertividad que manejan los padres de
familia se corrobord en el test final del 10 de marzo del 2017 donde primaron las respuestas

positivas ante la mayoria de las preguntas (figura 21).

3/10/2017 18:11:35 pues segun la situacion intervendna [-Jara que no se s»guveén agrediendo y pasara a mayores actos
3/10/2017 18:11:52 aser candome a ellos que no se traten de esa manera sino que dialoguen
3/10/2017 181537 despues de enterarme de 13 situacion 3 hablo con los miflos y luego con losprofesores

le digo al nio que le cuente eso a la profesora

le digo que se dinja directamente al agresor para que aclare la situacion y le manfieste que deben tratarse
con respeto

pnmero ndago sobre I3 stuacion y luego voy al colegio para dialogar con I3 profesora y comentarie lo que
esta sucediendo

dialogo con ms hijo y voy hablar con los maestros para contar la stuacion de hip

que no le preste atencion

mu o al director de cuso para solucionar fa situacon

me dinjo al docente para que ayude a |a solucion directa del problema

al monmento hunodiloga con el profesor y el nifio o la nifia y sillega @ mayores hablar com cordinasion y
honentasion

llamarie Ia atencion y no se agredan del uno al otro

mi dino al director de cursopara que me ayude a solucionar la situacion

me dinjo a hablar con el director de grupo

habio con & para darle tranquilidad y segundad voy al colegio y hablo con la onentadora

llamando atencion el porgue

que enfrente la situacion con su compafiero para ameglar el problema si no se puede me dinjo al colegio para
que la profe intervenga

Le presto mucha atencién y voy al colegio para poder hablar con la profesora y con le nifio que también esta
implicado, para poder solucionar el problema

Figura 21. Test final, 10 de marzo del 2017.

Subcategoria Respeto

El respeto por uno mismo y por los demas, es uno de los principios basicos establecidos
para alcanzar una comunicacion asertiva que propenda por relaciones interpersonales que
privilegien el respeto y la aceptacion, realizando una critica constructiva sobre los que los demas

piensan, tal y como lo define el Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales de Esparia (2004).
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Estudiantes

En la sesion 5 aplicada el 10 de marzo del 2017 en donde se hizo énfasis en los principios
de la comunicacion asertiva por medio de una aplicacion web 2,0 (Linoit) se pudo evidenciar que
existe una carencia en cuanto al respeto, porque al comunicarse entre ellos, usan palabras soeces
generando irrespeto; se pretendio con esta actividad que los estudiantes demostraron diferentes
actitudes de respeto e interiorizaron para poner en practica dicho principio. Tal como se

evidencia en la figura 22.
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Figura 22. Sesion 5, principios de la comunicacion Asertiva.

Docentes

En relacién con el respeto, los docentes participantes sefialan que los estudiantes
presentan dificultades para defender sus derechos sin agredir al otro y reconocer cuando estan
vulnerando los derechos de los demas, como se muestra a continuacién con algunos de los

fragmentos extraidos de los aportes realizados en la sesién 4 del 03 de marzo del 2017 (figura

23).
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Respeto: En ocasiones por ser tan directos no
son respetuosos, hablan sin pensar en como
se puede sentir el otro.

Ser respetuoso: no vivencian este valor
en sus relaciones, no hacen criticas
constructivas a sus compafieros.

Figura 23. Sesion 4 del 03 de marzo del 2017.

A su vez, un docente participante en la misma sesion (4), describe en su aporte la
presencia de comportamientos egoistas en algunos de sus estudiantes, por lo que en sus actos
prevalece el beneficio personal por encima del otro, anulando las opiniones y posturas,

desconociendo incluso los efectos de sus decisiones sobre los demas (figura 24).

Figura 24. Sesion 4 del 03 de marzo del 2017

Los aspectos descritos anteriormente por los docentes, en el que no se percibe un
ambiente de respeto por las opiniones de los demas, son los que desencadenan conflictos entre
los estudiantes que se manifiestan por medio de insultos, groserias y amenazas y en algunas
ocasiones llega hasta la agresion fisica. Asi mismo, los docentes aseveran que la comunicacion

asertiva esta estrechamente relacionada con el respeto.
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Padres de familia

Haciendo referencia al respeto en cuanto a la poblacion de los padres de familia, se
encuentra que fue la segunda subcategoria de mayor predominio en la frecuencia de repeticion de
las respuestas en los test, al igual que en los productos que resultaron de cada una de las sesiones
de trabajo. Los padres de familia muestran interés porque sus hijos aprendan a aceptar las
diferencias de los deméas como muestra de respeto, de igual forma procuran promover un trato
amable y cordial entre todas las personas, asi como la implementacion de actos de correccién

cuando se presenten situaciones de irrespeto (figura 25).

La sefiora que empezd la pelea no
luzoelleclamooonrespetohaeuala

¢Como sera el fallo del juez en este caso?

Yo representando al juez y en nombre de mis compaferos de grupo
creo se debe sancionar de manera ejemplar a la nifia que lastimé a la
otra porque pegarle de esa forma fue un acto muy irrespetuoso, de

Figura 25. Productos de las sesiones de trabajo con padres de familia.
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Subcategoria Directo

En esta subcategoria se vislumbra la forma en que son expresados los sentimientos,
opiniones, necesidades e ideas de los individuos, la cual debe ser clara y puntual para permitir
mal interpretaciones que desencadenan situaciones conflictivas (Ministerio de Trabajo y Asuntos
Sociales de Esparia, 2004).

Estudiantes

Para los estudiantes ser directo es expresar lo que siente pero no conciben el ser directo
como un principio de la comunicacién asertiva que dan cuenta de la forma de expresion para no
generar situaciones conflictivas. En la sesion 5 aplicada el 10 de marzo del 2017 se pudo

clarificar estos principios de la comunicacion (figura 26).

wmnwm&mﬂémlucﬁ;lmhw&ymmd-m

PRINCIPIOS DE [l vctrvineeisoies s

directo: decirles a las personas las cosas personalmente

LA directo: decir las cosa en la cara la verdad que no sea doble cara,
nlarmn Nablar con La persona que la necesite No decir chismes i byffng

COMUNICACION BN o

o Beerdo der Las COSAS 00 La Card e [a Mener are s
v Bt €1 Geoe Las Cosas Que € Mredo Soues

D T T

ser directo deprie las cosas alas personas en la cane

Figura 26. Sesion 5, principios de la comunicacion

Docentes
Respecto a la forma en que los estudiantes expresan en su contexto sus deseos,
necesidades o derechos, los docentes refieren que los estudiantes permanecen firmes en las

propias opiniones, comunicandose con claridad y directamente, tal y como se evidencia en los
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fragmentos de las descripciones (figura 27) elaboradas por los docentes en la sesion 4 del 03 de

marzo del 2017.

Respeto: En ocasiones por ser tan directos no
son respetuosos, hablan sin pensar en como
se puede sentir el otro.

Ser respetuoso: no vivencian este valor
en sus relaciones, no hacen criticas
constructivas a sus compaferos.

Figura 27. Sesion 4 del 03 de marzo del 2017.

Adicionalmente, los docentes perciben que los estudiantes no tienen claridad sobre el ser
directo como principio de la comunicacion asertiva, el cual da cuenta de la forma de expresion y
ellos le dan una interpretacion desde el enfrentamiento con los demas, desde la libertad de emitir

juicios sobre las demas personas sin consideracion de la misma.

Figura 28. Sesion 4 del 03 de marzo del 2017.

En este sentido los docentes consideran que existen fallas relacionadas con la expresion
adecuada de opiniones, sentimientos y emociones utilizando la burla y la ridiculizacién para

imponer su criterio.
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Padres de familia

Los padres de familia tienen la concepcion que ser directos es expresar las cosas de forma
clara y puntual para evitar inconvenientes en las relaciones interpersonales, con lo cual se ajustan
a la definicion expuesta en cuanto a esta subcategoria. Se destaca que es importante para ellos
hacer comprender este concepto a sus hijos en todo el proceso de la comunicacion asertiva

(figura 29).

Con el ejemplo podemos ensefiar as
nuestros hijos a decir las cosas de

forma clara para entendernos bien.
2000C

¢Coémo sera el fallo del juez en este caso?

El estudiante que ayud6 a su companero a resolver su problema y
como le hablo al otro para hacerlo reconocer sus errores demuestra
que es directo, respetuoso y apropiado en su manera de comunicarse
con los demas por lo tanto tiene buenas relaciones con todos y se
puede volver un ejemplo para sus compairieros y mejorar con esto el
ambiente en el salon, En este caso consideramos que el nifio bromista

son y reprendiendo hay mismo a quien toque. El nifio que no se dejo de
su compaiiera fue directo porque le dijo lo que pensaba asi hubiera
salido perdiendo por eso de parte del colegio lo tiene que ir a buscar y

ofrecerle seguridagd_de gue va a estar bien para terminar todo el afo,

Figura 29. Productos de las sesiones de trabajo con padres de familia.



ASERTIVIDAD LESIL

Subcategoria Honesto

Ser honesto: expresar verdaderamente los sentimientos, las ideas y las opiniones, sin
menospreciar a los demas ni de si mismo. Es importante tener en cuenta el manejo de la
informacion privada (Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales de Espafia, 2004).

Estudiantes

En la sesion 5 aplicada el 10 de marzo del 2017 en relacién con los principios de la
comunicacion, los estudiantes pudieron escribir su concepto a través de la herramienta Linoit y
reforzar que ser honesto es una forma de expresar y comunicarle a su par que estd actuando de

manera asertiva (figura 30).

honesto personaje que actua rectamente cumplido de su debera

PRINCIPIOS DE e S MO s |

Compalero
LA ser honesto ‘que ¢of la verdad, es ser uno mismo | desir 1o que siente
ser ppropiado que uno respetar alas personas

COMUNICACION BN :ormrrmmmes ™ ™

honesto no ocultar secretos
or Noneiso en decir (e vendland v rO GmOr Imerte as
ser horesto ea de door alas Dersonas la verdad de un modo hooesto

ser honesto: decir las cosas en la cara,

- Nwewts 0 Bes e Tows  Gew 4 veeled
e horweto en deoe la verdad
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Figura 30. Principios de la comunicacion Asertiva.

Docentes

En cuanto a la categoria de ser honesto, las respuestas de los docentes en la sesién 4 del
03 de marzo del 2017 evidencian que, dependiendo del interlocutor, los estudiantes vivencian los
principios de la asertividad, son honestos con sus amigos mas cercanos mientras que con quienes
no tienen suficiente confianza no se expresan con claridad y honestidad sus necesidades, gustos,

ideas y opiniones (figuras 31y 32).
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Honesto: En este principio también varia el
comportamiento teniendo en cuenta a quien se
dirigen, entre amigos hablan con toda realidad
sobre sus gustos y necesidades aunque a
veces se limitan por temor a ser juzgados por
sus companeros.

Figura 31. Sesion 4 del 03 de marzo del 2017.

No se pueden desligar unos principios de los
otros. Lo que sucede en los comportamientos
de nuestros estudiantes es que varia la
intensidad de |z aplicabilidad de cada
principio, esto es teniendo en cuenta al
interlocutor. Para el caso preciso de esta
trabajo en el que se tiene en cuenta la
comunicacion entre pares esta se ve
lnﬂ::endada por el tipo de relacion entre ellos
y ellas.

Figura 32. Sesion 4 del 03 de marzo del 2017.

Se percibe entonces, desde los docentes, una tendencia de los estudiantes, a establecer por
una parte, relaciones muy cercanas con algunos pares con los que se maneja un codigo de
comportamiento y se estrechan lazos de afectividad, confianza y seguridad, mientras con otros se
genera distanciamiento, lo cual limita el establecimiento de relaciones armonicas entre pares. Se
tiene también en cuenta en este aspecto el manejo que se da a la informacion personal la cual
debe ser tratada con privacidad y mucha rigurosidad a fin de respetar la integridad de los

individuos (figura 33).

Ser honesto: se expresan claramente, la
mayoria de ellos hacen buen manejo de
su informacion privada propia y de sus
companeros.

Figura 33. Sesion 4 del 03 de marzo del 2017.
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Padres de familia

Esta subcategoria de la honestidad en los padres de familia se caracteriza por la necesidad
de decir la verdad en cualquier situacion, expresar los sentimientos tal como se estan
manifestando y asumir la responsabilidad de mantener informacion privada o las consecuencias
de faltar al revelar la misma. Por lo que se pudo evidenciar en el desarrollo de los talleres,
sienten la necesidad que los nifios y nifias interioricen el valor de la honestidad para asumir
conscientemente el manejo adecuado de la informacidn en sus relaciones interpersonales (figura

34).

igual forma se debe realizar el debido llamado de atencion a su papa
por no ser honesto en medio de esa situacion y querer pasar por
encima de las normas establecidas en el manual de convivencia del
colegio. Adicionalmente se debe citar al acudiente de la nifia agredida
para decirle toda la verdad y ponerle también la sancion
correspondiente. Creo que a todos hay que castigarlos porque todos
hicieron algo mal.

Figura 34. Productos de las sesiones de trabajo con padres de familia.
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Subcategoria Apropiado

Ser apropiado, segun el Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales de Espafia (2004), es la
habilidad que tiene un individuo para interactuar efectivamente en cualquier situacion en la que
deba expresar sus opiniones, ideas, emociones, sentimientos y necesidades teniendo en cuenta el
contexto, lugar y momento adecuados, tiempo, grado de firmeza y frecuencia.

Estudiantes

A los estudiantes les cuesta poner en practica el ser apropiado, principio de la
comunicacion asertiva los cuales se trabajaron en la sesion aplicada el 10 de marzo del 2017 para
fortalecer y poner en practica la manera en que puedan expresar sus sentimientos mas apropiados

con sus comparieros (figura 35).
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Figura 35. Comportamientos de la comunicacién.

Docentes
De acuerdo con la conceptualizacion de ser apropiado en la comunicacion, los docentes
expresan algunas falencias por parte de sus estudiantes con relacion al desarrollo de la misma, en

especial en lo relacionado con el contexto, en la medida que no se miden en la manera como al
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hablar con un compafiero dependiendo en la situacion y el lugar en el que se encuentran, en
ocasiones son imprudentes, tal y como se evidencia en los fragmentos de la sesion 4 del 03 de

marzo del 2017 (figuras 36, 37 y 38).

Apropiado: Cuando se dirigen a sus
compafieros por lo general no utilizan el
lenguaje cormrecto, su vocabulario es soez.
Para dirigirse a los docentes utilizan palabras
de cortesia.

Figura 36. Sesién 4 del 03 de marzo del 2017.

Ser apropiado: no se evidencia mucho
este principio, no tienen en cuenta
muchos de los factoress de ser
apropiados en ocasiones son
imprudentes.

Figura 37. Sesién 4 del 03 de marzo del 2017.

Figura 38. Sesion 4 del 03 de marzo del 2017.

Desde esta perspectiva, las dificultades que perciben los docentes estan asociadas con las
situaciones de irrespeto entre los estudiantes en relacion con los contextos, los signos, simbolos,
significados y las lecturas verbales y no verbales que comprenden sentimientos, emociones y
reacciones, haciendo referencia a las habilidades interpersonales y sociales que no permiten
responder apropiadamente a los estimulos externos sin hacer dafio a otros. Algunos estudiantes
presentan dificultades para llevarse bien con otros porque carecen de la habilidad para

comunicarse adecuadamente.
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Padres de familia

La subcategoria apropiado es la de mayor significancia en la poblacion de los padres de
familia. Como primera medida fue la que obtuvo mayor predominio en la secuencia de repeticion
de las respuestas de los test inicial y final y la que méas se manifesto en las demaés sesiones de
trabajo como la indicada para intervenir ante situaciones de agresividad presentadas por los
estudiantes, dado que consideran que las conductas apropiadas son aquellas que les permiten a
las personas expresar de forma correcta sus sentimientos, opiniones, etcétera.

De otra parte, los padres de familia conciben también el ser apropiado como la capacidad
para identificar el momento y lugar idéneo para hacer un reclamo o aclarar una situacion usando
las palabras correctas, en la misma medida la ven como la oportunidad de buscar ayuda en
terceros para resolver circunstancias dificiles (ir donde el director de curso, el coordinador y/o la
rectora).

Es importante resaltar que aquellas conductas apropiadas que identifican y ponen en
practica los padres de familia como por ejemplo el dialogo, la capacidad de escucha y
conciliacion entre otros, desean transmitirlas a sus hijos y lograr en ellos la interiorizacion de las
mismas, para favorecer asi la convivencia pacifica y la adecuada resolucién de situaciones

problematicas en las cuales se vean envueltos (figuras 39, 40, 41y 42).
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Basados en el caso de las sefioras le
explicaria a mis hijos que no deben
dejarse llevar por la ira y decir las
cosas de manera fea sino tener
cuidado de no lastimar a los demas y

que también sepan aceptar lo que les
digan

Le sefiora dijo lo que le molestaba
pero no utilizo las palabras correcta
y ofendio a la otra. Debe ser menos
grosera por que eso mismo le
ensefa a sus hijos y ellos van a ser
groseros también

Ese no fue un lugar adecuado para
que se pusieran a peliar. Tenian que
haberse respetado delante de los
demas

Tenemos que ensefar a los hijos que
lo que nos pasa hay que decirlo en el
momento que toca y con palabras

correctas para evitar las peleas entre
las personas

%0008

Figura 39. Productos de la sesion de trabajo 1, 17 de febrero del 2017.

actividad propuesta.

Los padres de familia al observar el video muestran
asombro al ver la actitud de |as sefioras que se agreden
verbalmente, manifiestan entre ellos lo mal que se ve
cuando dos personas se dicen tantas malas palabras
delante de la gente sin darse cuenta la vergilenza que
estan pasando y el mal ejemplo que estan dando, luego
de varias preguntas que se les hace sobre lo observado
en el video, un padre de familia hace la reflexién de
que asi como a ellos les parece mal que las sefioras
hagan eso, de la misma forma gue aunque los hijos
saben que esos comportamientos no deben repetirse
terminan haciéndolos porgue si ven que sus papas lo
hacen entonces esta bien y por tanto los papas deben
cambiar su forma de reaccionar para dar un mejor
ejemplo.

A través de la herramienta Linoit se recogieron los
diferentes aportes de los grupos de padres después de
observar y analizar el video.

Figura 40. Fragmento del registro de observacion, 17 de febrero del 2017.
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Vez se equivocan y hacen perder al equipo,los dos compaieros quese | ela por lo que le venian haciendo, sin embargo a a i que
agpedieron deberdn aprender a habla antes de golpearse y al que le | molestabn también sefe debe pecirque s ago le molesta o diga de
molestaba ka equivocacion del otro debe antes de decirle esas ofensas manera adecuada y en el momento que foca para que o se Quarde
manifestar su disqusto usando las palabras comectas y en otro todas esas cosas que e hacen daio y que a iceron pegare 3 s

momento cuando estuvieran més caimados no precisamente cuando -
a8 oy b s s ot ke oot amiga por querer que se calmara y ser grosera delante de todos. Por

Figura 41. Productos de la sesion de trabajo 2 “El juicio”, 28 de febrero del 2017.

Figura 42. Productos de la sesidn de trabajo 3, 10 de marzo del 2017.
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Pregunta 2. Todos los dias al llegar a casa su hijo le da quejas acerca de un compaiiero que lo

molesta llamandolo con sobrenombres. ;Cémo aborda usted la situacion para apoyarlo?

hablo con & docente y le comento |2 stuacion para establecer u dialogo con los padres del nifio agresor

vinsendo al colegio a hablar con el cordinador convivencial el padre del nifio y con la profesora
expongo &f caso con e profesor y apoyo 2 mi hipo dociendole que no le de importancia

i 3l colegio para haber que es lo que pasa con My he@a

darle consejo de que no vaya hacer lo mesmo ir hablar con los profesores
ensefarie &l respeto

me dinjo 3 abiar con Ia dwectora de curso

haablando con I3 persona que le dice sobrenombres

pedwie que hable con los profesores para que los profesores tomen meddas

Pregunta 3. Un padre de familia se dirige a usted para informarle que su hijo estd agrediendo al

de él verbalmente casi a diario, usted:

yo observaria la forma de que el padre me haga el reclamo y muy educadamente tratana
de conversar y escuchar los dos puntos de wsta y concihar llegando a un punto intermedio
12 llegando a la mejor solucion
dialogo con mi hijo y le pregunto que esta pasando y de esa manera comunicarme con la
13 mama del nifio y arreglar la situacion
14 prnimero hablo con mi hijo y luego tomo los correctivos necesarnos
le pregunto a mi hijo y luego reflexiono con el sobre la forma de hablar con sus
15 compaiiero
yo les preguntana cual es el problema
16 t
le aofrezco disculpas en ombre de mi hijo y le aseguro que no volvera a ocmir pues hablare
con mi hija sobre el buen trato y el respeto para que asi la respeten a ella
17

hablaria con mi hijo para que cambie su actitud y aprenda a respetar a los demas, para
18 que también lo respeten

Figura 43. Test final, 10 de marzo del 2017.

Categoria Agresivo

Arias (2009), define la agresividad como la tendencia de un individuo a atacar a otro con
la intencion de causarle un dafio o injuria. Hacen parte del comportamiento agresivo situaciones
en la que los estudiantes defienden de los derechos personales y expresan sus pensamientos,

sentimientos y opiniones de una manera inapropiada e impositiva y que transgreden los derechos

de las demas personas.
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Estudiantes
En la categoria agresivo se tuvo en cuenta en la sesion 3 realizada el 10 de febrero del
2017, donde se abord¢ el tema de diferentes comportamientos en la comunicacion para que los

estudiantes interiorizan el comportamiento agresivo como una manera inapropiada de actuar en

cualquier situacion entre pares como se muestra en la figura 44.

Figura 44. Comportamiento agresivo.

Docentes

Al indagar en los docentes sobre la percepcidn que tienen acerca de los tipos de
comunicacion que se generan al interior de sus aulas entre los estudiantes, ellos refieren que se
observan frecuentemente agresiones verbales que incluyen insultos, ofensas, rumores, amenazas
y comentarios humillantes, sarcasticos y/o rencorosos, como se demuestra en los fragmentos

tomados de la participacion de los docentes en un foro virtual (figuras 45 y 46).

LR SR e 23 teb (hace 11 dias

pora Pensay -

Buenas noches

La comunicacion en ol colegio La Estancia San Isidro Labrador | E D, observada desde la interaccion entre estudiantes en su gran mayoda
8 una comunicaciin de indole agresivo en los diferentes rangos de edad Su lenguaje es vulgar ofensivo y buscan lastimar al otro. A pesar
de tener relaciones do amistad sus expresiones verbales y gestuales mutuas son bruscas ¢ inadecuadas

Figura 45. Fragmento foro virtual.
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Figura 46. Fragmento foro virtual.

Asi mismo, manifiestan en el test final (figura 47) que parte de los comportamientos
agresivos que presentan los estudiantes son promovidos y modelados al interior de las familias y
que ellos replican en las relaciones con sus compafieros lo que han vivido en sus hogares.
Sefialan también que este tipo de comportamientos se generan debido a la falta de
acompariamiento de los padres o cuidadores.

5. Si presencia que un padre de familia agrede verbalmente a un estudiante,
que acciones tomaria usted ante esta situacion:

© larms e bago wne refemon sotre of respeto ¥ of seguamerts def condecto reguter

s Qi g0 B adre Nacey] of1%a5 % 6 @ 1885ets v @ Trma EIOO R 36 COrTLI < Eas 20N 108 dermas
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s Barne y io Rabily solwe o gt 3 jot rranores

rabi con el y le rdarmo scbie le nts segua y la emportanca de respetls

3 €90 ¢ hatlo com o sobre ol rasaet) ¥ of Cunl 4 @ 18 A% RUILCIONr 450 10 Se Tt

Neremeil TWARACIC A T ATV 36 ¢ ROE Gt aid 60w resOen 3 sl e a0 B0CGIRI0 CAR WAL 0 CLN L
il duo

tabiara con ol pacire de tardiy, pars eeplicane Sie eas forma no 9 1 corrects de soluscrer loe probliemas. e
santpe e debe Nete 29 Jinlogenoe de lure sverive

Figura 47. Sesion 6 del 17 de marzo del 2017.

Padres de familia

La categoria “agresivo” se hizo manifiesta en los padres de familia en el test inicial,
cuando permitieron ver gque en algunas circunstancias prefieren que sus hijos exijan respeto a
través de la fuerza o imponiendo algo de superioridad ante sus comparieros, como se muestra en

el siguiente ejemplo (figura 48).
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Pregunta 2. Todos los dias al llegar a casa su hijo le da quejas acerca de un compadiero que lo

molesta llamandolo con sobrenombres. ;Como aborda usted la sitwacion para apovarlo?

———— - - -

le digo que no se deje y no se |la deje montar

Figura 48. Test inicial, 17 de febrero del 2017

De igual forma en sus relaciones de pareja se evidencian episodios de agresividad ante

una discusion (figura 49).

Pregunta 5. Cuando usted y su pareja tienen una discusion, [como reaccionan?

me pongo enojada un tienpo
la dejo que alegue sola
en ocasiones hay gntos y palabras ofensivas

abeces gntamos
no le hablo
lo ignoro y que pelie solo

Figura 49. Test inicial, 17 de febrero del 2017.

La categoria Agresividad, finalizando las intervenciones a los adultos responsables de los
estudiantes, adquiere otra connotacion cuando ellos advierten la necesidad de modificar todos
aquellos comportamientos o actitudes que no aportan de manera positiva para el desarrollo social
de los nifios y nifias, por esta razén a posterior manifiestan ejemplarizar y motivar a asumir en

sus hijos unas posturas mas reflexivas y comprensivas ante las diferencias (figura 50).
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;Como serd el fallo del juez en este caso?

Se debe citar al equipo completo para dialogar a cerca de la actitud
que tomaron tras la derrota porgue tienen que aprender que a veces se
pierde y otras se gana y no por eso hay que ser grosero con los que tal
vez se equivocan y hacen perder al equipo, los dos compaiieros que se
agredieron deberan aprender a hablar antes de golpearse y al que le
molestaba la equivocacion del otro debe antes de decirle esas ofensas
manifestar su disgusto usando las palabras correctas y en otro
momento cuando estuvieran mas calmados no precisamente cuando
acababan de jugar y estaban los animos calientes entre todos. El que
debe asumir la mayor culpa es el que empezd a ofender porque por no
respetar a su companero causd un gran problema, el que no quiere
aceptar las disculpas es también un poco culpable por no ser humilde
¥y reconocer que el otro se equivoco al tratarlo asi,

Figura 50. Producto de la sesion de trabajo “el juicio”, 28 de febrero del 2017.

Subcategoria Desafiante

En el comportamiento desafiante se presentan recurrencias en conductas de irritabilidad,
hostilidad, falta de disposicidn para el trabajo cooperativo y actitudes negativas en la mayoria de
las situaciones, asi como desafio a las normas y figuras de autoridad.

Los nifios o adolescentes desafiantes discuten, provocan, se enojan y pierden el control
con facilidad, lo cual hace que se dificulten sus relaciones interpersonales y se altere su dindmica
familiar y rendimiento escolar. Cuando es marcado el comportamiento desafiante estos nifios y
adolescentes tienden a bajar su autoestima, a presentar intolerancia ante las frustraciones y en
algunos casos también a sufrir de episodios depresivos (Vasquez, et al. 2010).

Estudiantes

En el test inicial aplicado el 1 de febrero del 2017 se pudo observar que los nifios y nifias
ante una situacion de agresion verbal, al momento de solucionarlo creen que la mejor forma de
hacerlo es, mostrandose iracundo, rencoroso o vengativo y sentirse facilmente molesto con sus

comparieros como lo demuestra la figura 51.
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1. Si un compafiero le dice groserias o apodos, usted como reaccionaria:

VAT AL-EN-NT I mamn tma mabada w launtn 1 la mnan acta raonatarla

1
2 2112017 13:42:01 pegarle 21112017 15:26:17 le digo lo mismo
3| 2172017 13:42:39 le pongo otro a podo mas feo 2172017 15:26:20 yo se lo digo tambien
41 2172017 13:49:54 los golpeo 2/1/2017 15:28:29 mecasco
5| 272017 14:30:36 no hago nada 2/1/2017 15:28:54 no e diria nada para no meterse uno en los prolemas
6 | 2172017 14:33:17 le doy el dioble 2/1/2017 15:28:56 no le diria nada para no meterse unao en los prolemas
7| 2112017 14:33:34 le doy el dioble 2/1/2017 15:30:10 yo le responderia
§ | 2M1/2017 14:39:31 yo le prondria un apodo mas feo 2/1/2017 15:32:59 no le pongo cuidado y me quito de su camino
9 2172017 14:41:15 212017 16:50:08
10| 2172017 14:42:56 lo tratania mal y e pegana 2/1/2017 16:53:26 callarme
211 21172017 14:43:02 le digo lo mismo 2172017 16:53:39 le digo a mi mama
212 21102017 14:43:02 |\Ilaveremos ala salia | 2/1/2017 16:54:00 le pego
13| 21112017 14:43:05 le digo a la profesora mia 2/1/2017 16:55:23 no le pondria cuidado cuidado a el o ella
14 2172017 14:43:12 le digo una mas fea 20172017 16:55:32 le dijo que no se ase
15 2172017 14:44:28 [e repondo algo peor | 2/1/2017 16:55:55 le diria gue eso nose hace
16| 2M1/2017 14:44:34 le digo un apodo 2(1/2017 16:56:44 Hisiendale que no mas |
17 2172017 14:44:34 21112017 16:57:12 ignorarlo
18 2172017 14:45:32 ETE 3 21112017 16:57:49 PIENSALO ANTES DE HABLAR
191 211/2017 14:47:33 DICIENDOLE OTRAS GROCERIAS 21112017 16:58:07 triste
20| 27172017 14:48:47 ponerle un apodo tanbien ilosdos que damos conapodos 2172017 16:59:47 no le pongo atension
21 21172017 14:49:08 mal y enojado 2/1/2017 17:00:58 mal y me defenderia de una buena manera

FAFINAT AT-NA-EA e Anfianda

Figura 51.Test inicial de estudiantes.

En la sesion 6 aplicada el 15 de marzo del 2017 los nifios y nifias debian analizar qué tipo
de comportamiento reflejaba cada una de las participantes en la escena representaban, como lo
demuestra la figura 52, con sus propias palabras expresan como era el comportamiento de cada

personaje
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Figura 52. Sesion 5, comportamientos.

Docentes

Los docentes establecen en sus aportes en el foro virtual (figura 53) que algunos de sus
estudiantes presentan comportamientos desafiantes en sus relaciones interpersonales, los cuales
son el reflejo de una conducta ambiciosa; es decir, el estudiante intenta alcanzar los objetivos a
cualquier precio, incluso si eso supone quebrantar las normas éticas y vulnerar los derechos de

los demas.

lm o o et pacn 1 0t} &7 [TRTTT2
VISia 13 cOmunicacidn como un proceso de INteraccion y desarrolio de habBdades socialkes. conskiero que en el Colegio la Estancia se
evidencia una comunicacidn poco asertiva entre estudiante - estudiante, cuando reacciona de manera agresiva y altanera ante cualquier hecho
QuE &l considere esta TECtanco su INtegnaad fisica o emocional
Pocas veces, s& observa dialogo y pactos sanos de convivencia entre nil@s, cuando se bgran se requiere de un adulto que dirsccione las
sfuaciones
La comunicaciin entre compafieros docentes es asertiva en un porcentaje alto, se basa en el respeto de opiniones y 1a escucha aciva en su
gran mayoria

Figura 53. Fragmento foro virtual.

Otro aspecto que resaltan los docentes, en la sesion 3 del 23 de febrero del 2017 (figura
54), es la forma en que se enfrentan en diversas ocasiones los estudiantes, en el que asumen un

rol provocador e hiriente para expresar e imponer sus opiniones, ideas o sentimientos. Las
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discusiones y los gestos hostiles 0 amenazantes son impedimentos para un clima escolar ya que
surgen en los estudiantes sentimientos de desmotivacion, indisciplina y desinterés, los cuales no

solo inciden en su rendimiento académico sino también en sus relaciones interpersonales.

Es una situacion que permite evidenciar los
diferentes tipos de comportamientos en la
comunicacion, y establecer conductas
apropiadas e inapropiadas en las acciones que
realizan las estudiantes, los estudiantes por lo
general imponen sus pensamientos por medio
de gritos y discusiones buscando atemorizar a
sus pares y de esta forma ganar lo que ellos
consideran "respeto” pasando por encima de
los demas.

Figura 54. Sesién 3 del 23 de febrero del 2017.

Padres de familia

En el anélisis de resultados relacionado con la subcategoria Desafiante se encuentra que
predomina cuando los padres de familia reaccionan ignorando o los demas en medio de una
discusion o cuando sin tener en cuenta la opinion de sus hijos toman una decision con el
propdsito de mantener el control de las situaciones, tornandose asi hostiles y provocadores y
empeorando las situaciones. Reconocen gue sus hijos al presenciar dichos comportamientos en
algunos momentos los asumen como propios y reaccionan de igual manera, por esta razon

verbalizan la intencion de modificar su actuar a fin de inducir los mismo en sus hijos (figura 55)
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Pregunta 4. Sus hijos discuten en la casa por algin juguete de su preferencia y ciertas veces

terminan agrediéndose verbalmente, usted, ;como solucionaria este conflicto?

los castigo a los dos
les quito el juguete

les quito el juguete y ni para el uno ni el otro

los regaiio
les quito el juguete

Pregunta 5. Cuando usted y su pareja tienen una discusion, ;como reaccionan?

me pongo enojada un tienpo
la dejo que alegue sola
en ocasiones hay gritos y palabras ofensivas

abeces grntamos
no le hablo
lo ignoro y que pelie solo

Figura 55. Test inicial, 17 de febrero del 2017.

Subcategoria Impulsividad

Segun Moeller et al. (2001), “la impulsividad se caracteriza por una predisposicion hacia
la ejecucion de reacciones rapidas, no planeadas, hacia estimulos internos o externos; sin
consideracién alguna acerca de las consecuencias negativas que la reaccién pueda tener tanto
para el individuo impulsivo, como para otros” (p. 1784), en el &mbito escolar este tipo de
predisposiciones son un detonante para serios problemas de convivencia escolar.

Estudiantes

La impulsividad se manifiesta con una gran intensidad en los nifios y nifias, llegando de

esta manera a alterar la convivencia entre los demas miembros del grupo, suelen reaccionar de
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una forma inadecuada, creyendo que es la mejor forma de solucionar los inconvenientes que se

les presente. Como se evidencia el test que se aplicé el 1 de febrero del 2017 (figura 56).

| Marca temporal Cﬂéi un compafiero le dice groserias o apodos. usted como reaccionaria: :::
1
2 2/1/2017 13:42:01 pegarle 2/1/2017 15:26:17 le digo lo mismo
3 2/1/2017 13:42:39 le pongo otro a podo mas feo 2/1/2017 15:26:20 yo se lo digo tambien
4 2/1/2017 13:49:54 los golpeo 2/1/2017 15:28:29 mecasco
5 2/1/2017 14:30:36 no hagg pnada 2/1/2017 15:28:54 no le diria nada para no meterse uno en los pral
€ | 2/1/2017 14:33.17 {§ doy el dioble™) 2/1/2017 15:28.56 no le diria nada para no meterse uno en los proh
7 2/1/2017 14:33:34 |e doyErTT0le 2/1/2017 15:30:10 yo le responderia
8 | 2/1/2017 14:39:: 2/1/2017 15:32:59 no le pongo cuidado y me quito de su camino
9 2/1/2017 14:41:15 se las tnpNca 2172017 16:50:08
10 2/1/2017 14:42:56 lo trataria mal y le pegaria 2/1/2017 16:53:26 callarme
1 2/1/2017 14:43:02 le digo lo mismo 2/1/2017 16:53:39 le digo a mi mama
12 2/1/2017 14:43:02 lllaveremos  a la salia 2/1/2017 16:54:00 le pego
13| 2/1/2017 14:43:05 .. 2/1/2017 16:55:23 no le pondria cuidado cuidado a el o ella
14 2/1/2017 14:43:12 le digo una-mas fea 2/1/2017 16:55:32 le dijo gue no se ase
15 2/1/2017 14:44:28 le.répondo algo peor 2/1/2017 16:55:55 |e diria gque eso nose hace
16| 2/1/2017 14:44:34 fe digo un apodo 2/1/2017 16:56:44 disiendole que no mas
17 2/1/2017 14:44:34 e digo un apodo 2/1/2017 16:57:12 ignorarlo
18| 2/1/2017 14:45:32 le fepondo algo peor 2/1/2017 16:57-49 PIENSALO ANTES DE HABLAR
19| 2/1/2017 14:47:33 DICIENDOLE OTRAS GROCERIAS 2/1/2017 16:58:07 triste
20 2/1/2017 14:48:47 ponerle un apodo tanbien ilosdos que damos conapodos 2/1/2017 16:59:47 no le pongo atension
21 2/1/2017 14:49:08 mal y enojado 2/1/2017 17:00:58 mal y me defenderia de una buena manera
22 2/1/2017 14:50:02 le pego una patada y lovoto y le pego asta reventarlo 2/1/2017 17:01:51 me defiendo
23 2/1/2017 14:51:12 le respondo v le doy duro 2/1/2017 17:02:02 lo golpeo
241 2172017 14:51:47 leres pondo y gual 2/1/2017 17:02:04 no le pongo cuidado
25 2/1/2017 14:52:03 le diria lomismo 2/1/2017 17:02:40 No le pongo cuidado....
26 2/1/2017 14:52:15 1o miro muy mal 2172017 17:02:56 puta
27 212017 14:52:59 se lo debuelbo 2/1/2017 17:06:22 le diria no hablen mal de sus compafieros
28 2/1/2017 14:53:15 Que no me joda 2/1/2017 17:07:08dratarlos como ellos lo tratan a uno
29| 2/1/2017 14:53:36 4z respondo con la misma palabra - 2/1/2017 17:07:24 usted es mas grosero
30 2172017 14:54:57 con algo mas grande 2/1/2017 17:09:24 yo mecentiria mal
3 20172017 14:54:57 LE DIGO LO MISMO 2/10/2017 17:53:43 le digo una groseria tambien
Figura 56. Test inicial
Docentes

La mayor parte de los docentes refiere que la comunicacion entre estudiantes es de

caracter impulsiva y no buscan llegar a acuerdo, sino la imposicién del punto de vista personal, 0

la solucidn de sus necesidades particulares priman en sus relaciones. Los estudiantes no se

detienen a pensar en la forma correcta de expresar sus opiniones o defender sus derechos,

simplemente al sentirse agredidos o contrariados actdan para defenderse, aun cuando no es

necesario, y asegurar la victoria en la situacion conflictiva recurriendo a la degradacion y

humillacion de su interlocutor, se trata entonces de que los demas sean menos capaces de

expresar y defender sus derechos y necesidades. EI comportamiento desafiante puede acarrear

momentaneamente sensaciones favorables para quien las emplea, como una expresion emocional
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satisfactoria, un sentimiento de poder y la consecucién de los objetivos deseados, pero
finalmente esto se traduce en sentimientos de culpa, las consecuencias de este tipo de conductas
a largo plazo son siempre negativas (figura 57).

los estudiantes responden seguin sus impulsos de forma inadecuada, anulando la opinion de los demas

HAY PRESENCIA DE ESTUDIANTES ACTUAN IMPULSIVAMENTE, ESTAN SIEMPRE A LA DEFENSIVA'Y NO
ACEPTAN CONTRADICCIONES

son quellos estudiantes que quieren salir avante frente a una situacion de conflicto, sin importarie las necesidades
del otro, en acasiones recurren a la groseria, los gritos, los apodos, los alegatos.

Figura 57. Fragmento sesion 1 del 10 de febrero del 2017

Padres de familia

Las evidencias recolectadas en cuanto a esta subcategoria de la impulsividad, dejan ver
que los padres de familia en muchas ocasiones imponen sus determinaciones u opiniones,
minimizan o anulan el derecho que tienen los demés de manifestarse o tomar decisiones e
incluso agreden verbalmente a quienes no comparten su sentir o pensar. Con estas acciones
hacen que las dindmicas en el interior de los hogares se tornen dificiles y que los patrones de
comportamientos tiendan a ser copiados por sus hijos y llevados a otros contextos donde
descomponen su interaccidn social y los tornan inaceptables por quienes estan a su alrededor

(figura 58).
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Pregunta 4. Sus hijos discuten en la casa por algin juguete de su preferencia v ciertas veces
terminan agrediéndose verbalmente, usted, ;como solucionaria este conflicto?

los castigo a los dos
I

los regafio y les quito el juego

Pregunta 5. Cuando usted y su pareja tienen una discusion, jcomo reaccionan?

| Peleamos
T

I nos gritamos

Figura 58. Test inicial, 17 de febrero del 2017.

En otros casos, después de las intervenciones se evidencian cambios positivos en relacion
con la forma como los padres de familia asumen la impulsividad y procuran atenuarla para

favorecer la convivencia pacifica y las relaciones basadas en el respeto y la tolerancia (figuras 59

y 60).

Hay que en ensefiarle a los nifios que
si no pueden solucionar un problema
busquen |a ayuda de otras personas :
y no que se peleen como hicieron las ﬂm;?x?m‘r;"mr
sefloras que si tenian un problema fécil sokicionar 108 M:ﬂm

de?ieton decirle a un policia o algo
as

20006

Figura 59. Producto de sesion de trabajo de padres de familia, 17 de febrero del 2017.
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Pregunta 3. Un padre de familia se dirige a usted para informarle que su hijo esta agrediendo al

de él verbalmente casi a diario, usted:

dialogo con mi hijo y le pregunto que esta pasando y de @sa manera comunicarme con la
13 mama del nifio y arreglar la situacion
14 primero hablo con mi hijo y luego tomo los comectivos necesarios
le pregunto a mi hijo y luego reflexiono con el sobre la forma de hablar con sus
15 compaiiero
yo les preguntana cual es el problema

Pregunta 4. Sus hijos discuten en la casa por algin juguete de su preferencia y ciertas veces

terminan agrediéndose verbalmente, usted, ;como solucionaria este conflicto?

hablo con los dos y le hago que se disculpen
que sepan compartir lo que tienen
hablamos para llegar a acurdos y ambos queden felices

les digo que se repseten y q compartan
dialogar con los dos y reprendelos y desirle quenocease
comunicacion y dialogo para compartir

Pregunta 5. Cuando usted y su pareja tienen una discusion, ;como reaccionan?

10 dialogando entre los dos
mientras la discusion me quedo callada, cuando los animos han bajado hablamos para
11 no echar mas lefia al fuego
nos apartamos en nuestra habitacion y discutimos alli y arreglamos difefrencias
12 tratando de no afectara los nifios
13 tratando de que se calme uno de los dos
14 hablamos y llegamos a acuerdos
15 cuando me calme hablo con el
16 hablamos

Figura 60. Test final, 10 de marzo del 2017.

Subcategoria Autoritario

El autoritarismo es una tendencia general a imponerse en circunstancias de dominancia o
sometimiento frente a los deméas como derivacion de la carencia de seguridad en si mismo y la
ansiedad que esto genera, mostrando preocupacién por aspectos de dominio-sumision, en sus
relaciones interpersonales (Adorno et al., 1959). En este sentido y en el marco del presente
trabajo investigativo, los individuos con rasgos de autoritarismo se identifican como aquellos que
quieren imponer su voluntad a toda costa, sin tener en cuenta los sentimientos de los otros

demaés, lo importante para ellos es obtener la aprobacion a sus necesidades, opiniones o ideas.
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Estudiantes

Durante el desarrollo de la sesién 3 aplicada el dia 10 de febrero del 2017, donde los
estudiantes debian observar el video y luego en grupo se les asignaba material para hacer el
trabajo sobre los tipos de comportamiento que presentaba cada personaje; se pudo evidenciar
mediante la observacion directa que hubo dos grupos que se demoraron mas tiempo en el
desarrollo de la actividad, se les pregunta cual fue el motivo, los estudiantes argumentaron que
habia un compafiero que no dejaba que le ayudaran, él queria hacer solo, y en el otro grupo habia
una nifia que queria que hiciera lo que ella decia, de lo contario se enojaria, estos
comportamintos reflejan un autoritarismo como esa tendencia a imponerse sobre los demas

comparieros, tal como se observa en el fragmento de obseravacion directa. (Figura 61).

Actividad: Tipos de comportamientos
Actividades
En esta actividad los nifios debian trabajar en grupo de 4

integrantes, se les asignaba un material para el desarrollo
de |z actividad, donde se puedo observar en dos grupos
que se demoraron més en terminar la actividad por lo

tanto se les pregunto cudl era el motivo un estudiante dice

‘lo que pasa es que una nifia queria hacer todo ella o
ecirnos que debiamos hacer o si no se ponia brava sino lo
naciamos como ella nos decia, queria coger tedos los
materialesy no dejarnos escoger, solo lo que ella quisiera

arnos”

Se le pregunto al otro grupo cual fue la demora para no
pasa profesora es que un nific queria hacer el trabajo él
solo, y no le gustaba que nosotros le ayuddramos, porque

decia que asi no era que estaba mal”

Figura 61. Sesion 3 (fragmento de observacion directa ).

Docentes
Durante el desarrollo de la sesion 1 del 10 de febrero del 2017, el grupo de docentes
participantes manifestd que un alto porcentaje de sus estudiantes se relacionan con sus

comparieros de manera autoritaria imponiendo su opinion a través de la agresion fisica, verbal y
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psicoldgica, porque utilizan mucho la burla y el menosprecio hacia el otro para, de esta forma,
establecer una relacion de poder que le permita satisfacer sus necesidades de seguridad,

proteccion y reconocimiento (figura 62).

Generalmente les digo que uno no debe sentirse mal por los apodos, quien coloca apodos es porque tiene baja
autoestima o quiere llamar la atencion. Si la situacion es recurrente dialogo con los dos estudiantes y de vez en

rusnda lae nraninta niia ha naoada Ann la etiianidAn

Figura 62. Fragmento sesion 1 del 10 de febrero del 2017

En la sesion 3 del 23 de febrero del 2017, los participantes expresan que los estudiantes
presentan aun altos niveles de egocentrismo, lo cual se manifiesta en la forma arbitraria como
pretenden que se acepten y aprueben sus decisiones simplemente porque él lo dice; no poseen la
habilidad de tolerar y reconocer la diversidad, buscando rechazar y castigar a quienes considera

esta atentando contra su integridad y no existe en ellos una postura de negociacion (figura 63).

No tiene en cuenta la opinion de sus compafieros, quieren hacer su voluntad

ALGUNOS ESTUDIANTES CREEN TENER PODER SOBRE SUS COMPANEROS, TOMAN DECISIONES DE FORMA
INDIVIDUAL DESCONOCIENDO LA INTEGRIDAD DEL OTRO

hay quienes no aceptan los puntos de vista de sus companeros, no ceden frente a la toma de decisiones, siempre
quieren tener la razén

Aun existen nin@s que desconocen las alternativas que existen para llegar a cuerdos y se sienten heridos y las
timados por quienes no coninciden con sus posturas y opiniones, por lo tanto actuan de una forma hostil que
afecta la sana convivencia

Figura 63. Sesién 3 del 23 de febrero del 2017.

Padres de familia

Al indagar en los padres de familia sobre la percepcion que tienen a cerca del manejo de
la autoridad en el hogar, refieren que por lo general ellos asumen actitudes como la imposicion
de castigos o regafios inmediatistas, sin escuchar las versiones de lo sucedido ni los estados de
animo o sentimientos de quienes estan involucrados, como se muestra en las respuestas del test

inicial (figura 64).



ASERTIVIDAD LESIL

Pregunta 4. Sus hijos discuten en la casa por algin juguete de su preferencia y ciertas veces

terminan agrediéndose verbalmente, usted, ;como solucionaria este conflicto?

| regafiandolos a los dos

los castigo a los dos
los ponmgo a acer otra cosa

Figura 64. Test inicial, 17 de febrero del 2017.

Ahora bien, las respuestas del test final muestran cambios significativos en cuanto a esta
subcategoria dado que los padres de familia comprendieron que tomar este tipo de actitudes o
comportamientos solo empeora las situaciones y terminan por afectar las dindmicas de los

hogares y el desempefio de los nifios y nifias en otros contextos como el colegio (figura 65).
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Pregunta 3. Un padre de familia se dirige a usted para informarle que su hijo estd agrediendo al

de él verbalmente casi a diario, usted:

19 hablo con mi hijo y segun su respuesta proceso

20 tratar de arreglar la situacion de la mejor manera

21 hablo con mi hijo y luego tomo correctivos para mejorar la situacion
hablo con mi hijo para que no lo vuelv hacer

22

23 reprender al hijo debuenamanera

24 dialogando con los dos que se debe respetar

Pregunta 4. Sus hijos discuten en la casa por algin juguete de su preferencia y ciertas veces

terminan agrediéndose verbalmente, usted, ;como solucionaria este conflicto?

comunicacion y dialogo para compartir

hablo con ellos para que aprendan a compartir

busco el dialogo entre padres e hijos y lesinculco el respeto que se deben tener el uno
por el otro

dialogo con los dos

que las cosa de la casa son para ellos y no ay por que ser grsero

Pregunta 5. Cuando usted y su pareja tienen una discusioén, ;cémo reaccionan?

se debe tener control calma y tratar de no usar palabras vulgares A lo ultimo liegar al
26 dialogo de la mejor manera posible
27 no le hablo hasta que estemos calmados los dos
28 Hablamos

Figura 65. Test final, 10 de marzo del 2017.

Categoria Pasivo

Pereira (2008) en relacion con la conducta pasiva comenta que han logrado comprobar
que se encuentra conexa con sentimientos de culpabilidad, ansiedad y ante todo, con autoestima
baja; de igual forma que los individuos pasivos siempre tienen miedo de molestar a las demas,
tienen dificultad para enfrentar una negativa o un rechazo y sufren de sentimiento de

inferioridad.
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Estudiantes

Comportamiento pasivo en los estudiantes es manifestado méas que todo por inseguridad
de si mismo y el temor a las burlas de parte de sus comparieros; este tema se abordd en la sesién
3, que se desarrollé el dia 10 de febrero del 2017 con los comportamientos de la comunicacion
asertiva y a la vez los estudiantes clasificaron cada situacion de acuerdo con el tipo de

comportamiento (figura 66).

Figura 66. Comportamiento pasivo.

Por otra parte lo manifestaron en la evaluacion aplicada sesion del 10 de febrero del 2017
cuando expresaron que “algunos compaiieros se quedaban callados y no aportaba al desarrollo de
la actividad” carecen de iniciativa y de empuje necesitan que se les diga que tienen que hacer, ya
que de otra forma permaneceran sentados, esperando como si no les importara la actividad,

como lo demuestra la figura 67.
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#TOLEGIO LA ESTANCIA SAN ISIDRO LABRADOR
‘Excelencia por Conviccion

PENSAR PARA HART AR FS LA OPORTINIDAD PARA KO
LASTIMAR

UPO_F— FECHATS e \ () SE NRMER

EVALUACION DEL TRABAJO EN GRUPQ

Figura 67. Evaluacion de la sesion 3.

Docentes

En todo grupo social existen individuos que no poseen la habilidad de expresarse
abiertamente y dar a conocer sus opiniones, necesidades, pensamientos o sentimientos, este es el
caso de algunos estudiantes de grado quinto de la I.E.D. La Estancia San isidro Labrador, segln
la percepcion de algunos docentes quienes en el foro virtual sobre los tipos de comunicacion que
manejan sus estudiantes, hicieron referencia a aquellos nifios y nifias con bajos niveles de
confianza en si mismo y que muestra falta de respeto hacia las propias necesidades, en la medida
que por temor a generar alguna situacion conflictiva con sus pares o a sentir rechazo, se

convierten en victimas de constantes agresiones e intimidaciones (figura 68).

OUD, €5 EVIBENE qUE 105 COMen

005 PIOPICIAN NO S0 |
clones. En akgu

comportamiento pasivo, dejando que ko y ofenda porque no tienen 1a suficiente seg

loestima de quiene

MESMOSs para enfrentar s INIMKacNes y agresones

Figura 68. Fragmento foro virtual.

Por su parte, un grupo de docentes en la sesién 4 del 03 de marzo del 2017, expone que
los nifios y nifias confunden los principios de la comunicacion asertiva con comportamientos

pasivos, aseguran que por vivenciar el respeto por el otro, ser apropiados en la comunicacion,
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apaciguar a los demaés y el evitar conflictos, permiten ser dominados y manipulados por otros

(figura 69).

En otras ocasiones son apropiados v
respetuocsos pero no son honestos asumiendo
un comportamiento pasivo, lo cual tampoco es
adecuado.

Figura 69. Sesion 4 del 03 de marzo del 2017.

Otro aspecto relevante frente a las conductas pasivas que propician el deterioro de la
convivencia en el contexto educativo, es el rol que asumen los docentes en relacion con las
agresiones y conflictos entre sus estudiantes, los docentes consideran al establecer en la sesion 3
del 23 de marzo del 2017, los causas de diversas situaciones conflictivas que se presentan el aula,
que la actitud que y las acciones que realicen los docentes son determinantes a la hora de
continuar o detener las agresiones, tal y como se observa en los fragmentos tomados de los

aportes de los participantes en dicha sesion (figuras 70 y 71).

Por ultimo, el comporiamiento pasivo se ve en
la docente que no asume ninguna actitud ante
el hecho presentado.

La maestra tiene una actitud pasiva frente a
las actitudes de sus compafieros, no se
involucra en la situacion.

Figura 70. Sesién 3 del 23 de febrero del 2017.
De acuerdo con el trabajo que desarrollaron en grupo describir los aspectos
positivos y negativos del desempeno en el desarrollo de la actividad.

5 respuestas

Como aspectos positivos el respeto por la palabra y los aportes de los compafieros, el trabajo fue innovador.

hay claridad frente a los comportamientos que influyen en el clima escolar y deja ver la actitud un poco indiferente
de nosotros los maestros frente a las diversas situaciones que atraviesan nuestros estudiantes, tal vez por las
mismas dinamicas de tiempo y cantidad de estudiantes que se manejan en el colegio.

POSITIVO: LA REFLEXIOM FRENTE A LAS DIFERENTES SITUACIONES QUE AFRONTAN LOS ESTUDIANTES.
MNEGATIVO: QUE ALGUNOS DOCENTES NO RECONOCEN QUE SU ACTITUD DE DESINTERES, EN CUANTO A LOS
CONFLICTOS DE LOS ESTUDIANTES, PERMITEN QUE ESTAS SITUACIONES AUMENTEM.

Figura 71. Evaluacion sesion 3 del 23 de febrero del 2017.



ASERTIVIDAD LESIL

Padres de familia

En cuanto a esta categoria, se puede inferir que el comportamiento pasivo es visto por los
padres de familia como una “opcion” para no involucrarse en situaciones conflicto, omitir
informacion o no hacerse participe de las circunstancias, es considerado como la forma correcta
de proceder, sin comprender que asumir esa actitud de desentendimiento demuestra alto
desinterés por el bienestar de los deméas y muchas veces puede llegar a provocar en primer lugar

el agravamiento de los problemas y de otra parte el abuso de poder e irrespeto (figura 72).

Pregunta 1. Al momento de recoger a su hijo en el colegio, presencia la agresion verbal entre dos

estudiantes, ante esta situacion usted:

17/02/2017 15:38|evado el problema

17/02/2017 17:12|no es mi problema

desde que me hijo no este involucrado me retiro, Como si
17/02/2017 17.14|nada hubsera pasado

Figura 72. Test inicial, 17 de febrero del 2017.

Subcategoria Indiferente
Segln Carozzo (2012), la indiferencia como un estado de animo en el que no se

siente inclinacion ni repugnancia hacia una persona o ante determinadas situaciones sociales. La
indiferencia es un estado neutro. Solemos definir a una persona indiferente como alguien que “ni
siente ni padece”. Es un sentimiento que mantiene al margen a la persona que tiene esta
condicion. Sin embargo, cuando recibimos un zarpazo de indiferencia de alguien, sus garras nos
producen heridas dolorosas.

De esta manera, cuando se habla de indiferencia se refiere a aquel estado de animo que

experimentan los seres humanos y que basicamente se caracteriza por la falta de atraccion o
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rechazo, segun corresponda, por las cosas y las personas con las cuales interactian en el mundo
que lo rodea. Aunque, en la mayoria de las veces, ese estado sera el producto de una agresion o
algln ataque previo de parte de otra persona, se pudo evidenciar que los estudiantes ante una
situacion que les provoque agresion, con tal de no verse involucrados no acttan se hacen a un
lado para no estar comprometidos o no los culpen, al parecer no les interesa dicha situacion.

Estudiantes

En el test inicial que se aplico el dia 1 de febrero del 2017 cuando se le preguntaba a los
estudiantes “cuando escuchas palabras soeces, usted como reacciona” la mayoria respondi6 que
se quedaria callado no le afectaria y también que no harian nada al respecto. De esta manera el

estudiante refleja un comportamiento indiferente (figura 73).

3 _Cuando escuchas palabvas sceces. usted COMO reaccions  ——— ——= _[

pegandoie e
3  peor 4 me quedo callado
4 le debuelbo la palabra me las
5 e v mal dina que Nifo tan groserc
6 dinia que Nifio tan groserc
lo cuern 1o
8 1 sanciact 2 e ———
s

que No sea grosero

fequedo callada
o ana nada tratar de parario

3 que no sea grosero
hina al puesto de ia
las palabras ma

5 los acu

wa0 i
g quedo callado me defiendo con palabras

8 los acuans con Ia profe CON PALABRAS AMABLES
9 YO LO QUE ARIA ES DESIRLO LO MISMO enojado

mal brabo >

de sirles ala profesora

N esas palabras
no lo tratarna mal con el sino q si le

e responde ria diga palablras groseras
9 le digo que no diga croserias

Qo
0 insulto r
1

nas feo
LE DIGO A EL NINO QUE LE DUERON ESO

lasaprendo

miro
sino lase me aprendo

40 me tapo los cidos aprendo

41 se la digo auncompafier Ias repito st No Mme las se

Figura 73. Test inicial.

Docentes
Sobre la indiferencia los docentes refieren en el test inicial, que hace parte de la sesion 1
del 10 de febrero del 2017, que consideran este comportamiento como apropiado y sano para la

convivencia escolar, tal como se observa en los fragmentos tomados del test inicial (figuras 74),
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cuando al indagar sobre la reaccion de los docentes al recibir una queja de un estudiante que esta
siendo agredido verbalmente por un compariero, ellos orientan al agredido para que haga caso
omiso a cualquier situacion de agresion, creyendo que de esta forma se esté resolviendo el
problemas del presente y que se contribuye a la disminucidn la posibles problemas a futuro, esto

se ratifica en los registros de la observacion directa de dicha sesion (figura 75).

Los llamo y les hago Caer én CLENTA QUE 630 NO 2@ hace

lamania &l o que 10 agrade vy le drian Que pidvera ¢ JD0S A SU COMPafern:
Le 3igo Que no e preaste atencion y Que S¢ vaya para otro lado

Led Que NO ie preste AtenciOn

le digo que no les ponga atencidn a palabras neclas 0idos sordos

@ Ao Que se AINgia a la cordnacion de conviencia

Que no e ponga cusdado, que sl le vuelve 2 decw que me cuente

que no le preste atencion y Que s Sigue insultandolo me avise de nuevo

Figura 74. Sesién 1 del 10 de febrero del 2017.

ellos mismo se daban respuestas ya que algunas

Actividades .
herramientas va las conocen.

Quienes resolvieron el test durante la sesidn hacian
comentarios como: “que se haga el loco para que no
nos togue hacer seguimiento”, “uno mismo se

mooow

engalleta”, “que el chino los ignore es lo mejor para

4

todos...” aunque en medic de la jocosidad, esto deja
ver lo que realmente hacen frente a dichas situaciones.

| {comparar con las respuestas del test)| |

A s T T . — . ru B e ]

Figura 75. Fragmento de formato de observacion directa sesién 1 del 10 de febrero del 2017.

El concepto previo que tenian los docentes fue modificado a lo largo de la
implementacion de las sesiones en las que se trabajé como la indiferencia se convierte en una
estrategia de autodefensa para aquel estudiante con autoestima baja y que le teme a ser ignorado,
herido 0 menospreciado y que encuentra en este tipo de comportamiento un blindaje para no
tener que enfrentarse a los demas, que esto en muchas ocasiones genera que el agresor asocie
este comportamiento con prepotencia o actitudes desafiantes, acrecentando el tipo y frecuencia

de agresion. Los fragmentos tomados del test final en la sesion 6 del 17 de marzo del 2017 dan
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cuenta de la modificacion de estos preconceptos, los docentes manifiestan que ante una situacion

conflictiva generan espacios de reflexién y didlogo entre los implicados.

Harmo a los estudiantes Implicados ¥ le hago un charla sobre o respeto

Busco a los imphicados y genero un dialogo entre ellos paca que aclacen ¢l conflicto que sucto la agresion

llamo a los estudiantes y le hablo sobre le importancia de Hamar a las personas por su nombre

flamo a los niflos v les hablo sonbre ¢l respeto y buen trato con los compadieros

cito a los nifos nifos implicados y les dialogo sobre of respeto y les pido que disculpen con su compaiero
dialogo con todos los implicados para que deforma directa solucionen ¢ conflicto que genera s agresion

Uamaria a las partes implicadas, para escucharias, cual es ¢ motivo de la agresidn y se bes haria una reflexdon
sobre el caso

GENERO UN ESPACIO DE DIAOLOGO ENTRE LOS DOS ESTUDIANTES PARA ESTABLECER NORMAS Y ACUERDOS
DE RESPETO ENTRE ELLOS

Figura 76. Sesién 6 del 17 de marzo del 2017.

Padres de familia

La subcategoria Indiferente fue evidenciada en la poblacion de los padres de familia
cuando se les abordo en el test inicial sobre su proceder al presenciar distintos conflictos entre
estudiantes o de participar de ellos en su hogar, manifestaban no estar dispuestos a intervenir
para ayudar en la solucion de estos episodios por temor a represalias, porque les era indiferente
lo que estaba pasando o sencillamente porque no estaban interesados en discutir, pero no con la
intencién de minimizar las agravios sino porque no les preocupaba al menos en ese momento
resolver la dificultad. Desafortunadamente no eran conscientes que asumir esa actitud
desencadenaba mayores complicaciones en la convivencia, asi como el aumento de conductas

mas agresivas entre los individuos (figura 77).
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Pregunta 1. Al momento de recoger a su hjo en el colegio, presencia la agresion verbal entre dos

estudiantes, ante esta situacion usted:

170272017 16 41|lo icnoro

17/02/2017 16 43|no pongo cuidad
110272017 17-01]no presto atencion

17/02/2017 17:18|solo miro porque si me meto puedo salir perdiendo

1710272017 17-23|no me meto

17/02/2017 17 24 |no hago nada. no es mi problema

Figura 77. Test inicial, 17 de febrero del 2017.

Los padres de familia se mostraron dispuestos y
disponibles para la actividad y durante la aplicacion del
test inicial dejaron ver que sus respuesias eran muy
naturales y sinceras ya gque manifestaban lo que
realmente hacen en su diaric vivir, por ejemplo
expresan ahiertamente gque si wven algin tipo de
agresion entre estudiantes no hacen nada y asumen
una actitud indiferente, en el interior de sus hogares de
igual forma manifiestan que si discuten con su pareja lo
ignoran por un tiempo o no le prestan atencién con la
creencia que la indiferencia le va a causar mayor
disgusto al otro (esa es la forma que consideran
pertinente para solucionar la discusion)

Figura 78. Fragmento del registro de observacion, 17 de febrero del 2017.

Concluyendo las intervenciones, en el test final se muestran respuestas mas conscientes
de la necesidad de hacer parte de la adecuada solucion de conflictos a fin de fortalecer la

interaccion social (figura 79).
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Pregunta 1. Al momento de recoger a su hijo en el colegio, presencia la agresion verbal entre dos

estudiantes. ante esta situacion usted:

18:25:52 me dirijo a un profesor o profesora y les comento la situacion para que ellos lo aborden
18:28:50 les digo quendeben repetarse y no dar mal ejemplo a los nifios mas chiquitos
18:31:54 si no hay ningun docente les hablana y les dina que eso ni se hace, que se respeten
trato de separarlos y despues ir a contar al colegio para que tomen las medidas y les ensefien a
18:32:49 respetarse y mas que estan en la calle

Pregunta 5. Cuando usted y su pareja tienen una discusidn, ;como reaccionan?

le digo que hablemos directamente y diciendo lo que nos molesta con buenas palabras
31 y sin ofendemos
32 tratar de calmamos y dialogar, creo que es |la mejor forma de resolver los problemas

Figura 79. Test final, 10 de marzo del 2017.

Subcategoria Sumiso

La sumision es otro tipo de conducta que puede ser adoptada por algunas personas
durante la interaccion con otras; es uno de los polos contrarios a la conducta asertiva. Egusquiza
(1995) explica que esta conducta esta caracterizada por la inhibicion (no expresion) de los
pensamientos, sentimientos y conductas personales por temor a las consecuencias negativas de la
comunicacion de estos pudiera traer por parte de las demas personas. De esta manera, Rodriguez,
citado por Elizondo (2000), plantea que la conducta pasiva o sumisa en no comunicar lo que
desea, hacerlo de forma débil, suave o timida, ocultado lo que piensa.

Estudiantes

En el test que se aplico el 1 de febrero del 2017 se pudo evidenciar en gran parte, que
ante una situacién que se les presente suelen quedarse callados, lo cual provoca la falta de

respeto de los demas y no siempre saben como defenderse de un ataque verbal, para evitar
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inconvenientes con los otros comparieros por miedo a ser rechazados o para no verse

involucrados, lo que los caracteriza en un comportamiento sumiso (figura 80).

1 —Cuando escuchas palabras soeces, usted como reacciona:

2 |pegandole alo

3 peor o me quedo callado

4 |le debuelbo la palabra me [a

5 | muy mal diria que nifio tan grosero

6 |normal diria que nifio tan grosero

7 |[mormal la cuento

i no lepondria cuidado ¥ mi ina
9 'melas aprendo UE NO S8a grosen

disiendole gue no lo diga v si metrata mal tamvien

10 |lotrataria mal fipdesir le nada

11 nads dejo que siga disiendolas
12 lo golpeo

13 |hp aria nada tratar de pararlo

14 |nosE UE NO S8a grosenn

hiria al puesto de la persona vy le dira que no dijiera

15 |los acuaria con la profe las palabras malas

16 |mequedo callada que no dijiera mas eso

17 me defiendo con palabras

18 |los acuana con la profe CON PALABRAS AMABLES
19 Y0 LO QUE ARIA ES DESIRLO LO MISMO enojado

20 |mal brabo R T

21 |de sifes ala profesora
22 |lo trato mal

23 |le doy duro B
24 |le contesto < me gado callado
25 |yoledinalomismo nada
26 |le diria gque porque lo iso
27 |que no molesten les dinz no digan esas palabras
si es conmigo no lo trataria mal con el sino q sile
pegaria una sola vez para g me deje de desir
28 |le responde na diga palablras groseras grosenas
29 |le digo que no diga croserias groseros
30 |insulto mas feo no sea tancroserc
31 LE DIGD A EL NINO QUE LE DLIEROMN ESO |[las repito
32 |Ias repito las repito
Figura 80. Test inicial.
Docentes

Un grupo de docentes refiere que es comdn ver a estudiantes que asumen un papel de
sumision por miedo a ofender o a crear una situacion de conflicto cuando son victimas de
agresiones o intimidaciones por parte de sus compafieros. Tal y como lo manifiestan en el foro

virtual (figura 81).
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LIS WLCINES Ul TLL TS ULCTATS TAIST U LIS IS AR IEILanuTa, Yyenisianisine azsiuva

Entre estudiantes & se evidencia un tipo de comunicacion agresiva, priman las groserias, ¢l lenguaje no verbal grotesco v |a sumision de
mischas mifios ante las palabras o amenazas de otos

Figura 81. Fragmento foro virtual.

A su vez, manifiestan que quienes asumen un actitud sumisa frente a un conflicto, no
expresan sus emociones ni opiniones, no comentan la situacion por ende no piden ayuda para
confrontar a su agresor. Afiaden que este tipo de comportamientos afectan directamente el
autoestima de los nifios y nifias, quienes son capaces de anular su personalidad para sentirse
aceptado o parte de un grupo (figuras 82 y 83)

Quien es agredido no pide ayuda para
evitar seguir siendo agredido, al
contrario trata de agradarle a como de
lugar a su agresor para disminuir los
ataques

GeOo09

Figura 82. Sesién 3 del 23 de febrero del 2017.

Figura 83. Sesién 3 del 23 de febrero del 2017.

Padres de familia

Los padres de familia hacen que sus hijos sean sumisos en algunas circunstancias, dado
que los llevan a no debatir 6rdenes que reciben directamente o porque no les hacen reaccionar
exigiendo buen trato en situaciones de agresion o falta de respeto hacia si, no se percatan que

este tipo de reacciones con el tiempo pueden desencadenar disrupcién en los comportamientos
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sociales y, por ende, afectar las dindmicas de interaccion, por el hecho de no poder hacer

manifiestos sus verdaderos sentimientos y opiniones (figura 84).

2. Todos los dias al llegar a casa su hijo l2 da quejas acerca de un compafiero que lo

molesta llamandolo con sobrenombres. [ Como aborda usted la situacién para apovarlo?

17/02M7 15:32 cuando a mi hija 1a molestan en el colagio le dijo gue se
calme y tenga pasiencia para gue mejor no tenga problemas haya con
nadies.es mejor gue pueda despue aser 1as tareas con otros.que aguante

Pregunta 4. Sus hyos discuten en la casa por algin juguete de su preferencia v ciertas veces

terminan agrediéndose verbalmente, usted, jcomo solucionaria este conflicta?

170217 15:32 Si mia hijos pelean por un jujete se los quito a los dos y
ellos no me dicen nada prgue yo me pomgo mas brava o los catigo mas
tienen que aser me caso asi no les guste

Figura 84. Test inicial, preguntas 2 y 4 17 de febrero del 2017.

Subcategoria Solitario

Cardona, Villamil, Henao y Quintero (2009) exponen que:

La soledad es un estado siquico que todos los humanos han experimentado en algiin momento de
su vida, y a su vez uno de los constructos mas dificiles de definir. Rubio y Aleixandre proponen
una primera diferenciacion entre el “estar solo” y el “sentirse solo”. El primero, se refiere al
aislamiento social, la falta de redes sociales, la marginacion, el desarraigo, entre otras; pero la
verdadera soledad es “sentirse solo”, sentimiento que genera nostalgia, tristeza, afioranza, aunque

se esté acompafiado de personas. (p. 154-155).
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Estudiantes

Durante las diferentes sesiones que se aplicaron los estudiantes demostraron un poco el
comportamiento solitario, pues para ellos no es tan evidente o no lo ven como solitario, ya que
cada nifio y nifia siempre va a buscar a alguien a quien le pueda comentar alguna situacion que se
le presenta, o tratar de ser directo con sus comparieros para solucionar dicho inconveniente.

En cuanto a los docentes y padres de familia la subcategoria solitario no obtuvo ninguna
frecuencia de repeticion, dado que las respuestas que se obtuvieron no se ajustaban a las
caracteristicas que se tuvieron en cuenta para el proceso de categorizacién de los datos.

Categoria TIC

Para comprender mejor el por qué las herramientas TIC son un factor importante en la
enseflanza-aprendizaje, nos basamos en dos autores que describen la importancia de ellas;
Gomez (2008), dice que “la implementacion de las TIC dentro del campo educativo es un factor
de gran ayuda en el proceso de ensefianza-aprendizaje, ya que puede proponer estrategias que
propicien la construccion mas que solo la trasmision de los conocimientos” (p. 46); por otro lado,
Izquierdo y Pardo (2007) comentan que el empleo de las TIC en el proceso docente educativo en
la educacion superior ha evidenciado la necesidad de transformar el trabajo metodoldgico y la
formacion de los profesores y otros sujetos que participan en dicho proceso, para que puedan
enfrentar los retos que en cuanto a la formacion de los profesionales necesita la sociedad actual;
esto quiere decir que el grado de utilizacion de las TIC influye en el impacto que estas pueden
generar en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

En la I.E.D. La Estancia San Isidro Labrador el uso de las TIC, en el desarrollo de las

diferentes actividades de los ambientes de aprendizaje fue una herramienta facilitadora, ya que
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promueven y fomentan la capacidad creadora e innovadora y que se debe aprovechar para un
mejor aprendizaje e interaccion tanto de los estudiantes, docentes y padres de familia.

Subcategoria Recursos y aplicaciones multimedia

Segln Vidal & Rodriguez (2010) el significado de multimedia se asocia a “la utilizacion
de diferentes medios para presentar informacion”. Su contenido pedagoégico ha sido corroborado
por multiples estudios, destacAndose sus efectos positivos en cuanto a la motivacion de los
estudiantes, la reduccion de la tasa de fracaso académico, el estimulo para alcanzar mayor
conocimiento, la independencia y capacidades individuales de desarrollo.

Por otro lado, Wadaski (1995, p. 16).define multimedia mediante las raices etimoldgicas
de los elementos que constituyen el término: multi, que significa muchos, y media, que
representa medios; asi, multimedia significa agregar o integrar diversos medios con apoyo de la
computadora.

De acuerdo con las diferentes definiciones, es posible afirmar que multimedia es la
conjugacion de diversos medios, ya sean sonoros, visuales, textuales, reunidos para realizar un
producto digital multimedia.

Estudiantes

Los nifios van con la vanguardia de las tecnologias y no cabe duda de sus capacidades,
dominio, manejo e interés por el uso de las diferentes herramientas que ofrece el campo de la
informatica. En la sesion 2 aplicada el dia 3y el 16 de febrero de 2017; en donde se les pedia
gue armaran un rompecabezas con la aplicacion puzzle, utilizando las tabletas, la mayoria

demostro interés y participacion actividad. Tal como se evidencia en la (Figura 85)
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Figura 85. Rompecabezas de iméagenes de agresion verbal.

Asi mismo, en la evaluacion de esta sesion, los nifios expresaban que lo que mas les
gusto fue armar el rompecabezas, porque se divertian y aprendian con mas facilidad; tal como se

evidencia en la (Figura 86)

(%) £} “OLEGIO LA ESTANCIA SAN ISIDRO LABRADOR
.. & 2OLEGIO LA ESTANCIA SAN ISIDRO LABRADOR o
) “Excelencia por Conviceion
“Fxeelencin per Canviesidn
PENSAR PARA HARI AR FS LA OPORTI NITMAD PARA WO
PENSAR PARA TART AR FST A OPORTI NIDAT PARA NG LASTIMAR
LASTIVIAR
GrurO 3 — | ECHA 3 GSESION N* 2

EVALUACION DEL TRABAJO EN GRUPO
EVALLACION DEL TRABAIO EN GRUPO

Figura 86 . Evaluacion de la sesion 2 Rompecabezas aplicacion Puzzle.
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Por otra parte en la sesion 3 realizada el 10 de febrero de 2017, donde se debia ver y
analizar un video sobre los diferentes tipos de comportamientos, los nifios se mostraron muy
receptivos, asi como lo expresan también en la evaluacion de esta misma sesion. Como se

muestra en la (Figura 87)

Figura 87. Sesion 3 y Evaluacion Tipos de comportamientos.

Asi mismo en la sesién 5 aplicada el 16 de febrero de 2017, Figura 88 sobre los
principios de la comunicacion asertiva, los estudiantes usando las tabletas para la lectura de
Cadigos QR, demostraron mucho interés y participacion en el trabajo y la utilizacion de la
herramienta, asi como lo manifiesta una estudiante (E1) “profe yo quiero volver a utilizar las
tabletas para descubrir los codigos QR me parecio genial, pues jamas habia utilizado algo asi,
que bonito” (tomado de formato de observacion directa, sesion 5 del 16 de febrero de 2017 por

Olga Blanco) Figura 88
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Figura 88. Sesion 5 Principios de la Comunicacion asertiva.

Actividades Actividad de los QR { Principios de la Comunicacion
Participacidn activa, se veian muy emocionados
descubriendo el mensaje que habia en los cddigos QR,
sobre los principios de la comunicacién asertiva. Al
terminar la actividad todes queria velver a repetirla,
como lo manifiesta una estudiante “profe yo quiero
wvolver a utilizar las tabletas para descubrir los cédigos
QR me parecid genial, pues jaméas habia utilizado algo

asi, que bonito”

Figura 89. Sesion 5 del 16 de febrero de 2017

Otro hallazgo importante de utilizacion de TIC fue el realizado el dia 22 de febrero en la
sesion 6, donde se proyectaba un video sobre los tipo de comportamientos en cuales los
estudiantes debian analizar y evaluar cada uno de los participantes del video de acuerdo a su
manera de actuar y expresarse, al final se evaluaba la actividad como lo muestra la Figura 90 del

22 de febrero de 2017

Figura 90 . Sesion del 22 de febrero de 2017 Evaluacion de la sesion 6 analisis de los tipos de comportamintos
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Docentes

A partir de los datos obtenidos en la implementacion del ambiente de aprendizaje en el
que prima la incorporacion de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion, se
evidencia que los docentes participantes reconocen que el uso de recursos multimedia y
aplicaciones favorecen el trabajo colaborativo, la participacion, el dialogo, y la creatividad, no
solo en sus estudiantes sino en su practica pedagdgica, como se evidencia en las evaluaciones de

las sesiones de trabajo (figura 91)

Figura 91. Fragmento formato de observacion sesién 3 del 23 de febrero del 2017.

Con relacién a la innovacion de la incorporacion de las TIC, los docentes participantes
manifiestan que las herramientas generan ambientes mas enriquecedores que permiten captar la
atencion de los individuos que participan de las actividades y de esta forma transformar los
procesos de ensefianza y aprendizaje. Ademas se acerca a los docentes participantes a nuevas
herramientas de trabajo que pueden utilizar de acuerdo con las caracteristicas de sus estudiantes
y los objetivos de sus asignaturas, tal y como se muestra en los fragmentos del registro de

observacion y las evaluaciones y registros fotograficos de las sesiones. (Figuras 92 y 93)
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Actividades participacion activa, establecieron con facilidad
caracteristicas de cada principio
En la herramienta Linoit se recogieron los diferentes

el video. La profesora Martha comenta “este tipo de
actividades logra centrar la atencion de los chicos y de
los viejo...” “MNo conocia esta herramienta pero es de
facil de manejar”.

Figura 92. Fragmento formato de observacion sesion 3 del 23 de febrero del 2017.

F

Eiia loe dlocontne octablocon Scuordoc con tacilicloel

hay respeto por la palabra.

Los docentes participantes hacen comentarios sobre la
utilizacion de las herramientas que han conocido para
motivar a los estudiantes en sus clases, el profesor Jim
refiere “ estos corchitos estan super para recoger
saberes previos” , " ..para publicar los acuerdos de
clase”; el Profesor Oscar manifiesta “ ...para concurso
de resolucion de problemas en matematicas”..." esta
b super facil de manejar”

Actividades

Figura 93. Fragmento de la evaluacion de la sesion 3 del 23 de febrero del 2017.

Figura 94. Trabajo con docentes. Explicacion de las diferentes actividades y la participacion en foro y los test.
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Padres de familia

De acuerdo con la utilizacion que se llevo a cabo de las Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacidn en el desarrollo del ambiente de aprendizaje para los padres de familia, es
posible llegar a las siguientes conclusiones.

En primer lugar, los padres de familia desconocian las herramientas tecnoldgicas que se
incorporaron para las intervenciones y su uso, sin embargo, lo anterior no fue un impedimento
para realizar todas las actividades propuestas en cada una de los momentos de trabajo y hacer uso
correcto de dichos elementos; los papas con la ayuda de la docente que estaba orientando el taller
aprendieron el manejo de la herramienta y cumplieron los propésitos de cada sesion. (Figuras

95, 96, 97, 98 y 99)

Figura 95. Evaluacion de sesion (Linoit), 17 de febrero del 2017.
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Figura 96. Evaluacion de sesion (Linoit), 17 de febrero del 2017.

Figura 97. Evaluacion de sesion (pc, power point y word), 28 de febrero del 2017.

Figura 98. Evaluacion de sesion (cédigos QR), 10 de marzo del 2017.
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Figura 99. Evaluacion de sesion (cédigos QR), 10 de marzo del 2017.

En segunda instancia, se puede decir que el uso de los recursos y aplicaciones multimedia
hizo que las actividades fueran innovadoras, llamativas y motivadoras para el trabajo

colaborativo entre los asistentes. (Figuras 100, 101, 102, 103, 104 y 105)

I,

Figura 100. Sesién de QR
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Figura 101. Evaluacién de sesidn (codigos QR), 10 de marzo del 2017.

Figura 102. Evaluacién de sesién (cédigos QR), 10 de marzo del 2017.

Figura 103. Evaluacién de sesién (codigos QR), 10 de marzo del 2017.
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Figura 104. Evaluacién de sesién (Linoit), 17 de febrero del 2017.

Figura 105. Evaluacién de sesién (pc, power point y word), 28 de febrero del 2017.

Por ultimo se puede decir que los padres de familia lograron comprender la importancia
del manejo de las TIC para el desarrollo de los talleres, percibiéndolas como facilitadoras en el
suministro e interpretacion de la informacion y por ende permitieron el alcance de los objetivos

propuestos para cada sesion.
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Figura 106. Evaluacién de sesién (pc, power point y word), 28 de febrero del 2017.

Figura 107. Trabajo con padres de familia en la sesion de juicios. 28 de febrero del 2017
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Figura 108. Evaluacién de sesién (Linoit), 17 de febrero del 2017

Figura 109. Evaluacién de sesién (Linoit), 17 de febrero del 2017.

Figura 110. Evaluacién de sesion (codigos QR), 10 de marzo del 2017.
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Dando por terminada la implementacion del ambiente
de aprendizaje con los padres de familia, en el
momento de la evaluacion se hacen diferentes
preguntas de como se sintieron y si realmente fue Gtil
todo lo que se hizo, ellos manifiestan que se sintieron
bien, que las actividades fueron de su agrado por lo
distintas y que les parecid “muy chévere” que se
hubieran hecho los “talleres” con las tabletas, los
computadores y las aplicaciones, que estos elementos
hacen que sea mas facil el desarrollo de los trabajos y
que aprendieron con facilidad a utilizarlos “pensamaos
que la cabeza no nos daba para usar esas cosas bieny
terminar los trabajos pero en ultimas eso no fue dificil y
si hicimos cosas distintas y aprendimos el usoy lo de la
comunicacion asertiva con los hijos".

Figura 111. Fragmento del registro de observacion, 10 de marzo del 2017.
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Cronograma
Tabla 4.
Cronograma
2016
Etapa 1.
Preparacion de la FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
propuesta

Delimitacién del tema de

investigacion

Diagnostico-Aplicacion

encuesta

Planteamiento del

problema

Disefio de la pregunta

Marco teérico

Estado del arte

Introduccion

Justificacion

Resumen

Disefio de objetivos —_

Etapa 2.
JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE
Pilotaje

Ambiente de aprendizaje
Metodologia de
investigacion

Muestra y poblacion
Técnicas de recoleccion




ASERTIVIDAD LESIL

de datos

Métodos de analisis

2017

Etapa 3.
FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
Aplicacion de la propuesta

Implementacion de los

ambientes de aprendizaje

E Sesion |

S Sesion 11

D Sesion V

I Sesion VI -
A Sesion VII
N Sesion VI
T

E

S

D Sesion |

0] Sesion 11

C Sesion 11
E Sesion IV
N Sesion V

T Sesion VI
E

S

P Sesion |
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A Sesion 11

R Sesién 11
E Sesion 1V
S

Recoleccién de datos

Analisis de datos

Etapa 4.
JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE
Informe final

Conclusiones y

prospectiva

Evaluacion del Proyecto

Presentacion del proyecto

~_1In
I

Fuente: elaboracion propia
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Conclusiones

Acercarse al tema de los conflictos escolares por agresiones verbales al interior de la
institucion educativa, sugirio de entrada un abordaje a todos los posibles participantes en este
tipo de situaciones, para este caso, a estudiantes, docentes y padres de familia, de manera que se
hiciera evidente un trabajo colaborativo, que tuviera como fin la convivencia escolar pacifica,
fundamentada en la comunicacion asertiva.

Por tanto, partiendo del andlisis que se realiz6 a los datos obtenidos, con base en la teoria
fundamentada al margen de la propuesta por Corbin y Straus (2002), quienes la describen como
“una teoria derivada de la recoleccion y el andlisis sistematico de datos, que pretende
comprender el mundo y los acontecimientos que en él se suscitan, para generar nuevos conceptos
que respondan a los problemas sociales de un contexto y a fin de constatar el alcance del
objetivo general de ésta investigacion, en cuanto al fortalecimiento de la comunicacion asertiva
en los estudiantes del grado quinto de la I.E.D. La Estancia San Isidro Labrador, a partir de la
implementacién de los Ambientes de Aprendizaje mediados por las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacién, se considera que la influencia de la propuesta desarrollada con
las tres poblaciones fue significativa y pertinente, ya que, se present6 un progreso satisfactorio en
la manera como asumen un conflicto verbal, no solo en el grupo de estudiantes intervenido sino
también en los padres de familia como en los docentes, quienes pudieron participar de
manera activa como reguladores de las experiencias de sus hijos y alumnos, a fin de favorecer
los niveles de convivencia dentro del colegio.

Atendiendo inicialmente al fortalecimiento de la comunicacion asertiva, con base en la
definicion que nos aporta Yagosesky (1998), el cual se refiere a la comunicacion asertiva como

el estilo en el que el individuo se relaciona con los demas, propiciando un dialogo respetuoso,
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honesto y equilibrado que permite construir y fortalecer canales efectivos de comunicacion, es
decir, que si la comunicacion entre las personas se da de manera asertiva se genera un trato
respetuoso, cortés, amable y tolerante. Encontramos en los estudiantes, que adquirieron
herramientas como el diadlogo enmarcado en una conducta tolerante para la negociacion de
conflictos y la capacidad de asumir actitudes positivas y proactivas, en pro de generar a partir de
ellos mismos ambientes familiares, sociales y escolares donde prime la aceptacion de las
diferencias y el respeto mutuo.

Paralelamente, los padres de familia mediante su participacion en el proceso se han
convertido en referentes del buen trato y la apropiada negociacion en situaciones problematicas,
ya que, promueven en sus hijos a través del ejemplo la capacidad de escucha, la busqueda de
mediadores para resolver circunstancias dificiles cuando los primeros implicados no logran
Ilegar a un acuerdo pacifico y la expresion oportuna e idonea de sentimientos y opiniones, ésto
conlleva a la construccién de canales comunicativos mas eficientes donde prima la igualdad y la
comprension entre todos. A la vez la practica docente, se logré dimensionar desde una légica
centrada en la posibilidad de cambio de estrategias a la hora de abordar los conflictos
existentes, tomando en cuenta a los estudiantes desde sus individualidades y sensibilizandolos
frente a sus comportamientos y las consecuencias de los mismos cuando se esta inmerso en un
contexto de reciprocidad. Todo lo anterior, permite validar otras formas de intervenir en
la convivencia escolar y por ende reconocer escenarios de aprendizaje desde la construccién
conjunta.

Seguidamente en cuanto a la asertividad, agresivo, pasivo y TIC, conceptos que fueron
planteados como categorias a priori para el analisis de la presente investigacion, se muestran las

siguientes conclusiones:
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Garcia y Magaz (1992) mencionan que “la asertividad resultaria ser la cualidad que
define aquella clase de conductas sociales que constituyen un acto de respeto por igual a uno/a
mismo/a y a las personas con las que se desarrolla la interaccion” (p.12). Partiendo de la anterior
definicidn se puede resaltar el impacto positivo del proyecto en la institucion, dado que, en una
buena medida los estudiantes, padres de familia y docentes han interiorizado el respeto mutuo
como el cimiento para la construccion de canales comunicativos més eficaces, en donde las
demaés personas son sujetos de derecho que merecen un trato amable. De esta forma se
contribuye al adecuado desarrollo convivencial dentro del plantel educativo, lo cual redunda
también en los demés contextos de desarrollo de los nifios y nifias.

De otra parte Arias (2009), define la agresividad como la tendencia de un individuo a
atacar a otro con la intencion de causarle un dafio o injuria. A partir de esta definicion es
importante resaltar que, con los estudiantes, padres de familia y docentes luego de la
implementacién de la propuesta en cuanto a la categoria agresivo, se modificaron de forma
positiva los comportamientos iniciales, los cuales daban cuenta que la agresividad era la forma
como la mayoria hacia frente a las situaciones de conflicto, para el momento de haber terminado
las intervenciones se encuentra que en su mayoria los participantes acuden a la mediacion
dialdgica bajo los principios de la asertividad como la forma mas pertinente de resolver una
situacion conflictiva, mejorando con ello la convivencia entre estudiantes, asi como su
comunicacion verbal hacia y entre todos los miembros de la comunidad educativa.

En relacion con la conducta pasiva, Pereira (2008) menciona que han logrado comprobar
gue se encuentra conexa con sentimientos de culpabilidad, ansiedad y ante todo, con autoestima
baja; de igual forma que los individuos pasivos siempre tienen miedo de molestar a las demas,

tienen dificultad para enfrentar una negativa o un rechazo y sufren de sentimiento de



ASERTIVIDAD LESIL

inferioridad. Con relacién a lo anterior, a través de las reflexiones realizadas con las poblaciones
de estudio, se pudo evidenciar un cambio de mentalidad hacia la pasividad, puesto que, después
de las intervenciones no la ven como la opcidn para evitar involucrarse en los conflictos, sino
que ahora acuden a la comunicacién asertiva para enfrentarlos, en principio con las personas de
sus nucleos familiares y luego con individuos de diferentes contextos de interaccion, ésto se hace
evidente en todos los momentos en los que comunican a tiempo y de forma directa y sincera sus
sentimientos y emociones, dejando conocer alguna insatisfaccion que presenten, asi generan
interacciones sanas y pacificas.

Finalmente, los resultados de esta investigacion permitieron comprobar que aplicar una
metodologia de trabajo basada en la incorporacién de las TIC fortalece los procesos de
ensefianza-aprendizaje, ya que, se proponen estrategias que enriquecen la construccién de
conocimientos (Gomez, 2008) y también promueven el desarrollo de habilidades de interaccion
entre los miembros de la comunidad educativa.

Del trabajo realizado las TIC aportaron elementos que permiten considerarlas como
facilitadoras de los procesos, porque a partir de la incorporacion de algunos recursos multimedia
y aplicaciones se gener6 un ambiente innovador que promovio la apropiacién de conceptos
sobre la comunicacion asertiva como medio para la negociacion de conflictos, asi como también
permitié a los estudiantes, docentes y padres de familia interactuar con mas tranquilidad en tanto
que aumentaron los niveles de confianza gracias al trabajo colaborativo, esto ultimo a la vez les
facilité negociar sus puntos de vista incrementando las destrezas comunicativas para dar paso a
respuestas en conjunto con sus pares y alcanzar los objetivos propuestos.

Prospectiva

Con el propdsito de dar continuidad al presente trabajo se dan las siguientes sugerencias:
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Emplear la metodologia del proyecto para generar planes estratégicos para la
negociacion de conflictos al interior de la institucién Educativa, brindando espacios para la
realizacion de las actividades propuestas durante todo el afio lectivo.

Disefiar material didactico para el fortalecimiento de la comunicacion asertiva,
incorporandolo en un proyecto transversal a nivel institucional, teniendo en cuenta lo propuesto
dentro del ambiente de aprendizaje mediado por TIC.

Empoderar a la familia de herramientas que faciliten su acompafiamiento y la practica de
estas habilidades en el escenario familiar; por lo cual se considera pertinente abrir espacios para
ellos como guias y responsables del proceso de formacién de los estudiantes.

Asi mismo, se hace evidente el interés por parte de los docentes de primaria de la
institucion por mejorar la convivencia escolar, por tanto seria pertinente generar propuestas para
la formacion en habilidades comunicativas y sociales, de manera que no solo pueda asumir
iniciativas con sus estudiantes, sino también aporte en la construccion de relaciones
interpersonales enmarcadas en el respeto y la cordialidad con toda la comunidad educativa.

Generar un semillero de lideres en la institucién (padres, docentes y estudiantes) con un
proceso de capacitacion constante en comunicacion asertiva y negociacion de conflictos, que

puedan servir como replicadores y transformadores de contextos sociales.
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Limitaciones

En la implementacién de los ambientes de aprendizaje planteados, el grupo investigador
se enfrento con diversas dificultades o limitaciones, éstas en su momento se fueron abordando
para darles solucién y poder continuar con el proceso, a continuacion se describen:

Se presentaron dificultades en el desarrollo del ambiente de aprendizaje debido a las
dificultades de conectividad y a las diferentes actividades académicas y culturales por lo cual se
vio la necesidad de reprogramar algunas sesiones con los estudiantes.

Teniendo en cuenta que las sesiones trabajadas fueron en su mayoria de caracter
presencial, en ocasiones se debid aplazar algunas sesiones de modo que todos los docentes
participantes en el proceso se dispusieran o contaran con el tiempo suficiente para el desarrollo
de las actividades.

En relacién al trabajo adelantado con los padres de familia fue evidente que en un alto
porcentaje no contaban con habilidades y destrezas el manejo de recursos multimedia y
aplicaciones, por lo que estas sesiones requirieron de mayor tiempo y disposicién mientras se
daban las instrucciones de manejo y los participantes se familiarizaban con la herramienta. Por lo
anterior, se enfatiz6 en el trabajo colaborativo a fin de garantizar el pleno desarrollo de cada

actividad y el alcance de los objetivos.
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Aprendizajes

El proceso llevado a cabo durante el transcurso de en la Maestria en Informética
Educativa ha dejado grandes saberes que posibilitan la reflexion y el fortalecimiento del rol
profesional, el uso adecuado del lenguaje que gira en torno a las Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacion (TIC) y las potencialidades y posibles desventajas de integrarlas en el proceso
de aprendizaje y ensefianza.

Inicialmente se realizé un abordaje conceptual de diferentes concepciones pedagdgicas y
las tendencias actuales haciendo un reconocimiento de la importancia de la integracion y
apropiacion de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) en el &mbito
educativo y los elementos, presunciones o condiciones que rigen el &mbito de la ensefianza
mediada por las TIC. Este abordaje, permitio establecer el modelo o componentes de algunos
modelos pedagdgicos que subyacen en la practica didactica y formativa, aspecto clave para
fundamentar pedag6gicamente el Proyecto de Maestria.

Conjuntamente, se analizaron los retos de la educacion frente a la sociedad del
conocimiento que permiten reconocer factores culturales del entorno educativo que facilitan o
dificultan el uso y apropiacion de las TIC con el prop6sito de proponer y justificar estrategias
para manejarlos efectivamente en entornos como la familia, la escuela y otros espacios de
socializacion de los individuos.

En este sentido, se revisaron generalidades sobre los ambientes de aprendizaje mediados
por TIC y, se adquirieron los referentes necesarios para disefiar e implementar un ambiente que
posibilite mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje de una manera innovadora, critica y
reflexiva, enriqueciendo las inter-relaciones y roles que se presentan entre los protagonistas del

proceso.



ASERTIVIDAD LESIL

En consecuencia, se adquirieron competencias investigativas desde el reconocimiento de
los conceptos de la investigacion educativa y su comprension epistemoldgica, a traves de las
cuales se analizaron las dindamicas propias de la I.E.D. La Estancia San Isidro Labrador y se
detecto la necesidad de estructurar un trabajo investigativo con el que se pretende fortalecer la
comunicacion asertiva en una poblacion determinada.

Durante el primer semestre se disefid la propuesta investigativa, los objetivos y el
planteamiento del problema entre otros, en el transcurso del segundo semestre se plantearon tres
ambientes de aprendizaje B-learning, los cuales esta enfocado al trabajo de habilidades sociales y
principios de la comunicacion asertiva para la negociacion de conflictos verbales entre
estudiantes, para la estructuracion de los ambientes se establecieron tres poblaciones
participantes (estudiantes-docentes y padres de familia) y se definieron las actividades y
dinamicas de acuerdo con sus particularidades; al inicio del tercer semestre se realizé la
implementacién de dichos ambientes de aprendizaje en las tres poblaciones a intervenir,
simultaneo a la implementacion se realizé el analisis en el programa QDA Miner Lite de los
datos obtenidos con el fin de, en la medida de lo posible, detallar aspectos significativos de cada
sesion de trabajo y determinar si las estrategias e instrumentos son pertinentes y coherentes para
enriquecer los procesos de categorizacion y segmentacion segln las categorias y subcategorias
establecidas.

Todos estos saberes y aprendizajes se lograron con la participacion de cada uno de los
estudiantes del grupo, la interaccion y la orientacion de los docentes, el trabajo colaborativo y la
construccién conjunta del conocimiento que propicia el mejoramiento continuo de la practica

profesional.
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Anexos
Anexo A. Test estudiantes
Prevencion del Acoso y otras formas de Violencia Escolar “Pensar para hablar es la oportunidad
para no lastimar”
COLEGIO LA ESTANCIA SAN ISIDRO LABRADOR LE.D.
Querido Estudiante lea detenidamente las siguientes preguntas y segun su criterio elija una sola
opcién como respuesta.
TEST A ESTUDIANTES

1. Si un compariero le dice groserias o apodos, usted como reaccionaria:

2. Si ves a dos compafieros que se estan insultando, ti como reaccionas:

3. Ante un rumor o chisme usted que haria:

4. Cuando escucha palabras soeces, usted como reacciona:
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5. Cuando algo te molesta de tus compafieros se lo dices o sueles callarte:
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Anexo B. Test docentes

Prevencion del Acoso y otras formas de Violencia Escolar “Pensar para hablar es la oportunidad
para no lastimar”

COLEGIO LA ESTANCIA SAN ISIDRO LABRADOR LE.D.

Querido Estudiante lea detenidamente las siguientes preguntas y segun su criterio elija una sola
opcién como respuesta.

TEST A DOCENTES

1. En su clase dos estudiantes empiezan a pelear y se agraden verbalmente. Usted cdmo lo

manejaria:

2. En el momento del descanso se le acerca un estudiante y le manifiesta que se siente agredido

verbalmente porque unos compafieros le dicen sobrenombres. Ante esa situacion usted como

reacciona:

3. Un padre de familia se dirige a usted para informarle que su hijo esta siendo victima de

agresiones verbales por parte de unos comparfieros. Usted qué procedimiento lleva a cabo:

4. Si a la salida del colegio presencia la discusion de los padres de familia por un inconveniente

entre sus hijos, ¢cudl es la forma de reaccionar frente a esa situacion?
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5. Si presencia que un padre de familia agrede verbalmente a un estudiante, ;qué acciones

tomaria usted ante esta situacion?
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Anexo C. Test Padres de Familia
COLEGIO LA ESTANCIA SAN ISIDRO LABRADOR LE.D.
Prevencion del Acoso y otras formas de Violencia Escolar

“Pensar para hablar es la oportunidad para no lastimar”

En el marco del proyecto de Investigacion “Pensar para hablar es la oportunidad para no
lastimar” se hace necesario su colaboracion contestando el siguiente test, recuerde que tiene toda
libertad de contestar ya que los resultados son andnimos, por favor responda de la manera méas

sincera posible. Gracias por su colaboracion.

1. Al momento de recoger a su hijo en el colegio, presencia la agresion verbal entre dos

estudiantes, ante esta situacion usted:

2. Todos los dias al llegar a casa su hijo le da quejas acerca de un compafiero que lo molesta

Ilaméndolo con sobrenombres. Como aborda usted la situacion para apoyarlo?:

3. Un padre de familia se dirige a usted para informarle que su hijo estd agrediendo al de él

verbalmente casi a diario, usted:
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4. Sus hijos discuten en la casa por algun juguete de su preferencia y ciertas veces terminan

agrediéndose verbalmente, usted, ;cémo solucionaria este conflicto?

5. Cuando usted y su pareja tienen una discusion, ¢;como reaccionan?
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Anexo D. Formato de observacion directa.

Institucion

Lugar

Fecha

Hora

Observador

No. DE ESTUDIANTES:

Edades

Caracteristicas

Fisico-Ambientales

Actividades

Apropiacién

De Espacios

Actitudes

Interaccion

OBSERVACIONES:
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Anexo E. Carta de informacion y permiso

Bogota, D. C. Octubre del 2016

Sefior (a)

Padre de Familia, acudiente y/o adulto representante legal.

Ciudad

Cordial saludo:

Nos permitimos informarle que las Docentes — Estudiantes en Maestria en Informética Educativa
de la Universidad de la Sabana, Olga Blanco, Jennifer Martinez, Lucy Mongui, Diana Paez y
Claudia Valderrama, adelantan un proyecto que pretende fortalecer en los estudiantes, docentes y
padres de familia de grado quinto la comunicacion asertiva, a partir del disefio e implementacién
de estrategias mediadas por las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién, con el fin de
contribuir a la reduccién de la agresion verbal entre los estudiantes de este grado de la
institucion, el cual consiste en capacitar a los estudiantes, docentes y padres de familia acudiente
y/o adulto representante legal para actuar y comunicarse asertivamente frente a diferentes
situaciones de la cotidianidad escolar.

Aquellos estudiantes, docentes y padres de familia, acudiente y/o adulto representante legal que
participen en el proyecto, recibiran capacitacion gratuita en las instalaciones del mismo colegio,
y serdn protagonistas en la disminucion de conflictos verbales escolares en la Institucion
Educativa.

De la misma manera, su hijo (a) asistira a 8 sesiones de trabajo en horas habituales de labores
académicas con previa autorizacion y conocimiento de las directivas de la institucion; cabe
resaltar que los estudiantes no se veran afectados académicamente por la participacion. Toda

informacion personal y/o entrevistas que sean aplicadas, imagenes en las que pudiese aparecer el



ASERTIVIDAD LESIL

estudiante seran utilizadas UNICAMENTE al objetivo de esta investigacion, la identidad sera
anonimay se respetara el derecho a la privacidad personal, a la integridad y dignidad.
Por lo tanto, solicitamos su autorizacion por escrito para que su hijo (a) participe en este

proyecto.

Cordialmente,

Olga Blanco - Jeniffer Martinez- Lucy Mongui - Diana Pé&ez -. Claudia VValderrama

Docentes- Estudiantes

Yo con C.C. N. de

, autorizo a mi hijo-a del grado quinto de la

I.E.D. La Estancia San Isidro Labrador I.E.D., para que participe en las sesiones de capacitacion
enmarcadas en el proyecto de fortalecimiento de la comunicacién asertiva.
Firmado a los dias del mes de del afo

Firma:
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Bogota, D. C. Octubre del 2016

Sefior (a)

Padre de Familia, acudiente y/o adulto representante legal.

Ciudad

Cordial saludo:

Nos permitimos informarle que las Docentes — Estudiantes en Maestria en Informética Educativa
de la Universidad de la Sabana, Olga Blanco, Jeniffer Martinez, Lucy Mongui, Diana Paez y
Claudia Valderrama, adelantan un proyecto que pretende fortalecer en los estudiantes, docentes y
padres de familia de grado quinto la comunicacion asertiva, a partir del disefio e implementacién
de estrategias mediadas por las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién, con el fin de
contribuir a la reduccién de la agresion verbal entre los estudiantes de este grado de la
institucion, el cual consiste en capacitar a los estudiantes, docentes y padres de familia acudiente
y/o adulto representante legal para actuar y comunicarse asertivamente frente a diferentes
situaciones de la cotidianidad escolar.

Aquellos estudiantes, docentes y padres de familia, acudiente y/o adulto representante legal que
participen en el proyecto, recibiran capacitacion gratuita en las instalaciones del mismo colegio,
y serdn protagonistas en la disminucion de conflictos verbales escolares en la Institucion
Educativa.

Usted como participante asistira a 4 sesiones de trabajo con previa autorizacién y conocimiento
de las directivas de la institucion; cabe resaltar que toda informacion personal y/o entrevistas que
sean aplicadas, iméagenes en las que pudiese aparecer seran utilizadas UNICAMENTE al
objetivo de esta investigacion, la identidad serd anonima y se respetara el derecho a la privacidad

personal, a la integridad y dignidad.
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Por lo tanto, solicitamos su autorizacion por escrito para incluirlo en la poblacion objeto de

estudio en este proyecto.

Cordialmente,

Olga Blanco - Jeniffer Martinez- Lucy Mongui - Diana Péez -. Claudia VValderrama

Docentes- Estudiantes

Yo con C.C. N. de

, manifiesto que de forma libre y voluntaria deseo participar en las sesiones de
capacitacion enmarcadas en el proyecto de fortalecimiento de la comunicacion asertiva que se
adelanta en el colegio La Estancia San Isidro Labrador I.E.D
Firmadoalos _ dias del mes de del afio

Firma:
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Bogota, D. C. Octubre del 2016

Sefior (a)

Docente de Bésica Primaria.

Ciudad

Cordial saludo:

Nos permitimos informarle que las Docentes — Estudiantes en Maestria en Informética Educativa
de la Universidad de la Sabana, Olga Blanco, Jeniffer Martinez, Lucy Mongui, Diana Paez y
Claudia Valderrama, adelantan un proyecto que pretende fortalecer en los estudiantes, docentes y
padres de familia de grado quinto la comunicacion asertiva, a partir del disefio e implementacion
de estrategias mediadas por las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién, con el fin de
contribuir a la reduccién de la agresion verbal entre los estudiantes de este grado de la
institucion, el cual consiste en capacitar a los estudiantes, docentes y padres de familia acudiente
y/o adulto representante legal para actuar y comunicarse asertivamente frente a diferentes
situaciones de la cotidianidad escolar.

Aquellos estudiantes, docentes y padres de familia, acudiente y/o adulto representante legal que
participen en el proyecto, recibiran capacitacion gratuita en las instalaciones del mismo colegio,
y serdn protagonistas en la disminucion de conflictos verbales escolares en la Institucion
Educativa.

Usted como participante asistira a 5 sesiones de trabajo en horas habituales de labores
académicas con previa autorizacion y conocimiento de las directivas de la institucion; cabe

resaltar que toda informacion personal y/o entrevistas que sean aplicadas, imagenes en las que
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pudiese aparecer seran utilizadas UNICAMENTE al objetivo de esta investigacion, la identidad
sera anonima y se respetara el derecho a la privacidad personal, a la integridad y dignidad.
Por lo tanto, solicitamos su autorizacion por escrito para incluirlo en la poblacion objeto de

estudio en este proyecto.

Cordialmente,

Olga Blanco - Jeniffer Martinez- Lucy Mongui - Diana Pé&ez -. Claudia VValderrama

Docentes- Estudiantes

Yo con C.C. N. de

, manifiesto que de forma libre y voluntaria deseo participar en las sesiones de
capacitacion enmarcadas en el proyecto de fortalecimiento de la comunicacion asertiva que se
adelanta en el colegio La Estancia San Isidro Labrador I.E.D
Firmadoalos _ dias del mes de del afio

Firma:
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Bogota, D. C. Octubre del 2016
Sefiora
Maria Virginia Salinas Bustos

Rectora

Cordial saludo:

Nos permitimos informarle que un grupo de Docentes — Estudiantes en Maestria en Informatica
Educativa de la Universidad de La Sabana, adelantamos un proyecto que pretende fortalecer en
los estudiantes, docentes y padres de familia de grado quinto la comunicacién asertiva, a partir
del disefio e implementacion de estrategias mediadas por las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacidn, con el fin de contribuir a la reduccion de la agresién verbal entre los estudiantes
de este grado de la instituciéon educativa que usted preside, el cual consiste en capacitar a los
estudiantes, docentes y padres de familia acudiente y/o adulto representante legal de los
estudiantes para actuar y comunicarse asertivamente frente a diferentes situaciones de la
cotidianidad escolar.

Aquellos estudiantes, docentes de basica primaria y padres de familia acudiente y/o adulto
representante legal de los estudiantes que participen en el proyecto, recibirdn capacitacion
gratuita en las instalaciones del mismo colegio, y serdn protagonistas en la disminucién de la
agresion verbal en institucién Educativa.

De la misma manera, se tienen disefiadas 8 sesiones de trabajo para estudiantes en horas
habituales de labores académicas, cabe resaltar que los estudiantes no se veran afectados
académicamente por la participacion en las actividades programadas. Las sesiones de trabajo con

el personal docente de basica primaria estan disefiadas para desarrollarse 4 de forma presencial y



ASERTIVIDAD LESIL

una Virtual. El trabajo con padres de familia se desarrollara en 3 sesiones de trabajo. Toda
informacion personal y/o entrevistas que sean aplicadas, imé&genes en las que pudiesen aparecer
los participantes seran utilizadas UNICAMENTE al objetivo de esta investigacion, respetando el
derecho a la privacidad personal, a la integridad y dignidad.

Por lo tanto, solicitamos su autorizacion por escrito para poder intervenir en el marco del

proyecto de investigacion a las poblaciones mencionadas anteriormente.

Cordialmente,

Lic. Olga Yamile Blanco Lic. Jeniffer Paola Martinez  Lic. Lucy Maritza Mongui Lic. Diana

Paola Pdez Gonzéalez Lic. Claudia Patricia VValderrama

Docentes- Estudiantes



