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RESUMEN

En la Institucion educativa Nydia Quintero de Turbay se presentan constantemente
problemas de diferente naturaleza, muchos de los cuales no son resueltos
adecuadamente, de tal forma que se hace necesaria la implementacién de mecanismos
para la prevencion, manejo y solucion de los conflictos que afectan la comunidad

escolar.

Las situaciones problematicas se originan en la convivencia de personas que tienen
intereses y personalidades distintas, estas diferencias en muchas ocasiones abren la
oportunidad para iniciar un conflicto. Una de las condiciones clave para el origen de
conflictos es la comunicacién, que hace parte fundamental de las relaciones entre los
integrantes de la comunidad educativa, por tal razon una ausencia de comunicacion, un
exceso de ella o un manejo inadecuado, hace que surjan los conflictos que afectan la

convivencia armonica de cada uno de los miembros de la institucion.

En este sentido, la investigacion tiene como finalidad, analizar los factores inmersos en
los procesos comunicativos, su influencia en los conflictos entre los estudiantes y
docentes de grado sexto y la implementacion de una propuesta basada en la teoria
relacional, que permita el mejoramiento de la comunicacion, como estrategia para

disminuir el conflicto.

Palabras Clave: Conflicto, comunicacion, teoria relacional
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INTRODUCCION

En la institucion educativa es necesario llevar a cabo procesos de comunicacion
eficaces que permitan la prevencion, manejo y solucién de los conflictos. Sin embargo,
en todo proceso comunicativo cabe la posibilidad de que se presenten conflictos debido
a la diversidad de criterios, opiniones y de personas que interactdan en la comunidad
educativa. Por lo tanto, es necesario lograr una comunicacion apropiada que ayude a

fortalecer las relaciones sociales entre cada uno de los miembros de institucion.

La investigacion realizada corresponde a la solucion de un problema préctico y se
desarrolla con los estudiantes y docentes del grado sexto del colegio Distrital Nydia
Quintero de Turbay. Su proposito es abordar el tema de la comunicacion y su influencia
en las situaciones de conflicto, de la misma manera, el de formular, implementar y
evaluar una propuesta en clave relacional que permita mejorar la comunicacion y

disminuir los conflictos, entre las personas de la comunidad educativa.
En el desarrollo del trabajo se presenta de la siguiente manera:

En la primera parte; se expone el contexto institucional, la descripcion de la
problematica, presentada entre los estudiantes y docentes de grado sexto referente a la
comunicacion, la pregunta de investigacion, las hipotesis, el objetivo general, los

objetivos especificos, los alcances y limitaciones.

En la segunda parte; se presenta el marco tedrico de la investigacion, fundamentado en
los conceptos de conflicto, sus procesos, los métodos alternativos de resolucion de
conflictos, la comunicacién, el didlogo, la escucha y la teoria e intervencion relacional,

donde se afirman las bases conceptuales y contextuales de los temas de estudio.

En la tercera parte se incorpora la metodologia, en la cual se explica el tipo de
investigacion que es descriptiva y corresponde a la solucién de un problema préactico

con enfoque mixto. Asi mismo se relaciona lo pertinente a la poblacion, muestra, los
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instrumentos validados como son: instrumento de Thomas Kilmann, Ross-Dewine,

escucha activa y barreras de la comunicacion.

En la cuarta parte se realiza el andlisis y discusion de los resultados una vez aplicados
los instrumentos a la poblacion de estudio, usando las herramientas de Excel y SPSS
23. En la quinta parte, se hace la presentacion de la propuesta pedagdgica de
intervencion validada por el método de juicio de expertos y los talleres del plan de

intervencion, para solucionar la problematica de comunicacion en la institucion.

En la sexta parte se desarrolla la propuesta, se registran sus fases, el cronograma y se
realiza la evaluacion y el analisis del impacto en la institucién, haciendo un
comparativo de los tres Gltimos afios. Por ultimo, se expone el plan de mejoramiento y

las conclusiones del proyecto de investigacion.
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CONTEXTO

El Colegio Nydia Quintero de Turbay, esta ubicado en la calle 75 No 90-75, en el
barrio Florencia de la localidad 10 de Engativa. Es una institucion de caracter oficial,
creado por el decreto 1971 del 16 de agosto de 1979 con el nombre de Colegio Nacional
de Engativ4, con el fin de dar cobertura a nivel educativo en la zona. En junio de 2002
la Secretaria de Educacion ordend la fusion del colegio Nydia Quintero con el Centro
Educativo Distrital Florencia adoptando el nombre de Institucion Educativa Distrital
Nydia Quintero de Turbay, garantizando a los estudiantes la formacion desde pre jardin

hasta grado once.

Corresponde a la mision de la Institucion una educacién humanista para la
formacion integral de estudiantes construyendo proyectos de vida a partir del desarrollo
de la dimension comunicativa y las diferentes inteligencias con criterios de alta calidad.
Se espera que para el afio 2020 el colegio Nydia Quintero de Turbay sea una institucion
formadora de personas honestas y competentes que participen activamente en el
crecimiento de nuestra sociedad, a través de la incorporacion de las Tics como
ambientes de aprendizaje en la pedagogia del constructivismo social (Documento PEI,
2014).

De acuerdo con el documento de caracterizacion del afio 2014, el colegio en la
jornada de la tarde cuenta con 26 cursos y una poblacién de 720 estudiantes, 34
docentes, tres directivos, tres administrativos, dos orientadores. El nimero de
estudiantes por género es de 51,2 % para los nifios y 48,8 % para las nifias. Se observa
que el 67 % de los estudiantes viven en arriendo. En casa propia del 23 %, y en casas
de un familiar el 10 %. EI 80% de los estudiantes es de estrato tres, un 18 %
corresponde al estrato dos y un 2% al estrato uno. La institucion funciona en dos sedes,
en la sede A se encuentran los grados tercero, cuarto y quinto en la basica primaria,
basica secundaria y media y en la sede B el nivel de preescolar y los grados primero y
segundo. La dindmica de las clases tiene la caracteristica de hacer rotar a los

estudiantes por las diferentes aulas especializadas de la institucion.
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1. DESCRIPCION Y ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

En el Colegio Nydia Quintero de Turbay, desde hace dos afios se presentan
problemas de comunicacion entre los diferentes actores de la comunidad educativa;
padres, docentes-estudiantes y especialmente los estudiantes de grado sexto “poblacion
objeto de estudio”, generando conflictos que inciden en el normal desarrollo de las

actividades académicas. Estos problemas de comunicacion se destacan por:

La intolerancia por la diversidad de opinion; la deficiente actitud de escucha; la
utilizacion de un lenguaje inapropiado caracterizado por el uso de insultos, palabras
inadecuadas, sobrenombres y gritos; el lenguaje corporal y gestual es despectivo y
agresivo, y por tltimo, un mal uso de las redes sociales y el internet que buscan denigrar
a los comparieros, tergiversando informacion, haciendo comentarios inoportunos,
inventando chismes y haciendo montajes fotograficos que afectan a los miembros de
la comunidad. Es asi la problemética de la comunicacion que cualquier debate puede

terminar en agresiones verbales o fisicas.

Como se observo el 50,98 % de los conflictos originados se presentan por
situaciones de falta de una comunicacidn asertiva, el otro valor 49,02% corresponde a
las diferencias personales, como se evidencia en los registros y descargos que se
encuentran en los observadores de los estudiantes que han presentado conflictos en
grado sexto del afio 2014, asi como las quejas de los estudiantes sobre inconvenientes
con sus docentes, en cuanto, a que no los escuchan, usan expresiones asperas y en

algunas ocasiones los gritan (observadores, 2014).

De acuerdo a lo establecido en la mision de la Institucion “Construyendo proyectos
de Vida a partir de las Inteligencias multiples y la Comunicacion” (PEI, 2014). No hay
una coherencia entre el PEI del colegio y las practicas que se viven, porque la
comunicacion asertiva y algunos aspectos de la inteligencia emocional, como la
empatia y las habilidades sociales, no se estan practicando actualmente en la

comunidad educativa.



18

1.1. JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

Es importante dar solucion a los problemas de comunicacién entre los integrantes
de la comunidad a nivel institucional, porque nos permite superar las dificultades frente
a los conflictos generando un ambiente y un clima escolar apto para lograr el bienestar
de la comunidad educativa y mejorar los procesos académicos, disciplinarios y

administrativos.

Ademas, en el proceso de aprendizaje y formacion de los estudiantes, es valioso
lograr en ellos una comunicacion asertiva respetando la opinidn de los demaés, escuchar
de forma eficaz, dar un uso veraz a la informacion, evitar malos entendidos y lograr un
buen manejo del lenguaje oral, escrito y corporal que propicie el buen trato y la

convivencia armonica.

El poder escuchar de forma apropiada a la persona, respetando sus intereses y
opiniones, favoreciendo un debate de ideas de forma tranquila y eficaz sin llevarlo a
generar conflicto hace parte de la solucion.

El lograr el buen manejo de la comunicacion y el desarrollo de la inteligencia
emocional, en cuanto a la empatia, hace que la persona tenga la capacidad de percibir
y comprender los sentimientos de los demas y las relaciones interpersonales teniendo

en cuenta las habilidades sociales y técnicas de comunicacion.

A nivel del Proyecto Educativo Institucional, es importante desarrollar la
dimension comunicativa, uno de los ejes fundamentales, porque contribuye en el
mejoramiento de las relaciones personales y la disminucion de los conflictos entre los

miembros de la comunidad educativa.

El fortalecimiento de los procesos comunicativos en la institucion educativa es
necesario para que se alcancen las metas de calidad educativa y la convivencia
armonica, por eso es importante comprender e incorporar los conceptos y herramientas

de comunicacién en el ambito escolar.
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El mejoramiento de la comunicacion por medio de la teoria relacional permite
desarrollarla de manera mas asertiva, entendiendo la escuela como un escenario, donde
la persona crece en sociedad, no sélo en el sentido funcionalista, asumiendo sus roles,
sino también de su relacion con el otro y la construccion de su propia identidad tanto

individual como grupal.

Es importante destacar que el estudio sobre el origen de los conflictos a partir de
la comunicacidn, es propio de toda organizacion humana, por lo tanto, es necesario que

la institucidn educativa reflexione sobre el tema y desarrolle procesos de cambio social.

1.2. HIPOTESIS DE TRABAJO

Las hipdtesis que orientaran esta investigacion son:

1) Los conflictos méas frecuentes entre los estudiantes, docentes y estudiantes del
grado sexto son causados por falta de una comunicacion asertiva, la deficiente
actitud de escucha y didlogo, ademas de las dificultades en el uso del lenguaje

oral, escrito y corporal.

2) Los problemas mas recurrentes y las conductas més comunes entre los
estudiantes y docentes del grado sexto, corresponden al uso de gritos y palabras

soeces, asi como también al inadecuado uso de los canales de comunicacion.

3) La teoria relacional puede constituirse en una de las mejores alternativas de
solucion a los problemas de comunicacion que generan los conflictos en los

estudiantes de grado sexto.

1.3. PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢Como mejorar la comunicacion y con ello disminuir los conflictos en los estudiantes

y docentes de grado sexto del colegio Nydia Quintero de Turbay?
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1.4. OBJETIVO GENERAL

Implementar y evaluar una propuesta con enfoque relacional, que permita el
mejoramiento de la comunicacion como estrategia para la prevencion, manejo y

solucion de los conflictos en el Colegio Nydia Quintero de Turbay.

1.5. OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Analizar las causas de las situaciones de conflicto que se observan con mayor
frecuencia en la institucion.

« lIdentificar los problemas de comunicacion recurrentes que se presentan en la
institucion y afectan las relaciones entre los miembros de la comunidad.

e Formular y evaluar una propuesta en clave relacional que permita mejorar la
comunicacion como estrategia para la prevencion, manejo y solucién de los
conflictos.
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1.6. ALCANCES Y LIMITACIONES

Este proyecto de investigacion se propone conocer los factores que originan los
conflictos en la institucion y plantea una solucion a partir del enfoque relacional, que
permita realizar una intervencién en la prevencion, promocién y atencion de las

situaciones que afectan la convivencia arménica de la comunidad educativa.

Este estudio se centra en la exploracion, comprension, analisis de la situacion
problematica y la solucion de la misma. Se trata de reflexionar en el tema, que genera
los conflictos, especialmente ocasionado por una comunicacion no asertiva entre los
integrantes del establecimiento, principalmente entre los estudiantes y docentes de

grado sexto.

Por tratarse de la solucion de un problema practico en la comunicacion de los
estudiantes y docentes de grado sexto, se tomo6 una muestra intencional, conformada
por los estudiantes que tuvieron inconvenientes disciplinarios y por los docentes que
dictan en este grado. De acuerdo a lo anterior, los hallazgos y las conclusiones de este

proyecto de investigacion, solo son validas para la poblacion objeto de estudio.
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2. MARCO TEORICO
2.1. EL CONFLICTO

El conflicto viene desde nuestros antepasados, muy probablemente nunca acabe;
el futuro de nuestro planeta depende del buen manejo que se les da a los conflictos, los
cuales se nutren de los diversos intereses entre las partes y pueden conducir a
hostilidades (Jeong, 2008). De acuerdo a Marshall y Gurr, (como se citdé en Jeong
2008), “Cada afio muchos conflictos se realizan en todo el mundo, algunos de ellos se
solucionan satisfactoriamente, pero otros conducen a guerras de nunca acabar, con
consecuencias graves” (p. 3). Los conflictos tienen una dindmica, son cambiantes y
pueden evolucionar. Para evitar que en el conflicto existan hostilidades es necesario
examinar las fuentes, identificar sus fases, intervenirlo y llegar a una solucion pacifica

del mismo.

2.1.1. Definicion de conflicto. Es de gran importancia entender la evolucion en el
concepto del conflicto y lo que algunos autores expresan de acuerdo a las diferentes
épocas, caracteristicas y teorias. Han existido varias hipotesis alrededor de los
conflictos, una primera corriente llamada teoria tradicional afirma que los conflictos
son malos y deben ser evitados, esta idea prevalecié en las décadas de 1930 y 1940. La
siguiente teoria denominada de las relaciones humanas manifiesta que los conflictos
son naturales e inevitables en cualquier grupo y que no tienen que ser malos, sino que
tienen el potencial de ser una fuerza positiva que determine el desempefio del grupo,
domin las teorias de los conflictos desde finales de la década de 1940 hasta mediados
de la de 1970. La mas reciente teoria llamada interaccionista expresa que no son so6lo
una fuerza positiva en un grupo, Sino que son necesarios para que el grupo se

desemperie eficazmente (Robbins, 2004).

Los siguientes autores expresan que todo conflicto genera violencia en cada una
de las partes, sus estrategias y recursos estan enfocados hacia el ataque y la defensa.

Para Coser Lewis (como se citd en Oro, 2003), “el conflicto es una lucha respecto a
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valores y derechos sobre estados, poderes y recursos escasos, lucha en la cual el

proposito es neutralizar, danar o eliminar rivales”.

Conforme lo expresa J. Freund (como se cit6 en Oro, 2003),
El conflicto consiste en un enfrentamiento por choque intencional, entre dos
seres 0 grupos de la misma especie que manifiestan, los unos respecto de los
otros, una intencidn hostil, en general a propdsito de un derecho y que para
mantener, afirmar o restablecer tal derecho, tratan de romper la resistencia del
otro eventualmente a través del recurso de la violencia, la que puede, llegado el

caso, tender al aniquilamiento fisico del otro.

De acuerdo a Howard (como se cité en Oro, 2003), “el conflicto puede definirse
como las acciones de dos 0 mas partes que contienden por el control de materiales
escasos o recursos simbolicos”. La cultura determina qué recursos son considerados
escasos, sanciona las estrategias por las que las partes buscan la adquisicién o control,

y crea determinadas instituciones para el manejo de conflictos cuando éstos aparezcan.

Segun Dahrendorf (como se citd en Oro, 2003), el concepto de conflicto:

Ha de designar, en primer lugar, cualquier relacion de elementos que puedan
caracterizarse por una oposicion de tipo objetivo (latente), o subjetivo
(manifiesto). Si dos solicitantes se esfuerzan en obtener un puesto habra
conflicto, lo mismo en el caso de dos partidos politicos en lucha por el poder,
dos naciones que se enfrentan en el campo de batalla y cosas parecidas. La
oposicion entre los elementos concurrentes (la aspiracién a valores escasos)
puede ser consciente o deducida, querida o impuesta, pero todo conflicto puede

reducirse a una relacion entre dos o mas elementos.

De esta forma el autor expresa que la disputa entre relaciones en la familia, en el
colegio o en otras organizaciones, son algunos de los ejemplos de las diversas formas
de conflicto social. Ademas el conflicto no necesariamente adopta formas violentas

sino que bien puede quedar latente para luego manifestarse.
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“El conflicto representa la naturaleza persistente y generalizada de inter-grupo y la
competencia entre valores e intereses diferentes bajo la dinamica de poder. No sélo se
limitan a los intereses econdmicos o el control sobre el poder, sino a valorar e

identificar las diferencias” (Jeong, 2008, p. 05).

En la teoria de las relaciones humanas, el conflicto no es malo, se considera
beneficioso porque permite el desempefio positivo del grupo. En este sentido Coser
(1961) comprendia el conflicto, como uno de los factores determinantes en el
crecimiento del grupo y sefiala al conflicto como una oportunidad de fortalecimiento y

construccién gque ayuda a la vida del grupo.

Lo bueno o malo no es el conflicto sino la forma como lo encara y el proceso que
deviene a partir de él, que lleva a incrementarlo y producir verdaderas guerras o a
manejarlo o conducirlo para buscar solucionarlo (Suares, 1999, p. 41). La teoria
interaccionista, no destaca los aspectos negativos o positivos del conflicto, sino que
plantea que lo bueno o malo del mismo dependera del proceso que se utilice para llegar

a una solucion.

Robinns (2004) considera que el conflicto no solo es bueno, sino que debe
promoverse Y alentarse, ya que permite el crecimiento de la organizacién y ayuda a
responder a las necesidades de cambio e innovacidon de la vida actual; sin él, el grupo

se estancaria.

“El fendmeno constructivo o destructivo de los conflictos, se puede enmarcar por
la viabilidad de la transformaciéon de las relaciones de confrontacion, siendo reforzada
por el entendimiento mutuo” (Jeong, 2008, p. 14). Para mejorar los procesos en un
conflicto constructivo se requiere facilitar la comunicacion, tener control de las
emociones y sentimientos negativos, no permitiendo que la situacion siga su curso y

escale, independientemente de las causas Yy los origenes.
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2.1.2. El proceso del conflicto. Kriesberg y Mitchell (como se cité en Jeong, 2008)
afirman que “en general los conflictos tienen una serie de fases que comprenden la
iniciacion, la escalada, desescalada y cese” (p. 36). Cada conflicto es unico, tiene su
propia dinamica, si no se llega a un resultado conveniente para las partes, puede quedar
latente y escalar més adelante, con consecuencias destructivas y no deseadas. Hay
algunas condiciones que alientan los conflictos, como: el debilitamiento de las normas,
el pensamiento ganar-perder, las barreras de la comunicacion. Asi mismo existen
condiciones para desalentarlo entre las cuales estan: el consenso acerca de las normas,
el pensamiento ganar-ganar, la buena comunicacién. Por esta razon es necesario

reconocerlas e intervenirlas apropiadamente para llegar a una solucion satisfactoria.
Segln Robinns (2004) el proceso del conflicto puede dividirse en cinco etapas:

1. Oposicién o incompatibilidad potencial que corresponde a la existencia de las
condiciones que abren las posibilidades para que inicie un conflicto, estas
condiciones antecedentes son: La comunicacién, la estructura y las variables

personales.

2. Cognicion y personalizacion si el conflicto es percibido, no significa que sea
personalizado, cuando no todas las partes lo suscriben. Un conflicto es sentido en la
medida que los individuos se involucran emocionalmente donde crean angustia,

estrés, fracaso y enemistad”.

3. Las intenciones: Segin Thomas (como se citd en Robbins 2004), estan entre las
percepciones y las emociones de las personas y su manera de ser 0 comportarse,
ante una situacién. Las principales intenciones en el manejo de conflictos parten de
dos dimensiones: La cooperacion (el grado al que una parte trata de satisfacer los
intereses de la otra) y la asertividad (el grado al que una parte trata de satisfacer sus
propios intereses) y se identifican cinco intenciones: las personas competitivas,

conciliadoras, evitadoras, colaboradoras y negociadoras.
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Segln Jeong (2008), la interaccion social cooperativa, se centra en el desarrollo de
la confianza y la comunicacion abierta, a su vez, la interaccion competitiva, genera
actitudes sospechosas, hostiles, que son reforzadas por la comunicacion limitada y

engafiosa (p. 57).

4. La Conducta: Esta etapa abarca las declaraciones, actos y reacciones de las partes
en conflicto, es donde los conflictos se vuelven visibles. Todos los conflictos se
encuentran en una gama de intensidad de los conflictos, desde los malos entendidos

menores, hasta los esfuerzos por destruir al otro.

5. Los Resultados pueden ser funcionales, si el conflicto termina en un
mejoramiento del desempefio del grupo, es constructivo, mejora la calidad de las
decisiones, la creatividad y la innovacion. Disfuncionales, si obstaculizan el
desempefio de la organizacion, tiene consecuencias destructivas que pueden
paralizar el funcionamiento del grupo y poner en peligro la supervivencia de la
organizacion. Si los conflictos son disfuncionales, hay formas de solucionarlos

mediante las técnicas de manejo de conflictos.

2.1.3. Resolucion alternativa de conflictos. La resolucion alternativa de conflictos
(ADR), consiste en lograr que las partes involucradas en la disputa, Ileguen a un
acuerdo sin recurrir a las instancias judiciales, mediante el didlogo y la negociacion,

con o sin la participacion de una tercera persona o neutral.

De acuerdo a lo que expresa Jeong (2008) sobre la gestion de conflictos, esta se
ha disefiado para el control de la lucha violenta y costosa, con el fin de minimizar los
impactos negativos de las guerras. Estas iniciativas de resolucion de conflictos se ven
obstaculizadas por la negativa de reconocer la legitimidad y los derechos de los grupos
que han sido marginados, por las estructuras sociales discriminatorias y las normas.

Como lo expresan Lipsky, Seeber, Fincher (2003),

el aumento en el uso de la Resolucion Alternativa de Conflictos (ADR) en esta

época, se debe a que muchas personas, empresas O instituciones no estan

satisfechas con los resultados de la administracion de Justicia, hay disminucion
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gastos y el tiempo de resolucién de un conflicto es mucho menor comparado con
el litigio convencional, las partes tienen mejor control sobre el proceso, su
cumplimiento es mas eficaz, en el caso de la mediacion o el arbitraje, hay mas
confianza porque conjuntamente seleccionan al neutro (el mediador o arbitro

imparcial) (pp. 76-78).

La desventaja de usar el ADR, es que muchos de los procedimientos son privados
y confidenciales, a menudo hay decisiones arbitrales, que no se pueden apelar. Muchos
empleadores, obligan a sus trabajadores a renunciar a su derecho a demandar antes de
iniciar un contrato de trabajo. En el caso de la mediacion y el arbitraje, los empleados
no estan necesariamente representados por abogados con experiencia y calidad, en
cambio sus patrones si. Hay varias maneras de utilizar el ADR, de forma externa (la
mediacion, el arbitraje, mini-caminos e indagacion) e internas (la negociacion, la queja,
la revision de pares y el defensor del pueblo). Las més utilizadas actualmente en el
medio educativo son la negociacion y la mediacidn, lo que indica es que estas formas

de ADR son buenas opciones en la resolucion de los conflictos escolares.

2.1.3.1. La negociacion. La definicion de negociacién dada por Ogliastri ( como se
citd en Esguerra, 2011) expresa: “negociar es lo que ocurre en una situacion en la que
las dos partes tienen intereses en conflicto, pero también una zona de conveniencia
mutua donde la diferencia puede resolverse”(p. 50). Segun Lax y Sebenius (como se
citd en Esguerra, 2011), “la negociacion constituye un medio para alcanzar un fin, que

no es otro que la satisfaccion de intereses de las partes involucradas” (p. 46).

Como lo manifiesta Esguerra (2011), hay dos maneras de negociar: Negociacion
distributiva; es la estrategia de suma-cero, la ganancia de una parte implica la perdida
de la otra, la tactica es que el oponente acepte sus condiciones, buscando el mayor
beneficio, las relaciones son a corto plazo. Negociacion integradora; es la que permite

Ilegar a uno o mas acuerdos en la que ambas partes ganan, establece relaciones a largo
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plazo. Sin embargo, en muchas negociaciones las partes no llegan a un acuerdo, por lo

tanto, recurren a un tercero neutral que facilite la solucién del conflicto.

2.1.3.2. La ética de la negociacion. Kob y Williams (como se cité en Menkel, 2004),
explica que en la ética de la negociacion, la tendencia es hacer mejores acuerdos en
todos los niveles, en los conflictos, en los acuerdos de paz, los comerciales, de
cooperacion internacional, asi como en la vida familiar y laboral. En estos acuerdos se
debe garantizar el compromiso ético de cumplir los objetivos propuestos para la
resolucion satisfactoria del conflicto. Las partes de la negociacion deben tener en
cuenta lo que es justo en el proceso, la responsabilidad de cada uno, la relacion con el
otro, sus derechos y obligaciones, para generar confianza y ver que los resultados de la
negociacion, no soélo tiene implicaciones politicas, sociales, econémicas, sino también

éticas y morales.

Dienner (como se cité en Robbins, 2004), interroga sobre la ética de la
negociacion. Se ha dicho que la nocién completa de negociacién se levanta sobre un
terreno ético resbaladizo: para ganar hay que engafiar. ¢ Es verdad? Si lo es. (Como es
posible mantener normas éticas y al mismo tiempo enfrentar la necesidad de negociar,

con jefes, compafieros, miembros de otras organizaciones, parientes 0 amigos?

2.1.3.3. Lamediacién. Nacié como una nueva institucion encaminada a la ADR, surge
cuando no es posible negociar, en la cual interviene una tercera persona ‘“‘el mediador”,
que actla para ayudar a las partes involucradas en el conflicto, es quien crea las
condiciones para facilitar la comunicacion entre las personas. EI mediador es imparcial,
neutral frente a las decisiones. La mediacion es voluntaria, confidencial, basada en la

confianza, el didlogo y la comunicacion, cuyo Unico objetivo es alcanzar un acuerdo.

De acuerdo a estudios realizados en empresas estadounidenses, por Lipsky, Seeber,
Fincher (2003), sobre el ADR, muestra que la razén mas frecuente para el uso de la
mediacion, es que el proceso permite a las partes resolver la disputa por si mismos.
También se tiene un mayor control sobre el proceso de resolucion de conflictos y sus

resultados. La mediacion permite a cada parte entender lo que es importante para la
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otra, ademas; el escoger un mediador conocedor del tema en contienda, da mas
confianza para llegar a una solucion 6ptima y satisfactoria del conflicto. En cuanto al
costo y el tiempo empleado para resolver un litigio, es mucho menor con el uso de la
mediacion, comparado con la disputa tradicional ante el juez. La mediacion no sélo
ofrece una alternativa de solucién de una disputa, sino una gran variedad de caminos

que permite llegar a resolver adecuadamente un conflicto.

En algunos casos, hay organizaciones que no usan la mediacion, como medio para
la resolucion de sus conflictos, manifiestan que faltan normas para resolver una disputa,
en cambio, el litigio si tiene reglas. Ademas, bastantes mediadores no generan
confianza a los negociadores, asi mismo, varias organizaciones no usan la mediacion

porque en ocasiones la parte contraria, no esta dispuesta a aceptarla.

e El neutral. Graham (como se cit en Robbins, 2004), expresa: Este tercero cumple
cuatro funciones, como mediador, arbitro, conciliador y consultor. EI mediador
facilita una solucion negociada entre las partes, mediante razonamientos,
persuasiones y sugerencias, siendo neutral y aceptado por las partes involucradas
en el conflicto. El arbitro tiene la autoridad para dictar un acuerdo, el arbitraje
puede ser voluntario u obligatorio, la ventaja del arbitraje sobre la mediacion es que
siempre termina en un acuerdo. Un conciliador es un tercero que ejerce una buena
comunicacion entre las partes, busca convencerlas para llegar acuerdos, genera
confianza. El consultor facilita la solucion de un problema de manera creativa
mediante el analisis y la comunicacion, con el apoyo de sus conocimientos en el
manejo de los conflictos.

e La mediacion en el ambito educativo. En el entorno educativo, hay dos tipos de
mediacion, la formal y la informal. En la formal, existen reglas, tiempos, espacios
y procedimientos establecidos, para desarrollarla, como es el caso del proyecto
Hermes:

Es un programa para la gestion del conflicto escolar, promocionado por la

Camara de Comercio de Bogotda, creado con el fin de transformar el conflicto
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escolar a partir de los métodos alternativos de solucion de conflictos (MASC) y
prevenir el matoneo o bullying en los colegios de Bogota. Ademas, esté planteado
como una propuesta pedagdgica que brinda herramientas para el desarrollo de
competencias sociales en los jovenes, y esta dirigido a toda la comunidad
educativa: padres y madres de familia, docentes, directivos y estudiantes (centro
de arbitraje y reconciliacion, 2016).

En la mediacion informal, el proceso es menos rigido, donde la persona mediadora
puede ser un tercero, aceptado por las partes, donde se pretende desescalar el conflicto,
para luego solucionarlo satisfactoriamente. En las instituciones educativas es mas
frecuente el uso de la mediacion informal porque favorece la capacidad de reflexionar
sobre las consecuencias del conflicto, la capacidad de reconocer los sentimientos
propios y de los demas y la capacidad de pensar en soluciones alternativas. EI mediador
por lo general es breve, su funcién es la de crear empatia, escuchar, preguntar y ayudar

a las partes involucradas a resolver, de manera pacifica y organizada, dicha disputa.

Toda negociacion y mediacion estd fundamentada en el uso adecuado de la
comunicacion, por eso es importante que tanto los negociadores, como los mediadores,
reconozcan el poder de la comunicacién y el lenguaje. Cuando se entiende
completamente como funciona el lenguaje en la comunicacion, se puede llegar a
buenos resultados que permiten mejorar la creatividad en el ambito personal, e
institucional, y reconocer las estrategias negociadoras y de mediacion en las personas
para lograr soluciones eficaces en los conflictos.

2.2. LA COMUNICACION

Segun el diccionario de la Real Academia de la Lengua el término comunicacién
viene de la palabra latina communicatio, cuya traduccion es comunicar o participar.
“Tanto el sustantivo communicatio como el verbo communico, tiene su origen en el

término comunis, comtn. “Hay una fuerte relacion entre las palabras comunion y
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comunicacion, las cuales tienen un denominador comdn, la comunidad o posesion de
algo en comun” (Redondo, 1999, p.163). Es por eso que la comunicacion se refiere a
la relacion entre personas de una comunidad que participa. Toda participacion es un
tipo de relacion, la cual tiene unos elementos primordiales, un sujeto, un término y un
fundamento. La participacion implica la relacion entre las partes y el todo, llamado
unidad y la relacion entre las partes llamada diversidad. Asi que para que la
comunicacion sea posible, es necesario que exista una union entre las personas que

interacttan, donde se respete la alteridad o diversidad de cada uno.
Segun Chiavenato (2001),

Las personas no viven aisladas, ni son autosuficientes, pues se relacionan
continuamente con otras personas 0 con sus ambientes mediante la
comunicacion. La comunicacion implica transferencia de informacion y
significado de una persona a otra. Es la manera de relacionarse con otras
personas a través de datos, ideas pensamientos y valores. Toda comunicacion

necesita de al menos dos personas: la que envia el mensaje y la que la recibe.
(p. 87).

“Las organizaciones no pueden existir ni operar sin comunicacion, puesto que esta
es la red que integra y coordina todas sus dependencias” (Chiavenato, 2001, p.87).
Entendiendo que no s6lo son organizaciones de empresas sino de personas. Segun el
anterior autor, “la comunicacion es la informacion transmitida, con quien entra a
compartirse” (p.88). Para que haya comunicacion es indispensable que el destinatario
de esta la reciba y la comprenda. La simple trasmision de informacién, sin recibirla, no

es comunicacion. En el proceso de comunicacion hay cinco elementos:

1. Emisor o fuente: Persona, cosa 0 proceso que emite un mensaje para alguien,
hacia un destinatario.

2. Transmisor o codificador: Equipo que conecta la fuente con el canal, es decir,
que codifica el mensaje emitido por la fuente para que sea adecuado y esté
disponible en el canal.
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3. Canal: Parte del sistema que establece contacto entre la fuente y el destino, que
estan fisicamente proximos o distantes.

4. Receptor o decodificador: Equipo situado entre el canal y el destino; decodifica
el mensaje para hacerlo comprensible al destino.

5. Destino: Persona, cosa o proceso hacia el que se envia el mensaje.

El proceso de comunicacion funciona como un sistema abierto, esto hace que se
presenten algunos ruidos, lo cual significa perturbaciones indeseables que distorsionan,
o alteran los mensajes transmitidos. “Se llama ruido a cualquier perturbacion interna
del sistema, y la interferencia, es cualquier perturbacion procedente del ambiente. La
comunicacion solo es efectiva cuando el destinatario interpreta y comprende el
mensaje, es decir, la comunicacién es un proceso de doble via que implica
retroalimentacion” (Chiavenato, 2001, p. 90). Cuando se habla de la comunicacion
humana se debe tener en cuenta que cada persona tiene su propio sistema cognitivo,
sus percepciones, sus motivaciones y sus valores, lo cual hace que la interpretacion sea
individual y pueden surgir problemas de ruido, es decir, lo que las dos personas se
comunican mutuamente, esta determinado por la percepcion que cada uno tiene de si

misma y de la otra persona.

De acuerdo a Chiavenato (2001): La idea o mensaje comunicado se halla
estrechamente ligado a las percepciones y motivaciones del emisor y destinatario en el
contexto ambiental en que se hallan. Esa percepcion social es el medio a través del cual
una persona se forma una idea acerca de la otra, con la esperanza de comprenderla (p.
90). Este aspecto se llama empatia o sensibilidad social, es un proceso de comprension
del otro. En la percepcion social se deben tener en cuenta tres aspectos: El perceptor
(el que oye), el percibido (al que se oye) y la situacion. Para mejorar la empatia se
requiere: conocerse a Si mismo para tener una percepcién clara de los demas, aceptarse
a si misma para ver de manera favorable los aspectos de la otra persona y las

caracteristicas del observador afectan las que él tiende a ver en los demas.



33

La empatia esté influenciada por:

1. Estereotipos: Distorsiones en la percepcion de las personas.
2. Generalizaciones: Una impresion favorable o desfavorable, influye en el juicio
y en la evaluacion de otros rasgos de las personas.
3. Proyeccion: Mecanismo de defensa, mediante el cual las personas atribuyen a
las demaés caracteristicas propias de ella, que rechaza inconscientemente.
4. Defensa de percepcion: En la que el observador deforma los datos del mismo
modo como elimina la incoherencia.
En el proceso de la comunicacidn hay barreras que son obstaculos o resistencias
en la comunicacién entre las personas. Afectan la comunicacion de tal manera que el
mensaje recibido es muy diferente al enviado. Segun Chiavenato (2001), pueden ser

personales, fisicas y semanticas (p. 94).

a. Barreras personales: Interferencias derivadas de las limitaciones, emociones y
valores humanos del individuo. Las mas comunes son: la escucha deficiente,
las emociones, las motivaciones y los sentimientos personales.

b. Barreras fisicas: Interferencias que se presentan en el ambiente donde sucede
la comunicacion.

c. Barreras semanticas: Limitaciones o distorsiones derivadas de los simbolos
usados en la comunicacion, las diferencias de lenguaje constituyen barreras

semanticas entre las personas.

Ademas de las anteriores, se pueden ver otras dificultades en la comunicacion: la
omisién; cuando se omiten, se anulan o se cortan por alguna circunstancia algunas
partes o aspectos fundamentales de la comunicacion, ya sea por la fuente o destinatario,
la distorsion; cuando el mensaje experimenta alteracion, desfiguracion, perturbacion o
modificacion, sobrecarga; cuando el volumen o cantidad de la informacion es muy
grande y sobrepasa la capacidad personal del destinatario. La comunicacion es el
primer campo que debe orientarse al estudio de las relaciones humanas, para

transformar o influir en el comportamiento de los individuos. También es el area de
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mayores malentendidos y conflictos entre las personas o miembros de una comunidad

educativa.

2.2.1. La comunicacién en el ambito educativo. “La comunicaciéon como donacién
0 transmision de algo supone justamente la puesta en contacto, la conexion previa, entre
el que da o comunica y el que recibe o participa” (Redondo, 1999, p. 176). En este
sentido, para que haya comunicacion debe existir una relacion, entre los sujetos, en la
cual no es simplemente una transmision de informacion, sino una interaccion con el

otro donde se comparte un conocimiento o un saber, permitiendo el libre dar y recibir.

“Lo especifico de la comunicacidon no consiste en una donacion material y grosera,
sino en una donacién sui generis que no implica la privacion de lo que se da” (Redondo,
1999, p. 179). Por tanto, cuando se trata de ensefianza la transmisién de conocimientos
o0 de verdades, no se da en sentido material, sino que el docente pone en comdn su

conocimiento, su verdad con el estudiante, para que lo asimile y lo aplique a su vida.

Es por eso importante analizar el proceso de la comunicacion con un enfoque
relacional, la comunicacion es una relacion. En el ambito educativo segin Redondo
(1999), “la comunicacion juega un papel importante en la educacion, por lo cual el
educador puede limitarse a ser una especie de canal de transmisién de la verdad, que
sera una verdad objetiva y desnuda o ser un verdadero generador de verdades vivas
recreadas por ¢l “(p. 181). Esto nos conduce a dos tipos de maestros, uno objetivo y

racional y el otro vivo y creador.

Como lo manifiesta Redondo (1999), “sin comunicacion no es posible la
educacion. Puede decirse que la base de toda educacion es la comunicacion” (p. 199).
Como la educacion busca el perfeccionamiento de la persona, no se podria lograr si no
podemos comunicar a la otra persona, alguna verdad que la lleve a su mejoramiento,
por tanto, la relacion docente-estudiante seria el gran reto de las pedagogias

transformadoras, por medio de una comunicacion adecuada.
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2.2.2. El Diélogo. Habermas reconoce que el didlogo racional cobra sentido como una
comun busqueda de la verdad. “En nuestros dias esto se percibe con dificultad, pues
hay una crisis generalizada de la cultura del dialogo, que a menudo se confunde con
sus formas espurias” (Barrio, 2013, p. 151). En este caso la verdad no cuenta para
nada, lo importante es el poder y la discusion que se convierte en un juego linguistico,
el cual esté definido por la fuerza del poder y no la razén. Un ejemplo de ello son los
medios masivos de comunicacion que nos llevan a un mundo irreal, en la cual la propia
realidad puede ser manipulada, desfigurada o también virtualizada, sin llegar a la

verdad.

“El gran reto de la educacion es devolverle al lenguaje la posibilidad de decir algo
serio sobre qué es el hombre, cuél es el sentido de la vida y como puede vivirse una
vida lograda y plena” (Barrio, 2013, p. 157). El hombre puede expresar sus
sentimientos, ideas por medio del lenguaje y la palabra. Las palabras producen
conversacion que permite la relacion entre las personas y generan amistad buscando la

verdad, la justicia y la paz.

Como lo expresa Barrio (2013): “La conversacion amistosa y cordial, constituye
el nicho ecoldgico donde se encuentra su lugar natural la educacion” (p. 167). Las
personas aprenden a pensar, a interactuar con los demas por medio del dialogo,
definiendo bien sus posturas y defendiendo sus puntos de vista. SGcrates es un amigo
del didlogo y de la escucha, de la palabra convincente y la palabra verdadera, pero
siempre busca la verdad. Es por eso que desde la escucha se atiende a las razones de

las otras personas con respeto y fidelidad.

En el didlogo se puede intervenir de dos maneras: hablando y escuchando.
Participar en la conversacién significa dar el propio punto de vista y sustentarlo y
comparar con la opinién del otro, para saber cual de las dos estd mejor justificada de
acuerdo a la realidad de ambos. No se debe confundir la opinién con la verdad, la
opinion es una pretension de la verdad, Unicamente es o se considera verdadera, cuando

las dos partes la suscriben. Opiniones contrarias conviven en la discusion, pero es
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imposible que sean igualmente verdaderas, al mismo tiempo y en el mismo sentido.
“El diadlogo sdlo se hace posible por la sinergia entre nuestra propia gramadtica y la
gramatica inmanente de las cosas, y lo primero que tenemos que hacer es aprender
escuchando” (Barrio, 2013, p. 173). De acuerdo a lo anterior es importante el dialogo

y la pedagogia de la escucha, para que el ser humano pueda llegar a ser persona.

“La rehabilitacion de la cultura del dialogo, debe llevarse a cabo desde la
educacion” (Barrio, 2013, p. 177). Una de las dificultades de rescatar la cultura del
dilogo es la busqueda de la verdad, la otra dificultad es la confusion entre el respeto y
la tolerancia, una cosa es el respeto hacia la libertad de la persona y otra muy diferente
es pensar que todas las opiniones o practicas son igualmente respetables. Es asi que
muchas personas consideran que la diferencia de opiniones se toma como una falta de
respeto hacia las personas. Es necesario rescatar la cultura del dialogo, aprendiendo a
expresar los pensamientos e ideas y sobre todo a escuchar a nuestros semejantes, desde

el respeto y la tolerancia.

2.2.3. La escucha. “Escuchar es obtener informacion del que habla, otra persona o
uno mismo, en una actitud acritica y de comprensién; reconocer al que habla de un
modo que invite a éste a continuar la comunicacién y hacer aportacion limitada, aunque
estimulante a la reaccion del que habla provocando un avance de sus ideas” (Burley,
1990, p. 13). Este concepto invita a la persona que escucha, actuar de manera
responsable en el proceso de la comunicacién. La escucha es un aspecto clave en el
desarrollo e interaccion de las relaciones humanas, porque permite reconocer y

fomentar la estima propia de las personas.

“La escucha es una fuerza poderosa capaz de reducir la tension y el conflicto,
fortalece el trabajo en equipo, la confianza y el sentido de grupo” (Burley, 1990, p. 15).
Cuando la persona habla ante alguien que lo escucha acriticamente, a continuacion, se
abre a dar ideas y compartir sentimientos, a reducir las tensiones y generar confianza

con el oyente. Escuchar a los demaés permite disminuir el conflicto y dar la oportunidad
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a los otros de resolver por si mismos sus problemas, permitiendo que las personas

sientan méas confianza en sus talentos y capacidades.

“Una actitud defensiva es una gran barrera en la comunicacion eficaz y resolucion
de conflictos, ya que prolonga el ambiente hostil y la falta de escucha, en cambio, la
auténtica escucha fomenta la cooperacion” (Burley, 1990, p. 22). Cuando alguien siente
que estan realmente interesados en €l de manera sincera, y ademas valoran sus ideas y

opiniones, adopta una conducta mas abierta y positiva hacia los demas.

Las personas escuchan de maneras distintas en diferentes situaciones, como lo
manifiesta Burley (1990).

Cada nivel de escucha exige un grado particular de concentracion y
sensibilidad, estos niveles no estan totalmente diferenciados, en la medida que
aumentamos del nivel 3 a nivel 1, aumenta la escucha eficaz. En el nivel 3 se
dan tres casos: escuchar a rachas (conectar y desconectar), escuchar a medias,
escucha silenciosa y pasiva (escuchar sin responder). En el nivel 2 es oir sonidos
y palabras, sin escuchar realmente, la persona se mantiene en la comunicacion,
pero no escucha el significado mas profundo de lo que se dice. En el nivel 1 es
la escucha activa, donde se abstiene de valorar las palabras del que habla y las
coloca en la posicion del otro, tratando de ver las cosas desde el punto de vista
de éste.

La escucha activa tiene algunas caracteristicas como: se captan ideas
fundamentales, se acusa recibo del mensaje y se responde, se presta atencion a todos
los métodos de la comunicacién, incluido el lenguaje corporal. No sélo se escucha el
significado de lo que se dice sino el sentimiento y la intencion del mensaje.

En la escucha eficaz hay unas barreras que impiden la buena comunicacion, segun

Burley (1990), tenemos las siguientes:

1. EIl mito de que solo hablar proporciona poder: Se hace uso del acto de hablar

para obtener poder, no hablar o no escuchar a alguien es una forma de castigo.
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2. Atencion-recepcion-percepcion: Cuando un grupo no le interesa el tema o
difiere en cuanto a lo que se dice, los participantes retiran gradualmente la
atencion.

3. Qir lo que se quiere oir: Cuando alguien oye lo que quiere oir en lugar de lo
que realmente se le dice.

4. Escuchar con parcialidad: El que escucha con prejuicios tiende a tergiversar el
mensaje.

5. Los estilos de escucha: El que finge, simulan que escuchan, pero no lo hacen;
el estilo dependiente, algunas personas dependen totalmente del que habla; el
que interrumpe cuando otros hablan; el estilo inseguro de escucha, el estilo
I6gico intelectual.

6. Barreras fisicas: Entre las barreras tenemos la fatiga, el ruido exterior y la
enfermedad.

7. Barreras semanticas: Cada persona atribuye un significado propio a las
palabras, de acuerdo a sus creencias, conocimientos, vivencias y educacion (pp.
55-71).

2.2.4. Formas de la comunicacion. Como lo expresa Redondo (1999): Dos criterios
fundamentales se usan para ver las formas de la comunicacion. El primero el del modo
de comunicacion y el segundo los términos que la constituyen en cuanto a relacion (p.
200). De la manera como la persona trate al otro surgen dos formas de comunicacion
la comunicacion objetiva y la comunicacidn subjetiva. La primera es la relacion entre
un sujeto y un objeto, sigue la via del conocimiento y la segunda es la relacion entre
dos sujetos, ninguno trata al otro como objeto, su caracteristica es el respeto de la
condicion del sujeto, por eso se debe dar la afectividad, la empatia, el amor, el

sentimiento que nos conduzca a una comunicacion subjetiva.
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2.2.5. Medios y condiciones de la comunicacién. Segun Redondo (1999), las
palabras, gestos y mimica, actos y obras son los principales medios que se disponen
para expresarnos y comunicarnos con los demas, que suelen encuadrarse dentro de la
denominacion de lenguaje. Por eso se habla de lenguaje oral, gesticular, lenguaje
mimico etc. (p. 266). Las maneras de comunicacion se pueden tipificar como verbales

y no verbales, que a su vez se dividen en vocal y no vocal.

La comunicacion verbal vocal se refiere a la palabra o el lenguaje hablado, la verbal
no vocal: al lenguaje escrito, el lenguaje de sefias, el sistema braille para las personas

invidentes.

La comunicacion no verbal vocal se refiere a las caracteristicas de la voz, tono,
velocidad y modulacién y no verbal, no vocal es cuando se manifiesta en el lenguaje
corporal, las expresiones faciales, el medio ambiente, los movimientos y posturas

corporales, la conducta espacial y la visual, el contacto fisico.

2.3. LA TEORIA RELACIONAL

Como lo expresa Sandoval (2012), la sociologia relacional de Pierpaolo Donati
permite realizar el andlisis, estudio y descripcion de la complejidad de la sociedad
desde un enfoque relacional. Esta teoria expone que la realidad no se puede explicar
unicamente a través de la observacion e identificacion de hechos sociales, fisicos, que
suceden en el tiempo y espacio, sino como configuracion de realidades relacionales
que se articulan y emergen de muy diversa manera, se reproducen, cambian y

desaparecen con el paso del tiempo.

La sociologia relacional se constituye en un nuevo paradigma interpretativo de la
realidad social que pretende dar un paso mas alla del funcionalismo estructuralista
que ha imperado a lo largo de la modernidad y postmodernidad y que en la
actualidad pone de manifiesto serias limitaciones, para explicar nuevas realidades

sociales. Estas realidades sociales son producto de una sociedad mas compleja,



40

donde el enfoque relacional, es la Unica teoria que puede explicar adecuadamente,
la aparicién de estos cambios sociales, desde la sociedad tradicional, a la moderna

y a la postmoderna (Donati, 2006).

La sociologia relacional tiene como objetivo divulgar el hecho de que cada ser
humano es relacional constituido como persona, lo mismo para cualquier institucion
social (Donati, 2011). Fomenta su proyecto en la valorizacion de “libre-dar”, las
relaciones reciprocas o las relaciones del tercer sector (social-privada) y el complejo
de amigos y familia (cuarto sector), como las bases de una sociedad civil y robusta.

Donati (2013) considera que “la familia es y sigue siendo la raiz de la sociedad” y
por eso se debe fortalecer desde la educacion, para evitar la desinstitucionalizacion y
las patologias sociales. “;Hacia donde podrd educar una familia autopoiética, con
relaciones altamente inestables y carentes de cualidades propiamente familiares, con
una comunicacion cada vez mas pobre?” (Donati, 2013, p. 43). La respuesta es que no
educa, ni conduce a nada, ocasionando problemas sociales y una regresion cultural. Por
lo tanto, es necesario desde el &mbito educativo y la escuela apoyar la familia para que
mejore los procesos de comunicacion, las relaciones familiares y permita superar los

conflictos sociales.

Donati (2015) sefiala que: “antes que la escuela, es la familia quien se encuentra
en grandes dificultades respecto al desafio educativo de hoy y se evidencia que tras
nifios fragiles y desorientados, estan padres que han sido poco o nada preparados para
afrontar el reto educativo” (p. 307). En este sentido, la situacion actual se refiere a que
los padres aman a sus hijos, los proveen materialmente, pero no los educan, los dejan
solos. Por tal razén, es necesario desde la escuela fortalecer los vinculos sociales y

familiares entre las personas, por medio del enfoque relacional.

Las relaciones sociales tienen una realidad propia (sui generis) que no se derivan
de algo mas, sino que reflejan un orden de realidad propia. EI ser humano no puede

existir sin relaciones con los demas. La percepcion de la realidad se construye y se
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expresa como una relacion, pero no es reducible al lenguaje. Vemos personas, pero

nosotros pensamos en términos de relaciones.

El paradigma relacional afirma: en el principio esta la relacion y el cambio social,
consiste en la “emergencia de realidades sociales ejercidas por sujetos individuales o
colectivos que estan en relacién unos con otros en un determinado contexto” (Donati,
2006, p. 176). La sociologia relacional dirige la atencion en las relaciones sociales,
porque son ellas las que incorporan o niegan lo humano, se centra en el ser humano.
El hombre no puede realizarse a si mismo, sino en relacion con los demés. “El
verdadero significado del término se encuentra en la referencia del uno al otro y no en

la negacion de un término a otro” (Donati, 2011, p. 68).

Donati desarrolla a partir del paradigma relacional “la logica relacional” que
intenta explicar la realidad social desde un enfoque relacional. Desde esta Idgica se
Ilega a observar, analizar y comprender por qué las personas y las estructuras sociales
establecen ciertas relaciones y otras no, asi como el modo, el tiempo, el lugar y sus

circunstancias.

2.3.1. La teoria relacional y la comunicacion. “La institucion educativa es una
realidad sui generis y por tanto es mas que la suma de sus miembros. La union de todos
ellos da lugar a relaciones y bienes emergentes producto del trabajo asociativo y
colaborativo” (Sandoval & Garro-Gil, 2012, p. 259). El colegio tiene entidad y
existencia propia, que mas alla de la relacion de los sujetos, es una nueva realidad
emergente, integrado por el alter y el ego. El aporte de la teoria relacional en la escuela
es permitir a los integrantes de la comunidad educativa y especialmente a los directivos
y docentes identificar, entender y analizar las relaciones mal establecidas, con el fin de
intervenirlas y reestructurarlas, introduciendo modelos de relaciones consistentes, en
los aspectos personales, académicos y de convivencia, a través del manejo de una

comunicacion adecuada.

“Por otra parte, la relacion se compone de dos elementos constituyentes: re-feroy

re-ligo. Re-fero entendido como referencia intencional, es decir, entendiendo la
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relacion como toda accion interpersonal que parte de ego en referencia a alter y
que por lo tanto tiene un sentido y una intencionalidad. Y re-ligo entendido como
ese vinculo que se conforma entre ego y alter en el momento en que se establece
una verdadera relacion humana que liga y vincula a dos o varios sujetos sociales

y que sirve de base para la reciprocidad y el compromiso mutuo” (Sandoval &

Garro-Gil, 2012, p. 253).

En este aspecto se distinguen tres tipos de relaciones que Donati (2006) expresa,
como: la relacion historica, tiempo de inicio, desarrollo y final; la relacion virtual
interactiva, dura el tiempo en el que se realiza la comunicacion y la relacion simbélica
que tiene una duracion sin limite de tiempo.

“La sociedad estd hecha de relaciones sociales que son comunicaciones entre
sujetos-conciencias que interacttian en / con/ mediante una cultura” (Donati, 1995). En
este sentido la teoria relacional se equipara con la comunicacion por las relaciones
establecidas entre las personas y sus interacciones, es asi, que la comunicacion no sélo
se reduce a la simple transferencia de informacion con la otra persona, por medio de
signos de transmisién, recepcion y de un canal de comunicacion a través del dialogo y
la escucha, sino que esta mediada por la cultura en la que se desenvuelve. La institucion
educativa es un medio cultural por naturaleza y debe ser comprendida como sujeto
social, con dos objetivos fundamentales: el desarrollo de la sociabilidad y la funcion
socializadora, en la cual interviene el proceso comunicativo que nos permita coexistir

con las demaés personas (Sandoval & Garro-Gil, 2012).

El instrumento AGIL, ideado por Parson y reestructurado por Donati se usa para
analizar y observar las distintas dimensiones que componen las relaciones: La Latencia
(L): responde a unos valores objetivos, principio de la relacién. Goalments (G): es
capaz de alcanzar los objetivos y metas de acuerdo a los valores establecidos. La
Adaptation (A): emplea recursos humanos y materiales para alcanzar las metas. Son
todos los instrumentos utiles para realizar la comunicacion de la relacion. La
Integration (I): Responde a unos mecanismos y reguladores cultural y socialmente

mediados. Es el componente comunicativo de la relacion social.
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En el ambito escolar, para la investigacion las metas (G) corresponden a la
recuperacion de las habilidades comunicativas y las relaciones sociales, entre los
integrantes de la comunidad educativa con el fin de mejorar la convivencia escolar, por
medio de la intervencion relacional. Las normas (1), hace referencia al sistema de
valores y principios institucionales enmarcados en el Proyecto Educativo Institucional
y la dimension comunicativa, asi como la asistencia y la participacion en los talleres de
la propuesta de intervencion. Los valores (L), son las claves relacionales que
reestablecen la comunicacion asertiva y las relaciones, estos son: la confianza, la
solidaridad, la tolerancia, el respeto, la autoestima y la responsabilidad. Los
instrumentos (A) hacen parte de los recursos que se requieren para llevar a feliz término
la propuesta como: los recursos humanos, financieros, fisicos, tecnologicos y
pedagdgicos que permite el cumplimiento y desarrollo eficiente de la propuesta

investigativa.

Donati (2006), ha propuesto los acronimos MINV y ESAG que designan otra
manera de la aplicacion de AGIL:

El primero es la estructura interna de cada relacion y el segundo las relaciones con
otras relaciones sociales. MINV significa el conjunto de medios (M), intenciones
(1), normas (N) y valores (V) que definen un tipo concreto de intercambio social.
ESAG se refiere a las relaciones entre sistemas o esferas sociales, segin su

heteronomia (E), instrumentalidad (S), autonomia (A) y expresividad o gratuidad
(G) (péag. 40).

Para explicar la accion comunicativa entre los estudiantes, docentes y alumnos, se
debe indagar por los medios, normas, intenciones y valores (MINV), para entenderla,
analizarla y luego hacer la intervencion. Desde este esquema se puede observar las
problematicas en torno a la comunicacion en la poblacion objeto de estudio. En el eje
V-1 se puede ver y analizar los valores e intenciones del acto comunicativo, en el que
se da desde un enfoque funcionalista, hay manejo de roles profesor-alumno, solo

cumplir funciones, desarrollar tareas, la comunicacion solo es transmisién de
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informacion (emisor-receptor), no hay una interaccion adecuada. En ese caso la
comunicacion se realiza de manera objetiva (Redondo, 1999). Esa relacion de
comunicacion, que no es totalmente pura (s6lo transmisién de informacion), esta
afectada por otras relaciones como son las situaciones de conflicto que se presentan

entre dos personas, debido a objetivos o intereses incompatibles entre las partes.

En cuanto al eje M-N, se puede observar que los medios comunicativos no tienen
normas claras, la comunicacion se realiza de manera informal, se piensa que con solo
hablar se tiene la razén, no hay una actitud de escucha, donde muchas veces no se
respetan las normas, (hablo luego escucho), originando conflictos y provocando

desinformacion y barreras en la comunicacion.

“En otros términos, tanto descriptivamente como normativamente, el enfoque
relacional no apunta a los individuos como tales, ni a las estructuras sociales como
tales, sino a las relaciones sociales, a su andlisis, interpretacion y valoracion, como
punto de partida para entender los problemas y como via apropiada para su posible
solucion” (Donati, 2006, p. 111).

La teoria relacional invita a observar, entender y analizar las relaciones sociales
entre las personas, como punto de inicio para comprender la dinamica social y plantear
su intervencién. La investigacion busca, desde el ambito relacional, disefiar,
implementar y evaluar una propuesta que mejore la comunicacion en los estudiantes y
docentes de grado sexto, que permita dar solucién a la problematica de los conflictos,
que se presentan diariamente, para tal fin se plantea la intervencion en el ambito

relacional.
2.3.2. Intervencion relacional. Como lo manifiesta (Garro- Gil, 2014):

La pragmatica relacional opera segun la Idgica de red. Se trata de una forma de
intervencion social que entiende que los problemas sociales son relacionales. La
pérdida de los limites entre lo social y humano da lugar a la deshumanizacién y la

emergencia de las patologias sociales.
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La intervencion relacional consiste en influir en las relaciones desde y a través de
las relaciones, mediante el proceso de observacion -diagnostico- guia (ODG); la cual
permite al observador ayudar a las personas y las estructuras implicadas en ellas, a
realizar un diagndéstico de las relaciones y guiarlas en el proceso de reelaboracion,
siendo participes de su propio cambio, donde se introducen nuevos modelos
relacionales que generan nuevas relaciones. La observacion se refiere a analizar el
contexto relacional, antes de la intervencién. El diagnostico aporta a las personas una
observacién cualificada donde se identifican el tipo de relaciones que se dan y los
efectos emergentes que estas han ocasionado, asi como los efectos de red. La guia
ayuda a las personas a introducir nuevos modelos relacionales que generan nuevas

relaciones.

Para lograr esa intervencion se requiere aplicar el esquema AGIL. Ver si las
relaciones responden o no a los valores (L). Ver si cumplen o no con las funciones y
las metas (G). Verificar si emplean o no los recursos y medios que se requieren para
que la relacion cumpla su funcién (A). Observar si responden a los mecanismos de

integracién asociados culturalmente (1).
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3. METODOLOGIA

La metodologia usada en la investigacion es de tipo descriptivo y corresponde a la
“Solucion de un problema practico” bajo el enfoque mixto, lo cual permite combinar

instrumentos de orden cualitativo y cuantitativo.

El universo es el Colegio Nidia Quintero de Turbay, la poblacion son 120
estudiantes del grado sexto y 34 docentes. La muestra es intencional y estd compuesta
por los estudiantes de grado sexto de la jornada tarde que han sido sancionados o tienen
compromiso por faltas cometidas en el afio 2014, la cual estd integrada por 40
estudiantes, de los cuales son 22 (55%) hombres y 18 (45%) mujeres. En cuanto a los
docentes son 14, cinco hombres (36%) y nueve mujeres (64%) correspondientes al
personal que dicta clase en cada uno de los grados sexto de la Jornada Tarde. Se
aplicaron los instrumentos a los nifios y nifias en grado séptimo (2015) y repitentes del
curso sexto con situaciones de conflicto, que fueron sancionados o firmaron
compromisos por faltas a la convivencia, asimismo a los docentes que dieron clase en

grado sexto del afio 2014. Los instrumentos que se utilizaron son:

3.1. INSTRUMENTO DE THOMAS KILMANN

Este cuestionario se ha disefiado para identificar la conducta individual frente a
situaciones conflictivas. Estas se definen como aquellas en que los intereses o
posiciones de dos personas aparecen como incompatibles. En tales circunstancias se
puede describir la conducta de una persona de acuerdo a dos dimensiones basicas:

1) Asertividad: definida como el grado en que un individuo se esfuerza para

satisfacer sus propios deseos.

2) Cooperacion: definida como el grado en que los esfuerzos se dedican a la

satisfaccion de los deseos del otro.

Estas dos dimensiones conductuales basicas pueden utilizarse para definir los cinco
métodos especificos para enfrentar los conflictos que se describen a continuacion:
Competir (asertivo y no cooperador), la persona trata de satisfacer sus propios

intereses; colaborar (asertivo y cooperador), las partes de un conflicto tienen el deseo
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de satisfacer sus intereses mutuamente; evadir (no asertivo, no colaborador), deseo de
alejarse o suprimir los conflictos; conciliador ( no asertivo y cooperador), disposicion
de una parte en un conflicto a poner los intereses de su oponente antes que los suyos y
negociador entre (la asertividad y la cooperacion), situacion en la que cada parte del
conflicto esta dispuesta a ceder algo. El instrumento estd compuesto de treinta items,
con dos opciones Ay B, se aplico Unicamente a la muestra seleccionada (ver Anexo
B).

3.2. INSTRUMENTO DE ROSS Y DEWINE

“Estilo de Mensajes en el Manejo del Conflicto (CMMS, Ross y Dewine, 1988).
Para el desarrollo de la investigacion se tomaron las bases tedricas del estudio sobre
“estilos de mensajes en el manejo de conflictos en adolescentes y jévenes mexicanos”
realizados por Alejandro Lunay Augusto Laca. EI CMMS es un instrumento de auto
informe disefiado para valorar estilos de conflicto a través de mensajes usados en
conflictos interpersonales. Identifica tres tipos de mensajes: a) centrados en uno
mismo, b) centrados en el problema y c) centrados en la otra parte. El cuestionario se
compone de dieciocho items, seis para cada uno de los tres estilos, en forma de escala
Likert de 5 puntos, desde “Nunca digo cosas como esto” hasta “Generalmente digo
cosas como esto” (Luna & Laca, 2014), (ver Anexo A).

“Un mensaje centrado en uno mismo refleja un énfasis en los intereses personales
del sujeto (actitud competitiva). Uno centrado en el problema sostiene que el problema
puede resolverse sin arriesgar la relacién y resalta que ambas partes deben resolverlo
conjuntamente (actitud de colaboracion); por ultimo, un mensaje que se centra en la
otra parte manifiesta la voluntad de pasar por alto el problema y mantener a la otra
parte satisfecha (actitudes de acomodacion o evitacién). El instrumento viene
precedido por una cubierta que instruye a los sujetos a recordar y describir por escrito,
con sus propias palabras, sus conductas mas comunes en los conflictos que han
protagonizado”. Esta parte de la encuesta no se tendra en cuenta para la evaluacion de
los resultados, Unicamente se usa para contextualizar a la persona frente al estilo de

conflicto a través de mensajes utilizados (Luna & Laca, 2014, pp. 37-48).
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3.3. INSTRUMENTO DE ESCUCHA EFICAZ

El instrumento es tomado de la propuesta de Madelyn Burley- Allen, el cual esta
compuesto por treinta items y una escala de calificacion de cuatro aspectos, Casi
siempre, amenudo, de vez en cuando y casi nunca; la cual nos permite identificar como

es la escucha eficaz en las personas (ver Anexo C).

3.4. INSTRUMENTO BARRERAS DE LA COMUNICACION

En cuanto a la encuesta de barreras de comunicacion, se utiliza una escala de cinco
posibilidades, desde siempre, casi siempre, algunas veces, casi nunca, hasta nunca
donde se determina las barreras de la comunicacién verbal y no verbal. Este
instrumento fue validado por cuatro personas expertas en el tema, una candidata a
magister en tics y comunicacion, dos en direccion y gestion de instituciones educativas

y una persona en magister en educacion (ver Anexo D).

Se elabord teniendo con base la comunicacion verbal y no verbal, para la parte no
verbal se tuvo en cuenta la propuesta de Norka Arellano sobre las barreras de la
comunicacion no verbal entre docente- alumno, donde se tomaron algunos items. Se
disefidé una para estudiantes y otra para docentes, compuesta por veinte items. Cada
persona hizo una revision del test y se corrigio cada una de las preguntas de acuerdo a
su sentido, significado y forma de redaccion. Ya al final se dio el visto bueno para

aplicar los test.

Una vez aplicadas las encuestas se recogieron los datos en Excel y el software
SPSS 23y se validé con el Alpha de Cronbach dando un valor aceptable para cada uno
de los test, tanto para estudiantes como para docentes. En el caso de barreras de la
comunicacion en los estudiantes para el lenguaje verbal, el Alpha de Cronbach dio
0,516 y el lenguaje no verbal su valor es de 0,664. En los docentes el Alpha de
Cronbach dio en la parte verbal 0,449 y en el lenguaje no verbal 0,582. La confiabilidad
no es muy alta debido a que la muestra es muy pequefia para ambos casos, por eso se

hace un analisis descriptivo.
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4. ANALISIS DE RESULTADOS

4.1. RESULTADOS DE THOMAS KILMANN

4.1.1. Thomas Kilmann en Estudiantes. Como se observa en la figura 1. En el
instrumento de Kilmann sobre la forma como las personas asumen el conflicto los
porcentajes mas altos se observaron en la competencia 17 estudiantes (42%) y la

evitacion 12 estudiantes (30%).

TOTAL ESTUDIANTES

B COMPETENCIA
B COLABORACION
NEGOCIACION

WEVITACION

W CONCILIACION

Figura 1. . Resultados de Kilmann con la muestra

También se discrimina por sexos y se obtuvo que los nifios tienen mayor tendencia
hacia la competencia con un 45 % y 32% de evitacion, para las nifias hay una
inclinacion en tres aspectos la competencia 39%, evitacion 28% y colaboracion 22%,
significa que las nifias por su forma de ser y educacién buscan mas la solucion de los
problemas en un conflicto mejor que sus compafieros. De acuerdo al analisis total de la
muestra la mayor tendencia es a la competencia con un 42% y la evitacion con un 30%,
en este sentido los estudiantes que tienen conflictos manifiestan mas a menudo estos

comportamientos (ver Anexo F).

4.1.2. Resultados de acuerdo a los items. Se tuvieron en cuenta todas las respuestas
dadas por cada uno de los estudiantes en el instrumento y se obtuvieron los siguientes

resultados como se observa en la tabla 1.
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Tabla 1. Andlisis por items estudiantes

Compitiendo Colaborando Negociando Evitando Conciliando
masculino 153 128 124 137 118
femenino 110 105 118 121 86
total 263 233 242 258 204

Los mayores valores se obtuvieron en los aspectos de competencia y evitacion para
la prueba total. Discriminando por sexos los nifios observan mayor tendencia hacia la
competencia y la evitacion, en cambio las nifias en el compromiso y la evitacion lo que
nos confirma que las mujeres buscan solucionar los conflictos antes que la
competencia; los valores de porcentajes que se observan en las graficas son bastantes
similares para cada uno de los aspectos, pero nos dan un indicativo de la forma como

las personas asumen el conflicto (ver anexo G).

4.1.3. Resultados de Kilmann (docentes). En el Anexo F se relaciona como los
docentes asumen el conflicto, las mujeres en su gran mayoria asumen la evitacion del
conflicto, ademas que tienen un buen compromiso en la solucion de los problemas este
aspecto es muy similar a las nifias estudiantes a diferencia de los hombres donde la
competitividad es la mayor caracteristica del mismo, los deméas rangos son muy

similares entre si.

TOTAL DOCENTES

B COMPITIENDO
B COLABORANDO
NEGOCIANDO

W EVITANDO
H CONCILIANDO

Figura 2. Resultados totales de Kilmann en docentes
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Se observa que un gran porcentaje de los docentes (36%) asumen la evitacion en

las situaciones conflictivas, como se ve muestra en la figura 2.

4.1.4. Resultados items de docentes

Tabla 2. Analisis items de docentes

Compitiendo Colaborando Negociando Evitando  Conciliando
Total, docen_tes 45 39 68 69 49
items femenino
Total, docentes 2 33 36 29 26
items masculino
Total, ftems
docentes & 2 104 % b

Observando los resultados por items, las mujeres tienen mayor tendencia hacia la
evitacion (26%) y el compromiso (25 %) muy similar a las nifias, en cambio los
docentes hay una leve tendencia hacia la colaboracion y negociacion. En cuanto a los
items se observa que un gran namero de los docentes estan comprometidos con la
solucidn del conflicto, con un porcentaje del 25%, y en segundo lugar con un porcentaje
de 23 % en el aspecto de evasion del conflicto. Esto nos indica que los docentes
hombres, tienen menos dificultades con los estudiantes que las mismas maestras, pero

en general todos estdn comprometidos en la solucion de los conflictos (ver anexo H).

En conclusioén, durante el proceso de investigacion, se encontrd que los estudiantes
tienen mayor tendencia a la competitividad y la evitacién frente a situaciones
conflictivas, los nifios son mas competitivos que las nifias y las mujeres mas evitadoras
y colaboradoras. Los docentes tienen tendencia a solucionar los conflictos, pero un gran

porcentaje evitan la solucion permitiendo el escalamiento del conflicto.



52

4.2. RESULTADOS INSTRUMENTO ROSS-DEWINE

4.2.1. Estilos de mensajes en la comunicacion (estudiantes). Se utiliz6 este
instrumento para entender como las personas asumen los estilos de mensajes de la
comunicacion ante los conflictos. Para determinar la validez de la prueba se analizo
el alfa de Cronbach, la cual nos permite medir la confiabilidad, en una escala de 0
a 1, usando el software SPSS 23, en el caso de la prueba total para los estudiantes,
el estilo de mensaje centrado en uno mismo se obtuvo un valor de 0,673, centrado
en el problema de 0,694 y en el otro de 0,711 para las encuestas obtenidas; estos
indicadores son buenos en la poblacién objeto de estudio. Debido a que la muestra
es pequerfia no se puede realizar un analisis factorial que nos permitiria reducir las
dimensiones de la encuesta, por eso se realiz6 un analisis descriptivo de los items.
La escala de calificacion es la de Likert con cinco opciones y se refiere a: Nunca
digo cosas como esto (1), rara vez digo cosas como esto (2), algunas veces digo
cosas como esto (3), amenudo digo cosas como esto (4) y generalmente digo cosas
como esto (5). En las gréficas corresponde a los valores de uno a cinco

respectivamente.

4.2.1.1 Centrado en uno mismo

“iCallate, estas equivocado(a)! No quiero oir nada mas de lo que tengas que
dles

i . “iCallate, estas equivocado(a)! No ﬂ:‘:!rr’? oir nada mas de lo que tengas qué
cir”, i

& dis =233

1 /P

. “Callate, estas equivocado(a)! No quiero oir nada mas - “|Cillate, estas equivocado(a)! No guiero oir nada mis
de lo que tengas qué decir”. de lo que tengas qué decir”.

Frecuencia

Figura 3. Estilos de mensajes centrados en uno mismo nifias y nifios

En el diagrama anterior, se observa que los nifios tienen mayor tendencia a la
competencia que las nifias, pero no hay una evidencia contundente que muestre que la

tendencia es centrado en uno mismo. Para los demas items de la encuesta se muestra
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que los estilos de mensajes, cuando hay un conflicto no estan centrados en el aspecto

competitivo (ver anexo ).

4.2.1.2. Centrado en el otro

Ya déjalo asi”.

Frecuencia

NS

Ya déjalo asi”.

Figura 4. Estilos de mensajes centrados en el otro de nifias y nifios

Meda = 344
Desyiacion tipica = 1,504

15

Frecuencia

"Ya dejalo asi'"

2 3
"'Ya dejalo asi"

4 H 6

Como se observa en la figura 4 en cuanto a las nifias la tendencia de los estilos de

mensaje estd centrado hacia el otro, mas que en los nifios lo que significa que dan mas

mensajes de evitacion, cuando se presenta un conflicto. En las demés gréficas la

tendencia es a expresar mensajes de evitacion, como aparecen en el anexo J.

4.2.1.3. Centrado en el problema

“¢Queé posibles soluciones podemos encontrar?”.

|

Frecuencia

S

[N

T T T
0 1 2

“¢Qué posibles soluciones podemos encontrar?”.

T
3

T
H

5

5

Frecuencia

“¢Qué posibles soluciones podemos encontrar?”,

T
0

T T T T T T
1 2 3 i s 6
"¢ Qué posibles soluciones podemos encontrar?”,

Figura 5. Estilos de mensajes centrados en el problema de nifias y nifios

Como se ve en todas las figuras de los estilos centrados en el problema, (ver anexo

K) comparando el diagrama de barras con la curva normal, la tendencia es a la

izquierda, lo que significa que tanto los estudiantes hombres, como las mujeres, no
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tienen la tendencia a solucionar el problema que se les presenta. Sin embargo, las nifias

estan mas dispuestas a solucionarlo.

4.2.2. Resultados instrumento Ross y Dewine (docentes). En cuanto a los estilos de
mensajes dados por los docentes, se observan que no estan centrados en uno mismo,
no hay una actitud de competencia; se nota que la tendencia es estar centrados en el
otro, es decir, la evitacion del conflicto y centrados en el problema, lo que significa que
ante una dificultad hay una tendencia de evitar y también de cooperar. En gran parte
esta relacionado con el instrumento de Thomas Kilmann, porque coincide en cuanto, a
la tendencia de las mujeres docentes que es la evitacion de los conflictos y la

cooperacion o colaboracién.

|Es culpa tuyaj Y no voy a ayudarte No puedes hacer nada. Apartate de mi camino y déjame hacerlo

Mecka = 1 57 Meda =32
B ioa= 118 Desviacién fipkca = 1,424
Desviacén ipca = 1158 Py

Frecuencia

g
S
2
w
N

—’_‘

o 1 H 3 H 5 H
iEs culpa tuya; Y no voy a ayudarte

Q 1 z 3 4 H &

Mo puedes hacer nada. Apartate de mi camino y déjame
hacerlo

Figura 6. Estilos de mensajes centrados en uno mismo (docentes)

¢Qué esta pasando? Necesitamos hablar Quisiera que pudiéramos evitar todo este asunto

Resyiscion tpica =1.226 Resyiacidn{ipica =1,

Frecuencia
Frecuencia

/

T T T T T T T T T T T T
0 1 2 3 4 5 6 0 1 2 3 4 5

¢Qué esti pasando? Necesitamos hablar Quisiera que pudiéramos evitar toco este asunto

Figura 7. Estilos de mensajes centrados en el otro de docentes
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Funcionara si trabajamos juntos

fecia = 3,64 Tenemos que concretar eso
esyiacion pica = 0,829

& Media = 3,29
Desyiacién tipica = 1,139
o '\ ity
N

N

T T T T T T T T T T T T T
1 2 3 4 5 6 0 1 2 3 4 H 6

zg=

Frecuencia

Frecuencia

Funcionara si trabajamos juntos Tenemos que concretar eso

Figura 8. Estilos de mensajes centrados en el problema de docentes

En referencia a los mensajes dados cuando hay un conflicto interpersonal se
evidencid que tanto los estudiantes como los docentes se centran en la otra parte, es
decir, pasan por alto el problema y tienen actitudes de evitacion y acomodacion.

4.3. RESULTADOS DE LA ESCUCHA EFICAZ

4.3.1. Escucha eficaz (estudiantes). Como se observa en la figura 9, los estudiantes
tienen problemas de escucha debido a que los resultados oscilan entre mala y regular
con un porcentaje alto. Para una escucha muy buena o excelente no hay ningun

estudiante, solo el 10% tiene buena escucha y el 90% esta entre regular y mala.

Escucha eficaz total ESTUDIANTES

0% 0%

10%

m=76(mala)

W 77-87 (regular)
88-98 (buena)

M 99-109 | Muy buena)

W 110-120 (excelente)

Figura 9. Resultados de la escucha eficaz total estudiantes
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Asi mismo, se ve que las nifias tienen mejor proceso de escucha que los nifios,
donde hay un porcentaje de 22% con buena escucha a diferencia de los hombres que

no estan en este rango (ver Anexo L).

4.3.2. Escucha eficaz en docentes. En cuanto a los resultados obtenidos sobre la
escucha eficaz, los docentes tienen mejores niveles de escucha que los estudiantes, los
docentes tienen un gran porcentaje entre la escucha buena y muy buena con un 72%
acumulado, sin embargo, hay un porcentaje de 28 % de docentes con escucha eficaz
regular, donde los procesos de comunicacion son deficientes, propiciando malos
entendidos y algunas veces generando conflictos. Los estudiantes consideran que ante
un conflicto sus docentes no los escuchan lo suficiente, aunque los educadores expresan

que en situaciones problematicas se escuchan a las partes.

Referente a las maestras los niveles de escucha eficaz corresponden al 78% a
diferencia de los maestros con un 60 % lo que nos indica que las mujeres manejan

mejor la escucha que sus pares varones (ver Anexo L).

Escucha eficaz total DOCENTES

0% 0%

W= 76(mala)

W 77-87 (regular)
88-98 (buena)

®99-108 { Muy buena)

W 110120 (excelente)

Figura 10. Resultados escucha eficaz total docentes
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4.4. RESULTADO DE LAS BARRERAS DE LA COMUNICACION

4.4.1. Resultados en los estudiantes. Para el disefio del instrumento se tuvo en cuenta
la comunicacion verbal y no verbal, con una escala de Likert de cinco opciones desde
siempre (1), casi siempre (2), algunas veces (3), casi nunca (4) y nunca (5). El
cuestionario fue validado por cuatro personas, dos personas candidatas a la maestria en
direccién y gestion de instituciones educativas, de la Universidad de la Sabana, una en
la maestria en TICS de la misma Universidad y otra en maestria en educacién de la
Universidad de Monterrey.

En el andlisis estadistico se utilizé el programa SPSS 23 proporcionado por la
Universidad de la Sabana. De acuerdo a los diagramas se observa las barreras de la
comunicacion verbal y no verbal entre estudiantes y docentes, con los items mas
significativos de un total de 20. A continuacion se presentan los resultados con
diagramas de barras bajo la curva normal, viendo la tendencia hacia la derecha, la

izquierda o centro.

Lo de mandra mainaria 08068 ¥ un vocabulino cuyo significads &8 50lo
conockdo por miy mis companercs
¥ El docents interpreta bos gestos, senales y mensajes no verbales mios y mis
- companeras
T
ot B 0 2

22 = = 1 300
) / 74—\

Uso de manara rutinaris seiales y un voesbulars cuys ' 4 .

Hignificads et tolo conacide per miy mit compaferas [l decente inberpreta los gestos, sefales y mensajes
e varbales mios y mis sampaAsras

Fracuancia

Fracusneis
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En situaciones de conflictos, utilize sefales o gestos, con significados Eldocents considers mi situscion {de acusrde & mi cultura y origen) para e
cfensivos para ¢l profesor interpretacion de los mensajes en la comunicacion

o ks T
Tpas 5370 usssedy
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eon signifizades efensivos para ol profeser #0153 comumie BEian

Figura 11. Andlisis de la Comunicacién no Verbal estudiantes
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Lewvante la voz y grito cuando hayun conflicto Utilizo expresiones rudas o asperas

Figura 12. Comunicacion verbal estudiantes

En relacion a las figuras anteriores, existen barreras en la comunicacion no verbal
debido a que los estudiantes usan signos y vocabulario que sélo entienden entre ellos,
este Iéxico los docentes no conocen y no pueden interpretar. De acuerdo a la figura 11,
los estudiantes muestran gran respeto por sus docentes, manifestando que no utilizan
gestos o sefiales no verbales para ofender a sus profesores ante situaciones de
conflictos. En la comunicacion verbal los estudiantes ante un conflicto levantan la voz,

gritan y utilizan expresiones rudas en muchas ocasiones.
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4.4.2. Resultados de las barreras de la comunicacion por género. Los estudiantes
consideran, que los docentes no tienen en cuenta la situacion particular de cada uno de
acuerdo a su cultura y origen, también manifiestan que sus maestros no interpretan los
gestos, sefiales y mensajes no verbales de ellos, debido a que muchas veces utilizan
este lenguaje no verbal para ofenderse, generando conflictos y propiciando una gran
barrera en la comunicacion que impide la buena interpretacion de los mensajes y las

informaciones.

Las nifias en una gran proporcion interrumpen a los demas y no dejan hablar a sus
compafieros, lo que nos indica que falta una buena comunicacion en el aspecto verbal,
en la forma de hablar y escuchar. A diferencia de los nifios que poco interrumpen a los

demas y son mas prudentes.

Las estudiantes utilizan expresiones duras y asperas, mas que los nifios en su
comunicacion, no hay un manejo adecuado del lenguaje, en cuanto el uso de un
vocabulario apropiado para dirigirse a las personas que en un momento determinado es
una barrera de la comunicacion donde se pueden originar conflictos. Los nifios usan
con mayor frecuencia sobrenombres o apodos a diferencia de las nifias, que en muchas
ocasiones pueden generar blogueos en la comunicacion. Las mujeres ante un conflicto
consideran que no son escuchadas lo suficiente, a diferencia de los nifios quienes

manifiestan que si lo hacen sus docentes (ver Anexo M).

Levanto la voz y grite cuando hay un conflicto Levanto la voz y grite cuands hay un conflicto

i = 3110 B =3
B e = 1132 B

av ' M\

AR

\
Levwants |a voI y grite cuands hay un cenflicta Lavants 13 vez y grite cuands hay un conflicts

Fracusmeia
Fracusmein

Figura 13. Uso de la voz en conflicto en nifias y nifios
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En la figura 13 se observa que hay mas nifios que aumentan el tono de voz y
gritan ante los conflictos en contraste con las nifias, en las cuales se nota mas mesura

en este aspecto.

4.4.3. Barreras de comunicacion (docentes). Los docentes piensan que los
estudiantes no utilizan de manera frecuente sefiales y un vocabulario cuyo significado
es sélo reconocido por ellos, pero los nifios manifiestan todo lo contrario y lo hacen de
forma rutinaria (ver anexo N). Ante los conflictos, los estudiantes son muy respetuosos
con los docentes y los educadores, sienten que en situaciones problemaéticas se escucha

a las partes.

Los profesores manifiestan, que ellos interpretan muy bien el lenguaje no verbal
de gestos y sefiales dados por los estudiantes y no tienen dificultades con el vocabulario
empleado por los estudiantes, sin embargo los estudiantes piensan lo opuesto. En esta

situacion hay una barrera en la interpretacion de los mensajes no verbales.

Los maestros expresan que no utilizan expresiones rudas o subidas de tono y en
algunas ocasiones levantan la voz o gritan en una situacion de conflicto. También
consideran que tienen en cuenta el origen de los estudiantes, su contexto y su region de
procedencia para la interpretacion de los mensajes, a su vez, los estudiantes no lo

consideran asi.

Tanto los educadores, como los educandos, reconocen que los estudiantes no son
oyentes pasivos, sino son oyentes abiertos al didlogo y la concertacion. Los canales de
comunicacion que usan los docentes para comunicarse con los estudiantes son los
apropiados, sin embargo los estudiantes expresan que tienen dificultades en este
aspecto. Por otro lado, los estudiantes manifiestan el mal uso que le dan a internet y las
redes sociales, provocando inconvenientes serios que en muchas ocasiones hacen que
se incrementen los conflictos y puedan transformarse en situaciones graves como el

ciber- acoso escolar.
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5. PROPUESTA PARA MEJORAR LA COMUNICACION EN EL
COLEGIO NYDIA QUINTERO DE TURBAY.

Después de haber aplicado las herramientas de diagndstico y analizados los
resultados obtenidos, se vio la necesidad de disefiar una propuesta para mejorar las
habilidades comunicativas de los estudiantes y docentes objeto de estudio, que

permitan alcanzar los objetivos planteados.
Para mejorar esta situacion se disefio en un plan orientado a

1. Generar una cultura institucional que se distinga por el uso adecuado de un
lenguaje responsable, respetuoso y asertivo que permita disminuir las

barreras de la comunicacion.

2. Disenar e incorporar estrategias que fomenten los valores institucionales y

especialmente la mision del Colegio Nydia Quintero de Turbay.

3. Mejorar los canales de comunicacion en la institucion de tal manera que se

fortalezcan las relaciones sociales con todos los miembros de la comunidad

4. Mejorar la comunicacion para que permita la promocion, prevencion,

atencion y solucion de los conflictos.

5.1 VALIDACION DE LA PROPUESTA

La propuesta de intervencion fue sometida a consideracion de cinco expertos con
diferentes especialidades, para que realizaran su validacién; e hicieran los aportes y
recomendaciones necesarios con el fin de orientar la investigacion y lograr una mejor

aplicacion de la propuesta, generando un gran impacto al interior de la institucion.

A cada uno de los profesionales se le entregd una guia y un formato disefiado para
la validacién de la propuesta. Las categorias que se evaluaron son: suficiencia, claridad,
coherencia, relevanciay viabilidad. Como lo expresa Pérez, Méndez, Sandoval (2007),
las categorias surgen de los aspectos que se tienen en cuenta para seleccionar el tema

de investigacion, estos elementos determinan el éxito o fracaso de la investigacion (pp.
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44-45). Algunas de las categorias son tomadas del planteamiento de Alma del Cid
Pérez, las demés propuestas dadas por el asesor de la investigacion, referenciando
trabajos de grado ya validados. Cada experto proporcioné las sugerencias y las
estrategias de mejoramiento, lo que permitié ajustarla y perfeccionarla, para luego

aplicarla.

5.2 LAPROPUESTA

Una vez recibidas, estudiadas, ajustadas e incluidas las sugerencias vy
recomendaciones dadas por los expertos, se plantea la siguiente propuesta de

intervencion, como aparece en la tabla 3.



Tabla 3. Propuesta de intervencion
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Dimension Obijetivo Actividad Responsable Duracion Indicador
La escucha Mejorar la escucha eficaz y 1. Taller de habilidades Directores de NUmero de personas
eficaz los canales de comunicacién comunicativas (Interaccién grupo y 2 horas asistentes /NUmero total
de la institucibn que con el otro, con video). coordinacién de personas
fortalezcan los procesos de (Estudiantes).
las  relaciones  sociales
adecuadas con todos los 2. Taller de comunicacion Docentes NUmero de personas que
miembros de la comunidad ~ €ficaz en el aula (por medio  coordinacion, 2 horas participen en el
de una historieta). padres y proyecto/ nimero total
(Estudiantes) estudiantes de personas
3. Taller Barreras entre el Coordinacion NUmero de personas que
gue escucha y el que habla 2 horas desarrollan el taller/
(Con un cuestionario). namero total de personas
(Estudiantes). participantes.
4. Taller comportamiento Coordinacion 1 hora NUmero de personas que
Extra verbal (por medio de desarrollen el taller/
un cuestionario). Ndmero de personas
(Estudiantes). participantes
5. Taller Escucha eficazen  Directivas, 2 horas NUmero de padres
los padres. orientacion, participantes/NUmero
docentes total padres
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Dimension Objetivo Actividad Responsable Duracion Indicador
Generar una cultura 6. Taller proyecto de Docentes y NUmero de personas que
Barreras de la  institucional que se distinga comunicacion y convivencia coordinacion 1 hora participen en el
comunicacién  por el uso adecuado de un (Exposicién con video). proyecto/ nimero total

lenguaje responsable, (Comunidad educativa). de personas.
respetuoso y asertivo que
permita disminuir las barreras 7. Ponencia “La Coordinacion 1 hora NUmero de personas
de la comunicacién; comunicacion y la calidad participantes/ NUmero
personales, fisicas y educativa” Dia E. total de personas
semanticas. (Comunidad educativa)

8. Disefio de mensajes en Directivas, Cantidad de mensajes

carteleras, equipos de docentes y mensual  disefiados/ Cantidad de

coémputo y paginas web que  estudiantes mensajes planeados

resalten los valores,

principios institucionales y el

uso adecuado del lenguaje.

(Estudiantes y docentes)

9. Conversatorio con los

representantes del consejo Coordinacion,

estudiantil y docentes para docentes y 1 hora NUmero de personas que

analizar el lenguaje verbal y  estudiantes participan / nimero de

no verbal que manejan los asistentes

estudiantes en el colegio.

10. Taller de la empatia y la Coordinacion, 2 horas Ndmero de personas

comunicacion. (Estudiantes)

orientacion,
estudiantes

participantes/ nimero de
personas asistentes
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Dimension Objetivo Actividad Responsable Duracion Indicador
Mejorar los procesos de 11. Taller historias de vida Estudiantes, NUmero de personas que
Estilos de comunicacién que permita la (Reconocer la identidad de docentes y 2 horas desarrollan el taller/
mensajes en el prevencion, promocién, las personasy como ellas coordinacién namero de personas
manejo del atencion y solucion de los asumen el conflicto). Por asistentes
conflicto conflictos, fomentando la medio de mapa conceptual.
interaccién social y las (Estudiantes).
relaciones adecuadas, desde
el enfoque relacional 12. Taller de manejo y Estudiantes, 2 horas Numero de conflictos
resolucion de conflictos (EI  docente y solucionados/ nimero de
lenguaje de la negociacion).  coordinacion conflictos por resolver
(Estudiantes, docentes).
13. Taller convivencia en Docente de NUmero de personas que
espacios virtuales (Creacion  informética, mensual  participen/ nimero de
de un espacio virtual de coordinaciony personas asistentes.
discusion). (Estudiantes). estudiantes.
14. Taller redes sociales y SED, Docente NUmero de personas que
comunicacion (ciberacosoy de informatica, 2 horas realicen el taller /
redes sociales) en el aulade  coordinacion, namero de personas
sistemas. (Estudiantes). padres y asistentes
estudiantes.
15. El docente y las Docentes y 2 horas Namero de docentes que

profesiones asistenciales.

coordinacién

participen el taller /
nimero total de
docentes.
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5.3 TALLERES DE COMUNICACION Y CONVIVENCIA

A) DIMENSION ESCUCHA EFICAZ

1. Taller de habilidades comunicativas. Interaccion con el otro (estudiantes).
Objetivo: Fortalecer la comunicacion a través de la adquisicion de habilidades
comunicativas y su importancia en las interacciones o relaciones sociales con el otro.
Actividades: Observar un video donde se relaciona la escucha activa en el conflicto.
Luego se desarrollan dinamicas grupales, donde se realizan ejercicios practicos y
exposiciones con el fin de retroalimentar el taller y sacar conclusiones.

2. Taller de comunicacion eficaz en el aula (docentes y estudiantes).

Objetivo: Mejorar la escucha eficaz en el salén de clases que permita aumentar los
aprendizajes de los estudiantes

Actividades: Ejercicio practico sobre la escucha. Analizar en el proceso de
comunicacion cémo es la escucha comparada con el habla, la escritura y la lectura.
Leer la historieta e interpretarla. Responder algunas preguntas. Ver la diferencia entre
oir y escuchar. Luego socializar y retroalimentar.

3. Barreras entre el que escucha y el que habla (estudiantes).

Obijetivo: Reflexionar sobre el comportamiento propio de escuchar y hablar, permite
superar las barreras de la comunicacion.

Actividades: Las personas contestan un cuestionario sobre las barreras de la escucha y
comparan las respuestas. Luego se analizan las barreras. (El mito de que so6lo hablar
proporciona poder, oir lo que quiere oir, escuchar con parcialidad, estilos de escucha y
barreras fisicas).

4. Taller comportamiento Extra verbal. Por medio de un cuestionario
(estudiantes).

Obijetivo: Reconocer como el comportamiento extra verbal puede influir de un modo
positivo 0 negativo en el que escucha.

Actividad: A fin de agudizar la percepcion del proceso de escucha, la persona se
imagina que es el hablante y contesta un cuestionario colocandose positivo (P) a los

comportamientos que podrian inducir a fin de lograr que le escuchen y negativos (N)
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en caso contrario. Luego se hace retroalimentacién de las respuestas y se sacan
conclusiones con el fin de mejorar la escucha.

5. Taller de escucha eficaz con padres de familia

Obijetivo: Concientizar a los padres de familia sobre la importancia de mejorar la
escucha eficaz al interior del ndcleo familiar que permita prevenir, manejar y
solucionar los conflictos, desde el enfoque relacional.

Actividad: Realizacion de un taller en la escuela de padres, con un video y un test.

B) DIMENSION BARRERAS DE LA COMUNICACION

1. Taller proyecto de comunicacion y convivencia (comunidad educativa).
Obijetivo: Incorporar a la institucién el proyecto de comunicacién y convivencia
propuesto para dos afios.

Actividad: Exponer el proyecto propuesto a la comunidad educativa y tomar las
sugerencias para mejorar su implementacion, con la estrategia de fortalecer la buena
convivencia a través de proyectos que fortalezcan los valores, la comunicacion y
competencias ciudadanas de todos los miembros de la comunidad educativa en un plazo
de 2 afios con una cobertura del 80%. (Derechos humanos, Hermes, prevencion del
maltrato infantil y abuso sexual, delinquir no paga, prevencion del consumo de PSA,
tiempo libre, arte para la paz, la convivencia y la comunicacion). Como ejes
fundamentales la dimensién comunicativa y las competencias ciudadanas (PIECC),
mediante un video institucional.

2. Ponencia “La comunicacién y la calidad educativa” Dia E (Comunidad
educativa)

Objetivo: Sensibilizar a la comunidad educativa sobre la importancia de una buena
comunicacion, por medio del enfoque relacional, que disminuya los conflictos y mejora
la calidad académica de los estudiantes.

Actividad. Ponencia, retroalimentacion con mesas de trabajo para mejorar la
comunicacion, la convivencia, el ambiente escolar y el indice sintético de calidad

educativa.
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3. Disefio de mensajes en carteleras, equipos de computo y paginas web que
resalten los valores, principios institucionales y el uso apropiado del lenguaje,
(estudiantes y docentes).

Objetivo: Sensibilizar a la comunidad educativa, sobre la préctica de los principios
institucionales y el uso adecuado del lenguaje.

Actividad: Con los estudiantes y docentes se disefian carteles, fondos de pantalla 'y en
la pagina web del colegio mensajes alusivos a los principios institucionales y el uso

adecuado del lenguaje.

4. Conversatorio con los representantes del consejo estudiantil y docentes para
analizar el lenguaje verbal y no verbal que manejan los estudiantes en el colegio

(estudiantes y docentes).

Objetivo: Identificar las expresiones verbales y no verbales que utilizan los estudiantes
y cuyos significados no son entendidos por los docentes con el fin de mejorar los

procesos de comunicacion.

Actividad: Conversatorio donde los estudiantes por medio expresiones verbales
preguntan a los docentes por sus significados y los explican. Elaboracion de un
diccionario. Uso de gestos y mimica donde los estudiantes expresan emociones y los

docentes deben interpretarlos.
5. La empatia y la comunicacién (estudiantes).

Objetivo: Comprender y entender el sentimiento de los deméas a través de una

comunicacion eficaz y el adecuado manejo de las relaciones sociales.

Actividad: Por medio de un ejercicio practico (ludico), sensibilizar al estudiante sobre

la empatia, la adquisicidn de habilidades sociales y técnicas de comunicacion.
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C) DIMENSION ESTILOS DE MENSAJES EN EL MANEJO DEL
CONFLICTO

1. Taller historias de vida (Reconocer la identidad de las personas y como ellas
asumen el conflicto). Por medio de mapa conceptual. (Estudiantes).

Objetivo: Reconocer la identidad de las personas y la manera como asumen el conflicto
Actividad: Taller explicativo sobre como las personas asumen el conflicto y la
elaboracion de por parte de los estudiantes de un arbol genealdgico desde sus
bisabuelos hasta ellos, por medio de mapas conceptuales, explicando sus relaciones
sentimentales y como es su personalidad frente al conflicto.

2. Taller de manejo y resolucion de conflictos. El lenguaje de la negociacion.
Grupo Hermes (estudiantes y docentes).

Objetivo: Reconocer que la comunicacion es un elemento importante dentro del
proceso de la negociacion y mediacion.

Actividad: Realizar un proceso de mediacidn y negociacion practicos y analizarlo. La
disputa, considerada como una de las etapas del conflicto, es un proceso
comunicacional que inicia, se desarrolla y llega a un acuerdo en la comunicacion.
Efectuar la retroalimentacion y obtener conclusiones. Esta actividad se desarrolla en
varios momentos.

3. Taller convivencia en espacios virtuales .Creacion de un espacio virtual de
discusion (comunidad educativa).

Objetivo: Utilizar un espacio virtual de discusién para mejorar la convivencia, la
comunicacion y las relaciones sociales.

Actividad: Utilizando una herramienta digital (blog, wiki, grupo cerrado de Facebook)
se debe generar un espacio virtual para que la comunidad educativa, en especial los
estudiantes del colegio pueda dar opinion frente a temas de interés del contexto escolar
propio. Para ello debera utilizar una de las herramientas sugeridas (blog, wiki, grupo
cerrado en Facebook), la cual en su titulo hara alusién al colegio y en su descripcion
indicara el objetivo del espacio y los acuerdos de participacién. Con cierta frecuencia

(semanal, quincenal, mensual) se debe proponer una pregunta que incite a reflexionar
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y movilizar en torno a situaciones propias de la convivencia cotidiana en el colegio
(ejemplo: el manual de convivencia, normas del colegio, situaciones reales de la
cotidianidad, tanto del colegio como de la comunidad.). El vinculo que lleva al espacio
virtual creado debera ser compartido en el espacio indicado por el docente. Se propone
a los participantes vincular a miembros de su comunidad educativa a participar en el
espacio (convenio 3481 SED).

4. Taller redes sociales y comunicacion. Cibera coso y redes sociales
(estudiantes).

Objetivo: Analizar el uso que se hace de los medios de comunicaciény el uso de redes
sociales, correo electronico y paginas web.

Actividad: Mediante un taller practico en el computador se analizan las situaciones de
comunicacion en los espacios virtuales. Se identifican los riesgos de internet, sus
beneficios y peligros en cuanto a la comunicacion y a la generacion de conflictos. Esta
actividad estara orientada por la Secretaria de Educacion, la policia y la fiscalia. Se

desarrollara en varias sesiones.

5. El docente y las profesiones asistenciales.

Objetivo: Sensibilizar al personal docente sobre la necesidad de asumir la docencia
como una profesion asistencial, con unas caracteristicas que permiten desarrollar un
genuino ejercicio profesional.

Actividad: Ver un video corto y relacionarlo con las cualidades del ethos profesional
del docente y desarrollar un taller practico, basado en los “cuatro acuerdos” de Miguel
Ruiz. Las cualidades son: La Competencia, el compromiso, la iniciativa, la dedicacion
y la responsabilidad. Analizarlo y obtener conclusiones.
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6. DESARROLLO DE LA PROPUESTA
6.1 FASES DE LA PROPUESTA
El plan de la propuesta tiene las siguientes fases: Disefio, ambientacion,

implementacién y evaluacion.

Tabla 4. Fases de la propuesta

Fase Proceso y actividades Fecha

Disefio Disefio de talleres, elaboracion de material parala Enero- Abril
sensibilizacion, implementacion, desarrollo y 2016

evaluacion de la propuesta y gestion de recursos.

Ambientacion. Campanfias de sensibilizacién sobre comunicacion,
Con la intervencion  ajuste y disefio de talleres. Mediante charlas y Abril 2016
de estudiantes, folleto descriptivo (ver Anexo P).

padres, docentes y

directivas.

Implementacién Desarrollo de la propuesta Afo 2016
Evaluacion y Se realiza una evaluacion de cada actividad, De manera
ajustes mediante una matriz de evaluacion (ver Anexo O). constante

Control y seguimiento a los indicadores de cada
actividad. Despues, se hace los ajustes necesarios
en cada una de las tareas, se publican los cambios
y se disefian e implementan nuevas actividades.
Por ultimo, se documentan todos los trabajos y se

sistematiza la informacion.
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6.2. CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION DE LA PROPUESTA
6.2.1. AMBIENTACION:

Tabla 5. Ambientacion de la propuesta

Actividad Fecha
Sensibilizacion Consejo Académico 11 de abril
Sensibilizacion estudiantes 19 de abril
Sensibilizacién padres 15 de abril
Sensibilizacion Comité de convivencia 19 de abril
Sensibilizacién Consejo Directivo 21 de abril
Sensibilizacién Consejo Estudiantil 25 de abril
Sensibilizacion docentes 27 de abril

6.2.2. IMPLEMENTACION

Tabla 6. Implementacién de la propuesta

Actividad Fecha
Sensibilizacion. Mediante presentacion y folleto Desde el 11 de abril
Ponencia “La comunicacion y la calidad educativa” Dia E 13 de abril
Taller Reconocer la identidad de las personas (como soy y 19 de abril
como me ven) y qué mensaje doy cuando tengo un conflicto.
Taller de comunicacion eficaz en el aula (por medio de una 26 de abril
historieta)
Taller proyecto de comunicacion y convivencia (Exposicién 27 de abril
con video).
Taller historias de vida (Mapas conceptuales) 28 de abril, 5 de

mayo
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Visita docente tutor 28 de abril

El lenguaje de la negociacion y la mediacién 3, 5,18 de mayo 8
de junio

Taller con docentes 12 de mayo

Taller comportamiento extra verbal 16,17 de mayo

Taller de barreras entre el que escucha y habla 23,24 de mayo

cibera coso escolar 25 de mayo

Las demas actividades, que no se puedan aplicar en el primer semestre del afio
2016, se desarrollaran de acuerdo a lo establecido en el plan de intervencion en el

segundo semestre del afio en curso.

6.3. RESULTADOS PARCIALES OBTENIDOS

Se muestra una descripcién de los resultados parciales obtenidos, durante el
desarrollo de las actividades realizadas en el transcurso de los meses de abril, mayo y
junio, las actividades pendientes y los aspectos a mejorar en cada una de ellas. En la
tabla 7. se presenta un formato para la evaluacion parcial de la propuesta, dicha
evaluacion se hace teniendo en cuenta las actividades planeadas y realizadas, el
cumplimiento de los objetivos planeados, la evaluacion de las actividades por parte de

las personas que participan en ella y la visita del asesor del trabajo de grado.



Tabla 7. Formato de evaluacién de la propuesta
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Categoria

Objetivos

Actividades Actividades % de
realizadas  por realizar  cumplimiento
de actividades

Tiempo
para
terminar

% de
cumplimiento
objetivo

Escucha
eficaz

Mejorar la escucha eficaz y
los canales de
comunicacion de la
institucién que fortalezcan
los procesos de las
relaciones sociales
adecuadas con todos los
miembros de la comunidad

3 2 60%

6 meses

60%

Barreras de la
comunicacion

Generar  una  cultura
institucional que se distinga
por el uso adecuado de un
lenguaje responsable,
respetuoso y asertivo que
permita  disminuir  las
barreras de la
comunicacion; personales,
fisicas y seménticas.

2 3 40%

6 meses

40%

Estilos de
mensajes en el
manejo del

Mejorar los procesos de
comunicacion que permita
la prevencion, promocion,

3 2 60%

6 meses

60%




conflicto

atencion y solucion de los
conflictos, fomentando la
interaccion social y las
relaciones adecuadas,
desde el enfoque relacional.

Indicadores Indicador Calificacion % de Estrategias para mejorar
indicador  calificacion

1 NUumero de  personas Pendiente 0%
asistentes /NUmero total de por realizar
personas.

2 Numero de personas que 65/70 93% Sensibilizar mas a los estudiantes sobre el
participen en el proyecto/ manejo adecuado de la comunicacion
namero total de personas. efectiva en el aula.

3 Numero de personas que 70/70 100% Concientizar a los estudiantes que, en proceso
desarrollan el  taller/ de la comunicacidn, la escucha es un criterio
nimero total de personas fundamental en el dialogo.
participantes.

4 Numero de personas que 70/70 100%
desarrollen el  taller/

Numero de  personas
participantes.

5 Numero de padres  Pendiente 0%
participantes/ Numero de por realizar




padres citados

6 Numero de personas que  110/120 92% Involucrar todos los proyectos que mejoren la
participen en el proyecto/ convivencia, especialmente el de “la
numero total de personas. propuesta con enfoque relacional como

estrategia para el mejoramiento de la
comunicacion” a nivel Institucional. (Todos
los cursos).

7 Numero de  personas 50/50 100% Incluir dentro del PEI de la Institucion, en la
participantes/ Numero total dimensién comunicativa lo referente a la
de personas. prevencion, manejo Yy solucién de los

conflictos desde el enfoque relacional.

8 Cantidad de mensajes Pendiente 0%
disefiados/ Cantidad de por realizar
mensajes planeados.

9 Numero de personas que Pendiente 0%
participan / numero de por realizar
asistentes.

10 Numero de  personas Pendiente 0%
participantes/ numero de por realizar
personas asistentes.

11 NUmero de personas que 70/70 100% Mejorar la capacitacion de los estudiantes en

taller/
personas

desarrollan el
ndamero de
asistentes.

la construccidn de mapas conceptuales.
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12 Numero de conflictos 50 /60 Esta en proceso
solucionados/ numero de
conflictos por resolver.

13 Numero de personas que Pendiente 0%
participen/ numero de por realizar
personas asistentes.

14 NUmero de personas que 50/50 100% Esta actividad requiere de méas tiempo, para
realicen el taller / nimero desarrollar el taller a cabalidad. Se
de personas asistentes. desarrollara otro taller complementario.

15 NUmero de docentes que 35/40 Sensibilizar a los docentes sobre la
participen el taller / nimero resistencia al cambio y la innovacion.
total de docentes.

Evaluacion de  Actividad Evaluador Perfil Calificacion Observaciones
las actividades

1. Habilidades Pendiente por realizar
comunicativas (Interaccion
con el otro, con video).
2. Comunicacion eficaz en Estudiantes  Grado Buena
el aula (por medio de una octavo
historieta).
3. Barreras entre el que Estudiantes Grado Buena
escuchay el que habla (Con octavo

un cuestionario).
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4. Comportamiento extra Estudiantes Grado Buena

verbal (por medio de un Octavo

cuestionario).

5 Escucha eficaz padres Pendiente por realizar

6. Proyecto de Ricardo Rector Excelente Se socializ6 con las
comunicacion y Spinely personas que intervienen en
convivencia  (Exposicién docentes la propuesta. Se pide que se
con video). Docentes y realice a nivel Institucional.
estudiantes.

7.Ponencia “La Ricardo Rector Muy buena Asistié la comunidad
comunicacion y la calidad Spinel educativa.

educativa” Dia E

8. Disefio de mensajes en Se encuentra en proceso
carteleras, equipos de

cémputo y paginas web que

resalten los  valores,

principios institucionales y

el uso adecuado del

lenguaje.

9. Conversatorio con los Consejo Estudiantes Esta en etapa de

representantes del consejo
estudiantil y docentes para
analizar el lenguaje verbal

estudiantil y y docentes

docentes

investigacion
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y no verbal que manejan los
estudiantes en el colegio.
(crear un diccionario).

10. La empatia y la
comunicacion.

Pendiente por realizar

11. Historias de vida JohnOrtiz  Docentede  Muy buena La actividad fue muy
(Reconocer la identidad de informética pertinente, con el uso de los
las personas y como ellas computadores y el
asumen el conflicto). Por cmaptools.

medio de mapa conceptual.

12. Manejo y resolucion de Magda Psicéloga Muy buena La actividad se realiz6 con
conflictos (El lenguaje de la Pinto los estudiantes desde grado
negociacion). 3 hasta 11.

13. Convivencia en John Ortizy Docente de En proceso, se esta
espacios virtuales Antonio informatica disefiando el proyecto, para
(Creacién de un espacio Tibocha crear la plataforma virtual.
virtual de discusion). Ya se tiene el dominio.

14. Redes sociales y John Docente Se realizd de forma
comunicacion (cibera coso Ortiz de Muy buena dinamica, aclarando el

y redes sociales) en el aula informaética lenguaje informatico que

de sistemas.

se maneja en las redes y
los peligros del mal uso del
internet.




15. El docente y las Camara de Entidad Muy buena Se realizd un primer taller,
profesiones asistenciales. ~ comercio externa sobre cooperacion y
Directivas trabajo en equipo. Se

programan mas talleres,
para las semanas
institucionales.

observacion
del asesor

El dia 28 de abril se hace visita de seguimiento al proyecto por parte del tutor que realiza la observacion
a la actividad denominada “taller historias de vida” de la categoria "Estilos de mensajes en el manejo del
conflicto”. Se realizaron entrevistas semiestructuradas a cinco estudiantes, dos profesores y el rector
obteniéndose las siguientes conclusiones como referentes para el plan de mejoramiento de la propuesta:
1. De los cinco estudiantes entrevistados todos ven en el conflicto algo negativo, que debe evitarse o
combatirse. Por otro lado, uno de ellos manifiesta que no sabe la razén por la cual estaba realizando las
actividades en mencion. 2. En relacion con los profesores todos manifiesta que el conflicto es una
oportunidad para aprender, estan enterados completamente del proyecto y tienes toda la disposicién para
colaborar con él. 3. En relacion con el rector, este manifiesta el grado de pertinencia del proyecto y la
confianza depositada en coordinador investigador, ademas, esta presto a seguir las recomendaciones y
colaborar con la realizacion de todos los talleres necesarios para la implementacion de la propuesta. Se
recomienda un trabajo con los estudiantes para desvirtuar el concepto del conflicto como algo negativo y
aprendan sobre la formas y alternativas de resolverlo y estar constantemente recordando a los estudiantes
los objetivos generales de la propuesta y el por qué y para qué de cada una de las actividades que la
conforman.
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6.4. EVALUACION Y AJUSTES

Para realizar la evaluacién de la propuesta se hace un analisis de la informacion
diligenciada y consolidada en la tabla 7, que incluye la matriz de evaluacién (ver Anexo
0). Luego se considera la situacion convivencial del primer semestre de los afios 2014,
2015 y se compara con el afio 2016, periodo de tiempo en el cual se da inicio a la
aplicacion del plan de intervencion. El andlisis de estos resultados permitira determinar
si hubo mejoria 0 no en la situacion convivencial de la poblacién objeto de estudio y

de la Institucion.

6.4.1. Andlisis de la convivencia de los tres ultimos afios. Se hizo un cuadro
comparativo de la convivencia, de los afios 2014, 2015 y 2016, durante el primer
semestre de cada afio, con sus probleméticas disciplinarias por grados que involucran
unicamente los conflictos, especialmente en secundaria. Se analiza el impacto que ha
tenido hasta el momento en la convivencia de los grupos intervenidos, una vez aplicada

la propuesta y a continuacion se presentan el analisis.

Tabla 8. Problematica convivencial grados sexto, séptimo, octavo

Problematica disciplinaria por grados

Primer
Semestre
sexto séptimo octavo
2014 16,88% 12,99% 14,29%
2015 36,92% 9,23% 12,31%

2016 27,27% 14,55% 9,09%
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6.4.2. Problemética disciplinaria por grados. La dificultad convivencial del afio
2014, més frecuente fue la agresion fisica especialmente en el grado sexto. La mayor
participacion en los problemas de convivencia del primer semestre, corresponde a este
grado con el mas alto valor porcentual del total de grados de la institucion que
representa el nimero de estudiantes involucrados en los conflictos, cuyo origen son
problemas de comunicacion o diferencias personales, como lo muestra el anexo Q y la
tabla 8.

PROBLEMATICA DISCIPLINARIA GRADO SEXTO
PRIMER SEMESTRE

m 2014 = 2015 2016

Figura 14. Problemética convivencial grado sexto primer semestre

Como se observa en la figura 14 para el afio 2015, hubo un aumento de las
agresiones fisicas, verbales por parte de los estudiantes de grado sexto, lo cual se
explica porque algunos de esos estudiantes no aprobaron el afio inmediatamente
anterior (10), que influyd en la convivencia, a su mismo, disminuyeron los conflictos
en grado séptimo y a nivel institucional se evidencidé una mejoria en las situaciones
disciplinarias. En el Anexo R se observan todos los resultados del primer semestre en

cuanto a la convivencia escolar del afio 2015.



83

PROBLEMATICA DISCIPLINARIA GRADO SEPTIMO
PRIMER SEMESTRE

= 2014 w2015 2016

Figura 15. Problematica convivencial grado séptimo primer semestre

Para el afio 2016 se observa que en el primer semestre hay una disminucion
significativa de los problemas convivenciales, cuyo origen se ha dado por una
comunicacion no asertiva, evidenciado en el diagnostico realizado al aplicar los
instrumentos, después de implementar la propuesta en la poblacion objeto de estudio,
que corresponde a los estudiantes de grado octavo. De los cinco casos, dos
corresponden a agresiones fisicas, dos a agresiones verbales, se nota un mejoramiento

de la convivencia a nivel de los grados octavos, comparado con los afios anteriores.

Todos los casos de conflictos estan documentados en los descargos, las
resoluciones de sancion y los compromisos convivenciales adquiridos por los
estudiantes vinculados a situaciones conflictivas, como aparecen en los observadores
de cada afio. A nivel general hay una disminucion de las problematicas disciplinarias
en la instituciéon, como lo sefialan las estadisticas y la percepcion de la comunidad

educativa (ver Anexo S).
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PROBLEMATICAS DISCIPLINARIA GRADO OCTAVO
PRIMER SEMESTRE

n 2014 w2015 = 2016

Figura 16. Problematica convivencial grado octavo primer semestre

En el afio 2014, la participacion porcentual para el grado octavo en cuanto a la
problematica disciplinaria fue alta, ya en el afio 2015 disminuyo aproximadamente del
2% y en el afio 2016 representd un 3% menos con respecto al afio anterior en el mismo
periodo de tiempo, lo que indica que hubo una mejoria y la propuesta de intervencion
contribuye a solucionar las probleméticas de la convivencia y aumentar el bienestar de

la comunidad educativa.
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7. PLAN DE MEJORAMIENTO

Después de analizar los resultados y el impacto de la intervencion de la propuesta,
se hace necesario realizar un plan de mejoramiento, que conduzca a lograr una mejor
comunicacion entre la poblacion de estudio, para disminuir los conflictos y desarrollar

de manera 6ptima los procesos de ensefianza- aprendizaje. Para tal fin se requiere:

1. Concientizar a los estudiantes sobre la importancia de ver el conflicto como
algo que no es malo ni bueno sino una oportunidad de crecimiento y aprendizaje
fomentando su manejo adecuado, a través de una comunicacion asertiva.

2. Mejorar la escucha eficaz con los estudiantes y los docentes, mediante la
generacion de habitos diarios aplicados en el aula de clase.

3. Utilizar las tecnologias de la informacion y comunicacion como herramientas
de mediacidn en los procesos de relaciones e interaccion en el aula.

4. Sensibilizar a los padres de familia sobre el manejo del diadlogo y la escucha
eficaz con los hijos, mediante el desarrollo de talleres y actividades en las
escuelas de padres.

5. Revisar el PEI de la Institucion en lo referente al eje fundamental a la dimension
comunicativa y orientarlo a la prevencion, manejo y solucién de los conflictos
desde el &mbito relacional.

6. Mejorar las estrategias y mecanismos de comunicacion entre docentes y
estudiantes que se usan para obtener objetivos educativos tales como: el
entendimiento de los contenidos, la motivacién del estudiante y la creacion de
un ambiente emocionalmente positivo en el aula.

7. Implementar “la propuesta en clave relacional como estrategia para el
mejoramiento de la comunicacion” a nivel Institucional, que permita el
beneficio de toda la comunidad educativa, en cuanto a la prevencion, manejo y
solucién de los conflictos.

8. Sensibilizar y orientar de una manera mas profunda y detallada a los
estudiantes, en cuanto a los riesgos de utilizar las redes sociales el internet y el

cibera coso escolar.
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9. Programar actividades diferenciadas por género, de acuerdo a los resultados
obtenidos en cuanto a las barreras de la comunicacion. Debido a que las nifias
utilizan expresiones asperas y muchas veces no dejan hablar a sus comparieros
y los nifios usan sobrenombres para dirigirse a los demas.

10. Implementar la pedagogia de la escucha en la institucion como una necesidad

de aprender a escuchar en el aula.
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8. CONCLUSIONES

El objetivo general de la investigacion se cumplié debido a que se disefid,
se implementd y evalud la propuesta desde el enfoque relacional, lo que
permitio el mejoramiento de la comunicacion entre los estudiantes y docentes
que conforman la poblacion intervenida, como estrategia para la prevencion,
manejo y solucion de los conflictos que se reflejé en la disminucion de los

conflictos del afio 2016, comparando con los dos afios anteriores.

Se evidencié que a medida que se aplico la propuesta, mejoraron los
procesos comunicativos cuando se incluyd la teoria relacional dentro del ambito
comunicativo. En este sentido el fin del proyecto es transformar las relaciones,
mejorando la comunicacion entre las personas que permitan la disminucion de

los conflictos.

De acuerdo al primer objetivo especifico, se identificd que muchas de las
causas, gque originan los conflictos, se refieren a la falta de una comunicacion
adecuada entre la poblacién de estudio y en consecuencia deterioran las
relaciones interpersonales y el cumplimiento de la mision Institucional, en

cuanto a la dimensiéon comunicativa.

En cuanto al segundo objetivo, los problemas de comunicacion mas
recurrentes se refieren a la falta de una escucha eficaz por parte de los
estudiantes y algunos docentes, el manejo inadecuado del lenguaje verbal y no
verbal y los estilos de mensajes en la comunicacion cuando hay un conflicto,
que generalmente estan centrados en el otro o la evitacion, lo que hace que los

conflictos escalen.

Referenciando el tercer objetivo, se cumplié teniendo en cuenta que se
formulé e implementdé una propuesta en clave relacional basada en los

conocimientos alcanzados durante el desarrollo de la Maestria en Direccién y
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Gestion de Instituciones Educativas y el marco tedrico de la investigacion que
propicié una solucién adecuada al problema.

El aporte importante de la teoria relacional es que establece un nuevo
paradigma interpretativo, que explica la realidad social diferente del enfoque
funcionalista, el cual permite realizar una intervencion apropiada a partir de la
observacion, diagnostico y guia que influye en las relaciones, para generar
nuevos modelos relacionales que nos llevan a la solucion de los conflictos y los

problemas de comunicacion entre los integrantes de la comunidad educativa.

En cuanto a la primera hipdtesis, referente a que los conflictos més
frecuentes entre estudiantes y docentes de grado sexto son causados por falta
de una comunicacion asertiva, falta una actitud de dialogo y escucha y
presentan dificultad en el manejo del lenguaje verbal y no verbal, se confirma
la premisa, teniendo en cuenta que la buena comunicacién es un proceso

relacional que permite fortalecer los vinculos entre las personas.

De acuerdo a la segunda hipotesis se corrobora el postulado, debido a que
como arrojaron los instrumentos utilizados, las conductas mas comunes entre
los estudiantes de grado sexto, es el uso de gritos, palabras soeces y el mal uso
de los canales de comunicacion, especialmente el virtual (internet). En cuanto
a los docentes, usan mejor los canales de comunicacion y evitan utilizar

groserias.

Al respecto de la tercera hipotesis, la cual expresa que la teoria relacional,
puede constituirse en una de las mejores alternativas de solucién a los
problemas de comunicacion, que generan los conflictos, se confirma, por lo
cual la dindmica relacional se plantea como la ruta apropiada para influir en las

relaciones y propiciar el crecimiento de la personay de la comunidad educativa.

La contribucion de la sociologia relacional, se constituyo en el fundamento

teorico, para el analisis y desarrollo de la investigacion, ademas sus aportes se
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vieron reflejados en los resultados, después de la intervencion relacional que
ayudaron al mejoramiento de la comunicacion, como estrategia para disminuir

los conflictos.

En relacion con los parametros establecidos en el marco tedrico, se destaca,
que para la solucion adecuada y efectiva del conflicto en el ambiente escolar
estdn la negociacion y la mediacion, que implica manejar un proceso
comunicativo apropiado, que permite mejorar las relaciones humanas,
fundamentado en el desarrollo de valores como: la confianza, la solidaridad, la

tolerancia y el respeto.

Los instrumentos usados para la recoleccion de la informacién fueron los
mas apropiados y pertinentes para el desarrollo de la investigacion. Los de
Thomas y Kilmann y Dewine-Ross, nos permitieron saber como las personas
asumen el conflicto y cuéles son los mensajes dados ante él. El instrumento
propuesto por Madelyn Burley, midid la escucha eficaz en las personas y el de
las barreras de comunicacion validado por expertos arrojo un buen diagnostico

en cuanto al lenguaje verbal y no verbal.

Los aportes en comunicacion de Redondo y Chiavenato, contribuyeron a
entender el fendmeno de la comunicacion e identificar las deficiencias que se
detectaron, en cuanto a las barreras de comunicacion, una vez aplicados los
instrumentos de diagnostico y analisis, que permitieron desarrollar el plan de

intervencion, para mejorar los procesos de comunicacion.

El concepto de conflicto, se debe redefinir como una situacién positiva y
constructiva, en la cual las diferencias no se vean como algo malo sino una
oportunidad de mejoramiento y crecimiento personal. El reto de los directivos
es generar nuevas relaciones a partir de la teoria relacional, que permita
establecer nuevos vinculos entre las personas, para que puedan superar las
dificultades en cuanto a los conflictos originados por una comunicacion no

asertiva.
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ANEXOS

Anexo A. Instrumento de Ross y Dewine

COLEGIO NYDIA QUINTERO DE TURBAY
(INSTRUMENTO DE ROSS Y DEWINE)

PROPOSITOS DEL INSTRUMENTO

La presente encuesta es un espacio de participacion de la comunidad docente frente Estilo de Mensajes en el Manejo del
Conflicto (CMMS, Ross y DeWine, 1988).E1 CMMS es un instrumento de auto informe disefiado para valorar estilos de
conflicto a través de mensajes usados en conflictos interpersonales.

Identifica tres tipos de mensajes: 1) centrados en uno mismo, 2) centrados <n el problema y 3) centrados en la otra
parte. Su opinién es un aporte valioso para cualificar y contribuir con el mejoramiento de la Institucién

INSTRUCCIONES

Encontraras una lista de mensajes dados por personas en situaciones de conflicto. Considera cada mensaje por separado y
decide en qué medida se parece a los que has dicho en sitnaciones de conflicto. Da a cada mensaje un valorde 1 a 5,
segiin la siguiente escala. (Marque con una “X”)

RECORDAR
Describa en pocas palabras cudles son sus conductas mas comunes cuando ha tenido un conflicto

ESCALA DE CALIFICACION: sexo: mascuuino [ remenino [

En situaciones de conflicto, yo:

. Nunca digo cosas como esto.

. Rara vez digo cosas como esto.
Algunas veces digo cosas como esto.
. A menudo digo cosas como esto.

. Generalmente digo cosas como esto.

[

ok W

1. “;No te das cuenta de lo ridiculo que estas siendo con esa manera de pensar? No
quiero seguir escuchando”.

2. % Como puedo hacerte sentir bien otra vez?™.

3. “Estoy muy molesto por algunas cosas que estan pasando: /podemos hablar sobre
ellas?”

‘No tengo mas qué decirte sobre esto. . . (Silencio). . .. 1|23 ]4a4]|5

s

‘. Qué posibles soluciones podemos encontrar?”.

6. “Lamento mucho que te sientas herido(a); quizas i tengas razén™.

7. *“Hablemos y veamos como podemos manejar esta discusion™.

8. “jCallate, estas equivocado(a)! No quiero oir nada mas de lo que tengas qué decir™.

9. “Es tu culpa si yo fallo en esto, y jamas esperes alguna ayuda de mi parte cuando
estés en un apuro™.

10. *jNo puedes hacerme (o decirme) eso; de todos modos es a mi manera.;
{Olvidalo!™. 1] 2 3|45

11. “Intentemos encontrar una solucion que nos dé a cada uno algo de lo que
queremos’.

12. “Esto es algo que tenemos que resolver: siempre estamos discutiendo sobre ello™

13. *Cualquier cosa que te haga sentir mucho mejor esta bien para mi™.

14. *Ya déjalo asi™.

15, “Tienes razon... De todos modos no era importante... ;Te sientes bien ahora?”.

16. *Sino vas a cooperar, me iré con alguien que lo haga™.

—

7. “Pienso que necesitamos intentar comprender el problema™.

18. “Podrias también aceptar mi decision: de todos modos no puedes hacer nada al
respecto™.
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Anexo B. Instrumento de Thomas Kilmann

COLEGIO NYDIA QUINTERO DE TURBAY
(INSTRUMENTO DE THOMAS KILMAN)

PROFPOSITOS DEL INSTRUMENTO

La presente encuesta es un espacio de participacién de la comunidad docente vy estudiantil. Este cuestionario se ha
disefiado para identificar la conducta individual frente a situaciones conflictivas. Estas se definen como aquellas en que los
intereses o posiciones de dos personas aparecen como incompatibles. En tales circunstancias se puede describir la
conducta de una persona de acuerdo a dos dimensiones bésicas

1) Asertividad: Definida como el grado en que un individuo se esfuerza para satisfacer sus propios deseos.
2) Cooperacion: Definida como el grado en que los esfuerzos se dedican a la satisfaccion de los deseos del ofro
Su opinidn es un aporte valioso para cualificar y contribuir con el mejoramiento de la Institucion

INSTRUCCIONES

1) Considere algunas situaciones en las cuales sus deseos difieren de los de otra persona. j Cémo reacciona
habitualmente en esos casos?

2) En las paginas siguientes hay varios pares de frases que describen posibles respuestas conductuales.
En cada par considere la alternativa (A o B) que sea mas caracteristica de su propio comportamiento

3) En algunos casos ni la alternativa A ni la B pueden ser muy tipicas de su forma de reaccionar, pero le rogamos que
indique cudl serfa la conducta mas probable que usted elegiria... (Marque con una X)

SEXO: MASCULINO D FEMENINO D

ALTERNATIVAS FRENTE AL CONFLICTO A B

1. A Hay oportunidades en que dejo que otros asuman la responsabilidad para resolver el problema.
B. En vez de negociar los puntos en desacuerdo, trato de enfatizar los aspectos en que concordamos

2. A Trato de buscar una solucién de compromiso.
B. Trato de tomar en cuenta todos los puntos que me preocupan a miy al otro

3. A. Habitualmente, soy decidido para lograr mis objetivos
B. Puedo tratar de limar las asperezas y mantener la relacion

4. A Trato de buscar una solucion de compromiso.
B. A veces sacrifico mis propios deseos en favor de los del otro

5 A Consistentemente, busco la ayuda del otro para encontrar una solucién
B. Trato de hacer lo que pueda para evitar tensiones inGtiles

6. A. Tralo de evitarme desagrados.
B. Trato de imponer mi posicion.

7 A Trato de postergar el tema hasta que haya tenido tiempo para meditarlo
B. Cedo en algunos puntos a cambio de lograr otros

8 A Habitualmente, soy decidido para lograr mis objetivos
B. Trato que todas las dudas y problemas salgan a la superficie en forma inmediata

9. A. Siento que no siempre vale la pena preocuparse de las diferencias.
B. Hago esfuerzos para salirme con la mia

10. A Soy decidido para lograr mis objetivos
B. Trato de encontrar una solucion de compromiso

11. A. Trato que todas las dudas y problemas salgan a la luz en forma inmediata.
B. Puedo tratar de limar las asperezas y mantener la relacion.

12. A. A veces evito tomar posiciones que puedan crear controversia.
B. Le acepto al ofro algunos de sus argumentos si él me permite mantener algunos de los mios
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13. A Propongo una posicién intermedia.
B. Hago presion por mis puntos de vista

14_ A Le expreso mis ideas y solicito las suyas
B. Trato de demostrarle la logica y los beneficios de mi posicion

15. A Puedo tratar de limar las asperezas y mantener la relacion.
B. Trato de hacer lo que sea necesario para evitar tensiones.

16. A Trato de no herir los sentimientos del otro.
B. Trato de convencer a la otra persona sobre los méritos de mi posicion.

17. A Habitualmente, soy decidido para lograr mis objetivos.
B. Trato de hacer lo que pueda para evitar tensiones inttiles.

18. A Si hace feliz a la otra persona, podria dejarlo mantener sus puntos de vista.
B. Le acepto al ofro algunos de sus argumentos si €l me permite mantener alguno de los mios.

19. A Trato que todas las dudas y problemas salgan a la superficie en forma inmediata.
B. Trato de postergar el tema hasta que haya tenido tiempo para meditarlo

20. A_Trato de resolver nuestras diferencias en forma inmediata.
B. Trato de encontrar una combinacion justa de ganancias y pérdidas para ambos.

21_A_Aliniciar negociaciones trato de ser considerado respecto de los deseos de |a ofra persona.
B. Siempre me inclino por una discusion directa del problema

22. A Trato de encontrar una posicion que sea intermedia entre la mia y la de él.
B. Impongo mis deseos

23. A_ A menudo me preocupo de satisfacer todos nuestros deseos.
B. Hay oportunidades en que dejo que otros asuman la responsabilidad para resolver el problema.

24_A_ Sila posicion de la ofra persona parece serle muy importante, trato de cumplir sus deseos.
B. Trato de que €l se avenga a una solucion de compromiso.

25. A_Trato de demostrarle la logica y los beneficios de mi posicion.
B. Al iniciar negociaciones trato de ser considerado respecto de los deseos de la otra persona

26. A Propongo una proposicion intermedia
B. Casi siempre me preocupo de satisfacer todos nuestros deseos.

27. A A veces evito tomar posiciones que puedan crear controversia.
B. Si hace feliz a la otra persona, podria dejarlo mantener sus puntos de vista.

28. A_Habitualmente, soy decidido para lograr mis objefivos.
B. Habitualmente, busco la ayuda del otro para encontrar una solucion.

29. A Propongo una posicion intermedia.
B. Siento que no siempre vale la pena preocuparse

30. A_Trato de no herir los sentimientos del otro.
B. Siempre comparto el problema con la ofra persona de manera que podamos resolverlo

OBSERVACIONES
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Anexo C. Instrumento de escucha eficaz

COLEGIO NYDIA QUINTERO DE TURBAY
(INSTRUMENTO DE EFICACIA EN LA COMUNICACION)

PROPOSITOS DEL INSTRUMENTO

La presente encuesta es un espacio de participacion de la comunidad estudiantil v docente frente a la situacion de la
Comunicacion, en cuanto a la escucha activa

Su opinidn es un aporte valioso para cualificar v contribuir con el mejoramiento de la Institucion

INSTRUCCIONES

Encontraras una lista de comportamientos dados por personas en situaciones de conversacién. Considera cada situacion y
responda como es su comportamiento realmente. NO como usted piensa que deberia ser. Da a cada situacién un valor de
lad, seginla escala(Casisiempre, A menudo, De vez en cuando. Casi nunca). Piense detenidamente cada respuesta.
(Margue con una “X")

ESCALA DE CALIFICACION: SEXO: MASCULINO D FEMENINO D

En situaciones de conversacion

) Casl A Devez | Casl
COMUNICACION DE CONOCIMIENTOS Y ACTITUDES Siempre | menudo en nunca
cuando
1. Deja de escuchar a las personas cuando dicen algo con lo que no 1 2 3 4
esta de acuerdo o que no desean oir?
4 ] 2 1
2. Se concentra en lo que le dicen aun cuando no le interese realmente?
3. Da por supuesto que sabe lo que va a decir el que habla y deja de 1 2 3 4
escuchar?
4 3 2 1
4. Repite en términos propios lo que acaba de decir el que habla?
4 3 2 1
5. Escucha la opinion de la otra persona aungue difiera de la suya?
6. Aprende algo de todas las personas que conoce aungue sea algo 4 3 2 1
insignificante?
7. Averigua lo que significan las palabras cuando se usan de un modo 4 3 2 1
que le resulta desconocido?
8. Estaideando mentalmente replicas mientras otra persona le habla? 1 2 3 4
9. Da la impresién de estar escuchando cuando no lo esta? 1 2 3 4
10. Suefa despierto mientras le hablan? 1 2 3 4
11. Presta atencion a las ideas fundamentales, ademas de a los hechos 4 3 2 1
referidos?
12. Reconoce que las palabras no significan exactamente lo mismo para 4 3 2 1
personas distintas?
13. Escucha solamente lo que quiere, dejando de lado el mensaje 1 2 3 4
completo del que habla?
4 3 2 1
14. Mira a la persona que habla?
15. Se concentra en lo que el que habla quiere decir, en lugar de en su 4 3 2 1
aspecto?
4 3 2 1
16. Sabe ante qué palabras y frases se altera usted animicamente?
4 3 2 1
17. Se plantea lo que desea lograr en la comunicacién?
18. Piensa en cudl es el momento mas idéneo para decir lo que quiere 4 3 2 1
decir?
19. Se plantea como podria reaccionar la otra persona ante lo que va a 4 3 2 1
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decirle?
20. Se plantea cual es el método mas adecuado para comunicar algo 4 3 2 1
determinado de un modo eficaz (hacerlo por escrito, hablando, por
teléfono, exponerlo en el tablero de anuncios, en la memoria, eic.)?
i Casi A Devez | Casi
COMUNICACION DE CONOCIMIENTOS Y ACTITUDES Siempre | menudo en nunca
cuando
21. Se pregunta en qué estado se encuentra la persona con la que esta
hablando o que rasgos caracterizan su personalidad (timida, 4 3 2 1
preocupada, hostil, desinteresada en lo que dice, con prisa, obstinada,
impaciente, etc.)?
22. Cree que normalmente se hace entender por la otra persona? 4 3 2 1
23. Suele dar por hecho que la otra persona sabe ciertas cosas? 1 2 3 4
24. Permite a los demas dar salida a sus sentimientos negativos contra 4 3 2 1
usted sin ponerse a la defensiva?
4 3 2 1
25. Se ejercita con regularidad en la escucha eficaz?
4 3 2 1
26. Toma notas cuando lo necesita para recordar cosas?
4 3 2 1
27. Es capaz de oir ruidos sin que le distraigan?
4 3 2 1
28. Escucha al que habla sin juzgas ni criticar?
29. Repite instrucciones y mensajes a fin de asegurarse de que los ha 4 3 2 1
entendido bien?
30. Introduce en la conversacion frases en la que expone lo que usted 4 3 2 1

cree que el que habla siente u opina?

OBSERVACIONES
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Anexo D. Instrumento de barreras de la comunicacion (estudiantes)

COLEGIO NYDIA QUINTERO DE TURBAY
(INSTRUMENTO DE BARRERAS DE COMUNICACION)

PROPOSITOS DEL INSTRUMENTO

La presente encuesta es un espacio de participacion de la comunidad estudiantil frente a la situacién de la
Comunicacion, en cuanto a las barreras que se dan en esta.

Su opinion es un aporte valioso para cualificar y contribuir con el mejoramiento de la Institucion

INSTRUCCIONES

Encontrard una lista de comportamientos presentados por personas en situaciones de conversacion. Considera cada
situacion y responda como es su comportamiento realmente. mas NO como usted piensa que deberia ser. Da a cada
situacion un valor de 1 a 5. segin la siguiente escala. (Margue con una “X")

ESCALA DE CALIFICACION: (Barreras de Comunicacién) SEXO: MASCULINO DFEMENINO D

En situaciones de conversacion:

1. Siempre

2. Casi siempre
3. Algunas veces
4. Casinunca

5. Nunca

1. Utiizo gestos o sefiales que hacen generar dudas sobre el verdadero
significado del mensaje, siendo necesaria la explicacion al docente para 1 20 3 4
asegurarme que fue bien entendido

2. Uso de manera rutinaria sefiales y un vocabulario cuyo significado es solo

conocido por mi y mis comparieros 1 21 3 4
3. Ensituaciones de conflictos, utilizo sefiales o gestos, con significados ofensivos

para el profesor 1 2] 3 4
4. Los gestos que utilizo me permiten enviar el verdadero mensaje que se quiere 1 21 3 4

fransmitir
5. El vocabulario y las sefiales utilizadas para comunicarme entre los comparieros,

rompen y dificultan la comunicacién con el docente 1 20 3 4
6. El docente considera mi situacion (de acuerdo a mi cultura y origen) para la

interpretacion de los mensajes en la comunicacion 1 21 3 4
7. El docente interpreta los gestos, sefiales y mensajes no verbales mios

Yy mis compafieros 1 21 3 4
8. Ante un conflicto soy escuchado atentamente 1 21 3 4
9. En miinstitucion se considera al estudiante no como un oyente pasivo, sino un

oyente activo en el dialogo 1 2] 3 4

10. Utilizo expresiones rudas o asperas

11. Utilizo sobrenombres o apodos para dirigirme a los compafieros o a los
docentes 1 2| 3 4

12. Hablo con otra persona mientras el docente nos habla?

13. Distraigo la atencién con gestos (jugar con elementos que se tenga a la mano)

14. Saco conclusiones antes de haber escuchado a la otra persona

15 Interrumpo a los demas y no los dejo hablar

16. Levanto la voz y grito cuando hay un conflicto

17. Les recuerdo constantemente los fracasos a mis compafieros

18. Utilizo gestos amenazadores o desafiantes

19. Presento incoherencia entre lo que digo y hago

20. Soy claro y conciso en mis argumentos
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Anexo E. Instrumento barreras de comunicacion (docentes)

COLEGIO NYDIA QUINTERO DE TURBAY

(INSTRUMENTO DE BARRERAS DE COMUNICACION)

PROPOSITOS DEL INSTRUMENTO
La presente encuesta es un espacio de participacion de la comunidad docente frente a la situacion de la Comunicacion.
en cuanto a las barreras que se dan en esta
Su opinidn es un aporte valioso para cualificar y contribuir con el mejoramiento de la Institucion

INSTRUCCIONES
Encontrard una lista de comportamientos presentados por personas en situaciones de conversacién. Considere cada
situacién v responda como es su comportamiento realmente. mas NO como usted piensa que deberia ser. De a cada
situacion un valor de 1 a 5, segim la siguiente escala. (Marque con una “X")

ESCALA DE CALIFICACION: (Barreras de Comunicacion) SEXO: MASCULINO

En situaciones de conversacion:

] revenne [

1. Siempre
2. Casi siempre
3. Algunas veces
4. Casinunca
5. Nunca
1. Ante gestos o sefiales de los estudiantes, que generen dudas del verdadero
significado del mensaje, usted pide retroalimentacion para asegurarse que 1 2| 3 4 5
entendid bien
2. Los estudiantes utilizan de manera rutinaria sefiales y vocabulario cuyo
significado es conocido solo por ellos. 1 2] 3 4 5
3. En situaciones de conflicto, los estudiantes utilizan sefiales o gestos, con
significados ofensivos para el docente 1 2| 3 4 5
4. Los gestos permiten identificar el verdadero mensaje que se quiere transmitir 1 2| 3 4 5
5. Elléxico y sefiales utilizadas para comunicarse entre los adolescentes, rompen
y dificultan la comunicacion con usted 1 2] 3 4 5
6. Considera el marco de referencia o contexto del estudiante para la
interpretacion de los mensajes en la comunicacion 1 2] 3 4 5
7. Decodifica segun sus valores los gestos, sefiales y mensajes no verbales de
sus estudiantes 1 2] 3 4 5
8. Ante un conflicto entre estudiantes o entre docente y estudiante se escucha 1 2| 3 4 5
atentamente a las partes
9. En su institucion se considera al estudiante no como un oyente pasivo, sino un
oyente activo en el didlogo. 1 21 3 4 ]
10. Utiliza expresiones rudas o asperas
1 21 3 4 5
11. Recuerda el nombre de sus estudiantes
1 2| 3 4 5
12. Utiliza lenguaje técnico excesivamente
1 2| 3 4 5
13. Corrige a los estudiantes en publico
1 21 3 4 5
14. Saca conclusiones antes de haber escuchado a la otra persona
1 21 3 4 5
15. Interrumpe a los demas y no los deja hablar
1 21 3 4 5
16. Levanta la voz y grita cuando hay una situacion de conflicto
1 21 3 4 5
17. Recuerda constantemente los fracasos de sus estudiantes
1 21 3 4 5
18. Elige canales de comunicacion poco apropiados para transmitir el mensaje
1 21 3 4 5
19. Responde a una pregunta con otra
1 21 3 4 5
20. Es claro y conciso en sus explicaciones
1 21 3 4 5
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Anexo F.Resultados de Kilmann por género

FEMENINO ESTUDIANTES

B COMPETENCIA
B COLABORACION
B NEGOCIACION
mEVITACION

B CONCILIACION

MASCULINO ESTUDIANTES

B COMPETENCIA
B COLABORACION
B NEGOCIACION
W EVITACION

B CONCILIACION

Resultados de Kilmann en nifias y nifios

DOCENTES FEMENINO

B COMPITEENDO
B COLABORANDO
W NEGOCIANDO
m EVTANDO

W CONCILIANDO

DOCENTES MASCULINO

B COMPITEENDO
B COLABORANDO
W NEGOCIANDO
m EVTANDO

W CONCILIANDO

Resultados Kilmann en maestras y maestros
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Anexo G. Resultados de Kilmann todos los items estudiantes

Femenino items estudiantes Masculino items estudiantes

B COMPITIENDO B COMPITIENDO

B COLABORANDO B COLABORANDO
W NEGOCIANDO W NEGOCIANDO
mEVTANDO m EVITANDO

W CONCILIANDO ® CONCILIANDOD

TOTAL ITEMS

B COMPITIENDO
B COLABORANDO
W NEGOCIANDO
m EVITANDO

B CONCILIANDO




Anexo H. Resultados de Kilmann todos los items docentes

Total docentes items femenino

B COMPITIENDO
W COLABORANDO
W MEGOCIANDO
W EVITANDO

B CONCILIANDO

Total docentes items masculino

B COMPITIENDO

B COLABORANDO

ENEGOCIANDO

BEVTANDO

B CONCILIANDO

TOTAL ITEMS DOCENTES

B COMPITIENDO
B COLABORANDO
B NEGOCIANDO
W EVITANDO

= CONCILIANDO
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Anexo |. Instrumento de Dewine estudiantes centrados en uno mismo

“¢No te das cuenta de lo ridiculo que estas siendo con esa manera de pensar? “¢No te das cuenta de lo ridiculo que estas siendo con esa manera de pensar?

No quiero seguir escuchando”. No quiero seguir escuchando
L lecia = 2,5 Wedia = 164
Desviacion tipica = 1,339 Desyiacion tipica = 0,902
N=18 N=22
12,51
.
1007
“ o
8 2
] g
H 2 75
5 3
o 3 2
] Iy
w
5,0
2
254
.
\_ 00— T T T T L.
[ T T T T T T T 0 1 2 3 4 5
0 1 2 3 4 5 3

“¢No te das cuenta de lo ridiculo que estas siendo con
“¢No te das cuenta de lo ridiculo que estas siendo con esa manera de pensar? No quiero seguir escuchando
esa manera de pensar? No quiero seguir escuchando”.

“Es tu culpa si yo fallo en esto, y jamas esperes alguna ayuda de mi parte cuando . o X
estés en un apuro”. “Es tu culpa si yo fallo en esto, y jamas esperes alguna ayuda de mi parte cuando

T T T T T T
0 1 2 3 4 s

estés en un apuro
19 Media =
Desviacién tipica = 1,079 Media =182
N=18 Desyiacién fpica=1,286
N=2
12,59
o
10,0
©
‘e 61 5
2 S
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2 g o
£
O £
5,0
p
257
T T T T T T 0] T T T T T T T
0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 &
“Es tu culpa si yo fallo en esto, y jamas esperes alguna “Es tu culpa si yo fallo en esto, y jamas esperes alguna
ayuda de mi parte cuando estés en un apuro”. ayuda de mi parte cuando estés en un apuro
“iNo puedes hacerme (o decirme) eso; de todos modos es a mi manera,j
jOlvidalo!™. “No puedes hacerme (o decirme) eso; de todos modos es a mi manera.j
iOlvidalo!”.
& Miedia = 2,61
Desviacion tipica = 1,29 107 Media =182
N=18 Desyiacion tipica = 0,907
N=22
.
o
+
I}
k- -
c 2 e
g 5
2 5
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w 2
w
+
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T T T T T T L
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T
0 1 2 3 4 5

“iNo puedes hacerme (o decirme? eso;

1 e e todos modos “iNo puedes hacerme (o decirme) eso; de todos modos
es a mi manera.j Olvidalo!”. e i vidalo!”.

s a mi manera,




Frecuencia

. “Podrias también aceptar mi decision; de todos modos no puedes hacer nada al

Frecuencia

. “Sino vas a cooperar, me iré con alguien que lo haga

o

6

\\

T T T T T T T
0 1 2 3 4 s 6

. “Sino vas a cooperar, me iré con alguien que lo haga

respecto”.

edia = 2,22
Desyiacionipica = 1478
NZ1E

4

=289
Desviacion tiica = 1,367
N=1g

T T T T
0 1 2 3

. “Podrias también aceptar mi decision; de
n

T
4

T
5

o puedes hacer nada al respecto”.

T
[

todos modos

“Si no vas a cooperar, me iré con alguien que lo haga

Frecuencia

T T T T T T T
0 1 2 3 4 5 3

“Si no vas a cooperar, me iré con alguien que lo haga

4
Gn tipica = 1,32

Podrias también aceptar mi decisién; de tedos modos no puedes hacer nada al

respecto”.
| /\
o
L]
i
c
o
3 o
1
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2
o T T T T T T
0 1 2 3 4 5 ]

Podrias también aceptar mi decisién; de todos modos no
puedes hacer nada al respecto”.

Vedia = 2,41
Desyiacion fipica = 1,098
N=22
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Tienes razon... De todos modos no era importante... ; Te sientes bien ahora?”.

Frecuencia

Frecuencia

Frecuencia
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Anexo J. Instrumento de Dewine estudiantes centrado en el otro

"Tienes razén....De todos modos no era importante...; Te sientes bien ahora?"

1 fedia = 25 Media =264
éitoica = D ipica = 1364
Ee;sr\gacmnl\pma 1249 Ne;:%;lcmn tipica
o]
.
o
s
T
£ 4
g
3
3 @
e
.
.
1_
T T T T T T T T T T T T T
0 1 2 3 4 s 0 1 2 3 4 s 3
Tienes razén... De todos modos no era importante.. "Tienes razén...De todos modos no eraimportante...;Te
¢ Te sientes bien ahora?”, sientes bien ahora?"
“¢Como puedo hacerte sentir bien otra vez?”.
& Media ""Cémo puedo hacerte sentir bien otra vez?"
Desyiar
<18 |
L Media =255
Desviacion tipica = 1,405
N=22
P
4+ 1
8
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.
-
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“iComo puedo hacerte sentir bien otra vez?". "Como puedo hacerte sentir bien otra vez?"
“No tengo mas qué decirte sobre esto. . . (Silencio)...”. més que decirte sobre esto...(silencio)..”
6 =
ecia = 2.7
Desviacién tipica = 1,364 veda=177
N=18 ﬁe};?c\nn tipica =1 066
1254
5
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A
]
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“No tengo mas qué decirte sobre esto. .. (Silencio). . ",

“No tengo mas que decirte sobre esto....(silencio)..."
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"Lamento mucho que te sientas herido(a); quizas tu tengas razén"

Frecuencia

10
Hedia = 227
“Lamento mucho que te sientas herido(a); quizas tu tengas razon ﬁe:sglzacmnumca =1316
Vedia =228
Desyiacioh tiica = 1,127
N=ig o
o
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“Lamento mucho que te sientas herido(a); quizis ti "Lamento mucho que te sientas herido(a); quizas tu
tengas razén tengas razén

Cualquier cosa que te haga sentir mucho mejor esta bien para mi”.

Frecuencia

"Cualquier cosa que te haga sentir mucho mejor esta bien para mi"
WMedia = 217
Desviacién tipica = 0,985
N=18 Wedia = 2,41
Desyigeidn tipica = 1,333
N=22
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=
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0 1 2 3 + s 0 1 2 3 H s H
Cualquier cosa que te haga ser]}‘:ir mucho mejor esta bien ""Cualquier cosa que te haga sentir mucho mejor esta

para mi”. bien para mi
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Anexo K. Instrumento de Dewine estudiantes centrados en el problema

Hablemos y veamos como podemos manejar esta discusion”.

P

Hablemos y veamos como podemos manejar esta discusion”.

fedia = 2,72
Desyigeion tipica = 1.274 &
N=ig

Frecuencia

Hablemos y veamo

Wedia = 209
Desyiacion fipica = 1,151
N=22

6mo podemos manejar esta
discusion”.

Estoy muy molesto por algunas cosas que estan pasando; ,podemos hablar
sobre ellas?”

3
Dosiaciéh tpca = 1,183
2
&
2
4
i
H 1 H 3 H H H
Estoy muy molesto por algunas cosas que estin
pasando; ¢podemos hablar sobre ellas?”
. “Intentemos encontrar una solucion que nos dé a cada uno algo de lo que
queremos
“ Wedla = 2,72
Desviacion tiica =1,227
=15
N
&
]
g
s
3
2
[
s
T T T T T T T
0 1 2 3 4 s 6

- “Intentemos encontrar una solucién que nos dé a cada
uno algo de lo que queremos

Hablemos y veamos cémo podemos manejar esta

discusion”.

Estoy muy molesto por algunas cosas que estan pasando; ¢podemos hablar
sobre ellas?"

Frecuencia

Frecuencia

cia = 2

36
Desyiacih tipica = 1,364
WeE

T T T T
1 2 3 i

Estoy muy molesto por algunas cosas

T T
H 8
ue estin

pasando; ¢podemos hablar sobre ellas?"”

“Intentemos encontrar una solucion que nos dé a cada uno algo de lo que

queremos

Meda =198
vizcion pica = 1,207

N

T T T T T
0 1 2 3

“Intentemos eneontrar una solucion que nos dé a cada

uno alge de lo que queremos
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“Esto es algo que tenemos que resolver; siempre estamos discutiendo sobre ello

Wedia =228
Desviacion pica = 1,32
REag el Esto es algo que tenemos que resolver; siempre estamos discutiendo sobre ello
B " 1eds - 205
Desicianbica « 0,96
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“Esto es algo que tenemos que resolver; siempre Esto es algo que tenemos que resolver; siempre
estamos discutiendo sobre ello estamos discutiendo sobre ello
“Pienso que necesitamos intentar comprender el problema “Pienso que i intentar comprender ¢l problema
&1 107y e = 200
Deswiacion pica =1,065
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“Pienso que necesitamos intentar comprender el "Pienso que necesitamos intentar comprender el
blema problema
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Anexo L. Resultados escucha eficaz por género

Escucha eficaz mujeres ESTUDIANTES Escucha eficaz hombres
ESTUDIANTES

0% 0%
0%

W= 76(malz)
mz76(mala)
W 77-87 (regular)
W 77-87 (regular)
 88-98 (buena)
W 88-08 (buena)
W 99-109 | Muy buena)
M 99-109 ( Muy buena)
W 110-120 (excelente)
W 110-120 (excelente)

Resultados escucha eficaz nifias y nifios

Escucha eficaz DOCENTES mujeres Escucha eficaz DOCENTES hombres

0% oy

0% 0%

B <76 (mala) H=76(mala)

W 77-87 (regular) W 77-87 (regular)
B 88-98 (buena) 1 88-98 (buena)
W 99-109 { Muy buena) W 99-109 ( Muy buena)

B 110-120 (excelente) W 110-120 (excelente)

Resultado escucha eficaz profesoras y profesores



Anexo M. Resultados de barreras de comunicacion por género

El docents considera mi situacian {de acuerda ami culura y arigen) para a

" F:'&;ﬁn.qm

El docente interpreta los gestos, sefales y mensafes no verbales mios y mis

o= 3 45

-

L] L L 3 . L] L]

El docente imterprets los gestos, sefales y mensajes ns
mlllnl'lh““ﬂ'g! "

Interpretacion de los mensajes en nifias y nifios

B decenis inSerpretn koa gL man re ¥ El docente interpreta los gestos, sefiales y mensajes no verbales mios y mis
Ly Iu:hl‘. - u:--lu_“n

el 3 a L] L]

1 1
El mmﬁmm.m!wm

ot o

Interpretacion mensajes docentes vistos por nifios y nifias

Irtermimes o loe demie y no los dejo hablar

Ieperumpa & 18 desas v na loa dejs haklar

W_lin

P e« 1.3

1 H 1 H H
Interrumgs a los demasy no bos dejo hablar

- i

sthivaspe & a3 damdd § Ao lid dijs Bablar

Comunicacion verbal nifias y nifios
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Utilize supresionss rudas o asperas

e = 3.8
s = 1 308
=g Litilize rudas o asperas

M - 27
=142
N

H 3 4 5
Utilizo expresiones rudas o asparas

Uso de expresiones en nifias y nifios

b min law Ba b Lﬂlﬂimmer:IﬁMIlﬁlmmlolhl
s

i w 15 M
. =1, ki = .

™

L

Ll L] i B a L] § L]

' -y <Y L g o ampaneres o tea dozaness "

Uso de sobrenombres en nifias y nifios

Use de manera rutinaria sefales y un vecabularis cuye significads s solo
cldo por miy mis i

Uso de manera rutinaria sefiales y un vocabulario cuyo significado es solo

conocido por mi y mis compafieros
seda + 240 por my P

o

Wedia = 2 68
Desyiacion tipica = 1287
NZ22

Frecuencia

s & 0 1 2 3 1 5 6

L] 1 2 ¥ 4
¥ m Uso de manera rutinaria sefiales y un vocabulario cuyo
Tiurieads o5 vole somoriin pox'miy iamifiads oc sols sonbotde For My mis Sompaeres

Uso de las sefiales y vocabulario por nifias y nifios



Anbs un conflicto 85y aseuchade sientamants

Aeng i bRl Bdy shEuiheds destevaile

L TRE

Ante un conflicto soy escuchade atentaments

1 2 ¥ H 5 [
Parrte un conflicta soy sscuchads stentamants

La escucha en nifias y nifios
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Anexo N. Barreras de comunicacion Docentes

g ayhafienfny Uil e oy s nofineris gefaly y spoebuleia cuym
g i

= g

lenguaje no verbal

En stumcionan de e pefdendu g B en s o pawiae oot

= -

Ly apmpi e gnil n
wgraiias parsal

nmmnm-?m-pmum

Vb a1t

o - 234

El lenguaje en los conflictos

D Co-gof & B Q0N BUE vEMTER r-wr'm Nk w4

El léxico y sefiales utilizadas para comunicarse entre los adolescentes, rompeny
dificultan la comunicacién con usted

] Veda=336
Desviacidn tipica = 1,008
N=14

|

3

Frecuencia

0 1 2 3 4 s 6

El léxico y sefiales utilizadas para comunicarse entre los
rompen y dif la icacion con
usted

Interpretacion de los mensajes no verbales
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Uso de expresiones verbales

Considera el marco de referencia o contexto del estudiante para la interpretacion  gn sy institucion se considera al estudiante no como un oyente pasivo, sino un

de los mensajes en la comunicacién oyente activo en el dialogo
67 Media =25 Ly Media = 2
Desyiacion tipica = 0,941 Desviacion tipica = 1,038
N=14 N=14 ’
+ o /’\
+
1] L
‘s 5
c
@ E
a 3 E]
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™
2
2
-
]
T T T T T T
0 1 2 3 4 s T T T T T T
: N o 1 2 3 4 5
Considera el marco de referencia o contexto del
estudiante para la interpretacion de los mensajes en la Ensui ion se. U ne como un
comunicacion oyente pasivo, sino un oyente activo en el dialogo

Situaciones de interpretacion de los mensajes y el dialogo

Elige canales de comunicacion poco apropiados para transmitir el mensaje

& Media = 4,07
Desyiacion tipica = 1,207
N=14

™

Frecuencia

T T T T T T T
0 1 2 3 4 s 6

Elige canales de comunicacion poco apropiados para
transmitir el mensaje

Canales de comunicacién



Anexo O. Formato evaluacion de las actividades

COLEGHD NYDIA QUINTERD DE TURBAY

Muestro PEl: Construyendo proyectos de Vida a partir de las Inteligencias y la

MO BRE DEL EWALUADDA:

Daacada pregunta ue valor de 1 a5 segunla escala correspondiente (Mala, Aceptable,
Buena, Moy buena ¥ Excelente). Fiense defenidamente cada respoesta. (AMarguoe com

Comumnicacién

mma “X™)
MATRIZ DE EVALUACKIN DE LAS ACTIVID&IDES
Instiuc] on sducstiva: ACTIVIDADC MHUMERC:
Araa: Facha:
E=cala 0
Criterias de evaluachon evaluacion
T2 [3 [

1. ; La acivigad realizada propicio una Duena particpacion de los
FMes?

habilidades v acTiudes?

2. ;La acividad previsia gensno un gian desamoiln o2 conooimienios,

pre

3. ;La acihidad fue muy blen onganizada y se realzn con 1os fempos

acitsidad?

4 ;Se lograron los ojetivos propueshos para 1a cual Tue disefiada dicha

5. ;Danimo die sU anea de conocimiento, 13 aciividad le 3porio una
ersefianza @ los estudlantss”

Wombre de I actividad:

Fecha:

Escribs ks ctos pasith dels

Escriba kot aspectos Regstvos de b activided

Describa los aciertns y fallss de su particdoscion en la actividac

Describa los 2portes que i activided ke brindd = los estudisntes

SUgErEncias
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Disefio de mensajes que
resalten los valores, prin-
cipios institucionales y el

uso adecuado del lengua-
1e

Conversatorio para anali-
zar el lenguaje verbal y
no verbal que manejan
los estudiantes en el cole-
qio.

MENSAJES EN EL CONFLICTO

Taller historias de wida
(Reconocer |z identidad de
las personas y como ellas
asumen el conflicto). Por
medioc de mapa concep-
tual

Taller de manejo y resolu-
cién de conflictos (El len-
guaje de la negociacion).

Taller convivencia en espa-
cios virtuales (Creacidn de un
espacio virtual de discusidn)

Taller redes sociales y comu-
nicacion (ciberacoso y redes
sociales) en el aula de siste-
mas.

OBJETIVO
GENERAL

Anexo P. Folleto de sensibilizacion

51 El docente vy las profesionas asis-
tenciales

Esta programacidn esta sujeta a
cambios de ultima hora por dis-
ponibilidad de espacios y hora-

L a5 abjetivos basicos de lo
Edlucadion deben ser aprender
a aprender: aprender a resolver;
aprender a ser”

LN

COLEGIO NYDIA QUINTERO DE TURBAY
IED

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

PROPUESTA EN CLAVE
RELACIONAL  COMO
ESTRATEGIA PARA EL
MEJORAMIENTO  DE
LA COMUNICACION

2016

COLEGIO NYDIA QUINTERO

DE TURBAY IED

Nuestro PEl: Construyendo proyectos
de vida a partir de las Inteligencias y la
Comunicacién

ACTIVIDADES DE
MEJORAMIENTO

Implementar y evaluar
una propuesta con enfo-
que relacional, que per-
mita el mejoramiento de
la comunicacion como es-
trategia para la preven-
cion, manejo y solucion
de los conflictos en el Co-
legio Nydia Quintero de
Turbay.

1) Mejorar la escucha activa y
los canales de comunicacidn de

ESCUCHA EFICAZ

la institucién que fortalezcan los
procesos de las relaciones socia-

Taller de habilidades co-
municativas (Interaccion
con el otro, con video)

les adecuadas con todos los
miembros de la comunidad

2) Generar una cultura institu-

Taller de comunicacin
1| eficaz en el aula (por me-
dio de una historieta)

cional que se distinga por el uso
adecuado de un lenguaje res-
ponsable, respetuoso y asertivo
que permita disminuir las barre-

Taller Barreras entre el
3 que escucha y el que ha-
bla (Con un cuestionario)

ras de la comunicacién; perso-
nales, fisicas y seménticas.

Taller comportamiento
4 | Extra verbal (por medio
de un cuestionario)

3) Mejorar los procesos de co-
municacion que permita la pre-
vencidn, promocidn, atencion y

Taller de escucha activa
con padres

solucidn de los confiictos, fo-

mentando la interaccién social y
las relaciones adecuadas, desde

BARRERAS DE LA COMUNICACION

el enfoque relacional

Taller proyecto de comu-
1 nicacién y convivencia
(Exposicién con video)

Ponencia "La comunica-
2 cion y la calidad educati-
va" Dia E
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Anexo Q. Convivencia escolar 2014 (primer semestre)

CONVIVENCIA ESCOLAR ENTRE ESTUDIANTES EN SECUNDARIA Y MEDIA -JORNADA TARDE ( ANO 2014)

Grado sexto Grado séptimo Grado octavo Grado noveno Grado Décimo Grado once
Problematl disciplinari N. Gener N. Genero N. Gener| N Genero N. Genero N. Gen
roblematicas disciplinarias e @ cl (o2 2 ¢ o | o €2 Clolol@? 9 o o o2 o o o 122 clolole? lo]o

MediaySecudaria [0 E 4 SE|E(cE,5 £ | £ [0E.55EfpE,q £ | £ PE.5 £ | £ [DE,SEECE, E(E

5 3Elo|glagaE @ 3 |eg3Eeajegayd @ 2 |l@g2E @ 3 |eg2Eeaeg 2|3
ESTSE|w|E5T 5 E o [E3T5EleE305F E e E3T935 E @ |E5ST5E0ESTE|la
32 gs|8|13F g s g 5% e I52 9§ s g 52 9 o S |58 2a8[52 [o|8
28 EL(EZS g | EEL EL|EES d u E B2 g o E 28 clEZf (L=
Agresiones fisicasyloconarmas | 8 |62 010 1 1 0 3 12 18| 4
Enfrentamiento de grupos fuera 0 |0|0
VIANTato @ PErsonas en Snuacion 0 0 0
T
Amenazas e intimidacién, 0 |0[0
COMSUMO, POTe &xp 0 lolo
Agresion verbal y/o sicolégica 0 |0]0
Robos, retenciones, hurto, estafa,| 5 |14 6 2 11 15(6
UAND © QESTUCCIon a8 4 04 4 104
Suplantacion 0 |0|0
Presién de grupo ( matoneo ) 0 |0]|0
Vandalismo 0 |0|0
Pandillas, parches, combos 0 |0]0
Porte de armas 0 |0]0
Otra(porte y consumo cigarrillos) 0 |0f0
otra(Evasion colegio) 2 0 2 2 0 4 4]0
Otra(Arrojar piedras al exterior) 0 |0]|0
otra(Abrir orificios en el cuerpo) 2 210 2 (2|0
Otra(Evasion de clase) 4 113 4 [1]3
ofra(retardos) 0 |0|0
Otra (Consume de alcohol) 3 3 6 0 6 9 18 [0[18
Problematica disciplinarias afio 2014 (primer semestre)
Probiemsticas scipiinariss | || U I I T P'“""’““"::L::m'

Madla § Sacudaria ria [Pribmear iz F M s F M
:},ﬁihﬁ'maa?'“ wn 15| o] & 4 1 s 12| 8| ¢| 23.00%| ezsn| zsoow| Tooowm| sooom| zsoow
Erfrentamierio de grpos ER .
sl coegk al af @ il a a olal @

WiERrato 2 personEs &

sRuackin de Indefersiin f9e . “ . a9 e

Amenzazas e imikdackin

aorekn gl al a 0 a [i] olal a

Corsuma, pane expendlo de

sus Enc ks pslooacias i g “ “ 99 @

Agreskinwenal o skoldgla a] 9] 2 0 4] 1] 0jal a

;:;"_':;ﬁ:gﬂ“ i 13] 5| 3 2 ] 2 1] 35| 8| 1538% 1538%| ssErs| dmsem| feiswm
Cafio o destrucciin de

=Emenios, eulnos & 8 0] & 4 a 4 410 4| 50.00% S5000%| S0,00% 5000%
rstalacones

SuwBEnackn 0] ol a 0 1] 1] 0jal a

PRsknde gupo [ mawnes | al o] © [ a [ olof o

vandalsma a] al a 0 a a ojal a

PandllEs paEhes Combos 0] ol a 0 1] 1] 0jal a

Poms de 3mas I 1 1] 1 0]a] 0]100.00% 10000%

Qi@ (parne jf Comsuma 0| of o 0 0 0 ola| o

clgamios)

o= [Evasion coBgo)

Ot (ArTgjar pledras 3l exenar)

OIE (ADNFOrMEs 2n &l cusmpa )

0= (Fyzsion de clzse)

olE[EENos) il 4] 0 a a a il4] 0 100.003%: | 100003

Ofra fConsumo de 3 koon ol 18| 0]18 1] 4] 1] 18] 0] 18 100.00% 10000%




Problematica disciplinaria por grados afio 2014 (primer semestre)

Problematica Disciplinaria por Grados

117

Casos |Generoc| Participacion porcentual
Grados reportados
F (M Casos F [
Grado Primero 11 0 1 1,30% 1,30%
Grado Segundo of of 0
Grado Tercero 100 0] 10 12,99% 12,99%
Grado Cuarto 3 0 3 3,90% 3,90%
Grado Quinto gl 0] § 10,39% 10,39%
Grado Sexto 13] 7| 6 16.88%| 9.09%) 7.79%
Grado Séptimo 0] 3] 7 12,99%| 3.90%| 9.09%
Grado Octavo 11 6] & 14.29%| 7.79%| 649%
Grado Moveno 0 0 0
Grado Décimo 9 3| 6 11.69%| 3.90%) 7.79%
Grado Once 120 1] 11 16.58%| 1,30%] 14,29%
Total Casos Reportados [l




CONVIVENCIA ESCOLAR ENTRE ESTUDIANTES EN SECUNDARIA Y MEDIA -JORNADA TARDE ( ANQ 2015)

Anexo R. Convivencia escolar 2015 (primer semestre)

Grado sexto

Grado séptimo

Grado octavo

Grado noveno

Grado Décimo

Grado once

Problematicas

Genero

Genero

Gener

Genero

Genero

Gen

118

disciplinarias Media y
Secudaria

que
incurrieron

Masculino

Ndamero de

que
incurrieron
Nuamero de

Estudiantes (_
que
incurrieron

Estudiantes =
que
incurrieron

NOmero de

NOamero de

Estudiantes =
que
incurrieron

Nuamero de
Estudiantes (_
que
incurrieron
Femenino
Masculino
Nuamero de
que

Femenine
Masculino

Nuamero de
. | Estudiantes

(o>

Agresiones fisicas ylo con

.
—

Py Estudiantes =

< | Femenine
<o | Masculino

(o]

>| Femenino

| Masculino

.

—_

—|on| Femenino

o

< (ro| Femenino
— [@| Masculino

—lro

o

O |~ | Femenino

—|r2| Masculino

PO

Enfrentamiento de grupos
wanramp@rsvnass en

ihiacidn da indaf,

Amenazas e intimidacion,

SOTSUTTD, POTE SXpENo e |

aLatanal . "

Agresion verbal y/o sicologica | 1

Robos, retenciones, hurto,

UCCIon ae

Suplantacion

Presién de grupo ( matoneo )

Vandalismo

Pandillas, parches, combos

Porte de armas 1

Jtra(porte y consumo

atra(Evasion colegio)

tra(Arrojar piedras al exterior)

otra(Abrir orificios en el 2

tra(Evasion de clase)

stra(actitudes obscenas)

Jira (Consumo de alcohol) 2

O)-BOI\JC)OC)QJOOAC)OOI\)I\)OO(_)'I% Estudiantes

(J‘INO—\OOOQOOO—\OOO—\—\OOI\):
al\)(DAC)<DC)(DOo(DC)(D(DAAC)(D(J\JI:I

Probéemstcas disclplinarias
MeglE | S8cUdark

Totsl

Primaria F

pore e niual

Sacunds

Agreskones TEIC3s /0 con
amas

13

256%

10.26%

B718%| 4359%

13.88%

Enfientamienio de gnupos fuera
del cokdlo

ka

10000%| 4000%

E0.00%

MaRr20 3 peEonEs en
shEckinde Indefnsin

AmerazEs e infimidackon
0 rskin

[=]

100.00%

100.00%

Consumo, poRe expendlo de
sustanclas pelenadihas

100000%| S000%

50.00%

Agresion wemalyio skook g

kil ka2

ra| k2

10000%| S000%

S50.00%

Fobos, enclones, Mo
esiata exborskn

=]

[=]

Cafio o destrcckin de
SEMEos. eixs e
etz lachones

=]

[=]

[=]

[=]

=]

[=]

Suplantac ibn

PEsknde grpo (matone

10000%| 100.00%

vandalsmo

PandllEs, parches, combos

=1 =1 aa =

Porie de amas

e

10000%| 100.00%

0= (poRe | consumo
cigamilos )

ot (Evas lon coleglo)

0t (Arplar pled@s alexeriorn)

ot (Abir officlos en elouemnpa)

0iE(Evas lon de cEss)

ofiE (aciRude s obEcanas)

el £ = I =1 =] =]

Lol Lol = I (=0 =) = O =] = e =)

o d =1 I =1 C=1 = (= 0= [= (= (=]

colo] o oo o |loo|lololo

(=1 =1 =1 = =1 =1 = = =3 E= (= (=

C=l O O =T (=0 =) = (= (=] =] (=] (=]

o] oo o |jelo|o]e]|o

o] = |o|o] o |w|lo|o]-]|o

o] = |joo] o |loo|lololo

10000%]| 5000%

S0.00%

Ctra fConsumo de aconol

10000%| 8333%
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Problematica disciplinaria por grados afio 2015 (primer semestre)

Problematica Disciplinaria por Grados 2015

119

Grados Casos |Genero| Participacion porcentual
reportados e oo F m

Grado Primero 0 0] 0
Grado Segundo of 0 0
Grado Tercero 3l 0] 3 4 62% 4 62%
Grado Cuarto of of 0
Grado Quinto il 1 2 462%|) 154%| 3,08%
Grado Sexto 24 12] 12 36.92%| 18.46%| 18.46%
Grado Séptimo B 2] 4 9,23%| 3.08%| 6.15%
Grado Octavo 8] 4] 4 12.31%] 6,15%[ 6,15%
(Grado Moveno il 7 0 10,77%| 10.77%
Grado Décimo 9l 6] 13 13,85%| 9.23%[ 462%
Grado Once 5 2] 13 7.69%| 3.08%]| 4.62%
Total Casos Reportados 65




Anexo S. Convivencia escolar afio 2016 (primer semestre)

CONVIVENCIA ESCOLAR ENTRE ESTUDIANTES EN SECUNDARIA Y MEDIA -JORNADA TARDE ( ANO 2016)

Grado sexto

Grado séptimo

Grado octavo

Grado noveno

Grado Décimo

Grado once

Pre ati

Ge

g
®
3

Genero

Gei

?
S
z

Genero

Genero

Gi

120

disciplinarias Media y
Secudaria

Namero de
Estudiantes |Z

que

Masculino

Nimero de

Estudiantes |
que
incurrieron

Namero de

Estudiantes
q

u
incurrieron

Femenino
Nimero de
Estudiantes

que
incurrieron

Femenino

Nimero de

Estudiantes

que
incurrieron
Femenino

Masculino
Namero de

Estudiantes

que
incurrieron

Namero de
Estudiantes
que

Masculino

o

Agresiones fisicas y/o con armas

©| Femenino

o

[N)

©| Femenino

N | Masculino

IN]

— [ Masculino

w

N | Masculino

o Femenino
— [ Masculine

®

[}

ENTENT@ITTENy Ue Qrupus TueTd uer

fiaftratoa personas en situacion de
indofoncian

Amenazas e infimidacién, extorsion

Consumo, porfe expendio de 1
neicaactiva

Agresidn verbal y/o sicolégica

ROUUS, TETETICIONES, UM, ESTEm,

Jano o destruccion de elementos,
Auine

Suplantacién

Presién de grupo ( matoneo )

Vandalismo

Pandillas, parches, combos

Porte de armas

Otra(porte y consumo cigarrillos)

ofra(Evasion colegio)

Otra(Arrojar piedras al exterior)

otra(Abrir orificios en el cuerpo) 1

Otra(Evasion de clase) 1

oo

ofra(actitudes obscenas) 2

Ofra (Consumo de alcohol)y

o|=[=|wo|vo|olojojojlo|o|o|w| o |o|o|o|n| Femenino

slovs|o|v|o|=|o|o|eo|e|o|o|e| o |o|o |

Sb[=[=|o|o|o|=|o|o|o|o|o|o|w|v oo |

Problematica disciplinaria 2016 (primer semestre)

Cuadro resumen - Problematica disciplinaria colegio

Problematicas
disciplinarias Media y
Secudaria

Total

E

Primari
a

E

Secund
aria

Participacion

porcentu

Primaria

F

Secund
aria

F

Agresiones fisicas y/o con
armas

19

1 18

2

5,26%

5,26%

94,74%

10,53%

84,21%

Enfrentamiento de grupos
fuera del colegio

0

Valtrato a personas en
situacién de indefensién

100,00%

100,00%

Amenazas e intimidacion,
sxtorsién

Consumo, porte expendic de
sustancias psicoactivas

100,00%

100,00%

Agresion verbal y/o sicoldgica

14,29%

14,29%

85,71%

42,86%

42,86%

Robos, retenciones, hurto,
astafa, extorsion

Dafio o destruccién de
slementos, equipos e
nstalaciones

o

o

o

o
o

o

Suplantacion

Presién de grupo ( matoneo )

Vandalismo

Pandillas, parches, combos

oo o |o

Sorte de armas

-

== =N =]

=|lojo| o |o

=|0c © |©

100,00%

100,00%

dtra(porte y consumo
cigarrillos)

o

otra(Evasion colegio)

tra(Arrojar piedras al
sxterior)

o

o [N O oo o o

o |o| o

o 0o O [0 © O

o 0o O [0 © O

o o O [ooo © O

o |N| o

o |[N| o |o|lo|jo| o o

===l

otra(Abrir orificios en el
cuerpo)

tra(Evasion de clase)

-

otra(actitudes cbscenas)

100,00%

20,00%

80,00%

Otra (Consumo de alcohol)

=l

ooo| ©

ofo|o| ©

ofoo| ©
=ln|

100,00%

100,00%
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Problematica disciplinaria por grados afio 2016 (primer semestre)

Problematica Disciplinaria por Grados 2016

Casos

Grados s Genero| Participacidon porcentual
s F M Casos F M

Grado Primero 00| O
Grado Segundo 000 O
Grado Tercero 2101 2| 364% 3,64%
Grado Cuarto 00| O
Grado Quinto 5 0] 5] 9,09% 9,09%
Grado Sexto 15 1] 14| 27,27%| 1,82%| 25,45%
Grado Séptimo 8| 3| 5| 14,55%]5,45%| 9,09%
Grado Octavo 5 3] 2| 9,09%]|545%| 3,64%
Grado Noveno 6| 3| 3| 10,91%|5,45%| 5,45%
Grado Décimo 10| 1 9| 18,18%| 1,82%| 16,36%
Grado Once 4| 1 3| 7,27%| 1,82%| 5,45%
Total Casos Reportados 55
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Anexo T. Juicio de expertos

Bogots, 6 de abril de 2016

Psicéloga

MAGDA JANETH PINTO GUAYAZAN

Cantro de Arbitraje y Concliacidn. Cdmara de Comercio de Bogotd
Bogotd D.C

ASunTo: Juicio de expertos

Respetada Colega;

Teniendo en cuenta sus cualidades profesionzles, espedficamente ¢l conccimiento que tiene del
amorng educativo, me permito solicitar su ayuda para & revisidn de la propuesta de intervencide,
formulsda como parte del trabajo de investigacion PRCPUESTA EN CLAVE RELACONAL, COMO
ESTRATEGIA PARA £L MEIORAMIENTO DE LA COMUNICACION EN EL COLEGID NYDIA QUINTERO DE
TURBAY, para optar por & titulo de maestria en Direccién y Gestion de Instituciones Educativas de la
Universidad de La Sabana.

El plan de intervenddn tiene como propésito el Implementar y evaluar una propuesta con enfoque
relacional, que permita o mejoramienta de la comunicackdn como estrategia para la
pravencién, manejo y solucion de los conflictos en el Colegio Nydia Quintero de Turbay,

Su participacidn consiste en examinar &2 propuesta y emitir conceptos scbee su suficiencia, coherencia,
claridad, relevanda y viablidad para que sea implementada on la institucion educativa.

Le sgraderco su pronta respuesta 3 esta peticion.

Atentamente,

MT% JULAD

Candidato & Magister Maestria en Direccidn y Gestidn de Instituciones Educativas Universidad de La
Sbana



PLANILLAS JUICIO DE EXPERTOS

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar la PROPUESTA DE
INTERVENCION que hace parte de la investigacidn titulada “PROPUESTA EN CLAVE
RELACIONAL COMO ESTRATEGIA PARA EL MEIOQRAMIENTO DE LA
COMUNICACION EN EL COLEGIO NYDIA QUINTERC DE TURBAY™. La evaluacién
de la propuesta es de gran relevancia para lograr cambios significativas en la
institucidn; aportando tanto al drea de orlentacidn, coma a las coordinaciones de
convivencia y académica, Agradecemos su valinsa colaboracion,

MOMBRES Y APELLIDOS DEL JUEZ: I
BACARDD pilTd 0 SPIMEL GOHEL
FORMACION ACADEMICA

[N
AREAS DE EXPERIENCIA
PROFESIONAL_DOued T8 Iidesiun
TIENPO EXPERIENCIA__ &% psl0S
CARGO ACTUAL _[LgoTOR

INSTITUCION 3L - Y ot G i Tae B2 Tu dibvpry

CATEGORIA CALIFICACION ACTIVIDAD

SUFICIENCIA
Las actividades que pertenacen a una misma dimensidn son suficientes.

1 Mo cumple con el criterio: Las actividades no son suficlentes para evaluar la
dimensian

2. Bajo Mivel Los actividades miden algin aspects de la dimensidn pere no
correspanden con b dimensidn total

3. Moderado nivel Se deben incrementar algunas actividades para poder evaluar la
dimensidn completamente,

4. Alta nivel Las actividades son suficientes

CLARIDAD
La actividad se comprende facilmente, el lenguaje utilizado es el adecuado;
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1. No eumple con el criterio: La actividad no es dara

2. Bajo Nivel: La actividad requiere bastantes modificaciones o una modificaciin muy
grande en el uso de las palabras de acuerde con su significado o por la ordenacidn de
las mismas.

3. Moderado nivel: Se reguiere una modificadion muy especifica de algunos de los
términos de |a actividad.

4. Alto nivel: La actividad es cara, tene semantica y sintaxis adecuada.

COHERENCIA
La actividad tiene relacién Kgica con la dimension que 2std midiendo.

1. Mo cumple con el eriterio: La actividad no tens relacion lagica con la dimensicn

2. Bajo Nivel: La actividad tiene una redacion tangendal con la dimensidn.

3. Moderado nivel: La actividad tiene una relacion moderada con la dimension que
esta midiendo.

4, Alto nivel: La actividad se encuentra completamente relacianada con la dimensidn
que estd midiendo.

RELEVANCIA
La actividad es esendial o importante, es dedr debe ser inchuide.

1. Mo cumple con el criterio: La actividad puede ser diminado sin que se vea afectada
la medicidn de la dimensian

2. Bajo Nivel: La actividad tiena alguna relevancia, pero otra actividad puede estar
incluyende lo que mids este.

3. Moderado nivel: La actividad es relativamente importante.

4. Alto nivel: La actividad es muy relevante y debe ser incluida.

VIABILIDAD
La actividad se puede llevar a cabo

1. No cumple con el criterio: La actividad no se puede realizar

2. Bajo Nivel: La actividad requiere bastantes modificaciones o una maodificadian muy
grande para poderia realizar

3. Moderado nivel: Se requicre una modificacidn muy especifica de algunos de los
términos de 2 actividad.

4, Alto nivel: La actividad se puede realizar

PLANTILLA PARA CALIFICACION DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUET FECHA
DIMENSION ACTIVIDAD SUFICIENCIA | COHERENCIA | RELEVANCIA | CLARIDAD | VIABILIDAD OBSERVACIONES
Las La actividad Hiene | La actividad es | La actividad | La actividad
actividades | relacidn ligica | esencial o | se se puede
que con la dimensién | importante, es | comprende | flevar a cabo
pertenecen | que se estd | decir debe ser | faciimente.
a una misma | ridiendo ncluido.
dimensién |
a0 |
suficientes. R e
ESCUCHA 1.Taller de habilldades Tadechs b esteied o nderdes o
EFICAZ comunicativas {Inlemc(idn 4, Ar 4 4 4_ waulfos ?
con el otrg, con video} . L[AIUL&N&GS &, ail
2, Taller de comunicacion Petnadies
eficaz en el aula {por medio Jq_ 4 L’L 4_‘ 4
de una historieta) ) o |
3. Taller Barreras entreel gue |
escucha y el gue hakla [Con
_un cuestionario} ] 4 q- 4- ﬂ'ﬂ d
4. Taller comportamiento 4 |
Extra verbal (por medio de un
_______ cuestionario) ‘jr | ar’ 4 4
BARRERAS DE 2.Taller proyecto de
LA comunicacidn y . A
COMURNICACION | conyivencia (Exposicion f+‘ 4‘ 11- A‘
con video)
3. Ponencia “la
comunicacion vy la calidad Q— q. A ,4.. q—
educativa” Dia E
5. Disefio de mensajes en .
carteleras,  equipos  de | AF lsr ‘q- | 1}- ;,f
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computo y paginas web que
resalten tos valores,
principios institucionales y el
uso adecuado def lenguaje.

6. Conversatorio con los
representantes del consejo
estudiantil y docentes para
analizar el lenguaje verbal
y no verbal que manejan
los  estudiantes en el
colegio.

_F:n

_{:b

ESTILOS DE
MENSAJES EN EL
MANEID DEL
CONFLICTO

1.Taller historias de wida
(Reconocer la identidad de
las personas y como ellas
asumen el conflicta). For
medic de mapa conceptual

2.Taller de manejo y
resolucidn de conflictos (El
lenguaje de la

negociacion).

3.Taller convivencia en
espacios virtuales
({Creacidon de un espacio
virtual de discusion)

4.Taller redes sociales y
comunicacign  (ciberacoso
y redes sociales) en el aula
de sistemas.

5. El docente vy las
profesiones asistenciales.
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Bogota D.C., abeil 08 ae 2016

Licencado

ANTONIO JOSE TIBOCHA JULIAO
Cocrdinadar de Convivencia
Colegio Nydia Quintera de Turbay
Ciudad

Asunto: Apreciacion “Propuesta en Clave Relacional, como Estrategia para el Mejoramianto
de ks Comunicacion en el Colegio Nydia Quintero de Turbay

Cordial saludo

Una vez leida y analizada su propussta “Propuesta en Clave Relacional, como Estrategia para
el Mejoramiento de la Comunicacién en el Colegio Nydia Quintero de Turbay”, me permito
nformarie que la vee suficiente, dfara, coherente, relevanie y viable como esta determinado en las
categorias de cafificacién de la misma

De otra parte s& ve que ha habido una seria y detallada refiexicn scbre el acontecsr de la
comunicaciin en nuesiro colegio. Las actvmidades formuladas en cada dimensién son peninentes,
responden a las necesidades para fortalecer y renovar este aspecto fundamental formulado en
nuestro Prayecta Educativo.

Se observa alta cardad en los objetivos de 1os talleres o actividades, lo cual le da eficaca a la
propuesta.

Le hago una superenca respetuosa solaments en una de las actividades de la dimensidn
relacionada con los “Estics de Mensajes en &f Manejo del Canflicio”, que bdsicamenie dabe nclur
un tirmIno que relacione las cuaidades éicas ded docerne con el conflicto

Finalmante, le extiendo unas calurosas felickaciones por la dedicacdn y el valoso aporte a la
nstitucon con |a propuesta presentada Lo respaldare y acompafiarg en vancs de los 1allares.

Alantamenta,

L ~
k AN A~
ARTURO SPINEL
Rector J

Sooe A Calle 75 G675 Tewise AMGEIL ) K040 Sade®: Dagoss M0 040 Tearsno 2515908 Guma Foewos
sogoth 0.0 E-mal chesdveaeiertidthetia o
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PLANTILLA PARA CALIFICACION DE EXPERTOS
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DIMENSION ACTIVIDAD | SUFICIENCIA | COHERENCIA RELEVANCIA CLARIDAD VIABILIDAD DBSERVACIONES
iwidad ti ivi i La actividad
actvidaces :;:c;g;ldlg;i;ana e bl ekl Pt E3 Tuposui@niE T9MG £
que con la dimensidn | importante, es | comprende | levaracbo | o€ IE €D € comfoir,
pertenecan | que se estd decr debe ser | facilmente. b OBL  EDAr PO ROTRE T O
a una misma | midiendo Incluide, For ATEC Eapeec ) A g |
dimensidn PE fa Toaatereceat,
s?:' ntas, S ecmay) PEale G0
sulicien .
| ESCUCHA 1.Taller de habilidades Ln ACHIV ae Cumfet Cond B¢
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i - A pt o D .
ccnqelllutn;, con \ndefj'bj ” _ FoL SUE JE & Tics 7.#;6-1:\"
2. Taller de comunicacion | 4 4 4 3 P BUC TRt COrveed
eficaz en.el agla{pnr medio g rle PE CALO £
de una historieta) | 4 . cr pEsmrgpce 2g A
3. Taller Barreras entreel gue | . £ premfo
escucha y el gue habla (Con 4. 4. 4 4. ?C'N;ﬁﬁ:::}mq;;; o s
;_n.rci“gs_tig_l!!ri_alT._._rﬁ___ Trsd fpe of i Miwire o §Eris s
= | aller comportaments 1 -
> GWE (0w et
Extra verbal (por medic de un 4 4 4. 4, ‘::‘ it "ﬂ“a ld(::i‘_’ :_
cuestionario) ) STe g r A 7 B
BARRERAS DE 2 Taller proyecto de Neo MELEMRIO due AL
LA comunicacién y | 4 4 A . Suiter WL €4 frosrelo JE
. . - | : " * { s 3
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3. Ponencia "la : = Erl €A ACTINEAP 7
comunicacion y la calidad 4. 4. 4. . EETA S prtede S iACMal EEp'l
educativa” Dia € Jmy  face T f’daj-'&t 18
5. Disefio de mensajes en 4, 4. 4. 4.
carteleras, equipos de
computo y pd_giﬁsm\-ui:-b que B 1
resalten los valares,
principios institucionales y el
uso adecuado del lenguaje. Coni v i 1K
" Cprn fonivE
B Conversatun: I-:A:ln II?G PasPeeAsE 8 Patice Pac g
represenl.antes el consejo FLL TAEE A O paade
estudiantil y docentes para 4 4 4 ) >, PE AR
analizar el lenguaje verbal . :
y no verbal que manegjan
los  estudiantes en el
colegio. 1 | _
ESTILOS DE 1.Taller historias de wvida Veo comué s
MENSAJES EN EL | [Reconocer la identidad de 4 4 e SELETE FEah ]
MANEIOOEL | [a5 personas v como ellas - : 4. 4 mECEI ARG due SE
COMFLICTO UTIEFCE CEEFTE T E)

asumen el conflicto). Por

medio de mapa conceptual
2 Taller de manejo y
resolucidn de conflictos (El
lenguaje de la
negociacion].

3.Taller convivencia en
espacios virtuales
{Creacion de un espacio
virtual de discusidn)

4.Taller redes sociales y
comunicacion  (ciberacoso
y redes sociales) en el aula
de sistemas.

5. El docente y las

profesiones asistenciales. |

FTECrvodOoGre 0} Fo~ad Ec
FeBara, Sed Etvastld o

Fairsig M el HaECH T

Ee wira FF gremcf Eek

Argeagel v S

Frewt ok EXIfE fond

4 4. Loepiiofy A e JEps Tl
Gat Fita Haewg 28
(R == e Py

4. 4. £,

PEISALotle 2E (8 Pro

©3 Lafoniatm it QT Froid

Fiftcrple e ALDL T

Friwde k&

T -

i

LT




Bogotd, 7 de abril de 2016

Ucencisdo
ANTONIO JOSE TIBOCHA JULIAD

Colegio Nydia Quintero De Turbay

ASUNTO: Juicio de expertos

Agrender a comuncarnos de manera correcta, clara y preciss 5 una habildad indispensable para
ol desarrolio de nuestra vida, una mejora en I comwnicacion implica relacionarnos mejor con s
gente a nuestro alkededor, también ayuda a que resolvamas peoblemas, demos § onocer
NUESTIas I0eas y Proyeciemas una buena iMagen, #5105 50N @RMENtos que nos dan oMo & un
mejor ambiente de vida y cima escolar, Aplaudo 13 propuesta que se hace por & docenlte Antonio
Josd Tibocha por elevare e tema de In comunication en ls mejora de un ambiente escolar para la
pravenditn, manejo y sclucidn de conflictos en el colegio Nydis Quintero de Turbay.

Veo en su generalidad la propuesta con un alto nivel de suficlencls, claridad, coherencia,
relevancia y viabilidad. Anoto observacikanes que pueden liegar a fortalecer el proyecto,

e
Mg En Filosofia Latincamericana
U. Santo Tomds
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PLANTILLA PARA CALIFICACION DE EXPERTOS

nomsre oL iuez_IMar’a Sofro &/ Meora les kecnn_ 07/ 04 /2006

DIMENSION

ACTIVIDAD

SUFICIENCIA | COHERENCIA
Las La actividad tiens
actividades | relacidn légica
que con [a dimansidn
pertenecen | que se estd
auna misma | midiendo
dimension |

son |

suficientes. |
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RELEVANCIA CLARIDAD

La actividad &5 | La actividad | La actividad

| esencial o 58
| importante, es | comphends

incluida.

| decir debe ser facilmente.

| VIABILIDAD

58 pueda
| llevar a cabo

OBSERVACIONES

ESCUCHA
EFICAZ

1.Taller de habilidades
comunlcativas (Interacddn
con el otro, con video)

1. Taller de comuniczcidn
eflcaz en el aula (por medic
de una historigta)

3, Taller Barreras entreel que
escucha y el gue habla ([Con
un cuestionario)

4, Taller comportamiento
Extra verbal (por medic de un
cuestionaria)

4

| BARRERAS DE
LA
COMUNICACION

2.Taller proyecto de
comunicacion y
convivencia (Exposicidn
con viden)

3, Ponencia "la
comunicacion y la calidad
educativa” Dia E

5. Disefio de mensajes en
carteleras,  equipos  de

N N N N

RN N R S N S

R e S R RS

RS S S N Y

NN AN ENE NS

ESTILOS DE
BAENSAJES EM EL
MANEIJO DEL
CONFLICTO

compute y péginas web que
resalten los valares,
principios institucionales y el
uso adecuado del lenguaje.

6. Conversatorio con los
representantes del consejo
estudiantil y docentes para
analizar el lenguaje verbal
y no verbal que manejan
los  estudiantes en el
colegio,

LTaller historias de wida
(Reconocer la identidad de
las personas y como ellas
asumen el conflicta). Por
medio de mapa conceptual

2.Taller de manejo y
resolucién de conflictos {E
lenguaje de la

| negociacion).

3.Taller convivencia en
espacios virtuales
{Creacidn de un espacio
virtual de discusidn)

4 Taller redes sociales y
comunicacién  [(ciberacosa
¥ redes sociales) en el aula
de sistemas.

5. El docente y las
profesiones asistenciales.
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PROPUESTA EN CLAVE RELACIONAL, COMO ESTRATEGIA PARA EL
MEJORAMIENTO DE LA COMUNICACION EN EL COLEGIO NYDIA QUINTERO
DE TURBAY

Invastigader y colega
Anlono José Tibocha Juiao

Revisada la propuesta presentads y en la responsabilidad que me atafie como docanle
del drea de comunicacian, respetuosamente hagoe mi aporie de la siguente manera:

Es una excalente propussia que reepande al andlisis de los hallazgos evidenciados en ol
Sagnostico y an la presentacitn de confliclos convivenciales en el caso particular,

Los objetivos son partinentas y definen con dlaridad el propésito ¥azado para la solucion
cel problema

Con respecto a & dimensién Escucha Eficaz, dado que esta @5 un proceso complejo an la
comunicacion y an su impacto, imglica mayor grado de madurez en s parsona, razbn que
deduce dedicar of tempo necesaro que permita B adquiscion y desamollo de s
habilidades comunicstivas, de forma constants y que se deje mayor hueds, con el
propésito de crear habmos y reflexidn an ks estudiantes; contrario a que se entianda =olo
como una acividad realizada en talleres,

En cuanic 8 8 dimension de Estlios 08 mensajes en @l mangjo del conflicto, las historias
de vida y testimenios, son un aporie significativo que infuye an ia toma de decisiones ce
los estudiantes. Me parece necesarc analzar aspectos de lestimonios direcios de
personas (nvitados especiales a rived prasancial o virual), con &l fin de buscar una mayor
sensibifdad y ackarto frerte a la soluckin de confictos. Otra forma directs podria ser, ia
presentacidn de casos, como algunce dilemas morales, los cuales plantean una siuacon
confiictiva que requiang soluckén pacifica y acorde con los valores de &a persona. Es un
recurso gue motiva a & participacicn consdiente del estudiante.

Seria pertinente asociar los taleres 3 y 4 de la misma dimensidn, dade que tienen
slementos comunes.

G T |
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PLANILLAS JUICIO DE EXPERTOS

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar la PROPUESTA DE
INTERVENCION que hace parte de la investigacion titulada “PROPUESTA EN CLAVE
RELACIONAL COMO ESTRATEGIA PARA EL MEJORAMIENTO. DE LA
COMUNICACION EN EL COLEGIO NYDIA QUINTERO DE TURBAY”. La evaluacién
de la propuesta es de gran relevancia para lograr cambios significativos en la
institucién; aportando tanto al drea de ori ién, como a las dinaci de

y académica. Agrad su valiosa colaboracién.

NOMBRES Y APELLIDOS DEL JUEZ:
Snneth Clube  Gooccman .
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1. No cumple con el criterio: La actividad no es clara

2. Bajo Nivel: La actividad requiere bastantes modificaciones o una modificacion muy
grande en el uso de las palabras de acuerdo con su significado o por la ordenacion de
las mismas. .

3. Moderado nivel: Se requiere una modificacién muy especifica de algunos de los
términos de la actividad.

4. Alto nivel: La actividad es clara, tiene semantica y sintaxis adecuada.

COHERENCIA
La actividad tiene relacion ldgica con la dimension que est4 midiendo.

1. No cumple con el criterio: La actividad no tiene relacién Iogica con la dimension
2. Bajo Nivel: La actividad tiene una relacidn tangendal con la dimension.

F%( 1 ACADEMICA

o) ciehslea en Geshon del
o i
AREAS DE EXPERIENCIA
PROFESI "

TIEMPO EXPERIENCIA_JA acos

CARGO ACTUAL T coot - e Plan Eduees .

INSTITUCION o tramcee_ clee  Covecrcrn de Boacls .
=

CATEGORIA CALIFICACION ACTIVIDAD

SUFICIENCIA
Las actividades que pertenecen a una misma dimensién son suficientes.

;Noomplemnelaterb:usacﬁvidadesmsonsmuateswramluarla
2. Bajo Nivel Los actividades miden algin aspecto de la dimension pero no
corresponden con la dimension total

3. Moderado nivel Se deben incrementar algunas actividades para poder evaluar la
dimensién completamente.

4. Alto nivel Las actividades son suficientes

3. do nivel: La actividad tiene una relacion moderada con la dimension que
esta midiendo.

4. Alto nivel: La actividad se encuentra completamente relacionada con Ia dimension
que estad midiendo.

La actividad es esencial o importante, es dedir debe ser incluido.

1. No cumple con el criterio: La actividad puede ser eliminado sin que se vea afectada
la medicion de la dimension

2. Bajo Nivel: La actividad tiene alguna relevancia, pero otra actividad puede estar
incluyendo lo que mide este. =

3. Moderado nivel: La actividad es relativamente importante.

4. Alto nivel: La actividad es muy relevante y debe ser incluida.

VIABILIDAD
La actividad se puede llevar a cabo

1. No cumple con el criterio: La actividad no se puede realizar

2. Bajo Nivel: La actividad requiere bastantes modificaciones o una modificacién muy
grande para poderla realizar

3. Moderado nivel: Se requiere una modificacién muy especifica de algunos de los
términos de la actividad.

CLARIDAD 4. Alto nivel: La actividad se puede realizar
La actividad se comprende facil el lenguaje utilizado es el adecuado;
PLANTILLA PARA CALIFICACION DE EXPERTOS
NOMBRE DEL JUEZ, FECHA
DIMENSION ACTIVIDAD e SUFIOENCIA  COHERENCA RELEVANCIA CLARIDAD VIABILIDAD OBSERVACIONES
Las La actividod tiene | La actividad e | La actiidad | La actividad
actividades | reladién Kgica esencial o e se puade
que con & dmensién te, & o llevar & cabo
partenecen | que se estd deck debe ser | ficlmente.
& una misma | miciendo induido.
dmension
s0n
Taller de habdidades Vesde
ESCUCHA LTal o s amperitacre €5 gy
EFICAZ comunicativas {Interaccion 3 7 4 4 4 Yauke cpe r:as Po-hnr)m‘.‘}
con el otro, con video| ‘ tngaw  sidvocanes gve
2. Taller de comunicacién @HD'((Q’"‘ n autowm
eficaz en el aula (por medio 4 4 3 4 4 la copacda de ake.
de una historieta) P e e
3. Taller Barreras entre ol que >
escucha y el que habla (Con 4 4 3 4 Por elio bay Geraoed e
un cuestionaria) L osilizan e tupadho e
4. Taller comportamierto la towwmitacion no vesbal
Extra verbal [por medio de un 4 4 4 4 Yel aso del powafraien
BARRERAS DE leluMo“ s
W comunicadidn y e
COMUNICACON | convivencia (Exposicion 4 4 4 4
con video)
3. Ponencia “La
comunicacidn v Ia calidad 4 4 4 <4
educativa” Dia E
S. Diseio de measajes en ”
carteleras,  equipes  de 4 4 4 4




computa '(pi-glnas wib que
resalten los valores,
principios Institucionales y el
uzo adecuada del lenguaje. |
6. Carversataria con los
raprasentantes dal conse
estudiantil y docentes para
anadizar el lenguaje verbal
¥ mo verbal que manejan
los  estudiantes  en sl

cologio.
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ESTILOS OE
MENSAIES EN EL
MIANEID DL

| CONFLICTD

LTaller historias de vida
{Reconacer la identidad de
las personas y coma ellas
asuman @l confiicto). Por
miedio de mapa conceptual

2 Talker de rmaneja y
resoliscikin de conflictos (El
lenguaje de ka
negociacidn.

4 | 4

A Taller convivencia en
aspacios virtuales
[Creacidn de un espadio

| virtual de discusidn}
4. Taller redes spoiales y
comimicacian  [cheracosa
y redes soclales) en el aula
de sistemas,

5 B docente y  las

#

profesiones asistenciales,
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Bogota D.C,, 8 de abril de 2016

Antonio José Tibocha Juliao
Coordinador Convivencia Jornada Tarde,
IED Nidia Quintero de Turbay

Bogota D.C.

Asunto: Juicio de Expertos
Respetado coordinador:

Teniendo en cuenta su solicitud de apoyar la revision de la propuesta de intervencion formulada
como parte del trabajo investigacién PROPUESTA EN CLAVE RELACIONAL, COMO ESTRATEGIA
PARA EL MEJORAMIENTO DE LA COMUNICACION EN EL COLEGIO NYDIA QUINTERO DE TURBAY,
PARA OPTAR POR EL TITULO DE Maestria en Direccion y gestion de Instituciones Educativas de la
Universidad de la Sabana.

Considero que su propuesta es una intervencion que en la mayoria de las dimensiones son
suficientes, las actividades son coherentes, claras, relevantes y viables. Sin embargo, sugiero
direccionarlas a ser mds ludicas, que permitan al estudiante y a los docentes reconocer como
dichos elementos pueden favorecer no solo su vida escolar sino otros ambitos lo cual genera
mayor interés por adquirir y mejorar dichas dimensiones. Adicional desde mi experiencia cuando
se busca mejorar la comunicacién y la resolucion de conflictos es necesario también entrenar las
habilidades sociales y la empatia.

En cuanto a la relacion y el uso que da de las TIC considero se podria incluir [a importancia de ser
responsable en el uso de estas nuevas herramientas de la comunicacién y como desde los
diferentes roles se puede aportar en hacer de la red un espacio de comunicacion mas seguro y
menos hostil para los adolescentes.

Cordialmente,

Magda Pinﬁ ;

Consultora Programa Hermes
Plan Educa
Céamara de Comercio de Bogotd




PLANILLAS JUICIO DE EXPERTOS

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar la PROPUESTA DE
INTERVENCION que hace parte de la investigacion titulada “PROPUESTA EN CLAVE
RELACIONAL COMO ESTRATEGIA PARA EL MEJIORAMIENTO DE LA
COMUNICACION EN EL COLEGIO NYDIA QUINTERO DE TURBAY”. La evaluacién
de la propuesta es de gran relevancia para lograr cambios significativos en la
institucion; aportando tanto al drea de orientacién, como a las coordinaciones de

convi ia y académica. Agrad su valiosa colaboracién.
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CATEGORIA CALIFICACION ACTIVIDAD

SUFICIENCIA
Las actividades que pertenecen a una misma dimension son suficientes.

1 No cumple con el criterio: Las actividades no son suficientes para evaluar la
dimensién

2. Bajo Nivel Los actividades miden algin aspecto de la dimension pero no
corresponden con la dimensién total

3. Moderado nivel Se deben inc 1l actividades para poder evaluar la
dimensién completamente.

4, Alto nivel Las actividades son suficentes

CLARIDAD
La actividad se comprende facilmente, el lenguaje utilizado es el adecuado;

133

1. No cumple con el criterio: La actividad no es clara

2. Bajo Nivel: La actividad requiere bastantes modificaciones o una modificacién muy
grande en el uso de las palabras de acuerdo con su significado o por la ordenacién de
las mismas.

3. Moderado nivel: Se requiere una modificacion muy espedifica de algunos de los
términos de la actividad,

4. Alto nivel: La actividad es dara, tiene semantica y sintaxis adecuada.

COHERENCIA
La actividad tiene relacion logica con la dimension que estd midiendo.

1. No cumple con el criterio: La actividad no tiene relacién Iégica con la dimensién

2. Bajo Nivel: La actividad tiene una relacion tangendal con la dimension.

3. Moderado nivel: La actividad tiene una relacién moderada con la dimensién que
esta midiendo.

4. Alto nivel: La actividad se encuentra completamente relacionada con la dimensién
que esta midiendo.

RELEVANCIA
La actividad es esencial o importante, es decir debe ser incluido.

1. No cumple con el criterio: La actividad puede ser eliminado sin que se vea afectada
la medicién de la dimensin
2. Bajo Nivel: La actividad tiene alguna relevancia, pero otra actividad puede estar

incluyendo lo que mide este.

3. Moderado nivel: La actividad es relati portante.
4, Alto nivel; La actividad es muy relevante y debe ser incluida.
VIABILIDAD

La actividad se puede llevar a cabo

1. No cumple con el criterio: La actividad no se puede realizar

2. Bajo Nivel: La actividad requiere bastantes modificaciones o una modificacién muy
grande para poderia realizar

3. Moderado nivel; Se reguiere una modificadon muy espedifica de algunos de los
términos de la actividad.

4. Alto nivel: La actividad se puede realizar
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