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de la forma como éstas son encaminadas por los docentes hacia el
desarrollo de la oralidad formal, luego se definen las preguntas y los
objetivos. El segundo, da cuenta de los referentes tedricos que guian
la investigacion para dar solucién a la problematica, estos fueron
abordados desde la concepcién de lenguaje, los géneros discursivos
orales formales y las relaciones entre oralidad y escritura. El tercero,
expone el enfoque metodolégico cualitativo, en el paradigma
interpretativo y el disefio de la investigacion accién, mediante el
desarrollo de una secuencia didactica, ademas muestra los
instrumentos utilizados para la recoleccion de corpus y la
caracterizacién de la poblacién. El cuarto, muestra el andlisis del
corpus recolectado y la discusion de resultados, donde se evidencia
el grado de apropiacion de los elementos propios del discurso oral
formal en la poblacion de estudio. El quinto, expone las conclusiones
de la investigacion, de acuerdo con los objetivos propuestos. Para
finalizar, se muestra la bibliografia y cibergrafia consultada y los
anexos correspondientes.

METODOLOGIA

El desarrollo de la propuesta se defini6 dentro del paradigma
interpretativo, con un enfoque cualitativo, enmarcado dentro de la
investigacion accion, donde se reconocieron las caracteristicas del
discurso empleado por los estudiantes en el aula y se trabajé por su
cualificacion mediante la entrevista como género discursivo.

CONCLUSIONES

El desarrollo de la presente investigacion permiti6 reconocer las
practicas discursivas de los estudiantes y trabajar por su cualificacion
hacia el uso formal mediante los géneros discursivos, ya que permiten
asumir diferentes roles y valorar sus practicas.

También se resalta la importancia de la planificacién en la produccién
entrevistas orales, donde la modalidad escrita juega un papel
primordial puesto que permite identificar los aspectos a mejorar antes
de ser llevados a la préactica.

La estrategia de trabajo mediante el género de la entrevista

contribuyé6 a potenciar las habilidades comunicativas de los
estudiantes.




Resumen

La presente investigacion se llevé acabo en una IED del sur occidente de Bogota,
con un grupo de estudiantes de ciclo tres, con el propésito de cualificar su discurso oral
en situaciones que exigen un uso formal del lenguaje, para ello se implemento el disefio
de investigacion accion, al llevar a cabo una propuesta didactica mediada por los géneros
discursivos orales formales, en este caso la produccion de entrevistas, donde se hace
necesario trabajar las relaciones entre las modalidades oral y escrita. En dicho proceso,
los estudiantes estan en capacidad de reflexionar sobre las practicas discursivas orales
propias y de sus compafieros, al reconocer y llevar a la practica los rasgos de la oralidad
formal, mediante un trabajo planificado.

El andlisis permitié observar como la implementacion de un trabajo planificado
contribuye a la apropiacion del conocimiento discursivo que se refleja en un cambio de

actitud frente a las dinAmicas propuestas en el aula de clase.

Palabras clave: Oralidad formal, planificacion, géneros discursivos, didactica,

entrevista, relaciones oralidad-escritura.



Summary

The present investigation was carried out in an IED of southwester Bogota, with a group
of students of cycle three, with the purpose of qualifing their oral discourse in situations
that requiere a formal use of language, for which the desing was implemented of action
research when carrying out a didactic proposal mediated by formal oral discursive
genres, in this case the production of interviews, where it necessary to work the relations
beetween oral and written modalities. In this process, students are able to reflect on their
own discursive oral practices and their peers, by recognizing and putting into practice

the features of formal orality, through a planned work.

The analysis allowed to observe how the implementation of a planned Word
contributes to the appropiation of the discursive knowledge that is reflected in a change

of attitude in front of the dynamics proposed in the classroom.

Kewords: Formal orality, planning, discursive genres, didactics, interview, oral — writing

relations.
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Introduccién

La presente investigacion titulada "La entrevista como una experiencia
transformadora de las practicas discursivas orales en el aula”, nace del interés por
cualificar el uso del discurso oral en el ambito escolar y posicionarlo como un saber
ensefable al igual que la escritura, por medio de herramientas didacticas que
permitan su desarrollo, ya que en las practicas escolares no se reconocen

estrategias que conlleven a su cualificacion.

La oralidad como una modalidad del lenguaje ha sido poco trabajada y
desarrollada en la escuela desde practicas planificadas, puesto que se considera
propia de ambientes informales y su uso se ha limitado a intercambios propios de la
cotidianidad escolar, es por esto que se hace necesario investigar en lengua oral y
posicionar su uso como un saber ensefiable que se puede aprender y mejorar desde

la implementacion de diferentes estrategias en el aula.

Al realizar la lectura del contexto escolar se pudo evidenciar que una de las
principales dificultades que se encontraron fue la ausencia de actividades
planificadas para el desarrollo de la oralidad formal, en las que los estudiantes
puedan reconocer los rasgos del discurso oral y apropiarse de ellos mediante
actividades diversas, igualmente se pudo observar como en la vida escolar las
practicas discursivas son dominio del maestro y la participacion del estudiante es
reducida a la produccion de enunciados, de los cuales no se realiza una reflexion.
Otro de los aspectos que se identificaron apunta hacia la ausencia del habito de la
escucha, componente fundamental de la oralidad, ya que los intercambios en el aula
no estan regulados por turnos conversacionales y en su mayoria presentan

solapamientos, lo cual dificulta la interaccion.

En la etapa de revisién de antecedentes se pudo observar que la mayoria de
las investigaciones se sirven de la oralidad como base para la produccién y
cualificacion de la escritura, otros trabajos se inclinan por el reconocimiento de las

concepciones docentes, en las que se pretende indagar por el desarrollo de las
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practicas discursivas orales que se implementan en el aula, donde se evidencia la

falta de una didactica de la oralidad y de escenarios propicios para su cualificacion.

De acuerdo con lo anterior, esta investigacion propone un trabajo mediante
la entrevista como género discursivo, orientado desde un enfoque cualitativo
interpretativo que se enmarca en el disefio de investigacion accion, puesto que su
propésito es promover la reflexion sobre las practicas discursivas orales en el aula
y propender hacia la transformacion de las mismas. Es asi como, se plantea la
construccion de una secuencia didactica para llevar a cabo la propuesta, ya que
permite reconocer los aprendizajes de los estudiantes a medida que se avanzaba
en la produccion del género discursivo, en este caso la entrevista oral. Ademas, este
género requiere de una escucha atenta para su desarrollo y de un trabajo planificado

para su produccién, donde se destacan las relaciones entre oralidad y escritura.

El proyecto se encuentra organizado en cinco capitulos de la siguiente

manera:

En el primero se realiza un reconocimiento de la problematica investigativa
donde se puntualizan los aspectos referentes al uso discurso oral y las
caracteristicas que presenta en el contexto escolar y cierra con las preguntas y los
objetivos de investigacion. En el segundo, se da cuenta de los referentes tedricos
que guian la investigacion desde la nocién del lenguaje, sus manifestaciones,
relaciones y caracteristicas, hasta los géneros discursivos donde se enmarca la

entrevista y que pretenden dar solucion a la problematica abordada.

El capitulo tercero expone el enfoque metodoldgico y el disefio, a partir de
ellos se presentan las etapas para el desarrollo de la propuesta que van en
correspondencia con los objetivos y preguntas definidos para esta investigacion, se
hace énfasis en el desarrollo de la secuencia didactica para la produccion de una
entrevista en la que se busco reconocer su estructura y los rasgos de la oralidad

formal presentes en ella.

En el cuarto capitulo se muestra el andlisis del corpus recolectado a través

de la implementacion de la secuencia didactica, el cual se organizo en categorias
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que permitieron evidenciar el grado de apropiacion de los elementos constitutivos
del discurso oral formal en la poblacién de estudio, también se muestran los
alcances y limitaciones de la propuesta desarrollada, con el propdsito de que tenga

continuidad la investigacion en este campo para quienes se interesen por abordarlo.

Para finalizar, el quinto capitulo resalta las conclusiones a las que se llegaron
durante el desarrollo de la propuesta, alli es posible evidenciar las transformaciones
ocurridas durante el proceso de implementacion, en las que se resaltan las
relaciones de complementariedad entre la oralidad y escritura y su importancia en

la planificacion de un género discursivo como la entrevista.
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1. Problema de investigacion

El presente capitulo desarrolla la problemética en relacién con la oralidad
formal dentro del contexto escolar, se enmarca dentro de la linea de Investigacion
Pedagogia de las actividades discursivas de la lengua, de la Maestria en
Pedagogia de la Lengua Materna, puesto que se interesa por buscar solucion a una
problemética relacionada con la modalidad oral del lenguaje, es asi como se acude
a la concepcion del lenguaje como instrumento de significacién y se realiza una
revision de los siguientes documentos de las politicas publicas: los Lineamientos
Curriculares en Lengua Castellana (1998), los Estandares Basicos de Lengua
Castellana (1996), la cartilla de Reorganizacion Curricular por Ciclos de la
Secretaria de Educacion de Bogota (2010) y los Referentes para Didactica del
Lenguaje en tercer ciclo (2012), para determinar el lugar de la oralidad dentro en

cada uno de ellos.

Igualmente se presenta el rastreo de antecedentes investigativos que
consistié en el andlisis de quince tesis, trece de Maestria y dos de Doctorado, de
los dltimos cinco afios, a nivel nacional y de paises como Chile, Espafia y México.
De igual forma se revisaron y analizaron siete articulos de investigacion que tratan

sobre el problema en cuestion.

Por ultimo, se realiza la delimitacion del problema para reconocer las
practicas discursivas orales presentes en el contexto escolar y se formulan las

preguntas, los objetivos y justificacion de la investigacion.

1.1 Planteamiento del problema

El lenguaje para el ser humano es el instrumento mediante el cual es posible
apropiarse de la realidad, producir sentido y favorecer la interaccion social, gracias
a sus diferentes manifestaciones, es asi como Rodriguez (2009), hace referencia
especialmente a la oralidad y la escritura:

Las acciones humanas se expresan en diversidad de posibilidades ofrecidas por el

lenguaje. La oralidad y la escritura constituyen dos de las modalidades
predominantes en la comunicacion, que si bien presentan diferencias entre si,
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derivadas de las funciones que cumplen en la interaccion, los propdsitos
comunicativos y los contextos de produccion, también ofrecen puntos de encuentro

(p- 9).

Es necesario entonces reconocer en la escuela que tanto el uso de la oralidad
como de la escritura son fundamentales y por lo tanto, es preciso establecer
relaciones entre ellas, ademas de tener en cuenta el contexto en que los textos
producidos cobran sentido, puesto que involucran a sus actores. Esto conlleva que
los estudiantes se reconozcan como sujetos del lenguaje, y que vean en él la
posibilidad de interactuar y ademas de construir conocimiento. Tal como lo sefiala
Jaimes (2005):

De esta manera se espera, en primer lugar, que los niflos se reconozcan como

sujetos del lenguaje; en segundo lugar, que puedan trascender la reflexion sobre el

mundo para analizar la palabra propia y la ajena, como accién de conocimiento
mediada y, en tercer lugar, que desarrollen competencias interpretativas que le
permitan no s6lo comprender los contenidos teméticos de los textos, sino intervenir

en la actividad discursiva a partir de las estrategias propuestas por el docente y las
variaciones introducidas por los pares participantes (p.18).

Al apropiarse del lenguaje y reconocerse como seres en él, también se
identifica su dimensién social y cognitiva, por eso, en la escuela es primordial que
se brinden espacios para hacer un uso consciente y reflexivo del mismo, donde se
reconozca su funcion central que es la significacion. En este sentido los
Lineamientos curriculares en Lengua Castellana (1998), plantean:

La construccién de significacion que tiene que ver con el proceso de
transformacion de la experiencia humana en significacion a través de mdltiples
cbdigos, esta dimension tiene que ver con los diferentes caminos a través de los
cuales los humanos llenamos de significado y de sentido a los signos, es decir
diferentes procesos de construccion de sentidos y significados. De acuerdo con

Baena, la funcién central del lenguaje es la significacién, ademéas de -la
comunicacion (p.26).

Dicha funcién toma sentido en las practicas cotidianas, las cuales se dan en
todos los ambitos de la vida, sobre todo en la escolar en donde, por ejemplo, desde
la conversacion es posible entablar relaciones sociales, conocer al otro y propiciar
escenarios de significacion culturales y personales invaluables. Es por esta razén
gue la conversacion es una habilidad que debe ser trabajada en todo momento en
la escuela, ya que es un eje fundamental para la convivencia, el reconocimiento y

respeto a la diferencia; sin embargo, en la mayoria de las ocasiones es censurada
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en el aula de clase, donde prima el discurso monologado del docente y se silencia
al estudiante, quien toma un rol pasivo en las practicas escolares. En el texto El
arte de hablar, que aparece en los Lineamientos Curriculares en Lengua Castellana

(1998) se menciona que:

El saber charlar (...) no es cosa de poco momento, sino un capitulo fundamental de
toda educacion verdadera”. Pero también el saber charlar es objeto de censura en
la escuela, y la censura es uno de los factores propiciadores de la inhibicién y la
resistencia de los muchachos hacia la escritura; al contrario, s6lo cuando los
estudiantes han ganado confianza en la charla y en la discusion sobre los textos,
cuando han fortalecido la oralidad, (...) podran dar el paso dialéctico hacia la
escritura, sin que ésta sea impuesta (p.8).

Al respecto Vila et al. (2005), manifiesta que la actividad oral cumple con
diferentes funciones, mediante ella se gestiona la vida social, se adquiere el
conocimiento y se mejora el uso oral, por ello cabe resaltar su importancia y

desarrollo dentro del contexto escolar.

Ahora bien, desde los Estandares Béasicos de Lengua Castellana (1996), el
lenguaje en sus dos manifestaciones (verbal y no verbal), es entendido como un

medio para establecer relaciones sociales:

El lenguaje se torna, a través de sus diversas manifestaciones, en eje y sustento de
las relaciones sociales. Gracias a la lengua y la escritura, por ejemplo, los individuos
interactian y entran en relacibn unos con otros con el fin de intercambiar
significados, establecer acuerdos, sustentar puntos de vista, dirimir diferencias,
relatar acontecimientos, describir objetos (p.19).

Los documentos analizados anteriormente permitieron confirmar la funcion
social del lenguaje, puesto que a través de él se establecen todo tipo de relaciones
sociales y culturales, a su vez dicha funcién es reconocida dentro de la vida escolar.
Ademas en ellos se resalta la importancia que tiene el lenguaje en todos los ambitos
en que se desenvuelve el ser humano y en los diferentes roles que asume ante la

sociedad.

Al continuar el analisis de los documentos legales, en la cartilla de
Reorganizacion Curricular por Ciclos de la Secretaria de Educacién de Bogota
(2010), estan presentes las herramientas para la vida, las cuales son necesarias

para desenvolverse en cualquier contexto; éstas se definen como:
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Ejes articuladores que facilitan la apropiacién de conocimientos fundamentales para
desenvolverse en el mundo de hoy, potencian las capacidades y habilidades para
resolver con éxito diferentes situaciones y afianzan actitudes imprescindibles para
vivir en sociedad. La carencia de los aprendizajes que potencian las HV puede ser
una causa de exclusién del sujeto, en cualquier momento de su vida (p.58).

Esta investigacion se articula a uno de sus ejes: leer, escribir y hablar
correctamente para comprender el mundo, ya que en ella se confirma la importancia
del lenguaje como elemento de significacidn que permite apropiarse de la realidad,
donde el uso de la lengua tiene un papel esencial puesto que de este depende la
aceptacion o rechazo del sujeto en determinado grupo social. En las relaciones que
se entablan en un grupo familiar o en el entorno se adquiere un “capital linguistico”,
al respecto, Bordieu (citado en Calsamiglia & Tusén, 1999) manifiesta que:

Una persona puede crecer moviéndose sélo en entornos familiares mas o menos

restringidos, mientras otra puede gue tenga acceso a entornos publicos, variados,

mas formales que impliquen la interaccion con gente diversa. En el primer caso, los

recursos linglisticos comunicativos a los que esa persona tendra acceso seran
aguellos asociados con la conversacion y con el registro coloquial (p.44).

En las practicas de la oralidad en la escuela se evidencian en los estudiantes
ausencias en cuanto al grado de control al pasar de un registro coloquial a uno
formal, ya que en pocas ocasiones se enfrentan a situaciones comunicativas que
les exigen un cambio de registro, igualmente se puede observar que no se trabaja
por el habito de la escucha, los intercambios orales se dan mediante solapamientos
gue anulan los turnos conversacionales y hacen que se imponga la voz mas fuerte,
que en la mayoria de las ocasiones es la del profesor. Esto se debe principalmente
a que las actividades que se llevan a clase carecen de interés para los estudiantes
puesto que son descontextualizadas, en ellas el docente centra su interés en los
aspectos linguisticos, como se puede evidenciar en la entrevista realizada a los
profesores (Anexo 2), dejando de lado lo contextual, es asi como los estudiantes
asumen un rol pasivo de receptores de informacion, donde los procesos de

interaccién son escasos.

Sin lugar a duda existe una contradiccion entre lo que sucede en el aulay lo
gue sefalan los documentos legales como en el caso de los Referentes para la
Didactica del Lenguaje en tercer ciclo (2012), en ellos se plantea la importancia de

la oralidad, sobre todo en las edades en que se encuentran los estudiantes, ya que
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en esta época de sus vidas es donde empiezan a formar su propia personalidad y
a experimentar cambios tanto fisicos como psicolégicos, por su transicién entre la

niflez y la edad adulta, es asi como la oralidad:

Favorece el conocimiento y el andlisis de los contextos en que se desenvuelven los
estudiantes, en un momento en que empiezan a identificarse con grupos de amigos,
a emular formas de interaccion presentes en el medio, y a tomar como modelo a
jovenes mayores que ellos y a personajes de los medios masivos de
comunicacion.(...) Por medio de la comunicacién oral se puede favorecer desde el
didlogo y el analisis de diferentes perspectivas frente a situaciones cotidianas
particulares, hasta la resolucién de conflictos entre los estudiantes o de ellos con los
adultos con quienes interactian (p.33).

También en ellos se observa la relevancia del caracter social y cultural del
lenguaje como un medio que permite desenvolverse en cualquier contexto y ademas
favorece la resolucion de conflictos. Cabe anotar que en dichos documentos, si bien
es abordada la oralidad, se le concede mayor atencion a la lectura y la escritura, lo
gue se ha visto reflejado en la escuela, donde se tiene la creencia de que por ser
hablantes de una lengua vernacula o materna, no es necesario trabajar en su

cualificacion.

Ahora, al analizar las practicas docentes se encuentran situaciones que se
alejan del propdésito del lenguaje como elemento de significacion, ya que en las
aulas son pocos los espacios que se dan para la interaccion o el trabajo entre pares
con fines comunes, aun en algunas clases se evidencian practicas que se
fundamentan en modelos tradicionales, donde los profesores manejan discursos
casi monologados y prolongados en el tiempo y los estudiantes se limitan a

reproducir mecanicamente, privilegiando la memorizacion.

De esta manera se puede observar un distanciamiento entre las
concepciones que tienen los docentes, lo que sefalan los documentos legales y la
realidad escolar, ya que el desarrollo de la oralidad se considera fundamental para
propiciar interacciones, generar conocimiento e intervenir apropiadamente en
diversas situaciones discursivas. Sin embargo, dentro de las clases no se desarrolla
la oralidad y los intercambios que se dan son en su mayoria informales puesto que
los estudiantes estan poco relacionados con situaciones que exijan ciertos grados

de formalidad, ya que los maestros consideran que ésta no es necesario ensefiarla,
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por ello cuando los estudiantes se ven abocados al uso de la oralidad formal se
presentan solapamientos ya que no tienen en cuenta los turnos conversacionales,
Sus registros no se adecuan a las diferentes situaciones y la falta de preparacion de
sus discursos hace que se dejen de lado elementos verbales y no verbales que

conllevan que la comunicacion sea efectiva.
1.2 Antecedentes investigativos

En este apartado se presentan los antecedentes de investigaciones sobre
oralidad, para ello se hizo la revision trabajos realizados entre 2010 y 2015,
observandose un aumento progresivo en los ultimos cinco afios sobre los temas de
oralidad, didacticas y concepciones docentes, cuya relacién son el fundamento de
la presente investigacion. Esta busqueda es indispensable para conocer qué se esta
trabajando sobre la problematica objeto de estudio y cémo se lleva a cabo, con el

propésito de identificar posibles vacios en este campo.

Los antecedentes investigativos corresponden a quince investigaciones
nacionales e internacionales, entre tesis de maestria y doctorado, a nivel nacional
pertenecen a distintas universidades entre las que se encuentran: Nacional
Pedagogica, Distrital, Tolima, Javeriana y La Salle; a nivel internacional a paises
como: Chile, Espafia y México, ademas se consultaron articulos de resultados o
avances de investigacion de los ultimos cinco afios. Para llevar a cabo esta
basqueda se indagd en diferentes fuentes como los repositorios de las
universidades Javeriana, Nacional, Tolima, La Salle y Distrital, ademéas en bases
de datos especializadas como Dialnet, Scielo y Redalyc con el fin de establecer
cuales han sido los intereses investigativos de la oralidad en la escuela.

Estas investigaciones permitieron evidenciar un creciente interés
investigativo en el campo de la oralidad, encontrandose trabajos que se preocupan
por el analisis de las concepciones docentes y como éstas influyen en el desarrollo
de la oralidad en las préacticas escolares; por otro lado se encuentran aquellas
investigaciones que se centran en el desarrollo de una didactica de la oralidad. Fue

asi como se orientd la busqueda de los antecedentes desde interrogantes que
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respondieron a categorias organizadas con el propésito de dilucidar el objeto de

estudio, las cuales se relacionan a continuacion:

¢,Cuales son las concepciones de los docentes frente a la ensefianza de la oralidad?

Categoria de concepciones docentes.

¢, Cuales fueron las estrategias didacticas para abordar el discurso oral? Categoria

de didactica de la oralidad.

¢ Qué trabajos abordaron el discurso oral formal y reconocieron las relaciones

existentes entre oralidad y escritura? Categoria discurso oral formal.

Concepciones docentes

Frente al primer interrogante: ¢ Cuéles son las concepciones de los docentes
frente a la ensefianza de la oralidad? se pudo demostrar que la mayoria de los
Trabajos de Grado de Maestria y Tesis doctorales abordan las concepciones de los
docentes e indagan por el estado de la didactica de la oralidad, estas son las
realizadas por Araque & Parra (2009), Colmenares, Diaz & Kunkel (2015), Palma
(2014), Gutiérrez (2011), Cardenas & Torres (2011), Camelo (2011), Vanegas
(2015). En ellas se revelo la forma como es concebida y desarrollada la oralidad en
el contexto escolar, para ello se utilizaron instrumentos como la entrevista
semiestructurada y el grupo de discusién, ademéas en la movilizacién de las
concepciones docentes se trabajo el taller como estrategia pedagdgica que permitié
dinamizar los procesos de reflexion sobre las concepciones de los docentes para
movilizarlas; en cuanto a la entrevista semiestructurada, buscé analizar los

conocimientos y didacticas de la oralidad en el aula.

Los grandes vacios que encuentran la mayoria de estas investigaciones
coinciden en la ausencia de un modelo conceptual para la didactica de la oralidad,
que defina criterios claros para la asignacion de tareas, de metodologias que
despierten el interés de los estudiantes y de estrategias de evaluacién que permitan
la retroalimentacién de los saberes adquiridos en la escuela, donde la ensefianza

de la oralidad ha sido llevada a cabo desde el saber experiencial de los docentes.
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Lo expuesto anteriormente se debe a que los maestros carecen de un marco de
referencia, ademas contintian trabajando desde el pensamiento tradicional y le dan
mayor importancia a lo mecénico y repetitivo, donde las relaciones entre oralidad y
escritura resultan excluyentes. La oralidad se sigue viendo como una practica social
y por consiguiente no necesita ser ensefiada, ya que se cree que su desarrollo se

de forma espontanea y esté implicita en actividades escolares diarias.

Aunque se analiza la relacién entre el decir y el hacer del maestro, no se
proponen estrategias para abordar el discurso oral en el aula, ni se da importancia
a su planificacion y evaluacion, puesto que se carece de instrumentos para llevarla
a cabo, Es asi como plantean la urgencia de conformar una didactica para el
desarrollo de la oralidad formal mediante practicas que conlleven la reflexion

metadiscursiva.
Didactica de la oralidad

En relacion con la did4ctica de la oralidad, y para dar respuesta al segundo
interrogante, ¢ Cudales fueron las estrategias didacticas para abordar el discurso
oral? las investigaciones en su mayoria se centran en el desarrollo de la oralidad en
los primeros ciclos de ensefianza, entre ellas estdn Lamouroux (2010), Alfonso
(2010), Lizardo (2013), Hernandez, Ledén & Calvo (2015), en los anteriores trabajos
se resalta principalmente la planificacion e implementacion de estrategias en las
gue se pretende fortalecer no solo la oralidad sino la escritura, ademas de la
interaccidn entre pares. La expresion oral de ideas y la realizacion de las estrategias
didacticas se trabajan mediante secuencias didacticas para el desarrollo de la
oralidad formal.

El rastreo a esta categoria permitid evidenciar como la implementacion de
una didactica de la oralidad facilita el desarrollo de la competencia discursiva,
puesto que implica la planificacion de diferentes actividades que se encuentran
mediadas por la escritura, ya que son procesos complejos que requieren mayor
elaboracion para encaminarlos hacia un discurso formal. En la planificacion de estas

actividades se debe tener en cuenta ademas el contexto socio cultural de los
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estudiantes para reconocer sus intereses y necesidades, lo cual funciona como un

anclaje para el desarrollo de las habilidades comunicativas.

Otro aspecto que se resalta es el papel del docente, quien es el encargado
de crear los escenarios propicios para que en la escuela se puedan hacer uso de
estructuras formales que conllevan un discurso mas elaborado por parte de los
estudiantes, en el que se evidencie el manejo de la formalidad en sus habilidades

comunicativas.

Asimismo, al realizar el analisis del tipo de poblacion estudiada, se puede
dar respuesta al segundo interrogante ¢cuales fueron las estrategias didacticas
para abordar el discurso oral?, en dicho analisis se evidencié que en su mayoria las
investigaciones que realizaron su trabajo con estudiantes recurren a la secuencia
didactica, ya que les permite la planeacién de las actividades en forma progresiva,
con el proposito de identificar los aprendizajes logrados. Como estrategias
metodoldgicas proponen debates, exposiciones y discusiones dirigidas que se

enfocan en la produccién de la escritura.

Las investigaciones analizadas en esta categoria no toman en cuenta las
relaciones existentes entre las modalidades oral y escrita, que son primordiales en
el desarrollo del discurso oral formal, como lo manifiesta Ong (1987), “Sin la
escritura la conciencia humana no puede alcanzar su potencial mas pleno, no puede
producir otras creaciones intensas y hermosas. En este sentido, la oralidad debe y

esta destinada a producir la escritura” (p. 24).

Otro aspecto que se pudo evidenciar en el analisis de los referenciados
anteriormente es que éstas carecen de instrumentos de evaluacion de la actividad
oral, algunas se reducen a incentivar el uso de la palabra, pero no propenden por

su cualificacion desde los géneros discursivos.
Discurso oral formal

Desde la pregunta ¢qué trabajos abordaron el discurso oral formal y
reconocieron las relaciones existentes entre oralidad y escritura? se desatacan las
investigaciones de Rojas (2010), Aguacia, Trujillo & Urbina (2010), Téllez (2011),
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Mariangel (2014), en ellas se tiene en cuenta los intereses de los estudiantes para
la produccién de textos, donde confluyen la oralidad y la escritura en la preparacion
del discurso oral y el escrito. De la misma manera, se da importancia a la
conversacion en el desarrollo de procesos metacognitivos relacionados con la

escritura, gracias a la reflexion que permite construir o transformar el conocimiento.

También en algunas de las tesis anteriores se caracterizo6 el discurso oral de
los estudiantes donde se realiz6 un acercamiento al analisis de sus componentes,
como el tono de voz (rasgo suprasegmental) y algunos elementos no verbales
(gestualidad y expresién corporal). La mayoria de los trabajos rastreados en este
campo, toman como base la oralidad para producir y apoyar el desarrollo del texto
escrito y dejaron de lado la cualificacion de la oralidad formal, en la investigacion
realizada por Rojas (2010), se “analizan las diferentes formas de conversar que
adoptan los estudiantes cuando trabajan en grupos para llevar a cabo una
produccion textual” (p.10). Esta investigacion toma como referente a Saussure
(1998) (citado en Rojas, 2010) para quien “lengua y escritura son dos sistemas
distintos; la Unica razon de ser del segundo es representar al primero” ademas
afirma que “la palabra escrita al mezclarse con la palabra hablada termina por
usurpar el papel principal” (p.28). Por lo tanto oralidad y escritura constituyen dos

modalidades diferentes del lenguaje.

Por su parte Ong (1987), (citado en Rojas, 2010) manifiesta que: “en todos
los maravillosos mundos que descubre la escritura, todavia le es inherente y en ella
vive la palabra hablada. Todos los textos escritos tienen que estar relacionados de

alguna manera directa o indirectamente con el mundo del sonido” (p.25).

Téllez (2011), en su investigacién retoma los postulados de Calsamiglia &
Tusoén, (2007), quienes establecen que “el lenguaje permite a todo ser humano
social, interpretar y dar a conocer a otros sus imaginarios, sentimientos y
concepciones elaborados durante su experiencia acerca de su entorno, con

procesos de retroalimentacién y recuperacion del pasado” (p.33).

Las investigaciones mencionadas anteriormente aportan al objeto del

presente estudio conocimientos sobre la importancia de la oralidad, especialmente
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la conversacion y la discusién, en el fortalecimiento de la competencia discursiva y
la modalidad escrita, destacando los procesos de reflexion de los estudiantes sobre
sus propias practicas y formas de escribir. Ambos trabajos coinciden en que se
deben proponer actividades que se relacionen con los intereses de los jovenes y la
necesidad de la ensefianza de la oralidad desde los diferentes géneros discursivos,
de forma que el estudiante sea capaz de participar en los distintos contextos.

El rastreo anterior permitié reconocer que la mayoria de las investigaciones
realizadas en la modalidad oral caracterizan las practicas y concepciones de los
docentes, donde se hace un llamado por la ensefianza y criterios de evaluacion de
dicha modalidad, también es evidente cémo gran parte de ellas implementa su
trabajo con poblaciéon de ciclos iniciales con el propdsito de que los estudiantes
pierdan el miedo a expresarse en publico, es asi como surge un reciente interés por
la cualificacion del discurso oral formal en estudiantes de secundaria y con él la

necesidad de implementar nuevas estrategias que propendan hacia su desarrollo.

Al revisar los antecedentes se evidencia que en los ultimos afios hay una
marcada preocupacion por realizar investigaciones en el campo de la oralidad, éstas
se centran especialmente en el uso del lenguaje oral como herramienta para la
cualificaciéon de la modalidad escrita, en ellas se han evidenciado avances
significativos en los procesos ensefianza, mediante la implementacion de
secuencias didacticas.

Es importante destacar la poca produccién investigativa que contribuye al
desarrollo de la oralidad formal desde la escritura, lo cual es el objeto del presente
trabajo; en el rastreo solamente se hallé una investigacion que aporta al desarrollo
de la oralidad desde las relaciones que se establecen con la escritura, encaminada
a la planificacion del discurso en el escenario de la emisora escolar, el trabajo
realizado por Aguacia, Trujillo & Urbina (2010). Alli se reconocen los factores que
influyen en el proceso de ensefianza y aprendizaje desde los sociales y culturales
hasta las formas de retroalimentacion y reflexion, las cuales generan conocimiento.
Esta investigacion se preocupa por que los discursos de los estudiantes sean
contextualizados y adecuados a la situacibn comunicativa, cabe destacar la

importancia que se da a la modalidad escrita cuando afirma que “entre mas se van
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elaborando y planificando los discursos, mas se necesita del texto escrito” (Aguacia
et. al., 2010. p.70).

Esta categoria revela un interés reiterado por la cualificacion de la oralidad
destinada a la produccioén escrita, el trabajo realizado por Mariangel (2014) plantea
que la competencia oral de los nifios influye en la comprensién lectora y propende
por la cualificacién del discurso oral formal desde el texto expositivo, ya que “pone
sobre los sujetos una mayor demanda linguistica que otros géneros” (p.21). En este
caso la investigacion se centra en la cualificacién de la oralidad para incrementar el
nivel de comprension lectora.

De esta manera se sustenta la importancia de realizar trabajos de
investigacion en el campo de la oralidad que contribuyan a su desarrollo, donde el
maestro pueda movilizar sus concepciones y apropiarse de un saber discursivo,
para llevar al aula diferentes estrategias en pro de su cualificaciéon. Al reconocer la
importancia de los procesos de planificacion y sus relaciones con la escritura, lo
cual permitira comparar y valorar las estrategias didacticas para la ensefianza de la
oralidad, donde se aleja de su coloquialidad y pasa a ser objeto de estudio desde
la formalidad.

Asi la oralidad se convierte en un saber ensefiable, del cual el maestro es
idoneo, y el estudiante mediante la practica es capaz de apropiarse de los
elementos del discurso oral formal que le brinda el maestro desde su saber. Al abrir
nuevos espacios de interaccion en el aula, se posibilita la comunicacion efectiva y
se valoran los diversos usos linguisticos para que los estudiantes tomen conciencia
de sus propios discursos y puedan reflexionar sobre ellos para cualificarlos. Esto
hace evidente la necesidad de ensefiar la oralidad a partir de diferentes géneros
discursivos, donde los estudiantes entren en contacto con ellos, en situaciones

reales y con sentido, de forma que puedan dar cuenta de su apropiacion.
1.3. Delimitacién del problema

La investigacion se desarrollé con un grupo de estudiantes de ciclo tres de
un colegio distrital del sur occidente de Bogota de la localidad octava de Kennedy,

guienes presentan dificultades al desempefiarse en situaciones que les exigen un
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uso formal del discurso oral. En la delimitacion de este problema de investigacion
se analizaron los documentos institucionales como el Proyecto Educativo
Institucional (PEI), la Malla Curricular, el Proyecto Institucional de Lectura Escritura
y Oralidad (PILEO) y el Plan de Estudios de Lengua Castellana, ademas, se
realizaron encuestas y entrevistas a los estudiantes y docentes, para reconocer el

papel de la oralidad dentro de las précticas del aula.

Al analizar el PEIl (2014), desde el marco institucional y sus politicas
generales, estipula que la comunicacion aparece como: “EJE TRANSVERSAL DE
LAS ACCIONES CURRICULARES. Una persona que tenga competencias y
habilidades comunicativas y de pensamiento tendra un mejor desempefio personal,
laboral y profesional.” (p.4). De la misma forma, se hizo un andlisis de la Malla
Curricular para tener una vision de las didacticas de los maestros, alli se plantea la
necesidad de desarrollar el lenguaje oral desde los diferentes campos de
conocimiento, dando importancia a la interaccion. En el plan de estudios del area
de Humanidades se pudo evidenciar un vacio en la ensefianza de la oralidad, ya
gue es vista como una forma espontanea de interaccion, alli se valora en gran
medida la lectura en voz alta y la produccion textual en segunda lengua que mide la
pronunciacién. No se evidencia un trabajo encaminado hacia el desarrollo de la
oralidad (hablar-escuchar) y mucho menos criterios definidos para su evaluacion

integral.

De igual forma al revisar el PILEO de la institucién que pretende fortalecer la
lectura, la escritura y la oralidad, de forma transversal, y a pesar de que en este
documento escrito se privilegia la oralidad y se pretende que todas las areas
participen propiciando espacios para fortalecer la competencia comunicativa, no se
han logrado avances significativos puesto que la mayoria de las actividades que se
plantean apuntan hacia la modalidad escrita, donde los estudiantes se limitan a leer

y responder preguntas.

Para conocer las dindmicas del aula se aplicé una encuesta a los estudiantes
(Anexo 1), quienes manifestaron que no es facil expresarse en publico ya que en la

mayoria de las ocasiones no se respeta el uso de la palabra, no hay atencién hacia
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quién les habla, por el contrario, manifiestan que se distraen conversando con otros.
Al preguntar a los estudiantes si se les facilitaba hablar o hacer exposiciones frente
a sus compairieros, algunos manifestaron:

E1: No es tan f4cil hablar o hacer exposiciones porque a mi me da pena o nervios.

E2: No, me da nervios cuando me miran hablar o si cometo un error.

E3: Para mi no es facil hablarle a mis compafieros porque me da nervios y me pongo

acalorada y me pongo roja.
E4: No porque soy muy penosa para hablar delante de los demas porque me da miedo que

se burlen.

También se indago por la efectividad de la comunicacién en el aula, a lo que
la mayoria de los estudiantes respondieron que es dificil, incluso algunos
comentaron que a los profesores “se les salen de las manos los alumnos”, lo anterior
evidencia que el principal obstaculo en la comunicacién es la falta de atencion a los
comparieros, ya que no hay respeto a la palabra del otro, esto muestra que no se
trabaja por una pedagogia de la escucha atenta en la que se propongan actividades
que sean interesantes y divertidas, que llamen la atencion de todos los estudiantes
donde reconozcan su voz e identidad, de igual forma que conlleven hacia el
desarrollo de la escucha dirigida, es decir, que los estudiantes reconozcan el

propdsito o la finalidad que se persigue al escuchar.

La oralidad como una manifestacion del lenguaje verbal, toma relevancia en
la formacién de sujetos sociales que acttan en los diferentes contextos en que se
desenvuelven y son capaces de transformar su realidad, de ahi que se haga
necesario reconocer también la lengua oral como objeto de ensefianza y
aprendizaje. Al realizar el analisis de las practicas del aula, se pudo evidenciar que
las concepciones de los docentes generalmente difieren de la realidad escolar, en
las entrevistas realizadas a profesores de diferentes areas del conocimiento se
indago sobre la concepcion de oralidad.

Pregunta: ¢ Desde su &rea de conocimiento como se concibe la oralidad?

Profesor 4: "Se refiere a la expresion verbal de conocimientos, sentimientos, pensamientos
e ideas que los y las estudiantes realizan a través del desarrollo de las actividades
escolares.”

Pregunta: ¢ Es importante desarrollar la oralidad? ¢ Por qué?
“Si, porque permite desarrollar habilidades comunicativas, posibilita el intercambio de ideas

y opiniones".
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En la realidad escolar se pudo observar que la oralidad no cumple su
funcion de significacion y construccién de saberes, puesto que las interacciones
quedan reducidas a la aprobacion o desaprobacion de las intervenciones de los
estudiantes sin que se realice una retroalimentacion. Ademas no se evidencia la
implementacion de actividades planificadas para su desarrollo que conlleven a los
estudiantes a cualificar su discurso, las practicas se reducen a preguntas de
comprobacién, como se evidencia en el siguiente registro tomado de una clase de
ciencias sociales:

: “¢A ver como es tu nombre?”

T XXXX

: “¢Tu apellido?”

T XXXX

: “Listo. A ver péarate y cuéntanos lo que entendiste [se pone de pie]

E: Yo entendi en el primer péarrafo que la familia es la base de toda la vida de uno,
que”...(??7?)

P: “Bueno. ;Coémo es tu apellido?”
E: “XXXX | XXXX”

TMmMTUVMT

Esto permite dilucidar la distancia entre el decir y el hacer del maestro. En
la vida escolar el desarrollo de la oralidad como préactica discursiva queda reducida
a la produccién de enunciados de los cuales no se hace reflexién y no se evidencia
interaccidn entre los sujetos que intervienen en la situacion de enunciacién, como
lo manifiesta Pinilla & Gutiérrez (2012) “se advierte la ausencia de planeacién y
preparacion de estrategias que lleven a una reflexion permanente sobre los objetos
de saber comprometidos en la comprensién y produccion de la oralidad” (p.57). Al
no existir practicas planificadas para el desarrollo de la actividad oral ésta sigue
cumpliendo una funcion dentro de la vida social que se limita a su uso cotidiano,

negando su caracter formal.

En cuanto al manejo de recursos paralinglisticos es frecuente encontrar en
el discurso de los estudiantes un volumen de voz bajo, ritmos acelerados o
demasiado lentos que son asociados a estados de nerviosismo, también son
comunes los alargamientos que actuan como pausas utilizadas para ganar tiempo
al completar enunciados, elaborar respuestas o recordar algin elemento, como se
observa en el siguiente registro de una clase de lengua castellana, en la que debian

leer una historia y analizar sus componentes:
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P: “Dame primero el titulo de la historia”
El: “ee::l, el, el elefante miedo...el elefante miedoso” [risa nerviosa]
P: “elefante miedoso”
E1: “Ehh:, los personajes son el elefante, el raton y la paloma”
E 2: “el tiempo narrativo”
El: [baja el volumen de la voz] “tiempo narrativo...umm”. [mira hacia arriba, sube los
hombros y sonrie, se cubre la cara con el cuaderno], [se escuchan risas]
P:” Lugar y espacio”... (E2: donde estaba el elefante)
El: “;.en el bosque?... (si)...”[silencio]
E2: “quien no le va a tener miedo a una rata”... (risas)
E1l: [nuevamente cubre su rostro con el cuaderno y se da la vuelta, se intimida al ser
filmada]
También se puede evidenciar que los registros linguisticos utilizados son en

su mayoria informales, es habitual que los estudiantes al expresarse en publico no
tengan en cuenta el contexto ni el auditorio, es decir, presentan dificultades en la
adecuacion de los discursos ya que desconocen las reglas sociales que implican
los diferentes contextos, por lo cual hacen uso de registros espontaneos propios de
la conversacion cotidiana, lo que hace evidente la competencia comunicativa que
poseen. Esto se ve reflejado en el siguiente registro de una clase de Lengua
Castellana, durante la socializacion de un escrito en el que deben inventar y
describir un personaje:

ES: “Fernando es un nifio muy noble y su enemigo se llama Eduardo, pues, es una:: Ah
amm, a Fernando se la montan mucho porque pues es un nifio muy que nunca peleay pues
Eduardo es como el nifio mas envidioso de ahi y lo molesta mucho todos los dias en el

colegio y pues Eduardo y Fernando, Eduardo tiene catorce afios...”
Las practicas de los estudiantes carecen de control puesto que ellos no

realizan una reflexién de lo que dicen ni de la forma como lo dicen, es por eso que
es dificil lograr una configuracién del discurso, ya que no se reconoce el interlocutor
ni la situacion en que se da la comunicacion. Lo anterior se debe a la falta de
planificacion y/o al poco acercamiento de los estudiantes a otros géneros que les

permitan asumir roles diferentes.

Aqui cabe retomar el concepto de competencia comunicativa de Gumperz &
Hymes (citados por Calsamiglia & Tusén, 1999), “es aquello que un hablante
necesita saber para comunicarse de manera eficaz en contextos socialmente
significantes” (pp 42-43). De alli la importancia de exponer a los estudiantes a

diversas actividades que permitan aumentar y potenciar su capital linguistico,
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mediante practicas que permitan la cualificacion del discurso oral, esta debe ser una

de las principales tareas de la escuela.

Al observar las dinamicas de la escuela es posible identificar que no se
orienta el paso de la oralidad informal a la formal ya que en las practicas del aula se
da primacia de la modalidad escrita sobre la oral. Gutiérrez (2013), sustenta en que
la sociedad tiene la concepcidon de que la escuela debe ensefar a leer y escribir,
ademas los maestros no la asumen como objeto de ensefianza y aprendizaje ya
gue se torna una tarea compleja de desarrollar y evaluar, por lo cual sigue siendo
vista desde su caracter natural, (Gutiérrez, 2013). La labor de la escuela en la
ensefianza de la lengua oral consiste en conseguir el paso de una produccién
espontdnea a un discurso mas controlado y formal mediante actividades

planificadas que conlleven a la reflexién y la evaluacion de sus propias practicas.

En la entrevista realizada a los docentes sobre la importancia de la oralidad,
(Anexo 2), manifestaron que aunque la consideran importante en sus practicas
cotidianas ésta es utilizada para reforzar el aprendizaje en la interaccion, donde las
actividades que se desarrollan en mayor medida son la lectura en voz alta y el aporte
de ideas sobre las tematicas trabajadas, es asi como la oralidad queda supeditada
a la realizacion de preguntas de comprobacion, donde hay ausencia de practicas
planificadas para su desarrollo, limitandose a la interaccién docente - estudiante y
al uso espontaneo.

Pregunta: ¢ Desde su area de conocimiento cdmo se concibe la oralidad?

Profesor 2: Muy importante, porque los temas gue se trabajan se prestan para que
ellos se expresen lo que entienden”

Pregunta: ¢ Qué actividades basadas en la oralidad realiza en su clase?

Profesor 2: leer lo que escriben, expresarse de acuerdo al tema de trabajo, resolver las

inquietudes y darle la oportunidad de que ellos se ayuden. Leer textos y decir en forma
oral lo que entendieron.”

De igual manera, las respuestas dadas anteriormente por algunos docentes
se corresponden con la realidad del aula. En el siguiente registro que corresponde

a una clase de ciencias naturales, es posible evidenciar que el uso del discurso oral
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de los estudiantes queda limitado a la lectura de consultas y la confirmacion de
informacion segun las preguntas que realiza el docente sobre el tema.

E1:” jSilencio!”

P: “A ver, vamos a hacer silencio y vamos a escuchar, si alguno interrumpe mientras su
comparfiero o compafiera esté leyendo la tarea pues perdemos el sentido del trabajo, y no
valoramos el trabajo que su compafiero ha consultado, entonces vamos a leer exactamente
van a participar cuatro personas, cierto? entonces yo voy indicando de cuerdo a la lista de
los que no hayan participado”.

E1-E20 “Asshh, jay profe!”

P: “Es que todos tienen derecho a participar, no ves que hay unos que...=....= bueno vamos
a comenzar con... Santiago”

E2: “segun su origen, natural en donde el hombre no intervino estuvo desde siempre creado
por Dios, bosque, selva, pradero e t c”

E4-5: “etcétera’.

E2: “Artificial: es cuando intervino la mano del hombre en un ecosistema natural o lo

transformdé por por ejemplo, una granja, una:: una represa etc. Cuando el hombre se
introduce en un ecosistema natural...”

Igualmente en las practicas del aula la oralidad es un discurso casi
monologado por parte del docente, quien ocupa la mayoria de las intervenciones en
el aula. De igual forma la participacion de los estudiantes no se realiza de forma
planificada desconociendo su relacion con la escritura, ya que se limitan al uso
espontaneo. Ademas, dentro de las dinAmicas no se propone un trabajo mediado
por los diferentes géneros discursivos que posibilitan el avance hacia el uso formal
de la oralidad, en la misma medida, desde los documentos de las politicas publicas
se carece de reglamentacién y criterios para su evaluacion, por lo cual queda a

criterio del docente, que generalmente se fija en los aspectos fonéticos.

Esta carencia de estrategias para el desarrollo de la oralidad genera que las
practicas sean monotonas y pierdan interés dentro del estudiantado, de igual forma
la participacion de los estudiantes queda limitada a un grupo reducido que es el que
tiene un mejor control de su discurso, por su parte, los demas estudiantes pierden
el interés e interrumpen al iniciar conversaciones con sus comparieros, es asi como
resulta complicado mantener la escucha y asignar la palabra, puesto que no se da
alternancia en los turnos y se presentan constantes solapamientos, lo cual hace que

la comunicacion no sea efectiva.
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Al no existir en el aula estrategias que estimulen el desarrollo de la oralidad
formal mediante practicas planificadas, la relacion entre las modalidades oral y
escrita queda fragmentada y limitada, desconociendo cdmo la escritura puede
apalancar la oralidad, segun Havelock (1995) “entre la oralidad y la cultura escrita
hay una tension creativa reciproca que a veces hace fuerza en un sentido a favor
de restaurar la oralidad y otras veces en favor de remplazarla por la cultura escrita”,
(p.25). Dicha relacion poco se evidencié dentro de las practicas del aula realizadas
con los estudiantes, donde se comprueba lo planteado por el autor: “ambas, la
oralidad y la cultura escrita, han sido enfrentadas y contrapuestas una con la otra,

pero se puede ver que siguen estando entrelazadas en nuestra sociedad”. (p.25).

En cuanto a la interaccion, ésta queda reducida a los intercambios propios
de la cotidianidad escolar, donde no se propende por el desarrollo de la oralidad
formal. De esta manera los textos producidos por los estudiantes son ajenos a su
realidad e intereses, las practicas orales se ven reducidas a la confirmacion de los
conceptos dados por el docente, frente los cuales generalmente se manifiestan los
mismos estudiantes a quienes no les da temor expresar su punto de vista. Intervenir
en este aspecto implica trabajar sobre la conciencia discursiva de los estudiantes,

usando saberes lingtiisticos y no linglisticos que requiere la enunciacion.

De la realidad expuesta anteriormente surge la necesidad de que en la
escuela se adopten dinamicas diferentes que lleven a los estudiantes a explorar sus
capacidades y cualificar su discurso oral formal. Desde la realidad observada en el
aula se evidencio que en las clases de las diferentes asignaturas la oralidad se da
de forma espontanea y se carece de estrategias para su desarrollo, asi, los
docentes realizan actividades que se enfocan en la lectura de diferentes textos, la
expresion de opiniones y la exposicion. Por ello se hace necesario formular un
trabajo sistematico desde los géneros discursivos en donde se propenda por el
desarrollo de la oralidad formal, en el que existan practicas planificadas donde
confluyan las diferentes habilidades comunicativas para su desarrollo y sea posible

potenciar la competencia discursiva en los educandos.
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Por lo anterior, se propone un trabajo mediante el género discursivo de la
entrevista, ya que no es visto en la escuela como una estrategia para potenciar la
oralidad. Dicho género permite trabajar en diferentes aspectos como la escucha
atenta, el respeto a los turnos conversacionales, el reconocimiento de una situacion
de comunicacion que exige la adecuacion del discurso a un publico, reconocer un
proposito; de igual forma, es posible identificar y fortalecer las relaciones entre la
modalidad oral y la escrita, ya que se necesita de una para el desarrollo de la otra.

Es asi como surgen las siguientes preguntas de investigacion.

1.4 Pregunta de investigacion

¢ Como las relaciones de interdependencia que se establecen entre oralidad y
escritura favorecen el proceso de cualificacidon de la oralidad formal en estudiantes

de ciclo tres de una IED del sur occidente de Bogota?
1.4.1 Sub-preguntas

¢, Qué caracteristicas presenta la practica discursiva oral formal de los estudiantes
del ciclo tres?

¢, Qué condiciones discursivas y didacticas deben tenerse en cuenta para el disefio

de una secuencia didactica que favorezca la competencia oral formal?

¢, Qué estrategias didacticas permiten la cualificacion de la competencia oral formal

en estudiantes del ciclo tres de educacién basica?
1.5 Objetivos
1.5.1 Objetivo General

Cualificar el discurso oral formal de los estudiantes de ciclo 11l de una IED del sur
occidente de Bogota, mediante la produccién de entrevistas que les permitan
planificar y favorecer sus practicas discursivas orales en situaciones formales de

comunicacion.
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1.5.2 Objetivos Especificos

Caracterizar las préacticas discursivas orales formales de los estudiantes, para

identificar las necesidades de la poblacion.

Planear y disefiar una propuesta pedagogica que contenga estrategias didacticas

para cualificar el discurso oral formal de los estudiantes a través de la entrevista.

Validar la propuesta de cualificacion mediante el contacto de los estudiantes con los
géneros orales formales donde pongan en préactica el discurso oral formal.

1.6 Justificacion

En la ensefianza de la lengua en el contexto escolar, se ha relegado la
actividad oral a los intercambios propios de la cotidianidad sin preocuparse por la
cualificacion del discurso mediante actividades planificadas que susciten el interés
de los estudiantes, ademas se han desconocido las relaciones entre las
modalidades oral y escrita favoreciendo en mayor medida la escritura. El presente
proyecto de investigacion tiene como propadsito favorecer el desarrollo de la oralidad
formal en estudiantes de ciclo tres, usando la entrevista como una de las actividades
discursivas para desarrollar habilidades comunicativas. Este género discursivo ha
sido poco explorado en la escuela y ajeno a las realidades de los estudiantes, por
ello se propone un trabajo que permita su apropiacion mediante estrategias
encaminadas al reconocimiento de las relaciones que se dan entre la modalidad

oral y la escrita.

En la etapa de planificacion de entrevistas, cobran gran importancia las
relaciones que se establecen entre la modalidad oral y escrita, ya que mediante su
uso es posible determinar el tipo de registro adecuado a la situacion y tener en
cuenta factores contextuales, linguisticos y no linguisticos indispensables para su
desarrollo. Igualmente, la escritura permite el analisis de las practicas discursivas
de los estudiantes y posibilita la reflexion metadiscursiva. Para la implementacién

de esta estrategia se planed una secuencia didactica que permitiera mediante la
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interaccion docente - estudiante, estudiante — estudiante, potenciar la Zona de

Desarrollo Proximo, que hace referencia a:

La distancia del nivel real desarrollado, determinado por la capacidad de
resolver independientemente un problema, y el nivel de desarrollo potencial,
determinado a través de la resolucién de un problema bajo la guia de un adulto o en

colaboracion con un comparfero mas capaz (Vygotsky, 1978 p.127).

Es asi como mediante actividades planificadas en las que interactian tanto
el docente como el estudiante se logra la construccién colectiva del conocimiento, y
es la escuela la que debe propender por la implementacion de estrategias que

conlleven al desarrollo y cualificacion de las habilidades comunicativas.

Este proyecto se adscribe a la Linea de Investigacion “Actividades
Discursivas de la Oralidad y la Escritura” de la Maestria en Pedagogia de la Lengua
Materna, porque busca implementar estrategias que conlleven solucionar
problematicas referidas al uso del lenguaje oral en la escuela, como es la
cualificacion del discurso oral formal de los estudiantes en el contexto del aula de
ciclo tres. De ahi que esta investigacion resalte las relaciones de
complementariedad entre las modalidades oral y escrita y la importancia de trabajar
e implementar los géneros discursivos como una estrategia para lograr la
transformacién de las practicas discursivas en el aula, al exponer a los estudiantes
a situaciones gue implican el uso del lenguaje en diferentes contextos que se hacen
significativos para ellos, de las cuales puedan reflexionar y reconocer los
aprendizajes logrados.
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2. Marco teérico

En este capitulo se realiza la fundamentacion teorica referida a la modalidad
oral del lenguaje y las relaciones que establece con la modalidad escrita, sustento
de la presente investigacion. Es asi como inicialmente se sitla el lenguaje desde un
enfoque socio-cultural, basado en los postulados de Vygotsky (1978), para
adentrarse en la teoria de Halliday (1982), quien condiciona la existencia del
lenguaje a la del hombre social. Luego, se enfoca en el analisis de las formas en
que interactian las dos modalidades de la lengua (oralidad y escritura), que
permiten circular en el contexto escolar practicas orales formales, que se dan
mediante la planificacién. Para ello se cimienta en referentes tedricos sobre las
relaciones oralidad-escritura.

Mas adelante se identifican las caracteristicas de la lengua oral, su uso y
funciones en la escuela, con el fin de establecer los aspectos que competen al
discurso formal. Finalmente se toma del género informativo la entrevista y su
estructura, ya que por ser un género discursivo oral y escrito, se convierte en una

estrategia para cualificar las practicas orales en el aula.

2.1 El lenguaje

El ser humano es capaz de asignarle sentido a la realidad y al mundo que lo
rodea mediante el lenguaje, que es visto como un instrumento de creacién e
interaccién y sirve de puente para instaurar relaciones sociales gracias a sus
manifestaciones oral y escrita. De esta manera es posible elaborar signos
linglisticos y no linguisticos que se constituyen en mediadores con la realidad, los
cuales permiten expresar el pensamiento por medio de la palabra, en los diversos
contextos en que el hombre se desempeiia e interactia con los demas. Al respecto,
Jaimes (2005) afirma que “...el lenguaje es, ante todo, generador de conciencia
especializada por la capacidad que tiene de articular los distintos dominios de la
realidad bio- psico- antropo- social” (p. 15). Es asi como el lenguaje se convierte en

el principal instrumento de significacién para el ser humano, con el que es posible
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interactuar, expresarse, acceder al conocimiento, desenvolverse como ser social y

transformar su realidad.
2.1.1 Lenguaje y pensamiento

Para reconocer las relaciones existentes entre lenguaje y pensamiento, es
necesario retomar la teoria sociocultural de Vygotsky (1978), en la que considera
tanto al lenguaje como al pensamiento funciones mentales superiores, con
diferentes raices, pero que se cruzan una y otra vez para volver a separarse. De
esta manera planteaba que el lenguaje podia determinar el desarrollo del
pensamiento, igualmente defendia la existencia de estadios de desarrollo del habla,
gue desde el inicio de la vida del nifio hacen parte de las relaciones sociales que
empiezan a tejer, donde existe un estadio pre-intelectual en el desarrollo del habla
y en el desarrollo del pensamiento un estadio pre-linglistico, que al interrelacionarse
dan origen a una nueva forma de comportamiento, por lo que el pensamiento se

hace verbal, y el habla, racional.

Se puede afirmar que pensamiento y palabra se encuentran ligados y es
imposible estudiarlos de forma aislada, es por esto que el hombre debe valerse de
instrumentos que sélo se adquieren en la interaccidén social, los cuales marcan la
diferencia con la especie animal, para Vygotsky (1995): “La vida material del hombre
esta mediatizada por los instrumentos y de la misma manera, también su actividad
psicoldgica esta “mediatizada” por los eslabones producto de la vida social, de los
cuales el mas importante es el lenguaje” (p. 2). Dicha mediacion es la que hace al
hombre un ser social, ya que surge de la necesidad de comunicarse, de conocer la

realidad y apropiarse de ella.

En este sentido, Vygotsky (citado en Baquero, 1997) hace una distincion
entre los Procesos Psicologicos Superiores Rudimentarios y los Procesos
Psicolégicos Superiores Avanzados, en los primeros situa el lenguaje oral el cual
es adquirido en la vida social por todos los miembros de la especie; en los segundos,

sita como un ejemplo claro a la lengua escrita y su dominio competente como un
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proceso consciente y voluntario con poder descontextualizador que exige dominio

del lenguaje y la reflexion sobre él (p.7).

Asi mismo, Vygotsky, (citado en Baquero, 1997), describe dichos procesos

de interiorizacion mediante la “ley de doble formacion” que consiste en que:

En el desarrollo cultural del nifio toda funcion aparece dos veces, primero a
nivel social, y mas tarde, a nivel individual; primero entre personas (interpsicoldgica),
y después en el interior del propio nifio (intrapsicoldgica)...Todas las funciones

psicoldgicas se originan como relaciones entre seres humanos” (p.4)

Es asi como mediante las interacciones comunicativas se hace posible la
internalizacion de conocimientos que dan cuenta del aprendizaje, en el que el
entorno social y cultural influye de manera significativa al proporcionar los
instrumentos de mediacién, donde el lenguaje es ratificado como dicho instrumento
mediante el cual es posible representar las relaciones del sujeto con su entorno. En

este sentido Baquero (1997), manifiesta que:

El sujeto parece constituirse en la apropiacion gradual de los instrumentos
culturales y en la interiorizacion de operaciones psicolégicas que se constituyen
inicialmente en la vida social, es decir en el plano interpsicolégico; pero,
reciprocamente la cultura se “apropia” del sujeto en la medida en que lo constituye.

(p.6).

Se reconoce entonces que la cultura es parte esencial en la construccion de
sujeto, ya que desde que nace el ser humano es influenciado, constituido y

transformado por ella.

Por otro lado, Vygotsky (como se cité en Chaves, 2001) plantea que:

El aprendizaje precede al desarrollo, entre ellos existe una relacion de tipo
dialéctica. Una ensefianza adecuada contribuye a crear zonas de desarrollo
préximo; “es decir va a servir de iman para hacer que el nivel potencial de desarrollo
del educando se integre con el actual’. Estas modificaciones, a su vez pueden
promover progresos en el desarrollo cognoscitivo general. “La Zona de Desarrollo
Proximo es un didlogo entre el nifio y su futuro, entre lo que es capaz de hacer hoy
y lo que sera capaz de hacer mafiana y no entre el nifio y su pasado” (p. 62).
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También plantea que el conocimiento no se da de forma individual sino que
requiere de otro que contribuya a desarrollar las habilidades, por esto, es
fundamental el papel del profesor como mediador en el proceso de aprendizaje.
Igualmente es importante la colaboracion entre pares o con otro par mas capacitado
que promueva la activacion de los mecanismos psicolégicos de manera que
permitan la interiorizacién del conocimiento. Estos postulados son importantes ya
que permiten potenciar en los estudiantes la apropiacion del discurso oral formal,
objeto de esta investigacion, es asi como se logran mejores resultados en la

implementacion de las actividades propuestas en clase.

De la misma manera Bruner (1984) plantea el concepto de formato para
denominar la relacion social en las que el nifio adquiere las claves del lenguaje
mediante la interaccion con el adulto. De esta manera, el autor coincide con el
concepto planteado por Vygotsky (1977) de Zona de Desarrollo Proximo (ZDP),
donde el adulto sirve de modelo para que el nifio desarrolle sus habilidades, hasta
gue sea capaz de hacerlo por si mismo. También Bruner & Linaza (1984) le da
cabida al concepto de mediacion, donde “la concepcién de la adquisicion del
lenguaje esta influenciada por el conocimiento del mundo que posee quien lo

adquiere, ya sea antes de dicha adquisicion o en el momento de ella”. (p.177).

2.1.2 Lenguaje y significacion

El lenguaje como herramienta de comunicacion, brinda diversas
posibilidades de significar el mundo, es decir cumple diferentes funciones en la vida
del ser humano, las cuales fueron recogidas por Baena (1976) (citado en Cardona,
1999) en una sola que es la de la significacion, ésta se desarrolla en las siguientes

etapas:

e "Representacion conceptual: los eventos y los objetos representan la realidad en
una relacién de: agentes, pacientes, procesos, acciones y acciones procesos.
Muestra la visién de un mundo organizado semanticamente donde el lenguaje es un

medio de transformacion de la praxis empirica.
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o Configuracién logica: El “sentido" del mundo se configura légicamente por la
representacion de sus universales y sus regularidades. Establece correspondencia
entre las representaciones conceptuales y los principios légicos.

e Configuracion semantica o sociocultural. Es el proceso en el que lo posible de la
configuracion légica se hace factible mediante la confrontacion con los intereses del

grupo sociocultural, en el seno del cual ocurre el proceso." (p.19).

De acuerdo con lo anterior, en la produccion de significacion se parte de la
representacion de la realidad segun el conocimiento del mundo del ser humano,
dicha funcién esta mediada por el lenguaje, el cual se materializa tanto en la
escritura como en la oralidad y en ellas se desarrollan la mayoria de las funciones
debido a su dimension individual y social, puesto que permite establecer relaciones
sociales, adquirir el conocimiento y desenvolverse correctamente en contextos
determinados, segun las intenciones comunicativas del sujeto. De ahi la relevancia
de desarrollar las habilidades comunicativas, ya que el lenguaje como instrumento
privilegiado para la significacion, necesita de practicas que conlleven su
cualificacion, en las que se reconozcan las formas de interaccién con los demas

desde lo informal a lo formal que no es abordada en la escuela.

2.2 Relaciones oralidad — escritura

La lengua hablada, segin Ong (1987) "es un sistema primario del cual se
desprende la escritura como un sistema secundario de modelado, que depende de
la oralidad" (p.18). Es asi como se plantean diferencias entre las dos modalidades
de realizacién de una misma lengua, la primera, la oralidad, es natural e inherente

al ser humano, a diferencia de la escritura, en palabras de autor:

La sociedad humana se formd primero con la ayuda del lenguaje oral;
aprendio a leer en una etapa muy posterior a su historia (...) el homo sapiens existe
desde hace 30 mil y 50 mil afios. El escrito mas antiguo data de apenas hace 6 mil
afios. (Ong, 1987, p.12).

Aungue la oralidad es la primera manifestacion del lenguaje humano, no se
debe dejar de lado la importancia de la escritura, y las relaciones que se dan entre
las dos modalidades, ya que no es posible prescindir de alguna, éstas en ocasiones

para su produccion se solapan y se complementan, como afirma Ong (1987) “sin la
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escritura la conciencia humana no puede alcanzar su potencial mas pleno, no puede
producir otras creaciones intensas y hermosas. En este sentido, la oralidad debe y
esta destinada a producir la escritura” (p 24).

Igualmente Camps (2002) sefiala que "las diferentes habilidades linguisticas
no se producen aisladamente y que su ensefianza implica la confluencia de todas
ellas" (pp 6-7). Asi, para llevar a cabo actividades que potencien la oralidad en los
estudiantes, es necesario desarrollar procesos de escritura, de escucha, de lectura,
que permitan ir de una modalidad a otra, donde los estudiantes fortalecen dicho
proceso mediante la interaccidén entre pares y al enfrentarse a situaciones que les
exigen el uso de estructuras linguisticas formales al asumir diferentes roles, siendo
capaces de reflexionar acerca de ellos. Esto se hace posible gracias a los procesos
de escritura, por medio de los cuales es posible planificar la elaboracion de
diferentes géneros discursivos, revisarlos y llevarlos a la practica. De esta manera
entre las dos modalidades existe una relacién de interdependencia ya que una se

soporta en la otra.

En el mismo sentido Havelock (1995), manifiesta que “entre la oralidad y la
cultura escrita hay una tensién creativa reciproca que a veces hace fuerza en un
sentido a favor de restaurar la oralidad y otras veces en favor de remplazarla por la
cultura escrita” (pp 25-26). Es importante reconocer que las dos modalidades son
necesarias para la produccién de los géneros discursivos sobre todo en su etapa de
planificacion, puesto que involucran el dialogo, la escritura, la revision, la busqueda
de informacién, que se hace posible gracias a la materializacion del lenguaje dado

en la oralidad y en la escritura.

De acuerdo con lo anterior, se puede reconocer que entre las dos
modalidades se dan diferentes relaciones que son necesarias al realizar una

produccion ya sea oral o escrita, al respecto Nikleva (2008), manifiesta que:

Los dos fendmenos (oralidad y escritura) se caracterizan por la
complementariedad y las influencias reciprocas. De hecho, la oralidad cabe
estudiarla solo a través de la escritura. No se puede estudiar lo oral oralmente,
confiando en la memoria. El pensamiento es analitico y el estudio abstracto parece
ser imposible sin la escritura y la lectura (p. 213).
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Asi como se reconoce la complementariedad entre las dos modalidades, se
hace evidente su distincion, desde el momento mismo de la produccion, la autora
destaca como la escritura permite volver sobre el texto, gracias a su caracter gréfico,
a diferencia de la lengua hablada en la que las condiciones de produccion son
notables y no es posible borrar lo dicho, ya que la palabra se ha materializado y no

hay forma de volver atras o corregirla como lo puede hacer la modalidad escrita.

De la misma manera Benveniste (1998), (citada en Nikleva, 2008), sita entre
oralidad y escritura relaciones de distincion y complementariedad, que son
evidentes en el momento de su produccion, al respecto sefala que “cuando
hablamos, buscamos las palabras, y a menudo enumeramos varias antes de
encontrar la adecuada, (...) estas enumeraciones serian exasperantes en la lectura,
pero no lo son en el discurso oral” (p.215). En cuanto a la escritura manifiesta que:
“esta hecha para anotar lo que se dice y no lo que se quiere decir. Las intenciones
de los hablantes no quedan reflejadas” (p.216). Es asi como la escritura no puede
representar todo aquello que encierra la oralidad, ya que esta ultima lleva consigo
una carga de significado sociocultural, como por ejemplo en el nivel fénico, donde
es posible reconocer rasgos y actitudes de las personas, ante los cuales la escritura
queda limitada.

Las modalidades oral y escrita, tienen sus caracteristicas propias a pesar de
gue ambas son representativas del lenguaje, por ejemplo, al hablar basta con utilizar
referencias deicticas o movimientos para sefalar lo que hay en el contexto en el
gue se desarrolla la comunicacion, a diferencia de la escritura que en este caso
debe ser mas especifica y seleccionar las palabras adecuadas para que se logre

identificar aquello a lo que se refiere.

Asimismo Nikleva (2008), plantea que “en un enunciado escrito nunca
encontramos lo hablado en estado auténtico” (p. 218). Esto se debe a que excluye
ademas el contexto situacional y la planificacion de los enunciados, entre otros
aspectos. La autora también expresa que los textos orales y escritos se solapan y
se entrecruzan para producir diferentes géneros, asi que ambas modalidades estan

impregnadas una de la otra y la oposicion que en ocasiones se manifiesta entre las
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dos ya no existe, puesto que presentan una relacion gradual que cumple funciones

sociales diferentes.

Es importante resaltar el tipo de relaciones que se establecen entre las dos
modalidades cuando de la produccién de un género discursivo se trata, ya sea oral
0 escrito, puesto que es la mejor forma de cualificar los discursos, ya que exige la

planificacion donde una modalidad se sirve de la otra para enriquecer la produccion.
2.3 El discurso
El discurso de acuerdo con Calsamiglia & Tuson (1999) es concebido como:

Una préctica social, es parte de la vida social y a la vez un instrumento que
crea lavida social [...] Hablar o escribir no es otra cosa que construir piezas textuales
orientadas a unos fines y que se dan en interdependencia con el contexto (p.15).

Es asi como la actividad discursiva tiene un fin que es determinado por las
relaciones y situaciones que viven los seres humanos mediante la comunicacion,
en la cual entran en juego factores tanto linglisticos como paralinglisticos que

complementan y le dan sentido a la comunicacion.

El discurso en sus manifestaciones oral y escrita esta presente en cada
aspecto de la vida del ser humano en diferentes situaciones de comunicacion, desde
las mas informales hasta las mas elaboradas, definidas por los contextos de
realizacion, las cuales implican tomar en consideracion factores como el
destinatario, el propdsito que se quiere lograr, la situacion de enunciacion, entre
otros. Lo anterior hace parte de la llamada competencia comunicativa, que de
acuerdo con Gumperz & Hymes (citado en Calsamiglia & Tuson, 1999), “es aquello
gue un hablante necesita saber para comunicarse de manera eficaz en contextos

socialmente significantes” (p.43).

De ahi que el hombre como ser social establece relaciones con los demas
gracias al uso de la palabra que configura su vida, representa la cultura y la identidad
de los pueblos, construye lazos afectivos, teje relaciones sociales y ademas, hace

posible transformar el mundo.
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2.3.1 El discurso oral

El ser humano es capaz de desenvolverse dentro de la vida social gracias al
uso del lenguaje oral, ya que es el encargado de establecer todo tipo de relaciones
sociales. Como instrumento de significacion, el lenguaje requiere que los hablantes
reconozcan los diversos contextos de uso para que puedan desempefarse de forma
correcta en las diferentes situaciones comunicativas a las que se ve enfrentado,
pues de su del dominio del discurso que posea, dependera la aceptacion o rechazo
en determinado grupo. La oralidad, es una de las manifestaciones del lenguaje, que
es concebido como un "sistema de comunicacion y representacion del mundo”
(Calsamiglia & Tuson, 1999, p.28), al igual que la escritura son materializacién del
lenguaje y comparten funciones en la vida social, pero es la oralidad la que cumple
con la funcion béasica de permitir las relaciones sociales, en este sentido las autoras
manifiestan que:

A través de la palabra dicha iniciamos las relaciones con los demas y las

mantenemos; «dejarse de hablar con alguien» es una expresion sinénima de romper

una relacién. El habla es en si misma accion, una actividad que nos hace personas,
seres sociales, diferentes a otras especies animales; a través de la palabra somos
capaces de llevar a cabo la mayoria de nuestras actividades cotidianas: desde las
mas sencillas, como comprar la comida o chismorrear, hasta las mas

comprometidas, como declarar nuestro amor o pedir trabajo (Calsamiglia & Tusén,
1999, p. 29).

En el contexto escolar los estudiantes hacen uso de la oralidad para
establecer relaciones con sus compafieros, llevar a cabo sus conversaciones
cotidianas, expresar sus sentimientos y emociones, es decir, para hacer posible la
vida social, ya que en esta etapa de adolescencia en que se encuentran tienen un
papel importante los lazos de amistad que se consolidan gracias a la palabra
hablada.

Las autoras mencionadas anteriormente, entran en concordancia con los
postulados de Vygotsky (1978), para quien el aprendizaje se da gracias a la
interaccion social y las relaciones que se tejen en él, las cuales son inherentes al
ser humano. La lengua oral entonces se constituye en un sistema simbdlico de

expresion y dicha interaccién juega un papel primordial en su desarrollo, ya que
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mediante ella es posible conocer la realidad, asignarle significado y desenvolverse

en la sociedad.

En la actualidad el discurso oral ha asumido otras formas de interaccion donde
no es necesario compartir el mismo contexto, ni estar cara a cara, debido a los
avances tecnoldgicos que hacen posible la comunicacién en diferentes espacios y

tiempos, es asi como se reconocen dos tipos de oralidad, segun Walter Ong (1987):

En la oralidad del lenguaje hay una cultura oral primaria, referida a aquella que carece
de todo conocimiento de la escritura o la impresiéon y de una oralidad secundaria, de la
actual cultura de alta tecnologia, en la cual se mantiene una nueva oralidad mediante el
teléfono, la radio, la televisibn y otros aparatos electronicos que para su existencia
dependen de la escritura y la impresion (p.10).

Hoy en dia la gran mayoria de las culturas estan inscritas en la oralidad
secundaria debido a los diferentes adelantos tecnolégicos que permiten estar en
contacto con otros y crear nuevas formas de comunicacién en la que no hay

barreras, denominada por el autor como “la era electronica”.

2.3.1.1 Caracteristicas del discurso oral

La oralidad y la escritura son las formas en que se materializa el lenguaje, entre
ellas existen diversas relaciones, pero, es importante reconocer las caracteristicas
propias de cada modalidad. La lengua oral es constitutiva del ser humano, "se
produce en -y con- el cuerpo", para su realizacion, requiere de dos procesos: son
hablar y escuchar, ademas es una préactica situada dentro de un contexto en donde
las interacciones que se dan cobran sentido. En cuanto a la escritura, es vista como
una tecnologia, un invento del ser humano, donde "los 6rganos del habla son

sustituidos por instrumentos" (Calsamiglia & Tuson, 1999, p.27).

En el discurso oral es importante reconocer sus caracteristicas linguistico-
textuales, Poyatos (citado en Calsamiglia & Tuson, 1999) manifiesta que no se debe
ignorar esa triple estructura basica de la comunicacion en el analisis del discurso
oral: “esa triple e inseparable realidad del lenguaje vivo, hablado, que existe solo
como un continuo verbal-paralingiistico-kinésico formado por sonidos y silencios y
por movimientos y posiciones estaticas” (p.30). Dicha estructura es indispensable e

inseparable al momento de realizar dicho analisis en todas sus dimensiones.
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Tabla 1: Componentes para el analisis del discurso oral

COMPONENTE LINGUISTICO TEXTUAL

Nivel
Fénico

Prosodia

Nivel
morfo
sintactico

Nivel
léxico

Variedad situacional, determina el
tipo de registro.

Entonacion: sefiala la modalidad
oracional (enunciativa,
interrogativa, exclamativa).

Intensidad: funcién enfatica vy
modalizadora, marca el foco
tematico o destaca determinados
elementos estructurales.

Ritmo: cumple funciones
sintacticas. Sirve para sefalar e
interpretar actitudes; ritmo rapido
(asociado acierto estado de
nerviosismo), ritmo lento (se asocia
con un estado mas relajado, méas
seguro).

Complejidad sintactica segun el
tipo de evento de que se trate. Uso
de la deixis personal, espacial,
temporal y social para referirse a
parametros contextuales.

Variacion léxica, marca el registro,
el tono de la interaccion, las
finalidades que se pretenden
conseguir, a la vez que puede ser
indicador de caracteristicas
socioculturales de los
participantes.

COMPONENTE NO VERBAL

Proxemia

Cinética o
kinésica

Manera en que el espacio se
concibe individual y
socialmente, los

participantes se apropian y
distribuyen el lugar en que se
desarrolla un intercambio
comunicativo.

Valor que se le atribuye a
cierto lugar y la posibilidad
de moverse 0 no.

Distancia que mantienen
entre si los participantes en
un intercambio
comunicativo.

Categorias del espacio
informal de Hall:

1. intimo - 2. Casual-
personal - 3. Social-
consultivo 4. Publico
Estudio de los movimientos
corporales
comunicativamente
significativos. Distingue entre
gestos, maneras y posturas.
La clasificacion mas sencilla
de los elementos los divide
en: emblemas, reguladores,
ilustradores, expresivos-
afectivos- y adaptadores.

Fuente: Calsamiglia & Tusén (1999, pp 56-60)

En el analisis discursivo es necesario reconocer los componentes paraverbal

y no verbal que dan cuenta de la complejidad de la lengua oral, ya que mediante

ellos es posible identificar el tipo de registro utilizado por los hablantes, el grado de

formalidad, el dominio de la situacion, que hacen del discurso oral un saber

ensefable. Dichos componentes son propios del discurso oral, por lo cual cobran

importancia y se hace necesario tenerlos presentes para su analisis, ya que las

concepciones tradicionales basadas en un enfoque gramatical y en el texto escrito

los habian excluido.
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De acuerdo con Blanche-Benveniste (citada en Navarro, 2010): “creer que en
la oralidad se habla con frases, palabras, mayusculas y signos de puntuacion,
nociones gréaficas, hace que sea mas dificil el esfuerzo de estudiar lo hablado como
tal” (p. 909). Es por esto que el estudio de la oralidad debe abarcar todos sus
componentes con la finalidad de transformar las practicas escolares, reconociendo
al estudiante como actor principal del proceso, donde pueda identificar sus
fortalezas y se trabaje en la superacion de sus dificultades. Pero el andlisis del
discurso oral no debe desconocer las relaciones con la escritura, ya que una permite

complementar a la otra.
2.4 La oralidad formal

En el contexto escolar las practicas discursivas orales se han caracterizado
por su espontaneidad, a pesar de ser el aula el lugar en donde circula conocimiento,
las interacciones que alli se dan son propias del lenguaje informal, ya que desde el
momento en que el ser humano aprende a hablar se tiene la creencia de que domina
ciertas formas discursivas necesarias para desenvolverse en la vida social, por ello,
el saber discursivo pasa a un segundo plano, desplazado por la escritura que toma
fuerza en la vida escolar.

Histéricamente se ha creido que la lengua oral no necesita ser ensefiada ya
gue su aprendizaje se da de forma natural y su uso esta dado en la cotidianidad, al
respecto Nufiez, (1991) manifiesta que "en nuestra vida diaria usamos con
muchisima mas frecuencia la lengua oral que la escrita, lo que hace que aquélla se
impregne de un valor social, humano y afectivo del que carece la segunda” (p.155).
Es asi como a la oralidad recientemente se le ha comenzado a dar la atencién que
merece.

Ahora bien, Nufiez (1991), también sostiene que la lengua oral es la que
sustenta la mayor parte de los aprendizajes del sujeto desde la infancia y el
desarrollo de su competencia es tarea prioritaria del profesorado, ya que el uso oral
se aprende y se mejora en la interaccion. Es por esto que la escuela debe
implementar practicas pedagogicas que le den relevancia al uso oral de la lengua,

ya que gracias a €l se logran la mayor parte de los aprendizajes en los intercambios
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gue se dan dentro del aula. Aqui cabe retomar el concepto de aprendizaje dado por
Nussbaum & Tuson (1996):

Apropiarse paulatinamente de las formas de hablar y escribir (también de saber
hacer y de saber decir lo que se hace) sobre el objeto de aprendizaje en cuestion, y
hacerlo en la manera acostumbrada en esa parcela del saber; significa, por tanto,
apropiarse del discurso especifico que se reconoce como propio de esa disciplina

(p.14).

Es asi como aprender es reconocerse en el discurso de una disciplina,
manejarlo y significar por medio de sus formas, es lo que se busca en el aula gracias
a la interaccion tanto entre pares, como entre estudiante y profesor.

Igualmente, las autoras presentan el aula como: “un microcosmos en que se
recrean los habitos de comunicacion y relacion de la sociedad (...), donde ademas
se dan unos modos de hacer especiales” (Nusbaum & Tuson, 1996, p.14). Es asi
como el aula es un espacio en el que interaccionan profesores y estudiantes, en el
gue se asumen roles y se da el proceso de ensefianza y aprendizaje gracias al
lenguaje; de esta forma, el aula se convierte en un espacio productivo de
intercambios en el que es posible desarrollar el discurso oral formal.

Teniendo en cuenta lo anterior, es necesario que se haga una reflexién de
los intercambios que se dan en el aula, lo que permite diferenciar el uso cotidiano
de aquellas formas en las que el discurso se acerca mas a la escritura, ademas,
dicha reflexion permite reconocer los propésitos de la actividad oral, en palabras de
Vila et al. (2005), ésta "se define en tres formatos, el primero, hablar para gestionar
la interaccion social, el segundo, hablar para aprender, y el tercero, hablar para
aprender a hablar mejor" (p13).

Es asi como esta investigacion se involucra de forma directa con el tercer
propdsito, ya que esta encaminada a analizar las formas como los estudiantes
pueden desarrollar su competencia oral, ajustandose a las diferentes situaciones de
comunicacién que les exijan diversos grados de planeacion de su discurso oral. Es
relevante para esto, que el estudiante entre en contacto con los géneros discursivos
orales que se pueden abordar en la escuela y en los cuales reconozca su grado de

complejidad.
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Dichos géneros, definidos por Vila et al. (2005) como géneros orales
intermedios, comparten caracteristicas de la lengua oral y la escrita, pero se alejan
de la conversacion cotidiana, ya que adoptan convenciones de la escritura y estan
presentes en diferentes ambitos como el académico, el de los medios de
comunicaciéon (donde ubica entre otros la entrevista), el politico y judicial, el de la

empresa, entre otros. Al respecto la autora plantea que:

Interesa trabajar prioritariamente los géneros discursivos secundarios o
intermedios, sobre todo a partir de la educacion secundaria, porque estas formas de
discurso son las que requieren una elaboracion mas compleja y mas alejada de los
usos linguisticos coloquiales que los estudiantes ya suelen dominar. (Vil4 et al.
2005).

Dentro de los componentes de la competencia oral, Vila (2011) establece la
importancia de dominar los géneros discursivos orales formales, donde se haga
reconocimiento de sus estructuras discursivas, dentro de ellos esté la entrevista
oral, la cual es abordada en la presente investigacion, como una estrategia para
cualificar el discurso oral formal. De este modo, los estudiantes estaran en la
capacidad de reflexionar acerca del uso que hacen de la lengua, pasando de un uso
coloquial a uno mas elaborado que es mediado por la planificacién. Esta forma del
discurso generalmente es monologada y maneja temas especializados, 1o que exige

su adaptacion a las necesidades de la situacion comunicativa.

Una perspectiva linglistico-discursiva de la ensefianza de la oralidad implica
pensar en un trabajo planificado que involucre la produccién oral y la escucha activa,
en la que se desarrollen cada uno de los componentes que hacen parte del analisis
de la lengua oral, es asi como se plantea el trabajo con la entrevista oral como
género discursivo formal, para potenciar el desarrollo de la competencia oral de los
estudiantes al hacerlos conscientes del uso de la lengua.

En la Tabla No. 2, Vila (2011), muestra los componentes de la competencia oral,
los cuales involucran el uso de la voz en la identificacion del tipo de registro que se
debe utilizar de acuerdo a la situacion de comunicacion, los movimientos que dan
cuenta del manejo y control de dicha situacion, el repertorio de estrategias utilizadas
por el hablante, y ademas otros aspectos como los destinatarios y la intencion

comunicativa.
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Tabla 2. Componentes especificos de la competencia oral

Componente
linglistico-
discursivo

El componente

contextual

El componente
estratégico-

retérico

El dominio de la voz: la prosodia (articulacién, pronunciacién, entonacion,
proyeccioén de la voz, ritmo, pausas...).

La agilidad en la selecciébn del vocabulario y en el uso de las estructuras
morfosintacticas (inicio o cierre de las frases, orden sintactico, concordancias...),
que lainmediatez de la oralidad exige.

Un control de la coherencia y la cohesion del discurso superior al del discurso escrito,
a causa de la inmediatez de lo oral y la no recursividad: cuando se habla no se
puede borrar lo dicho ni parar de hablar para organizar el parrafo siguiente. De
ahi, laaparicién de muletillas y de incoherencias (dispersiones, fragmentaciones,
falsos cierres, falta de conectores metatextuales y légicoargumentativos...),
determinada por el hecho de tener que controlar simultaneamente multiples
factores, en contraposicién con el control secuenciado de la escritura.

El dominio de géneros discursivos orales formales prototipicos: conocimiento y uso
de las estructuras discursivas caracteristicas de los géneros orales (el debate, la
conferencia, la mesaredonda, la explicacion en clase, la entrevista oral, etc.).

El uso de un registro linglistico con el grado de formalidad adecuado al espacio social
en el cual se desarrollala comunicacion oral.

El control que ejerce el orador sobre el tiempo de escucha que se somete al
interlocutor (diversos estudios situan el tiempo de escucha focalizada en un
maximo de 15 o 20 minutos). Hay que educar en la continencia verbal.

El reconocimiento de las reglas sociales que imperan en cada contexto social (qué se
puede decir, qué no se debe decir, las convenciones de cortesia linglistica, la
modalizacion, etc.).

Nos referimos a las estrategias que utiliza quien habla para incrementar su eficacia
comunicativa. La integracion de recursos retdricos en el discurso como, por
ejemplo, analogias, breves secuencias narrativas, formas de anticipacién y de
sintesis, armonia en el uso de los elementos no verbales (gesticulacion, mirada,
movimiento...). Estos y otros recursos tienen un innegable valor comunicativo.
Por otro lado, y sobre todo en adolescentes, entran en juego aspectos psicolégicos
que pueden suponer un obstaculo en el habla de los alumnos. Ser capaz de
controlar las emociones, los miedos y la tension... Estos factores vinculados también
a la personalidad del hablante adquieren relevancia en la oralidad publica,
mientras que en la escritura se sitdan en un espacio privado.

Y por ultimo: hay que saber qué decir y decirlo teniendo en cuenta el destinatario y el
espacio social. Hay que disponer de ideas y de conocimientos para poder decir
cosas interesantes con claridad y concision.

Fuente: (Vila 2011, p.4)

De igual forma, Abascal (2011) plantea unos aspectos relevantes para

ensefiar y desarrollar la competencia discursiva oral que toman en cuenta los

elementos linguisticos y no linguisticos y contribuyen a su comprension. Entre ellos

estan:

Control: que es el resultado de la reflexion, los conocimientos adquiridos y la

ejercitacion, este se logra con la preparacion que necesita el hablante cuando se
enfrenta a situaciones que requieren un discurso bien construido, su aprendizaje se
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da cuando los estudiantes toman conciencia de cuidar lo que se dice y cdmo se dice

(p.82).

Este aspecto se encamina hacia el discurso formal, ya que implica una etapa
de reflexion, que le permite al estudiante reconocer en su propio discurso aciertos y
errores que se pueden mejorar mediante la ejercitacion, al desenvolverse en

diferentes contextos.

Adecuacion: principio que debe presidir todas las decisiones que acaban configurando
el discurso. Debe ser adecuado a los interlocutores, al &mbito, a la situacion
comunicativa en que se produce y a la finalidad que persigue (p.82)

Esto aspecto plateado por Abascal (2011) exige que se tengan en cuenta todos
los elementos en los que se lleva a cabo la comunicacion, y a medida que ésta
avanza, adaptarse a las variaciones que se van dando en su desarrollo, donde el

hablante es quien elige lo que resulta mas adecuado.

Interaccién: cooperacion, cortesia y reglas conversacionales: se dan tanto en el
discurso conversacional como monologado, en ellos resulta importante las reglas que
facilitan la interaccion entre los hablantes.

o Principio de cortesia verbal: mostrar respeto y consideracion, permite a los
interlocutores mantener a salvo su imagen.

0 Alternancia de turnos: sefales verbales y no verbales para el mantenimiento y
cesion de la palabra (pp.82-83)

Ademas de lo anterior, la autora manifiesta que los enunciados deben adaptarse
a distintos grados de formalidad de acuerdo con la situacion comunicativa, esto

exige requerimientos como:

La adecuacion y la claridad: obliga a elegir las palabras teniendo en cuenta a los
interlocutores, alli quedan fuera las palabras soeces y vulgares, limitando los
coloquialismos. En el plano gramatical obligan a marcar con conectores, pausas y otros
procedimientos, la conexidn entre ideas y las transiciones entre distintas partes del
discurso.

La correccion léxica, gramatical y fonica: se refiere a la correcta construccion de las
palabras, las frases y las significaciones que se les atribuyen. En cuanto a la fonética,
gue es propia del discurso oral se remite a la pronunciacion de los sonidos linguisticos,
gue se articulan de forma nitida.

Asimismo Abascal (2011) recuerda otros elementos o sefiales que contribuyen
a la comunicacion como lo son el paralenguaje y la gestualidad, que son los que

brindan mayor informacién sobre el hablante. Estos son:
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La voz: constituye la esencia del discurso oral, lleva las huellas del ser
humano, da como se dijo anteriormente, informacién importante sobre el emisor,
sexo, edad, estado de animo, sentimientos sobre lo que dice, entre otros; puede
controlar otros elementos como el volumen, la velocidad y la entonacién que se
emplean como recursos comunicativos.

La gestualidad: funciona libremente en la conversacion cotidiana, pero debe
estar mas controlada en los géneros formales.

Ilgualmente resalta que no se deben seguir modelos en cuanto a la educacion en
el paralenguaje y la gestualidad, ya que es algo propio de la persona y entraria a
cuestionar su sinceridad, lo que se debe ensefar, recalca, es como se pueden

mejorar dichos aspectos y la forma de ejercer control sobre ellos. (Abascal, 2011).

Cabe mencionar ademas la necesidad de trabajar los géneros orales formales,
donde se ensefie a dominarlos, comprenderlos y controlar el proceso de su
produccién dentro del aula, sobre todo en la secundaria, como preparacion para la

incorporacion a la vida adulta.
2.4.1 Laescucha

Hablar de oralidad no sélo implica saber emplear el discurso oral en
diferentes contextos o controlar aspectos referidos a la gestualidad y corporalidad,
para que se pueda desarrollar la competencia discursiva es necesario trabajar la
escucha, uno de los componentes de la modalidad oral del lenguaje (hablar y
escuchar). Una de las autoras que resalta la importancia escucha es Nufiez (1991)
quien manifiesta que "el docente debe propender por una pedagogia de la escucha

que lleve descubrir y a tener conciencia de la cultura del otro” (p.10).

En la escuela la escucha es una de las habilidades que mas atencién
requiere puesto que es gracias a ella que se logra la aprehensién del conocimiento,
y es tal vez una de las mas dificiles de trabajar en el aula. Para lograr una escucha
activa por parte del estudiantado es necesario que las actividades que se propongan

llamen la atencidn y creen expectativa.

2.4.1.1 Competencias de la escucha

Lugarini (1995) habla de las competencias presentes en la escucha, las

cuales difieren segun el tipo de discurso, (espontaneo o controlado) y donde
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ademas es importante relacionar elementos verbales y no verbales. Al respecto el
autor manifiesta que:

La escucha exige competencias diferenciadas en parte, seguin se trate de escuchar un
discurso esponténeo, en el cual la planificacion por parte del hablante es minima, o se
trate, por el contrario, de un discurso controlado, con un nivel mas alto de planificacion
por parte del hablante: en este segundo caso las capacidades inherentes a la
competencia textual son similares a las de la lectura, mientras que en el primer caso
tiene particular importancia la competencia pragmatica, porque el texto producido es
linglisticamente “imperfecto” y normalmente exige una referencia a la situacién
(Lugarini 1995, p. 39).

Dichas competencias se relacionan a continuacion:

Competencia técnica: es la competencia que concierne a los aspectos exteriores,
fisicos, del cddigo. En lo que se refiere a la escucha, coincide practicamente con la
competencia fonoldgica, es decir, con la capacidad de identificar y reconocer los sonidos.
Respecto a la lengua materna, la competencia técnica de la escucha puede ser considerada
COmo un requisito previo que cualquier nifio con un desarrollo normal alcanza antes de
ingresar en la escuela primaria: la no adquisicion de esta competencia es indicio, casi
siempre, de una situacién patolégica. Sin embargo, la de prestar atencion durante todo el

tiempo del discurso sera considerada como una capacidad que debera ser desarrollada.

Competencia semantica: consiste en saber captar la relacién entre los significantes y
los significados por medio de la mediacidén de la propia “enciclopedia”, de la propia
experiencia y de los modelos conceptuales adquiridos. La competencia semantica opera no
s6lo en el nivel de los lexemas, sino también en el de las unidades semanticas superiores

(sintagmas, frases simples y complejas).

Competencia sintactica y textual, el que escucha es capaz de captar las relaciones
que se producen en el eje sintagmatico dentro de un enunciado, asi como las relaciones

gue se dan en el interior de un texto.

Competencia pragmatica: con la que se relacionan las informaciones recibidas acerca

de las caracteristicas de la situacion comunicativa en la que ha sido producido el mensaje.

Competencia selectiva: interviene para utilizar el mensaje con una determinada

finalidad. Utiliza una técnica flexible de escucha segun el tipo de texto, la finalidad, la
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situacion comunicativa. Es asi como las situaciones comunicativas se corresponden con

distintos tipos de escucha, las mas frecuentes en la escuela son:

a. Escucha en una interaccion comunicativa directa, con un continuo intercambio de
papeles entre emisor-receptor: didlogo, conversacién entre mas interlocutores

(discurso espontaneo), discusion (discurso espontaneo o controlado);

e Durante la escucha orienta el discurso del hablante por medio de las
respuestas no verbales (gestuales, expresivas) y verbales (preguntas
breves, exclamaciones, palabras-contacto del tipo “¢ si, de verdad?").

e Una vez comprendida la intencién comunicativa del hablante, la tendra en
cuenta para dar una respuesta adecuada, verbal o no verbal.

e (Capacidad que interviene sobre todo en la discusién) selecciona las
informaciones del texto que, segln sus parametros personales, le parecen

mas significativas para formular a continuacion su propia intervencion.

b. Escucha indirecta en una situacién comunicativa que no prevee el intercambio de

papeles: explicacion del profesor, comunicacion, conferencia (discurso controlado).

e Orienta el discurso del hablante por medio de respuestas no verbales.

e Selecciona las informaciones significativas del texto para: a) hacer preguntas
durante o al final del discurso; b) tomar apuntes; e) levantar acta; d) utilizar,
a continuacién, las informaciones con fines propios (investigacion,

actividades, etc.).

Trabajar en el desarrollo de estas competencias en la escuela contribuye a
incrementar la comprension, puesto que el estudiante estara en capacidad de
utilizar la informacién que le sea significativa para sus propios fines, pues gracias al
lenguaje oral es como se canalizan los conocimientos de las disciplinas y se
fortalece la competencia comunicativa de los estudiantes mediante el uso

consciente de la lengua oral.

2.4.1.2 Fases de la escucha
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En la escuela, la escucha es una de las habilidades comunicativas que mas
dificultad presenta en su desarrollo, esto se debe a que los estudiantes se distraen
con facilidad ya que en la mayoria de las ocasiones las actividades que se llevan a
cabo no les suscitan interés. Por ello, es necesario implementar estrategias que
mantengan la atencién de los estudiantes y aseguren su comprension. Al respecto
Pavoni (citado por Lugarini, 1995), habla de la escucha como un proceso didactico

que deberia desarrollarse en tres fases complementarias:

a. Una fase de pre-escucha, en la que “se debe establecer por qué se escuchay en
la que es esencial que se creen expectativas en el que escucha para ayudarlo a realizar
anticipaciones, basandose en el mundo dic los propios conocimientos”.

b. Una fase de escucha, en la que “se mantiene viva la atencién y activo el proceso, por
medio de ejercicios y un material de apoyo que estimulen la anticipacion, la verificacion,
la relacion y la memorizacion de lo que se escucha”:

c. Una fase posterior a la escucha, en la que “se verifica la comprensién y se integra el
proceso de escucha con otras actividades (escribir, leer, actuar, etc.)” (pp. 30-51).

De igual forma es necesario identificar los modos de escucha y trabajar en su
desarrollo, de manera que se pueda avanzar hacia la escucha critica. Esta
investigacioén pretende trabajar en dos modos de escucha de los propuestos por
Bickel (citado por Lugarini, 1995), que son:

Escucha atenta: es la escucha suscitada por una motivacién que anima a prestar
atencion al mensaje, asi como por la anticipacién consciente de algo divertido,
interesante o Gtil. Esta se encuentra en estrecha relacion con la escucha dirigida.

Escucha dirigida: es la escucha que “presupone no sélo la motivacién, sino también el

conocimiento de la finalidad por la que es necesario prestar atencion” (pp.30-51)

Como ya se habia mencionado, para desarrollar tanto la escucha atenta como
la escucha dirigida es indispensable que se conozca el propdsito y exista motivacion
frente a lo que se espera escuchar, de manera que la atencion se concentre en las
actividades propuestas para lograr la comprensioén. Estos modos de escucha se
hacen imprescindibles en el aula y es alli también donde se fortalecen, ya que fue
una de las principales dificultades encontradas en la escuela. De ahi la propuesta
del trabajo mediante el género discursivo entrevista, puesto que permite desarrollar

la escucha atenta al generar entre los estudiantes un clima de expectacion por las
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actividades propuestas y la escucha dirigida, ya que desde la planificacion del

trabajo se identific6 un propdsito dentro de una situacion real.
2.5 La escritura

Esta modalidad del lenguaje es parte de las formas de expresion de las
culturas, aunque hace no mucho tiempo su aprendizaje y uso era restringido a la
élite, ya que a diferencia de la oralidad, éste es instruido y requiere mas tiempo. La
escritura es vista como una manifestacion formal de la palabra que acentia y afirma
las relaciones entre los seres humanos, gracias a su "caracter grafico, planificable,

revisable y publicable" (Calsamiglia & Tusén, 1999, p.91).

Como se dijo anteriormente, por ser aprendida y no tener un caracter de
universalidad, requiere de un proceso para su realizacion, que inicia en la
generacion de ideas hasta la produccion de un texto. Unos de los autores que se
han preocupado por describir un modelo cognitivo de la escritura son Flower y
Hayes (Citados en Calsamiglia & Tusén, 1999) presentan tres procesos de

composicién textual y un monitor que los regula, estos son:

El proceso de planificacion se nutre de la memoria y del contexto pragmatico
e incluye la definiciéon de objetivos —tanto los que se refieren a los procedimientos
como a los contenidos—, la generacion de ideas y su organizacion.

El proceso de textualizacion «traduce» los contenidos mentales en
elementos de lengua, con lo que genera decisiones a nivel léxico-semantico,
morfosintactico y ortogréfico.

El proceso de revision implica operaciones retroactivas de lectura que van
evaluando los resultados de la textualizacion y de la acomodacion a los objetivos
iniciales (p.82).

En cada una de dichas etapas juega un papel primordial la revision ya que
permite redefinir los propdésitos y hacer ajustes a medida que se avanza en la
construccion del escrito. Ahora bien, en la produccion de un texto oral, es importante
la planificacion a través de la escritura ya que permite volver atras y de ser necesario
realizar correcciones para que el producto se ajuste a las caracteristicas del género

gue se pretende llevar a cabo.

2.6 Los géneros discursivos
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Los géneros discursivos son formas que organizan el discurso de acuerdo
con el uso que se hace de la lengua, estdn determinados por "enunciados que
reflejan las condiciones especificas y el objeto de cada una de las esferas de la
praxis humana" Bajtin (1998. p.248). Es decir, los géneros discursivos son formas
en las que se agrupan los enunciados de acuerdo con sus caracteristicas y el uso

dentro de un contexto determinado.

El autor realiza una clasificacion de dichos géneros, segun su grado de
formalidad en primarios y secundarios; es asi como "los secundarios (complejos)
surgen en situaciones de comunicacion cultural mas compleja, relativamente mas
desarrollada y organizada, principalmente escrita [...] en el proceso de su formacién
estos géneros absorben y reelaboran diversos géneros primarios constituidos en la

comunicacién discursiva inmediata”. (p.249).

Es necesario incorporar en la escuela dichos géneros, ya que para su
elaboracion requieren procesos de planificacién en los que se interrelacionan la
oralidad y la escritura debido a su complejidad. Es asi como se busca mediante ellos
fortalecer las habilidades comunicativas de los estudiantes.

Por su parte Adam (1992), propone “distinguir los conceptos de texto y
discurso partiendo del hecho de que las practicas discursivas —de las que habla
sobre todo Bajtin (1982)- son formas elaboradas y objetos pluridisciplinarios por
excelencia” (p.5)., es asi como se producen géneros discursivos, entre ellos el
periodistico, en donde se ubica la entrevista. Ademas define el texto como "una
estructura compuesta de secuencias”, que puede ser analizada segun esquemas
prototipicos los cuales son “representaciones progresivamente elaboradas por los
sujetos”. Igualmente propone un modelo de analisis textual basado en las relaciones

organizativas del texto, cuya diversidad son los géneros.

Aunque los autores mencionados anteriormente abordan la entrevista como
un género discursivo, no se detienen en su estructura. Ahora, dentro de la vida
escolar, es poco empleada en situaciones reales de comunicacion, limitando su

realizacion a situaciones simuladas.
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2.6.1 La entrevista

La enseflanza del lenguaje busca desarrollar principalmente la competencia
comunicativa, para hacer de los estudiantes personas capaces de producir
discursos en cualquier situacién de comunicacion, ajustandose a los requerimientos
de las mismas, de esta manera se hace necesario reconocer las formas con las que
cuenta el ser humano para interactuar, es decir, las tipologias textuales o géneros
discursivos, en palabras de Paz, (s.f) “a través de esa seleccion del género
mostramos nuestra habilidad de expresion, o argumentacion sobre un punto de
vista, o tal vez relatar una historia que despierte interés, describir con entusiasmo

personas, animales o cosas, etc.” (p.1).

Para este autor, un enfoque comunicacional plantea la ensefianza de la lengua
a partir de los textos o discursos, tal como lo propone Vila (2005), quien enfatiza en
el desarrollo de la competencia comunicativa a través de los géneros orales
formales, donde es importante tener en cuenta el propdsito y destinatario para
realizar la seleccion del género adecuado y asi conseguir que la comunicacion se
ajuste al contexto que se exige. Se ha seleccionado la entrevista como género
discursivo oral formal prototipico, de acuerdo con Vila (2011), puesto que mediante
ella es posible trabajar en el desarrollo de la competencia oral, dando especial

atencion a la escucha activa.

De igual forma Bajtin (1998) resalta la importancia del enunciado en las
diferentes esferas de la actividad humana ya que “el lenguaje participa en la vida a
través de los enunciados concretos que lo realizan, asi como la vida participa del
lenguaje a través de los enunciados” (p.5). Y es precisamente por el vinculo que
tiene el enunciado con la realidad que en la escuela se deben realizar practicas que

integren los enunciados en sus diversos géneros tanto orales como escritos.

La entrevista inicialmente es definida como un subgénero periodistico que se
deriva del reportaje, de acuerdo con Martinez (citado en Gobantes, 2008)
referenciado en Fundamentos tedricos de la entrevista periodistica, se define como
“el relato periodistico de una cierta extension y estilo literario muy personal que

intenta explicar como han sucedido unos hechos actuales o recientes” (p.169).
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Diversos autores han defendido la entrevista como un género independiente que
tiene su origen en el reportaje, y que ha evolucionado con el tiempo, adquiriendo su
propia estructura, en palabras de Quesada (citada en Gobantes, 2008):

Aungue en su origen la entrevista nacié6 como una modalidad del género reportaje,
desde que el periodismo informativo fue cediendo paso al periodismo interpretativo,
la entrevista ha pasado a convertirse en un género independiente, capaz de
diferenciarse segun una tipologia claramente diferenciada con caracteristicas y
estructuras propias (p.171).

Como género periodistico, su cuna se atribuye a Estados Unidos, aunque se
piensa que puede estar en otros paises de Europa, no se ha refutado su origen,
segun Arfuch (citada en Gobantes 2008), la entrevista:

Puede datar del siglo XIX cuando la prensa comienza a hacerse cargo de los
sucesos cotidianos, de lo que ocurre en la calle de las ciudades, y la crénica policial

requeria la voz de un testigo presencial que diera su version de los hechos. (p.111)

Aunque no hay claridad sobre el origen de este género discursivo, tiene gran
acogida y desarrollo durante el siglo XIX. Para definir el concepto de entrevista
se toma el aporte realizado por Quesada quien fue pionera en formular la
entrevista como género independiente, y de Martinez (citados en Gobantes,
2008) en su orden, plantean:

o Por entrevista entendemos el texto final que el periodista relata, una vez que ha
conversado con su entrevistado y como consecuencia de aplicar unas técnicas
especificas de interrogacion. Dicho texto resultante para cualquier modalidad de
entrevista periodistica, dependerd en gran medida de la relacion que se haya
establecido entre ambos interlocutores. La entrevista es un texto especializado
basado en el didlogo con personas notorias, cuyos nombres, actividades u opiniones
merecen la atencién publica. (p.176).

e Tipo de texto difundido por cualquier medio de comunicacién en el que se refleja
una anterior accion interactiva (un didlogo a través de preguntas y respuestas entre
dos personas —un informador, generalmente un periodista- y cualquier persona) que
ha sido planificado y programado, en el que se atiende a la verdad de lo dicho por
ambos y que se busca también la presentacion de una realidad exterior, ofreciéndola

al publico con la maxima claridad posible que permita ser recibida y entendida por
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el destinatario, con el fin de establecer una relacion interpersonal entre el informador

y el informado para el mejoramiento cultural y del entorno. (p.175)

Estos autores resaltan la relacibn que se establece entre entrevistador y
entrevistado con el fin de llevar una informacion a la opinion publica. La interaccion
juega un papel de vital importancia dentro de la entrevista, puesto que su éxito
depende de la forma como se aborde, como manifestaba Garcia Marquez (citado
en Gobantes, 2008) “Las entrevistas son como el amor, se necesitan dos para que

funcionen” (p.178).

De conformidad con lo anterior se ha propuesto trabajar dentro del aula la
entrevista, mediante éste género discursivo el estudiante har4 un acercamiento a
su comprension ya que implica fases como la preparacion (que a su vez conlleva
operaciones diversas) y la ejecucion, donde muestra el dominio de las habilidades

discursivas.
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3. Referentes metodoldgicos

En este capitulo se recogen los referentes metodolégicos que guiaron el
desarrollo de la presente investigacion. En primera instancia se describen las
caracteristicas del Paradigma interpretativo, seguido del enfoque cualitativo y del
disefio de la Investigacion Accion. Luego, se dan a conocer las etapas llevadas a
cabo en la investigacion, se realiza la caracterizacion de la poblacién sujeto de

estudio, asi como los instrumentos de recoleccion de corpus y andlisis de datos.
3.1 Paradigma

Los paradigmas son determinaciones que implican una concepcién de un
objeto de estudio, el método que debe emplearse para estudiarlo, la finalidad con
gque se hace y la explicitacion de los instrumentos de descripcion-analisis-

interpretacion.

Para caracterizar el paradigma interpretativo, se toman los principios
propuestos por Lincoln & Guba (1985), (Citados en Monteaguado 2000). En primera
instancia se trabajo la naturaleza de la realidad, que es “algo simple y fragmentable,
el concepto de que las realidades son multiples, holisticas y construidas”(p.228), es
asi como la presente investigacion esta enmarcada dentro del paradigma
interpretativo, ya que con ella se busca reconocer la forma como se desarrolla el
discurso oral de los estudiantes en el contexto escolar, especialmente en las
practicas del aula, ademas se interesa por analizar la efectividad de las estrategias
didacticas implementadas por el docente para la cualificacion de la oralidad formal.

Luego se establecié la relacion entre el investigador y lo conocido, la cual
requiere de un dialogo constante en el que se puedan identificar diferentes aspectos
gue conlleven la cualificacion del discurso, lo cual permite a enriquecer las practicas

orales que se dan en el aula.
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Al avanzar en la investigacion, la posibilidad de generalizacion define desde los
aportes tedricos, los conocimientos necesarios para el estudio de la oralidad formal,
ya que se reconocen sus caracteristicas y es desde alli que se logran establecer los

elementos para su analisis.

Al comprender la forma como se trabaja la oralidad en el aula es posible
identificar los nexos causales de que su uso se limite a lo espontaneo y que no se
lleven a cabo estrategias planificadas para su cualificacidn, esto permite analizar la
problematica como un todo sin separar sus causas Yy efectos, y plantear estrategias

para abordarlo.

Dentro del desarrollo de la investigacion se tuvieron en cuenta los valores que
se promueven en el Proyecto Educativo Institucional y que forman parte del contexto
en el que se desarrolla el trabajo. Estos valores estan inmersos en la investigacion

y fueron definidos teniendo en cuenta el grupo de estudiantes y sus caracteristicas.

Los anteriores principios estan implicitos en ésta investigacién puesto que en
ella se pretende comprender fenébmenos relacionados con el lenguaje que se
presentan en el contexto escolar. Asi se plantea la cualificacion del discurso oral
formal en el aula de clase, el cual es analizado desde alli, donde sus practicas
adquieren sentido y permiten la construccion del conocimiento. Bajo este
paradigma, el investigador es quien se encarga de direccionar su labor y de tomar
las decisiones que le permitan adquirir conocimiento mediante la interaccion con el

objeto (sujeto) investigado.

3.2 Enfoque cualitativo

Este proyecto se orienta desde un enfoque cualitativo interpretativo, que
segun Hernandez, Baptista, & Fernandez (2003), se caracteriza por "la recoleccion
de datos sin medida numérica para descubrir o afinar preguntas de investigacion y
puede o0 no probar hipétesis en su proceso de interpretacion” (p.11). A diferencia del
enfoque cuantitativo, el cualitativo busca principalmente la comprensién de un
fenédmeno social, en este caso, del discurso oral y su uso en contextos formales, el
cual se cuestiona desde la realidad observada, con el fin de realizar propuestas que

conlleven a su cualificacion.
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El enfoque cualitativo esta basado en la observacion y analisis de los
problemas que se presentan en contextos reales, en este sentido Ray Rist, (en
Taylor, 1987) lo define como:

Un modo de encarar el mundo empirico, donde los investigadores: desarrollan

conceptos y comprensiones a partir de pautas de los datos, siguen un disefio de

investigacion flexible, comienzan sus estudios formulando interrogantes, tienen una

vision holistica de los escenarios y las personas, no busca la verdad sino una
comprension detallada de las diferentes perspectivas. (p.8).

Esto conlleva a la comprensién de un fenomeno desde la subjetividad del
individuo, que implica un trabajo riguroso, sistematico, con el propésito de
comprender la realidad en que se encuentran las personas y las motivaciones que
guian su actuar. En esta tesis se observa la realidad de los estudiantes dentro del
contexto escolar para analizar el uso de la lengua oral desde un paradigma

hermenéutico e interpretativo.

3.3 Investigacion accion

Este trabajo se enmarca dentro del disefio de la Investigacion Accion,
definida por Elliot (2000) como “un estudio de una situacién social para tratar de
mejorar la calidad de la accion en la misma” (p.6). De esta manera es posible
reflexionar sobre las problematicas que identifica el profesor en el contexto escolar
para realizar una comprension de dicha problematica, en este caso, la investigacion
busca generar conciencia acerca de las practicas discursivas orales que se llevan

a cabo en el aula con el fin de cualificarlas mediante un trabajo planificado.

Dentro de las caracteristicas de la investigacion accion, los sujetos
participantes toman un papel activo en el que se busca resignificar el proceso de
ensefianza y aprendizaje, por ello, es una actividad de caracter formativo que
cuestiona, construye y produce con el alumno y que, en consecuencia, exige del
profesor y estudiante la revisién de sus propios modos de aprender Baquero (2006,

p. 58). El objetivo de dicha revision es analizar los aciertos y desaciertos en las
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practicas pedagodgicas para proponer nuevas acciones que se ajusten a los

diferentes contextos.

La investigacion accion también permite realizar un ejercicio reflexivo de las
practicas del docente, en este sentido Stenhouse (1975), (citado en Elliot, 2000)
“vislumbraba una clase basada en el didlogo y no en la instruccién, en la que los
estudiantes gozaran de libertad para expresar sus puntos de vista sobre diversos
actos humanos y situaciones sociales”. (p. 9). En el quehacer docente juega un
papel primordial la reflexion, puesto que en la transformacidon de sus practicas es
necesario tanto el dialogo entre pares como entre estudiante y profesor, ya que es
gracias a la interaccion como se construye el conocimiento. En este mismo sentido,
Kemmis (citado en Latorre 2003), plantea que:

La investigacion-accion es una forma de indagacion autorreflexiva desarrollada por

participantes en situaciones sociales (incluyendo las educacionales) con el objeto

de mejorar la racionalidad y justicia de a) sus propias practicas sociales o

pedagdgicas, b) su comprensién respecto de esas practicas y c) las situaciones en
las que se llevan a cabo (p.24).

Las anteriores caracteristicas se encuentran en esta investigacion, puesto
gue pretende analizar y transformar las practicas discursivas orales que se dan en
la realidad del aula, de igual forma generar reflexion en los estudiantes sobre los
usos del lenguaje oral en contextos que implican un mayor grado de formalidad. En
cuanto al rol del docente, se busca que reflexione sobre su practica, ya que también

es un objeto dentro del proceso investigativo.

3.4 Etapas del disefio investigacion accion

La investigacion presenta diferentes fases para su desarrollo, las cuales
surgen de las necesidades del contexto educativo en que se inscribe el proyecto,
éstas se definen tomando como referente a Martinez (2000), quien propone diez

etapas que se presentan a continuacion:
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Tabla: 3 Etapas de la Investigacion accién en el aula.

Etapa o fase
1. Disefo general del proyecto.

2. ldentificacion de un problema importante.

3. Andlisis del problema.

4. Formulacién de hipétesis.

5. Recoleccién de la informacién necesaria.

6. Categorizacion de la informacion.

7. Estructuracion de las categorias.

8. Disefio y ejecucién de un Plan de Accion

9. Evaluacion de la accién ejecutada /
Repeticion espiral del ciclo: etapas 2-9

10. Presentacion del informe

Descriptor

Acercamiento e insercion en la problematica.
Seleccién de un esquema de investigacion,
medios y recursos necesarios.

Observacion exploratoria

Identificacion del tema

Descripcion e interpretacion del problema.
Hechos y explicaciones.

Necesidades de la poblacion.

Rastreo de antecedentes investigativos y
tendencias tedricas sobre las actividades
discursivas de la oralidad formal.

Definicién y planteamiento. Formulacion del
problema, causas.

Comprensién de la situacion.

Definicién de objetivos de accién.
Planteamiento de la hipétesis.

Probabilidad de explicar y solucionar el
problema.

Técnicas de busqueda y recoleccion del
corpus.
Encuestas/grabaciones de clase.

Resumir o sintetizar una idea o concepto.
Analisis e interpretacién de datos.

Integracién de datos en una estructura
coherente y l6gica.

Creacion de un guién o patrén coherente, un
modelo tedrico o configuracion del fenémeno
estudiado.

Verificacién mas especifica de la hipotesis.
Secuencia logica de pasos. Disefio de una
propuesta didactica.

Reflexion y andlisis de la incidencia de la
propuesta. ¢ Los resultados del plan de accién,
una vez ejecutados, solucionaron el problema
0 no?

Nuevo diagndstico del problema. Reflexion
sobre la practica.

Exposicion de las etapas de investigacion.
Dificultades encontradas.

Decisiones tomadas.

Hallazgos.

Fuente: Martinez (2000, pp. 32-37)
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La presente investigacion concibe su objeto de estudio dentro del paradigma
interpretativo puesto que estudia un fendmeno social como lo es el lenguaje, en este
caso en su modalidad oral, buscando su comprension y cualificacion en las practicas
del aula, ahora, por su naturaleza social que se desarrolla en todos los contextos de
la realidad, en este caso el ambito escolar. Se enmarca en el enfoque cualitativo,
puesto que trata de comprender dicho fendmeno desde la realidad que se observa,
dentro de las practicas y desemperfios de los estudiantes y de la forma como es
ensefada la oralidad por los docentes. Por ultimo, utiliza el disefio de investigacion
accion puesto que se planean estrategias en pro de la cualificacion del discurso,
avanzando hacia su uso formal, las cuales se ejecutan y evallan segun los objetivos

planteados para la resolucion del problema.
3.4.1 Fase 1. Identificacién del problema

Se caracterizo por ser el primer momento de acercamiento a la problematica.
Para ello se recurrié en primera instancia a la revision de los documentos legales
que se mencionaron en el primer capitulo donde se aborda la concepcion del
lenguaje y la oralidad. Luego se realiz0 la lectura del contexto escolar mediante la
observaciéon del desemperio de los estudiantes en cuanto al uso de la lengua oral,
la aplicacién de encuestas, la grabacion de clases y la revision de documentos

instituciones como el PEI y los planes de estudio.

Lo anterior permitié6 centrar el problema, donde se hicieron evidentes las
dificultades al momento de desenvolverse de forma efectiva en situaciones que
implican un cambio de registro como lo es del coloquial al formal, igualmente se
identifico la ausencia de practicas que permitan desarrollar esta actividad discursiva
en el aula. Igualmente, se pudo observar que en los documentos institucionales se

le da mayor importancia a la modalidad escrita sobre la oral.
3.4.2 Fase 2. Formulacién de hipotesis

Diagnostico de la situacién, recoleccion de corpus, en esta fase en primera
instancia se llevd a cabo una entrevista con docentes (Anexo 2) y otra con

estudiantes del ciclo tres (Anexo 3), para indagar la forma en que se trabaja la
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lengua oral en el aula y las actividades que se realizan en su desarrollo, también
para esto se realizaron grabaciones de clases de diferentes asignaturas. Este
proceso de recoleccién se realizd aproximadamente durante cuatro meses. Con los
datos obtenidos se pudo observar que la competencia oral es vista dentro del aula
como una habilidad que no necesita ensefarse, que las actividades llevadas a cabo
para su desarrollo no son planificadas ni buscan potenciar aspectos propios de la
oralidad formal, sino que apuntan a responder necesidades basicas, transmitir y

confirmar la recepcion de informacion.

De la misma manera se pudo observar que los estudiantes al no estar
habituados al contacto con los géneros discursivos orales formales, presentan
dificultades al momento de llevarlos a la practica. De ahi la importancia de involucrar
dichos géneros en la cotidianidad de la vida escolar y realizar con ellos un trabajo
planificado, ya que como lo plantea Vila, “requieren una elaboracién mas compleja
y mas alejada de los usos linguisticos coloquiales que los estudiantes ya suelen
dominar”. (Vila, et al. 2005, pp.1-2).

3.4.3 Fase 3. Categorizacion de lainformacion

En la siguiente figura, se muestran las categorias y subcategorias de andlisis
que guardan estrecha relacion con los objetivos y preguntas de investigacion, que
son la base para la interpretacion de la investigacion desarrollada durante los afios

2015y 2016, con estudiantes de ciclo tres.

Tabla 4. Categorias de andlisis

Titulo LA ENTREVISTA COMO UNA EXPERIENCIA TRANSFORMADORA DE LAS PRACTICAS
DISCURSIVAS ORALES EN EL AULA
Preguntas de Categorias Subcategorias Unidad de analisis
investigacion
¢De qué manera Laentrevista Componente Seleccion del vocabulario
las relaciones de Discurso oral lingiistico - Registrq formffll _—informal.
formal. Referencias deicticas

interdependenci discursivo -Personal: Uso de pronombres personales y posesivos.
-Temporal: locuciones adverbiales de tiempo

aentre oralidad y -Espacial: pronombres y adverbios demostrativos.

escritura
favorecen el No verbal Prosodia

Rasgos suprasegmentales
proceso de 9 P 9

-Tono (funcion focalizadora)
cualificacion de -Volumen
-Ritmo
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la oralidad formal Cinesia:

- Gesticulacion (rigida, excesiva), mirada (demuestra
atencién), movimiento (apoya lo que se dice).

de ciclo tres de Estratégico- Estrategias de enfatizacion

- Enfasis expresivo.

- Repeticion idéntica.

occidente de - Marcadores de importancia.

- Turnos conversacionales.

en estudiantes

una IED del sur retérico

Bogota?
Escucha - Competencia pragmatica
- Competencia selectiva
- Fases (pre escucha-escucha-posterior a la escucha)

Escritura Planificacién Estructura textual
-Obertura
-Preguntas
-Cierre

Contextual Situacion de enunciacién
-Destinatario
-Propésito
-Lugar
- Seleccién del registro
Reglas sociales
- Qué se puede decir, qué no se debe decir, cortesia
linguistica.

Fuente: Elaboracion propia.

3.4.4 Fase 4. Disefo y ejecucion de un plan de accion

En esta etapa se disefid una propuesta que tuvo como base el trabajo
mediante la secuencia didactica, definida por Camps (1999) como "sucesion de
actividades individuales y colectivas de observacion, andlisis, produccion y
transformacion de textos destinados a mejorar la escritura, lectura u oralidad” (p.85).
Esta permite proponer objetivos de aprendizaje y evidenciar avances de los
estudiantes. Las actividades que se ejecutaron en ella estaban destinadas a trabajar
los componentes de la competencia oral, de esta manera a medida que los jévenes
de ciclo tres (poblacién de estudio), adquirian los conocimientos, fueron capaces de
aplicarlos sobre la marcha, lo cual permiti6é trabajar en el alcance de los objetivos

propuestos en este proyecto.

La secuencia se organizd en torno a la oralidad formal y el desarrollo del
género discursivo formal de la entrevista, para ello se realiz6 su disefio apoyado en
talleres. Dicha secuencia se trabajé en dos grandes momentos, el primero:
“Comprendo mi realidad a través de la entrevista”, tuvo como objetivo reconocer la

entrevista como género discursivo, con el fin de profundizar en su estructura y en
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los aspectos propios del discurso oral, para ello se propuso un taller que se
desarroll6 en grupos de trabajo, lo que permitié explorar los conocimientos previos
de los estudiantes. Para poder realizar el analisis de la entrevista como género
discursivo oral, se acudi6 a videos de la web, mediante los cuales fue posible
identificar aspectos propios del discurso oral formal que los estudiantes observaron

a la luz del conocimiento construido en la clase de lengua castellana.

En esta secuencia los jovenes tuvieron un primer acercamiento a la entrevista
y se apoyaron en la escritura para realizar su planificacion, esto permitio identificar
las relaciones entre las dos modalidades del lenguaje, que en este caso se
entrelazan para la produccién de un género oral. Ademas, fue posible analizar
algunas entrevistas realizadas por ellos mismos durante este proceso, lo cual
permitié evidenciar los errores que se cometieron debido a la escasa planificacion,

fue asi como esto se convirtié en fuente para el analisis del discurso.

En la siguiente tabla se presenta de forma resumida la secuencia trabajada
y los momentos en que se desarroll6 la propuesta que tuvo como propasito
favorecer la cualificacion del discurso oral formal de los estudiantes. Dicha tabla se
estructurd de la siguiente manera: en la primera columna se encuentran las fases
en que se desarroll6 (motivacion, reconocimiento, documentaciéon, planeaciéon/
revision y evaluacion); la segunda columna presenta los objetivos de la
investigacion, la tercera las actividades y la cuarta los insumos recolectados para la

sistematizacion. La secuencia en forma detallada se encuentra en el (Anexo 3).

Tabla 5. Primer momento SD: “Comprendo mi realidad a través de la entrevista”

Fases Objetivos de la Actividades Insumos para la sistematizacion
investigacion

Identificar las Observar el video: “Encarcelados” Identificacion del propdsito de la
% caracteristicas del https://www.youtube.com/watch?v=JvBqWh-v0ZQ entrevista y los receptores.
O discurso oral formal Para analizar: la entrada al tema, el contenido que Tipo de registro utilizado por los
<>i presente en una maneja; el desarrollo y tipo de preguntas, la estudiantes.
o entrevista. progresion, los recursos linglisticos y no lingtisticos, Escucha activa.
g y el cierre. Intencion que se persigue.
_ Caracterizar la Guia (N° 1), para identificar saberes previos sobre la Pre conceptos sobre la oralidad.
= practica discursiva oralidad y las expectativas de aprendizaje al producir Andlisis de la escucha atenta y
8 oral formal de los una entrevista. conexion entre preguntas
z estudiantes de ciclo Se observan y analizan dos videos de entrevistas Gesticulacion.
8 E tres, para identificar producidas por estudiantes que no siguieron el Movimientos.
Ié':J E las necesidades de proceso. (Taller N° 1). Manejo adecuado del espacio,

la poblacion.

cercania.


https://www.youtube.com/watch?v=JvBqWh-v0ZQ

Planear y disefiar

una propuesta
6 pedagdgica que
5 contenga
< estrategias
E didacticas para
w cualificar el discurso
=
) oral formal de los
8 estudiantes.
a

Planear y disefiar
> una propuesta
% pedagogica que
oz aporte a la
52 cualificacion de Ia
<Z( S competencia
—IEI:J discursiva de los
o estudiantes.
O
<
o)
<

z

e

Didlogo sobre las tematicas de interés que se
relacionan con la vida escolar.

Lluvia de ideas.

Conformacion de equipos de trabajo segun el tema de
interés (maximo tres personas).

Guia N° 2, saberes previos sobre el tema elegido,
expectativas.

Consulta de informacién sobre el tema en diferentes
fuentes.

Seleccion y organizacion de la informacion para iniciar
la planificacion del trabajo.

Preparacion de preguntas y eleccion del personaje.
Revisién y aprobacion de las preguntas por la docente.
Preparacion de un guién con la estructura de la
entrevista.

Ensayo frente a los comparieros, para corregir errores
y crear seguridad al momento de la aplicacion.

Ensayo, sugerencias por parte de los compafieros de
acuerdo a los componentes: linglistico discursivo, no
verbal, contextual y estratégico retérico, mediante la
Rejilla 1, la cual se entrega a cada grupo evaluado.
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Dialogo para llegar a acuerdos.
Aportes individuales.

Trabajo en grupo.
Conocimientos previos.
Organizacion de informacion.

Planeacion escrita. Guion.

Uso de preguntas (de
orientacién, completivas, de
comprobacion, focalizadas y de
oposicion), que permitan extraer
informacion, a la vez
reformulacién de acuerdo con
las respuestas del entrevistado.
Rejilla diligenciada de acuerdo a
los aspectos linglisticos, no
verbales, contextuales y
retdricos.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 6. Segundo momento SD:

Fases Objetivos de la
investigacion
Planear y disefiar
una propuesta
pedagdgica que
contenga
estrategias
didacticas para
cualificar el discurso
oral formal de los
estudiantes.

PRODUCCION

Validar la propuesta
de cualificacion
mediante el
contacto de los
estudiantes con los
géneros orales
formales donde
pongan en préactica
el discurso oral
formal.

PREPARACION

“Entro en accién, hacia mi produccién

Actividades

Gestionan de tiempos y espacios para la realizacion
de la entrevista con ayuda de la docente.
Organizacion del tiempo extra.

Grabacion de la entrevista utilizando los recursos,
tiempos y espacios que han gestionado.

Para la presentacion de los videos se dispone de la
sala de idiomas.

Se selecciona un estudiante para realizar la apertura
del evento y la presentacion de los videos
elaborados.

Los grupos de trabajo inscriben sus videos para que
puedan ser presentados.

Insumos para la sistematizacion

Grabacion del video de la
entrevista en una memoria u
otro dispositivo de
almacenamiento.

Componentes discursivos,
retéricos Y contextuales
trabajados.

Definicién de parametros para la
presentacion.
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La docente entrega una rejilla de evaluacion (rejillan.  Videos de entrevistas.
1) elaborada con los estudiantes, que contiene los
aspectos que debe cumplir la entrevista en cuanto su  Uso del discurso oral formal en

estructura y el uso del discurso oral formal. sus componentes lingtiistico
discursivo, estratégico retorico y
Los estudiantes realizan la presentacion de sus contextual.

videos ante la clase, quienes observan y escuchan
atentamente, para evaluarlos.

SOCIALIZACION Y
EVALUACION

Fuente: Elaboracion propia.

Asimismo, se pudo resaltar la importancia de la planificacion, que fue el
proceso mas extenso y riguroso, donde los estudiantes elaboraron sus guiones y
realizaron ensayos previos que fueron evaluados entre ellos. Lo anterior sirvié para
identificar los aspectos positivos y aquellos por mejorar antes de realizar sus

entrevistas reales.

En el segundo momento “Entro en accién, hacia mi produccién”, se tuvo como
propésito la planeacion, disefio y elaboracion de una entrevista oral en la que se
pusieron en practica los conocimientos adquiridos con el trabajo del primer
momento. En este proceso los estudiantes gestionaron los recursos, tiempos y
espacios necesarios para su elaboracion; esto permitio la distribucion del trabajo
dentro del grupo donde asumieron diferentes roles, -reporteros, camarégrafos,
editores-, los que desempefiaron con seriedad y responsabilidad en la mayoria de
los grupos. De esta manera se obtuvieron los videos finales de los estudiantes que
se convierten en un recurso fundamental para el analisis, puesto que permiten
observar la forma como se desarrollaron las actividades discursivas que determinan

los recursos orales utilizados por los estudiantes.
3.4.5 Fase 5. Evaluacién de la accion ejecutada.

Esta fase analitica; y de interpretacion, ocupa un lugar fundamental en la
investigacién porque permite valorar su incidencia, segun las categorias definidas
para el andlisis de acuerdo con las preguntas y objetivos de la propuesta. El analisis
de corpus tiene la intencidon de hacer evidente los aspectos de la oralidad formal
presentes en la produccion del género de la entrevista oral, desde las categorias y

sub categorias definidas.
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3.4.6 Fase 6. Presentacion del informe

En esta fase se presentaron cada una de las etapas del recorrido de la
investigacion, ademas de las dificultades que surgieron en su desarrollo y la forma
en que se procedio, también se destacaron los hallazgos y conclusiones a partir del

analisis realizado.
3.5. Instrumentos para la recoleccién, analisis y sistematizacién

Los instrumentos que ayudaron a realizar este proyecto se inscriben en la
etnografia educativa. En este sentido, como docente investigadora se observo el
contexto escolar, se tomaron registros en diarios de campo, se realizaron registros
de audio y video de las clases, que fueron seleccionados, analizados e
interpretados. En ellos se observaron los comportamientos de los alumnos en clase,
las formas de interactuar en cuanto a los elementos verbales, paraverbales y
extraverbales. Las observaciones fueron registradas en diarios de campo, en video

y audios, con el fin de analizar e interpretar esta realidad.

Para realizar este analisis se inicié la codificacion desde la pregunta de
investigacion de acuerdo con Coffey y Atkinson (2003), quien plantea que ‘“la
codificacion inicial nos deberia ayudar a identificar temas, patrones,
acontecimientos y acciones de interés para el investigador que proporcionan una
manera de organizar el conjunto de datos” (p.39). De esta manera, a partir de la
pregunta de investigacion se organizaron los datos y se identificaron temas segun
las categorias para el corpus recolectado, se le asigné un codigo a dicho corpus,

con el propdsito de conceptualizarlo y cuestionarlo para su posterior interpretacion.

Durante el desarrollo de ésta investigacion se utilizaron diferentes instrumentos

para recolectar los datos y realizar su posterior analisis, estos fueron:

e Grabaciones de video. Herramienta de gran utilidad que permite la captura
de imagen y sonido de las clases, facilita su reproduccion para la obtenciéon
de datos y su posterior analisis. Es uno de los recursos mas utilizados puesto

que "permite observar muchas facetas de la ensefianza y disponer de
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informacion heuristica y precisa para el diagnéstico de los problemas que se
generan en el aula." (Nickerson & Smith 1987, p.29).

e Grabaciones de audio. (Magnet6fono). Este es uno de los instrumentos mas
populares utilizados para registrar lo que ocurre en clase en una situacion
verbal interactiva...Permite reflejar el "tono", "volumen" e "inflexién" de la que
se dice, asi como del contenido. Captura el sonido, la voz de los
participantes, permite escuchar aquello que se quiere analizar, al igual que
en video es de facil reproduccién y cuenta con un registro fiel de la fuente.

e Encuesta. Permite recopilar datos de forma eficaz y contextualizada tomando
la muestra de una poblacién.

e Entrevista. Permiten reunir informacion sobre experiencias, actitudes,
sentimientos de los alumnos y profesores respecto al a situacion del aula.

e Observacion participante. El investigador participa de forma activa dentro del

grupo que estudia para facilitar la comprension de la realidad.
3.6 Poblacion

La presente investigacion se desarroll6 con un grupo de treinta estudiantes
de ciclo tres de la jornada mafiana de una Institucion Educativa Distrital ubicada
al sur occidente de Bogota en la localidad octava Kennedy, quienes se
encuentran dentro de un estrato socioeconémico 2 - 3. Sus edades estan
comprendidas entre los 12 y 14 afios de edad. Se encuentran en la etapa de la
adolescencia, en donde experimentan fuertes cambios fisicos, emocionales e

intelectuales.

Los estudiantes en su mayoria viven en los barrios circunvecinos de
Kennedy, un alto porcentaje debe hacer el desplazamiento hacia el colegio en
ruta o transporte publico. Provienen de familias tanto nucleares como
disfuncionales, donde el 45% de los padres son empleados. Mas del 50% de los

estudiantes ocupan su tiempo libre en actividades deportivas.
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4. Analisis y discusion de resultados

El presente capitulo tiene como propdsito exponer el andlisis de resultados
de las estrategias propuestas para contribuir a la cualificacion del discurso oral
formal en un grupo de estudiantes de ciclo tres de una Institucion Educativa Distrital
del sur occidente de Bogota. El analisis e interpretacion de los resultados se llevo a
cabo segun las categorias y subcategorias definidas en correspondencia con los

objetivos y preguntas de investigacion.

Para el reconocimiento de la estructura textual y la planificacion de la
entrevista como género discursivo, se hizo necesario recurrir a las relaciones entre
la oralidad y la cultura escrita, las cuales se solapan y entrecruzan. Ambas
modalidades estan impregnadas una de la otra y la oposicidén que en ocasiones se
manifiesta entre las dos ya no existe, puesto que presenta una relacion gradual que
cumple funciones sociales diferentes (Nikleva, 2008). Las etapas planteadas en la
secuencia didactica estuvieron mediadas por la escritura, lo que evidencia una
relacion de interdependencia en la que se hace necesario el uso de las dos
modalidades, donde la escritura posibilita la planificacion, el andlisis de las

producciones orales y su evaluacion.
Primera destilacion de corpus

La secuencia didactica (SD) tenia como objetivo evidenciar como el proceso
de la escritura en la elaboracion y produccion de un texto informativo contribuye a
potenciar la oralidad, la cual se encuentra presente en las diferentes etapas de dicho
proceso. Para ello, se realizé la asignacion de codigos al corpus de manera que

permitieran interpretar las categorias desde las unidades de analisis definidas.
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Tabla 7. Codificacién de categorias y unidades de analisis en la escritura

Categoria

Uso de la escritura
U.ESC C1

Subcategorias

Estructura textual
-Obertura
-Preguntas

-Cierre

Proceso

Unidades de andlisis

Situacion de enunciacion
-Destinatario UA1.D
-Propésito UN2.P
-Registro UN3.R

-Planificacion UA4.PLN
-Textualizacion UA5.TX
-Revision UA6.REV

Fuente: Elaboracion propia

En el segundo momento de la secuencia didactica, se buscaba evidenciar la

apropiacion de los componentes de la oralidad formal en las producciones de los

estudiantes mediante la entrevista como género discursivo, para ello se tuvieron en

cuenta las categorias y unidades de andlisis definidas desde las preguntas de

investigacion.

Tabla 8. Codificacién de categorias y unidades de anéalisis en la apropiacion de la oralidad formal

Categoria

Apropiacion de la oralidad formal

Género Discursivo la entrevista
AP.OF C2

Fuente: Elaboracion propia

Subcategorias
Componente linglistico
discursivo

Componente no verbal
Componente estratégico
retorico

Escucha

Unidades de anélisis
Registro REG.UA1
Deixis DX.UA2
Prosodia PS.UA3
Cinesia CN.UA4
Estrategias de enfatizacién
ENF.UA5

Componentes de la escucha ESQ.
COMP UAG6

Fases de la escucha

ESQ. FS UA7

Durante el desarrollo de las actividades propuestas en la secuencia didactica

fue posible identificar otros aspectos que surgieron en la marcha, los cuales no se

habian contemplado, pero que fueron importantes en el proceso, ya que
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emergentes:

Tabla 9. Codificacién de categorias emergentes

Categorias emergentes
Actitudes de los estudiantes AC.EST
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Estos se manifiestan como categorias

Unidades de andlisis
Apropiacion de diferentes roles AC.APR
Trabajo en equipo AC.TE
Expectacion AC.EXP
Reflexion sobre sus practicas orales AC.REF

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion se muestra la codificacion para el corpus, en la transcripcion

de los registros audiovisuales:

Tabla 10. Codificacion para el corpus

SIMBOLOS
PARTICIPANTES PROSODICOS TURNOS DE PALABRA
Entrevistador Ent 1-2-3 Tono ascendente / Solapamiento ==
Personaje Per Tono descendente \ Fendmenos no []
léxicos
Estudiante E1-E2... Pausa breve |
Profesor P Ritmo acelerado (ac) Palabra (???)
ininteligible
Nombre del XXXXXX Ritmo lento (le)
estudiante )
Enfasis Subr
Mayor énfasis MAYUS
Alargamiento de un ':
sonido

Fuente: Tus6n (2000, p.148)

4.1 Uso de la escritura

Esta categoria se encuentra presente durante las actividades de

planificacion, andlisis de los componentes y evaluacion del género discursivo oral

de la entrevista, para reconocer el proceso que se da en la composicion escrita, se

tomd como referentes a Flower & Hayes (citados en Calsamiglia & Tuson, 1999)

quienes plantean tres momentos: planificacion, textualizacion y revision.
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4.1.1 Estructura textual, planificacidon del texto

En el primer momento de la SD, se plantean estrategias para que los
estudiantes reconozcan la estructura de la entrevista, (obertura, preguntas -
respuestas y cierre), y qué aspectos se tuvieron en cuenta para su realizacion,
(UA4.PLN) propdésitos del texto. Para ello se observé un video reportaje en internet
llamado “encarcelados” donde analizaron la situacion de enunciacion, UA1.D,
UA2.P, mediante preguntas realizadas por la docente, como se observa en el

siguiente analisis:
Registro No.1. Andlisis de la estructura de la entrevista, video red, Marzo-7-2016

P: (interferencia) ¢ Hacia quien esta dirigida esa entrevista, 0 ese reportaje?
E1: Hacia el mundo y hacia los esparioles

E4: Hacia todo el mundo porque ahi dijeron que era para Espafay para que [ ]
E5: el mundo

El fragmento anterior muestra como mediante preguntas la docente ubica a los
estudiantes en el reconocimiento de un destinatario hacia quien se dirige la
informacion presentada en el video, que es el televidente, especialmente el publico

espaniol.
2'15”

P: Bueno vamos mirando una cosa, cuando comenzaban a presentar un personaje que
decian de esa persona (se escucha correr un pupitre), el reportero, cuando iba a
presentar un personaje

E11: Profe, profe yo

P: Anderson

E11: Cuantos afios tenia que estar en la carcel, eh que en que trabajaba [ ],

P: Escuchemos

E6: bueno en que trabajaba, el nombre y que de donde venia, la nacionalidad

E12: y cuanto tiempo tenia que estar en la condena [ ]

14°18”

P: ¢ Cémo se hizo el cierre?
EG6: [ ], Como fue el cierre de la entrevista, como fue, [ ]
P: Pidio la palabra Sofia
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E7: El cierre es cuando esta, dice pues todo lo que ha pasado a qué hora cierran las
puertas a qué horas las abren y mas o menos lo que pasan ellos entre ese tiempo ahi
encerrados en un pasillo que no caben (se escucha correr un pupitre).

cﬂ"'

Figura 1. Estudiantes en observacion y analisis del video inicial

En los dos fragmentos anteriores se puede observar como mediante la presentacion
de los personajes entrevistados que realiza el reportero, los estudiantes identifican

una estructura textual, que hace parte de la planificacion del género informativo.

Registro No.2 Analisis de la estructura de la entrevista, video red, Abril 4-2016
357"

E6: ¢ El tono, ritmo y volumen de voz es el adecuado?

P: tono volumen y ritmo, en la voz, a ver quién mas XX...

E7:yo, yo, yo, yo quiero, profe, profe ah yo quiero

P: ¢tl estas prestando atencidon?, mira estamos asi para poder observarnos todos, para
prestar atencion...

E7: profe, profe, yo profe

P:aver XX

E7: que, él en algunas cosas resaltaba con su voz, en algunas cosas resalta...alzaba un
poco el tono de voz

P: Bueno, eso se llama énfasis, no. Bueno
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E8: Profe yo digo que a veces si utilizaba bien el tono porque se expresaba bien y hablaba
bien pero a veces no porgue a veces decia muy rapido las palabras y no se le entendia
nada ]

P:¢Y a qué se debia que las dijera tan rapido?

E6: Porque estaba caminando y estaba agitado

E8: (asiente con la cabeza) porque estaba como agitado

500”

P: ¢ Qué opinas ta?

E9: Yo opino que (tono bajo xxxx)

P: Mira ta ahi no estas utilizando un tono adecuado porgue no te escuchamos

EG6: Profe, profe (xxxx) el vocabulario que utilizo, él no pidio la palabra, €l no maneja un tono
de voz claro [ ] y el ritmo de voz es muy rapido

E10: En cambio XX habla duro [ ]

P: A ver, pidamos la palabra porque ahi estamos comentiendo otra falta, estamos pidiendo
la palabra

En registro anterior se observa como los estudiantes reconocen elementos
propios de la oralidad formal como la funcion enfética, que consiste en marcar con
el tono de voz aspectos del discurso que se quieren resaltar, también comentan
sobre el ritmo, que se aceleraba y se hacia poco entendible cuando el periodista se
desplazaba rapidamente por el lugar. En cuanto a los aspectos linguisticos,
identifican el uso de un registro mas formal para expresarse, donde se respetan los
turnos en la interaccién entre las preguntas y las respuestas, deja fuera expresiones

soeces y emplea un vocabulario variado.

Gracias a la interaccion en el aula los estudiantes pueden identificar en la
estructura de la entrevista aspectos propios de la planificacion del discurso oral
formal, como la seleccién de un registro adecuado a la situacion de enunciacion, lo
que les implicé pensar en un publico y un interlocutor. Ademas el trabajo entre pares
permitio la construccion de un guion mediante la escritura, como preparacion de la
actividad oral. Para Vygotsky (1978), el aprendizaje se da gracias a la interaccién
social, en los intercambios realizados entre pares y con un par mas capacitado se
construye el conocimiento de manera colectiva. De igual manera a traves de la
observacion y la escucha atenta del video reconocieron un aspecto relevante para
el desarrollo de la competencia discursiva oral, como es la adecuacién, que en

palabras de Abascal (2011) debe presidir todas las decisiones que configuran el
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discurso, alli analizaron a quién estaba dirigido, el propésito informativo y la

estructura que llevaba el reportero para entrevistar a cada personaje.

En el siguiente registro se muestra el analisis que realizan los estudiantes del
video observado en cuanto a la planificacién del discurso, donde el texto se adecua
a las condiciones de produccion. Aqui E3 enfatiza en la importancia de planear las

intervenciones teniendo en cuenta lo que se quiere transmitir y la forma de hacerlo:

Registro No. 3 Andlisis video red 2, Abril 4-2016
5:33

P: ¢ Qué es planificar?

E3: Tener planeado

P: Tener planeado, muy bien, se evidencia 0 no se evidencia

E3: ° () ((xxxx))

P: por qué

E3: porque al inicio él tiene ya que tener planeado en su cabeza la idea de qué va a
hablar, uno no puede llegar alla y decir yo no tengo en cuenta esto eh:: si, no puede llegar
él alla a [ ] improvisar, si, 0 sea tiene que llegar ya planeado, desde el inicio planear como
va a hablar, qué es lo que va a decir, ya después si se van teniendo mas cosas a medida
gue va hablando eso ya es diferente.

Un aspecto que se destaca en la actividad inicial es la actitud de los
estudiantes quienes se van apropiando de los rasgos del discurso oral y empiezan
a analizar las intervenciones de sus comparfieros, comentan sobre el tono de voz
que emplean, el ritmo, pero continlan presentandose solapamientos, ya que es

dificil instaurar el habito de la escucha.

Igualmente se trabajé el Taller No. 1 (Anexo 4) dentro de la secuencia
didactica, con el fin de apropiarse de los conceptos trabajados para la adecuacion
del texto, donde los estudiantes prosiguieron analizar dos videos realizados por sus

compaferos mediante una matriz disefiada para tal fin, la cual diligenciaron en

grupo.
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Figura 2. Estudiantes en analisis de videos de sus comparieros

Este analisis de lo oral estuvo mediado por un proceso de escritura, ya que
de acuerdo con Nikleva (2008), “la oralidad cabe estudiarla sélo a través de la
escritura” (p.213). En dicho analisis fue necesario el dialogo entre pares para
identificar aciertos y desaciertos del trabajo analizado y llegar al consenso, ademas,
se propicié la reflexion en cuanto la importancia de la escritura en la adecuacion del

texto a la situacion comunicativa y a la finalidad que persigue.

Ademas pudieron identificar ausencias en la adaptacion de los textos al tipo
de registro, a las reglas de cortesia al momento de realizar la obertura, por ejemplo,
en el video 2 titulado “barrismo social”’, se hizo una apertura mediante diferentes
imagenes referidas al tema, pero no se realizd la presentacion del personaje
entrevistado. Tanto en el video 1 “pandillismo” como en el 2 “barrismo social”, los
estudiantes reconocieron que en las preguntas se dio un balance de palabras y
silencios, pero no se generaron nuevos interrogantes a partir de las respuestas
obtenidas. Igualmente, en el cierre, se observo que en los videos no se recogen las

principales cuestiones que surgieron durante el desarrollo de la entrevista.

Al disefiar una rejilla con los elementos del discurso oral formal trabajados en
clase durante la primera etapa de la secuencia didactica, los estudiantes pudieron

reconocer ausencias dentro de los videos realizados por algunos compaferos. El
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analisis se realizé por grupos de trabajo y luego se socializo con el grupo en general.
Esto brindd herramientas a los estudiantes para la planificacion de su entrevista, ya

que evitaban repetir los mismos errores que lograron identificar.

4.1.2 El proceso de construccion de la entrevista oral y su relacién con la

escritura

La entrevista como género discursivo oral requiere para su produccion del
proceso de la escritura que implica diferentes etapas, como se mencioné
anteriormente, estas se dieron durante la implementacion de la propuesta y sirvieron
para el analisis, reconocimiento, planificacion y produccion del género discursivo
trabajado. En dicho proceso entra en juego la tension reciproca de la que habla
Havelock (1995), que a veces se inclina a favor de la escritura y trata de remplazar
a la oralidad, en la produccion de la entrevista se puede evidenciar como finalmente

es la modalidad escrita la que le da paso a la oral.

En primera instancia se realizo la planificacion (UA4.PLN) del texto en donde
los estudiantes definieron un tema de interés, reconocieron sus saberes previos
acerca del mismo y plasmaron sus expectativas sobre el trabajo a realizar. Esto
permiti6 llegar a acuerdos dentro de los grupos de trabajo y consolidarlos

asumiendo diferentes roles en la asignacion de tareas.

Luego los estudiantes pasaron a la elaboracién del guion de su entrevista,
inicialmente debian definir las preguntas para el personaje a entrevistar lo cual les
exigio tener en cuenta los destinatarios y el tipo de discurso empleado, es decir, los
factores contextuales y lingUlisticos, este proceso de escritura requirié de diferentes
momentos de textualizacion (UA5.TX) y revision (UA6.REV) puesto que en él se da
la adecuacion del texto y se logra la coherencia en el discurso, como se muestra en

el siguiente registro:
Registro de clase No.4 Planificacion de preguntas.Abril25-2016-11:55am U.ESC.C1

P: Primero miremos cual fue el inicio para dar un orden como digamos, como cronolégico,
porgue es importante tener el orden en la entrevista para que una pregunta me dé pie a la
otra y no sea lo contrario que me tenga que devolver a retomar, ¢qué lo motivo a ser
docente? Mira, por lo menos por qué eligid, y que lo motivé y por qué decidio, yo creo que
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eso estd apuntando hacia lo mismo, ¢no? Eso se reformularia en una sola, ¢qué es lo mas
dificil de ser docente? ¢ CAmo hacer para que todos los estudiantes lo respeten?

El: Esa seria::

P: Acé ésta iria con esta

El: Si

P: ¢ Qué es lo mas divertido de ser profesor? ¢ Qué sintio al dar su primera clase? Qué sinti6
no sino de pronto recuerda (??7?) entremos a reformular

E2: esa me quedd \ (??7?)

P: Esta ¢ qué aspira ser en el futuro por medio de su profesion?

E2y E1: ,Como asi?

E3: o sea::

P: [Risa] cdmo asi que no las entienden ustedes, yo soy la que estoy preguntando —
terminaron alla atras ¢ cierto? El taller rapido Brandon, Brandon y Sebastian-

E2: [risas]

E4: Nos falta un punto::

E3: Que qué quiere ser mas adelante \

Ely E2 =....=: 0 sea yo digo,

E1: No, o sea yo digo que por ejemplo si el profesor dijo que, que esa, esano E2 =...= que
el profesor David y dice que esa no fue la vocacion, o sea ya que tiene la oportunidad de
ser lo, lo que él queria

P: Bueno pues entremos a reformularla porque entrariamos a cuestionar como la profesion
gue tenemos, si se equivoco, si llegé acé por accidente, no sé ustedes tienen que mirar
€s0, 0 si piensa cambiar de profesion/ no sé, no sé qué enfoque le quieran dar a la pregunta.
/¢ Qué es lo que mas lo satisface de realizar su profesién?..eh:: no estaba como adelante
atras, miremos, reformulemos esto para mafiana, entonces, me van a realizar la obertura
gue ya la tienen, me van a revisar, me van a reformular las preguntas que como se dieron
cuenta hay que organizarlas y mirar algunas que como que, entrar a a a revisar y lo otro es
cémo van a dar el cierre, es decir que me van a mirar toda la estructura de la entrevista.
E1l: El cierre esta aca profe

E2: No pero no esta (???) profe

P: Pero mira que acé esta como el objetivo de la entrevista y con esto queremos es dar ya
la, hacer el cierre, entonces no esta, es como voy a hacer el cierre. Van a llevarse este taller
y van a revisar los tipos de preguntas a ver si apuntan a lo que tienen y si de pronto hace
falta alguna la ponen acd y mafana hariamos como un ensayo, un ensayo con todo el
guién, para mirar qué errores hay que cosas hay corregir

P: ¢ vale?

E1l: Listo profe

P: Para que ahi si entren a hacer la grabacion durante esta semana =...=]

E2: =....= O sea para mafiana hacemos las preguntas, las preguntas reformuladas y ya

P:y el guidn revisado, todo el guién jvale!

Como lo muestra el registro anterior, se inicia un proceso de revision de las
preguntas iniciales planteadas por los estudiantes para la elaboracion de la
entrevista, aqui el papel del docente es clave para guiar a los estudiantes tanto en
la estructura del texto como en los aspectos linglisticos utilizados por los
estudiantes. Es necesario que haya claridad para poder realizar las respectivas

correcciones sugeridas.
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El proceso de planificacion mediante la escritura, como preparacion para el
discurso oral exige un seguimiento minucioso, inicialmente los estudiantes
dialogaron para definir las preguntas y luego textualizarlas, (UA5.TEX) en este paso
de la oralidad a la escritura eligieron un registro acorde a la situacion, al personaje,
al publico receptor y trabajaron en la elaboracién del guion para su entrevista. En la
primera revision (UA6.REV) se pudo evidenciar que iniciaron con una lluvia de ideas
e hicieron un acercamiento a la estructura del texto, alli sus preguntas carecian de
un orden secuencial y no habia adn una obertura ni un cierre, por medio de las
revisiones fue posible volver atras, retomar y corregir, una de las ventajas de la

escritura.

Es asi como mediante las fases del proceso de escritura los estudiantes
lograron identificar errores que habian pasado por alto, como se observé en el
registro anterior, donde algunas preguntas carecian de sentido y no aportaban al
tema que pretendian desarrollar. Esta es una de las etapas que exige mas tiempo
y dedicacion, con la que muchos estudiantes no estan familiarizados ya que
generalmente en las practicas escolares no realizan planeacion ni correcciones de

sus producciones.

Al contrastar los resultados de esta investigacion con la teoria, es posible
reconocer que exponer al estudiantado a este tipo de situaciones les demanda
pensar en un quién, un qué, un cOmo y un para qué, es decir, definir una situacion
comunicativa; esto implica construir una serie de saberes relacionados con la
adecuacion y la claridad, en donde los enunciados deben adaptarse a distintos
grados de formalidad, en palabras de Abascal (2011), obliga a elegir las palabras

teniendo en cuenta a los interlocutores.

Posteriomente los estudiantes establecieron los parametros para la
elaboracion del guion de sus entrevistas, en esta de etapa de planificacion del texto
realizan la obertura en la que deben presentar al personaje, se les sugiere que le
den entrada mediante una informacién corta que ubique al espectador en el
propésito de la entrevista. En la elaboracion del guion escrito se requiere de

diferentes versiones en las que los estudiantes pueden revisar y corregir aspectos
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de la edecuacion y la claridad, que requieren la eleccion de un registro adecuado y
la conexion entre las ideas del discurso que permitan mantener el tema.Dichas

revisiones se llevaron a cabo

Las revisiones se realizaron en diferentes momentos de la secuencia
didactica durante los tiempo de clase y también de manera virtual, como una forma
de retroalimentacion de los resultados que se dan en la marcha, en donde los
estudiantes presentaron sus correcciones a los guiones elaborados para llevar a
cabo la produccion oral de la entrevista y a la vez identificaron aspectos a mejorar
para realizar ajustes, ya que de ellos depende en gran medida el éxito de la actividad
propuesta. De esta manera, realizan reflexion acerca de sus préacticas, son capaces
de evaluarlas y mejorarlas, es decir, pasan de un saber declarativo a un saber

discursivo.
4.2 Discurso oral formal

Esta categoria hace referencia a los géneros discursivos planificados y
controlados, propios del dmbito académico, estos son definidos por Vila (2005)
como géneros orales intermedios y adoptan convenciones de la escritura; para su
elaboracion exigen la adecuacion al contexto y el analisis de la situacion
comunicativa. Esta investigacion aborda el género discursivo oral de la entrevista
como punto de partida para trabajar en el desarrollo de la competencia oral, puesto
gue requiere de un proceso de planificacion para su elaboracion y el dominio de

diferentes habilidades para su ejecucion.

Durante el primer momento de la secuencia didactica se realiz6 un ensayo
previo a la grabacion con el fin de observar el desempefio oral de los estudiantes
antes de entrar en accién, posteriormente llevo a cabo la evaluacion entre pares
mediante la rejilla elaborada (Anexo 6). EI segundo momento de la secuencia
didactica (SD) permitié observar los productos de los estudiantes del cual se realiza

el andlisis teniendo en cuenta los siguientes aspectos.
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4.2.1 Componente linguistico discursivo

En este componente se analizan el tipo de registro utilizado (RG.UA1)
subcategoria que hace referencia al uso formal o informal del lenguaje, y el uso de
deicticos, deixis, (DX.UA2) definidos por Calsamiglia & Tuson (1999), como
elementos que conectan la lengua con la enunciacion, y se encuentran en
categorias diversas, que no adquieren sentido pleno mas que en el contexto en que

se emiten. (p.116).

En los siguientes fragmentos de las entrevistas realizadas se analizan los

elementos mencionados anteriormente:

Grabacion No. 1. Entrevista: Qué hay detras de la bata

Ent 1: Buenos dias; mi nombre es XXXXXXXX

Ent 2: XXXXXX (se presenta diciendo su nombre)

Ent 3: XXXXXX (se presenta diciendo su nombre, al fondo ruido, gritos de estudiantes)

Ent 1: Hoy les vamos a presentar un tema que hemos llamado qué hay detras de la bata (ritmo
rapido), un tema que nos llevara a profundizar en nuestros conocimientos en la ensefianza, hoy
podremos saber cémo hacen los profesores para programar nuestras actividades hechas en clase.
(Gritos de estudiantes al fondo)

Ent 2:_Esto nos ayudara a saber y a conocer el esfuerzo que algunos de nuestros maestros
promueven futuro, uno de los temas mas interesantes el de como surgid esta profesién.(Gritos de
estudiantes al fondo)

Ent 3: Pues esta surgié gracias a Elias Bejarano y Jaime Bejarano de Egipto quienes fueron los
mejores maestros de la historia en 1.745. .(Gritos de estudiantes al fondo)

Ent 2: A continuacién entrevistaremos a la profesora Nancy Villarraga, docente en el area de
sociales.

Grabacion No. 2. Entrevista: La vida de los profesores

Ent 1: Buenos dias, eehh hoy junto mis compafieros XXXXX y XXXXX yo quien les habla,
les vamos a presentar la vida sobre una gran mama, una gran esposa Yy por supuesto una

gran profesora
Ent 2: Entonces cuéntenos profesora, ¢como es el dia a dia de un maestro?

Para la produccion de las entrevistas los estudiantes contaban con un guion,
de esta manera su discurso estaba planificado mediante un registro acorde con la
situacion de comunicacion en la que se desempefaban. Igualmente el uso de
monologos en la obertura y en el cierre de la entrevista les exigid organizar su

discurso previamente, dejar de lado los coloquialismos, ademas, pensar en las



90

formas de conectar las ideas con un Iéxico variado. Estos elementos dentro de las
producciones permiten evidenciar el uso de un registro formal por parte de los

estudiantes que asumieron el rol de entrevistadores.

Grabacion No. 1. Entrevista: Qué hay detras de la bata

Ent 2: Esto nos ayudara a saber y a conocer el esfuerzo que algunos de nuestros maestros
promueven futuro, uno de los temas mas interesantes el de como surgié esta profesion.
(Gritos de estudiantes al fondo)

Ent 3: Pues esta surgi6 gracias a Elias Bejarano y Jaime Bejarano de Egipto quienes fueron

los mejores maestros de la historia en 1.745. (Gritos de estudiantes al fondo)

Grabacion No. 2. Entrevista: La vida de los profesores.

1°30” ENT 1: ;Cuales son las ventajas y desventajas de esta profesion?
4°35” Ent 2: ¢se le dificulté tomar esta carrera?
12°20” Ent 2: ¢;cudl ha sido la experiencia mas significativa que le ha dado esta profesion

hasta el momento?

En los fragmentos anteriores se observa cémo los entrevistadores utilizan
pronombres demostrativos, para referirse a una realidad. Durante la preparacion de
sus entrevistas incluyeron estas referencias con el fin de evitar la redundancia y
darle mayor formalidad al discurso. De esta manera se evidencia la apropiacion de
las formas propias del discurso formal, en palabras de Nussbaum & Tusoén (1996):

Apropiarse paulatinamente de las formas de hablar y escribir (también de saber

hacer y de saber decir lo que se hace) sobre el objeto de aprendizaje en cuestion, y

hacerlo en la manera acostumbrada en esa parcela del saber; significa, por tanto,

apropiarse del discurso especifico que se reconoce como propio de esa disciplina.
(14).

Grabacién No. 3. Entrevista: La prostitucion. 0°4”

Ent 1: Muy buenos tardes, yo soy la reportera XXXXX y por el dia de hoy me he tomado la
tarea de investigar mas a fondo el tema de la prostitucion, eh::: por el dia hoy vamos a
entrevistar a una de esas mujeres.

En este caso las estudiantes emplean el demostrativo "esas" para hacer
referencia a las mujeres que ejercen la prostitucion, pero su uso no es el adecuado
puesto que tiene una connotacion despectiva por referirse a una persona. En este

caso, el discurso de las estudiantes tuvo falencias en cuanto al grado de control en



91

la realizacién del monologo en la obertura de la entrevista, lo cual se pudo evidenciar
con la presencia de alargamientos y la repeticibn de ideas. A pesar de haber
realizado las correcciones respectivas en la elaboracion del guidn, al entrar en

accion los nervios estuvieron presentes.

En las entrevistas realizadas la mayoria de los deicticos utilizados son
demostrativos que se emplean para -remplazar un sustantivo y para evitar la
repeticion. Como se menciond anteriormente, estos adquieren significado de

acuerdo al contexto en que se lleve la situacion de comunicacion.
4.2.2 Componente no verbal
4.2.2.1 Prosodia (OF.PS)

Este aspecto esta enfocado en el domino de la voz, tiene en cuenta los
rasgos suprasegmentales, (tono, intensidad y ritmo); Calsamiglia & Tusén (1999)
manifiestan que la entonacion sefiala la modalidad oracional, la intensidad cumple
la funcién focalizadora y el ritmo tiene funciones sintacticas, ademas, sirve para
sefalar e interpretar actitudes. Este componente esencial de la oralidad aporta
informacion sobre las relaciones que se establecen entre los hablantes, los estados

animicos y el estilo del texto, entre otros.

Grabacion No. 1. Entrevista: Qué hay detras de la bata

Ent 1: Buenos dias; mi nombre es XXXXXXXXX

Ent 2: XXXXXXXXX

Ent 3: XXXXXXXXX (gritos de estudiantes al fondo)

Ent 1: Hoy les vamos a presentar un tema que hemos llamado qué ((xxxxx) la bata (ritmo
rapido), un tema que nos llevara a profundizar en nuestros conocimientos en la ensefianza,
hoy podremos saber cémo hacen los profesores para programar nuestras actividades
hechas en clase. (Gritos de estudiantes al fondo)

Ent 2: Esto nos ayudara a saber y a conocer el esfuerzo que hacen nuestros maestros por
un mejor futuro, uno de los temas mas interesantes es el de como surgio esta profesion.
(gritos de estudiantes al fondo)

En este registro que corresponde al fragmento de la obertura de la entrevista,
las estudiantes realizan su presentacion con una entonacion que permite identificar
la modalidad enunciativa, que marca el estilo informativo del texto, en cuanto al ritmo

que es otro de los rasgos suprasegmentales, se puede notar que al presentar el
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tema la estudiante Ent 1, lleva un ritmo acelerado lo que hace que parte del grupo
fénico sea indescifrable ((xxxx)), este ritmo se encuentra vinculado con la funcién
emotiva, segun las autoras mencionadas anteriormente, esta relacionado con un
estado de nerviosismo. Por su parte Ent 2 y Ent 3, manejan un ritmo mas pausado
en el que se evidencia el control de la situacion. En cuanto al volumen de la voz fue
adecuado, pero estuvo condicionado por el lugar de grabacion en el que incidian
ruidos que son propios del contexto escolar.

El control de los rasgos prosodicos también es influenciado por aspectos
psicologicos que estan vinculados a la personalidad del hablante Vila (2011). La
ejercitacion de dichos rasgos mediante los diferentes géneros discursivos orales
permite a los estudiantes tener una mayor conciencia sobre ellos, asi como un

mayor dominio y control.
Grabacién No. 2 Entrevista: La vida de los profesores

Ent 2: Entonces, cuéntenos profesora / como es el dia a dia de un maestro \ [mira fijamente
a Per]

Per: Nosotros los docentes tenemos la misma situacion como cualquier:: [dirige la mirada
hacia Ent 2] padre de familia | levantarnos eh::, desayuno, levantar a los chicos, en este
caso yo tengo una hija todavia en el colegio | eh:: posteriormente tomar el transporte para
venirnos a nuestro trabajo \ a pesar de que nosotros salimos temprano tenemos que llevar
muchas veces trabajo para nuestra casa / por supuesto que atender todas las necesidades
de una familia | normal /.

Ent 2: ¢ Se podria decir que esta profesion es la mas agradecida?

Per: No es que sea la mas agradecida | por el contrario

Ent 2: iDesagradecida! [mira a Per y sonrie]

Per: O desagradecida / me da la ventaja de:: de contar con tiempo eh para mi familia, poder
trabajar en mi casa y::y en ese momento es una gran ventaja

En este registro se puede observar la utilizacion de los rasgos
suprasegmentales, cdmo los estudiantes los aplican dentro del contexto de la
entrevista, por ejemplo, la entonacién y pronunciacion pausada que manejan, el
acento, el tono de la voz demuestran seguridad de parte del entrevistador; esto hace
que la entrevista se desarrolle de forma activa. El ritmo de la voz de los participantes
es adecuado, lo que posibilita que el personaje se sienta comodo por la atencién
recibida de los reporteros, es asi como las acciones alli registradas evidencian que

en el trabajo realizado se logro la apropiacion de los rasgos suprasegmentales.
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4.2.2.2 Cinesia (OF.CN)

La actitud y la postura de los entrevistadores son apropiadas, la rigurosidad
de la entrevista transmite un interés que genera confianza en el entrevistado
haciéndolo sentir en un ambiente comodo, en el cual logran sustraer la informacion
deseada. Por otro lado, se puede observar la serenidad con que se manejo la
entrevista, la mirada siempre sostenida y el asentir con la cabeza sirven de
reguladores en la interaccion de los turnos de conversacion fue asi como se

evidencio mayor control de la situacién en Ent 2.

Figura 3. Estudiantes y docente en la entrevista: La vida de los profesores

Grabacion No. 2 Entrevista: la vida de los profesores 11°10”

Ent 2: ¢ Se podria decir que:: uno de los principales objetivos de su vida es cémo ayudar a
las demas personas? [Asiente con la cabeza, mantiene la mirada fija hacia per]

Per: Si, estar en esa:: parte:: social, en ese compartir, en esa necesidad de dar eh:: apoyo::,
de dar carifio, de dar consejo de eso es; yo pienso que \ esa hubiera sido mi misién en una
de las tantas carreras /.

Ent 2: ¢Tal vez le hubiera gustado no sé como poner una fundacion para ayudar a las
demas personas? [mirada fija, levanta las cejas, asiente con la cabeza]

Per: Si, si, hubiera sido muy interesante, de hecho ahorita mi hijo que esta terminando
sociologia tiene esa proyeccion de de montar una fundacion para eh::, acompafiar a estos
chicos que:: incluso manejan este cuento de las barras | y:: /
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Ent 2: barras bravas [asiente con la cabeza]

Per: exacto, y me interesa mucho porgue yo sé que yo estaré ahi apoyandolo también, eh::,
él quiere como orientarlos, de hecho él a pesar de que es hincha sabe la problematica que
existe en la juventud de la direccionalidad que le dan a sus vidas, entonces es muy
interesante la proyeccién de vida que tiene para construir la fundacion.

En este fragmento se puede observar la forma en que se da la interaccion
donde los gestos controlan los turnos de habla sin que se den solapamientos,
ademas evidencia una actitud de escucha atenta que permite el intercambio, donde
el entrevistador tiene la oportunidad de complementar lo dicho por el personaje y

permitir el desarrollo de la conversacion.

Cuando el estudiante es capaz de controlar su gestualidad y sus
movimientos, la comunicacion se hace eficaz puesto que se complementa con el

uso lingliistico y se enriguece su competencia comunicativa.

Grabacion No. 1. Entrevista: Qué hay detras de la bata. 1°11 “

Ent 3: ¢ Profe porgue elegiste la carrera de ser docente? [Dirige la mirada hacia Per]

Per: E::h, desde muy pequefia, yo jugaba con mis hermanas a ser profesora [Ent
mantiene la mirada y sonrie] a ensefiarles a contar, sumar, los juegos eran que yo:: tenia
un tablerito y escribia ahi, ademas mi papa fue docente, entonces pues tengo ahi toda la::
la linea de sangre y ademas tengo toda la vocacion para hacerlo. (Ruido al fondo)

En este registro Ent 3 mantiene la mirada hacia el personaje entrevistado lo
gue demuestra actitud de escucha, mueve la cabeza afirmativamente, sonrie y
pliega los labios, estos gestos son mas controlados en los géneros formales segun
Abascal (2011) al contrario de la conversacion cotidiana en la que funcionan
libremente. Se consideran conductas calidas (Calsamiglia & Tuson, 1999) que
manifiestan interés a lo dicho por el interlocutor. De esta manera se demuestra

control de la situacion, lo que facilita la interaccion y la obtencion de la informacion.
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Figura 4. Estudiante y docente en la entrevista: Qué hay detras de la bata.

Grabacion No. 4. Entrevista: Embarazo a temprana edad. 1°14”

Figura 5. Estudiante en entrevista: Embarazo a temprana edad.

Ent: ¢ Sus padres o su pareja alguna vez llegaron a tomar un aborto como opcién? [Mira a
Per, no mantiene la mirada]

Per: No, mis padres se decepcionaron pero ellos:: siempre tuve el apoyo de ellos, y dijeron
gue ya, ya el bebé ya estaba y que ya no se podia hacer nada, y de mi pareja:: a él nunca
me llego a decir que abortara ni nada, él siempre me apoyoé.

En este fragmento se muestra como Entrevistador Ent, no dirige la mirada
hacia su entrevistada, al terminar de formular las preguntas mira hacia arriba, luego
al frente, pasa la mirada hacia el personaje pero no la mantiene en actitud de
escucha, en cuanto al movimiento de las manos, éstas permanecen con los dedos

entrecruzados y no apoyan las palabras, estas posturas y gestos fueron
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identificadas por los estudiantes al momento de la evaluacidon del que se hablara

mas adelante.
4.2.3 Componente estratégico retérico
4.2.3.1 Estrategias de enfatizacion (OF.ENF)

En esta categoria se vislumbran los puntos relevantes del discurso, actia
como foco que ayuda a centrar la atencidén de los receptores. Las estrategias de
enfatizacion estan marcadas por los rasgos suprasegmentales y funcionan segun la

actitud del emisor en relacion con la informacion. Vila (2005)
4.2.3.1.1 Enfasis expresivo

Esta marcado por un cambio en el tono, el ritmo o la intensidad para resaltar

la importancia de una idea.

Grabacion No. 4. Entrevista: Embarazo a temprana edad. 0°6”

Ent: El embarazo a temprana edad es uno de los problemas que mas crece y afecta
en la actualidad a los jovenes, sus cifras son cada vez méas alarmantes, en el dia
de hoy nos encontramos con Ximena | quien muy amablemente nos concedié una
entrevista \ Buenos dias Ximena.

En este fragmento Ent utiliza el énfasis expresivo mediante una entonacion
mas marcada y un poco mas pausada para decir que "el embarazo es un problema
alarmante”, es decir, que cada vez crece mas, en seguida hace un descenso, lo que

permite resaltar la idea principal dentro del fragmento.
4.2.3.1.2 Turnos conversacionales

Estan dados tanto por elementos retéricos como no verbales que permiten la
alternancia sin que se presenten solapamientos ni interrupciones, para el desarrollo
adecuado de la conversacion. Generalmente en las entrevistas realizadas los turnos
se delimitaron por silencios, pausas o alargamientos que dan paso a la otra voz,
también el afirmar con la cabeza y el mirar fijamente al terminar una oracion
permitieron dicha interaccién. Se pudo evidenciar como los estudiantes llevaron a
la practica estos componentes de forma adecuada, lo que permiti6 un mejor

desempeiio en el rol de entrevistadores.
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424 Laescucha

Es uno de los componentes de la oralidad al que se le debe dar relevancia,
Nufez (1991), afirma que se debe propender por “una pedagogia de la escucha que
lleve a descubrir y a tener conciencia de la cultura del otro” (p.164). En la realizacion
de la entrevistas, la escucha tiene un papel primordial ya que de ella depende su

desarrollo y eficacia al momento interactuar con el interlocutor.
4.2.4.1 Competencias de la escucha (ESQ. COMP) UA6

En la estructura de la entrevista se requiere que el estudiante desarrolle una
competencia pragmatica, es decir que tiene en cuenta la interaccién entre
interlocutores y el contexto de comunicacion, ademas, va de la mano con el
componente no verbal puesto que en ella reconoce la intencion comunicativa
mediante los rasgos suprasegmentales y la cinesia. Es asi como se puede
evidenciar que hay una actitud de escucha cuando el entrevistador reacciona de
forma verbal y es capaz de reformular sus preguntas de acuerdo a lo dicho por el
personaje entrevistado, o de forma gestual, lo cual se refleja en las conductas
calidas de los interlocutores, como la mirada sostenida hacia el entrevistado que

demuestra expectativa por lo que se dice.

Grabacion No. 3. Entrevista: La prostitucion. 0°27”

Ent 2: ¢ Tu familia sabe que trabajas en esto? [Mira fijamente a Per]

Per: No, ellos no saben \

Ent 1: ¢ Qué excusa le das a tu familia cuando sales a trabajar? [Sostiene la
mirada en Per]

Per: Eh, yo en el dia estudio y les digo que por la noche en un hospital trabajo,
porque yo estoy estudiando enfermeria.

Ent 1: ¢Y con quien dejas tu hijo también por las noches? [Continlda con la mirada
fija en Per]

Per: Con mi mama

Ent 1: ¢ Tu mama te lo cuida?

Per: Si, porque yo soy la que llevo el sustento a la casa.

En cuanto a la competencia selectiva, al ir al registro se puede afirmar que
hay una interaccion fluida, determinada en turnos donde el discurso es orientado

por medio de respuestas gestuales y verbales en las que el estudiante en su papel
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de entrevistador selecciona la informacion relevante y a partir de ella genera otras
preguntas que buscan obtener mayor informacion, de esta manera es capaz de
interpretar y utilizar el mensaje con un fin determinado, en este caso extraer la
informacion deseada, en la que juega un papel esencial la reformulacion de

preguntas.
4.2.4.2 Fases de la escucha (ESQ. FS) UA7

Una pedagogia de la escucha debe propender por el desarrollo de
actividades que estimulen las habilidades comunicativas, para ello es necesario
reconocer que la escucha también es un proceso que, de acuerdo con Pavoni
(citado en Lugarini, 1995), se da en diferentes etapas o fases; durante la
implementacion de la propuesta, se trabajaron dichas fases en los diferentes
momentos de la secuencia didactica. La fase de pre escucha se desarroll6 en el
analisis del video inicial, en donde los estudiantes identificaron la estructura del
género discursivo a trabajar, el cual fue el propdsito plateado, también en la
asignacion del trabajo se socializé un video realizado con anterioridad por una de
las estudiantes quién comentd a sus comparieros acerca de su realizacion como se

puede evidenciar en el siguiente fragmento:
Registro de No. 4 Preparacion para la elaboracion de la entrevista, Abril 4-2016
1°46”

P: Yo les dije | elijan un tema que ustedes vean que pueden abordar | ;cierto? y que la
idea es que no se expongan tampoco con lo que estan haciendo | ;por qué elegiste este
tema?

E1l: Mmm pues porque me parecié muy interesante porque:: aqui (le) en Colombia pues::
eh::no hay como justicia si /o sea hay un delincuente y va y nos roba y:: no pasa nada eh
queda como si no hubiera pasado nada | no hay carcel

P: Bueno ¢y: te quedaba f4cil investigarlo?

E1l: mmm

P: No/

E2: ¢ Entrevistd a viciosos? Tranquila

E3: Lo investigo si /

P: =.....= Bueno entones como fue ese proceso que se hizo \ después de se planteé el tema
/ se les dijo consulten informacién acerca de ese tema igual que se hizo con ustedes |
entonces qué tipo de informacion encontraste ¢donde consultaste? sobre el tema que
elegiste | sobre pandillas
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Durante el transcurso de esta actividad los estudiantes mantuvieron la
atencién en lo que comentaba su comparfiera quien a pesar del nerviosismo para
hablar en publico fue dando la informacion mediante las preguntas y la ayuda de la
docente. Como se puede notar en la transcripcion del registro, sélo se presenta un
solapamiento de dos estudiantes quienes se interesan por conocer mas detalles del
trabajo realizado. Finalmente, la fase posterior a la escucha consistio en la
aplicacion de los conocimientos adquiridos en la elaboracion de sus entrevistas, fue
asi como se logro evaluar los productos mediante rejillas que permitieron analizar

las producciones orales gracias a la escritura.

De esta manera se pudieron identificar avances significativos en los modos
de escuchar de los estudiantes, ya que fue posible evolucionar de una escucha
distraida, en la cual la atencion se hacia parcial, hacia una escucha atenta e
inclusive dirigida, en la que las actividades son interesantes y tienen un propdésito

claro.
4.3 Categorias emergentes
4.3.1 Actitudes de los estudiantes (AC.EST)

En la intervencién didactica realizada se pudo evidenciar cémo las
actividades que tienen un propdsito real son significativas para los estudiantes. Al
proponer un trabajo con el género discursivo de la entrevista, los jovenes asumieron
responsablemente diferentes roles, (AC.APR), fue asi como identificaron sus
fortalezas y se distribuyeron el trabajo dentro del equipo mediante el didlogo
consensuado, de esta manera unos desempefiaron el papel de reporteros, otros de
camarografos y de editores, lo que les permitié consolidarse como grupo (AC.TE).
Aunque dentro de algunos equipos de trabajo se presentaron diferencias entre sus
integrantes, hallaron la forma de superarlas y cumplir con el objetivo propuesto, es
asi como mediante la interaccion entre pares es posible negociar significados y

apropiarse del conocimiento.
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Figura 6. Estudiantes en el ensayo pre entrevista.

Durante la implementacion de la propuesta, cabe destacar la expectacion
como un aspecto que evidencid las diferentes actitudes presentadas por los
estudiantes en el desarrollo de este tipo de actividades (AC.EXP), dentro de las

cuales vale destacar:

En el andlisis de los videos que fueron realizados como actividad de
motivacion en la primera parte de la secuencia didactica, hicieron comentarios
positivos sobre la clase, la gran mayoria de ellos participé con sus aportes en el
proceso realizado y se evidencio el interés por el trabajo propuesto. De igual forma
en los videos realizados por algunos compafieros que sirvieron para el
reconocimiento de la estructura, se generé gran atencion entre los estudiantes
quienes estuvieron dispuestos e interesados en conocer el trabajo de sus pares,
puesto que para ellos era una situacion nueva el observarse a través de una pantalla

y asumir otros roles diferentes al de estudiantes.

Esto permiti6 ademés reflexionar sobre su desempefio y el de sus
comparieros en situaciones formales, alli se evidencié como algunos registros no se
ajustaban a dichas situaciones, ademas reconocieron como el control de si mismo

influye en sus presentaciones.
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Estas actividades permitieron que el trabajo fuera mas enriquecedor, ademas
de causar interés en los jovenes, algunos maestros también reconocieron dichos
cambios de actitud e hicieron comentarios positivos frente a la atencion y disposicion
de los estudiantes. Este cambio se da gracias a que las actividades propuestas
adquieren sentido dentro de la vida escolar, también requieren incorporar diferentes
herramientas tecnoldgicas a las clases, con las que los estudiantes estan

familiarizados pero, que generalmente no se les da un uso pedagdgico.

Lo anterior demuestra como un cambio en las dinamicas de la escuela
propicia un ambiente apropiado para la construccion del conocimiento, que se
facilita cuando se obtiene la atencion de los estudiantes y su interés en las

actividades propuestas.

Otro aspecto que surgié durante la investigacion estd referido hacia la
reflexion sobre sus practicas orales (AC.REF), esta reflexion se realizé a medida
gue se avanzaba en las secuencias didacticas, inicialmente en la preparacion del
guion, los estudiantes identificaban aspectos a mejorar que se les habian pasado
por alto al escribir. Luego, al realizar el ensayo previo a la entrevista contaron con
una rejilla (Anexo 6) que les permitié valorar el trabajo entre pares, esto sirvio para

identificar los aspectos a mejorar y enriquecer las presentaciones.

A medida que los estudiantes adquieren un conocimiento discursivo tienen la
capacidad de llevarlo a la practica, por ello es importante la evaluacion entre pares,
ya que permite ademas de reconocer los rasgos de la oralidad formal, aplicarlos al
trabajo realizado. Para ello se llevé a cabo la aplicacion de una rabrica que fue
definida con los aspectos trabajados durante la secuencia didactica, los cuales dan
cuenta de la estructura de la entrevista y de los elementos del discurso oral formal,

esto fue posible gracias al analisis escrito.

Finalmente al evaluar las producciones, los estudiantes contaban con un
conocimiento que les permitié definir criterios claros que conllevan hacia la reflexiéon
acerca de la forma como hablan y escuchan. En la evaluacién final del proyecto
(Anexo 7), los estudiantes reconocieron sus avances en cuanto al uso del discurso

oral formal y como las actividades programadas mediante las relaciones entre
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oralidad y escritura permitieron prepararse de forma sistematica para la produccion
de un género discursivo, ademas, resaltaron sus avances en las etapas de la

escucha, lo cual es una de las principales dificultades que se presentan en el aula.
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5. Conclusiones

El objetivo principal de este trabajo de investigacion fue cualificar el discurso
oral formal de los estudiantes de ciclo Ill, mediante la produccion de entrevistas que
les permitieran planificar y analizar sus practicas discursivas orales en situaciones
formales de comunicacion, para ello se implementd una secuencia didactica en la
que fue posible identificar las caracteristicas de los discursos empleados por los
estudiantes e implementar estrategias para su transformacion, resaltando la

importancia de la planificacion que se da a través de la modalidad escrita.

En relacién con la pregunta de investigaciéon, se puede concluir que en la
cualificacion del discurso oral formal es necesario trabajar las relaciones entre
oralidad y escritura, reconociéndolas dentro de en un mismo nivel, donde una
contribuye a la elaboracion de la otra. Es asi como durante la planificacion del
género discursivo de la entrevista la escritura permitié a los estudiantes elaborar un
discurso que se ajustara al grado de formalidad que exigia la situacion, ademas
gracias a su caracter grafico fue posible elaborar los guiones que sirvieron como
preparacion de la entrevista oral. Es asi como oralidad y escritura se interconectan

en el desarrollo del lenguaje para potenciar las habilidades comunicativas.

Las actividades iniciales planteadas en la secuencia didactica permitieron
evidenciar la falta de planificacion en las practicas discursivas de los estudiantes,
ya que desconocian aspectos propios del discurso oral formal. Ademas se pudo
comprobar que dicho desconocimiento obedecia a la falta de actividades
encaminadas a potenciar la oralidad, ya que los intercambios en el aula estaban
supeditados al uso informal. Al avanzar en desarrollo de la propuesta, se tomaron
en cuenta las caracteristicas propias de los estudiantes del ciclo tres, quienes fueron
consolidando sus conocimientos sobre la oralidad formal, lo cual les permitio
identificar sus falencias en aspectos como la adecuacién, el control de su discurso,

la escucha, los elementos no linguisticos entre otros.
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En cuanto a la propuesta de la entrevista como estrategia pedagdgica, ésta
contribuyé a potenciar la competencia discursiva de los estudiantes, ya que al
asumir diferentes roles podian explorar sus fortalezas y a la vez identificar aspectos
a mejorar, lo cual fue posible mediante la apropiacion de los rasgos del discurso oral
formal, que permitieron la reflexion sobre el uso del lenguaje. Ademas, el formato
de video propuesto para la produccion de la entrevista fue una herramienta util ya
que facilito el andlisis del discurso, generando espacios de reflexion metadiscursiva

gue contribuyeron a la aprehension del conocimiento.

Es primordial resaltar la importancia de trabajar en la escuela la produccion
de los diferentes géneros discursivos orales formales para fortalecer el desarrollo
de la oralidad, ya que requieren de una planificacion sistematica que se da en su
relacion con la escritura, puesto que mediante ella es posible revisar diferentes
aspectos antes de ser llevados a la préactica, gracias a su caracter grafico que la
hace permanecer en el tiempo y permite retomarla las veces que sea necesario.
Esto conlleva que las producciones de los estudiantes sean conscientes y mejor

elaboradas.

Con la propuesta desarrollada se pudo evidenciar un cambio positivo en las
actitudes de los estudiantes hacia las actividades propuestas, ya que éstas
generaron expectativa e interés dentro del grupo, también contribuyeron a mejorar
aspectos como la escucha atenta, puesto que los estudiantes identificaron en ellas
un propgsito claro. De igual forma, el asumir diferentes roles y apropiarse de ellos,
genero confianza en los estudiantes lo que permitié asumirlos con responsabilidad
y compromiso, ahora, el trabajo por equipos conllevé a desarrollar sus habilidades
comunicativas que se fortalecieron en la interaccion con sus pares, quienes tuvieron

la capacidad de valorar y enriquecer las producciones de sus compaferos.

Para llevar al aula estrategias que permitan fortalecer el uso del discurso oral
formal, es necesario que el docente cuente con la apropiacion teérica de manera
gue pueda planear el tipo de actividades acorde a las caracteristicas de los
estudiantes y ensefarlas para que las puedan reconocer y llevarlas a la préactica, la

escuela no puede seguir desconociendo la oralidad como un saber ensefiable, se
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requiere de un trabajo constante, que defina criterios para su implementacion y

evaluacion.

Finalmente esta investigacion reconoce la modalidad oral como una préactica
que se debe formalizar dentro de los procesos educativos e implementarse
mediante estrategias metodoldgicas por parte de los docentes de las diferentes
areas. Queda abierta la propuesta de continuar la profundizacion en el uso del
discurso oral formal, desde diferentes géneros discursivos para su potenciacion.
Ademas, es amplio el recorrido que se debe realizar en la formulacion de criterios
para su implementacion, desarrollo, cualificacion y evaluacion, desde ciclo inicial

hasta ciclo cinco.
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Anexo 1. Encuesta a estudiantes

ENCUESTA A ESTUDIANTES

1. ¢Durante las clases tus profesores te dan la palabra para expresar tus
opiniones o inquietudes? ¢ En que clases se hace con mayor frecuencia?

oYY P en 1\ e yﬂ*\amﬂ\(gx 2
e ooy O Oie r\q@(\Emm

2. ¢Participas dando tus puntos de vista frente a diferentes situaciones en
clase? :
SF alneses oOr O (e QAbese
L2 0N NO et olon

3. (Es facil para ti hablar frente a tus compafieros? ¢ Por qué?

ol oY 12, r(\@f(@\}p\ S0
Oz doet das & ChisTedSaD

4. ;Te gusta que al hablar los demas te presten atenciéon? ; Por qué?

2\ Coc St O o isieyan
JAO <2 SNNNS  1Gaeralico
Wl Oor o0 J

A\

5. ¢Escuchas con atencion a los demas? ¢ Por que?
,\\ﬁ‘—\()t\(\i.b

’QF! %\me e pov aye
“ S0p . faninsSny My 1O

_‘ﬁ(@/\ SN O 18
pa 2

6. ¢Crees que en tu salén, la comunicacion entre tus comparieros y
profesores es facil? ; Por qué?

7~
~

NS o Qoe O Conbobercia
Ay  fald AR O 63

NAC %;"eﬁcﬂ?ﬁ @ S A \ed R
X \en AS oo warky 1on QAN
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ENCUESTA A ESTUDIANTES
1. ¢Durante las clases tus profesores te dan la palabra para expresar tus

opiniones o inqujetudes? ¢ En qué clases se hace con mayir frecuﬁncia.?
“ ¢
(’r\ . Mgreonyg I(GO \e hﬂ( b\cogoxo AT

_Qiﬂbkm “ph(a G’Otot

2. ¢Participas dando tus puntos de vista frente a diferentes situaciones en
clase? .

Qo

3. ¢Es facil para ti hablar frente a tus comparieros? ¢ Por qué?

9 R Qe gaOd M g

4. ;Te gusta que al hablar los demas te presten atencion? ¢ Por qué?

@ Wo(c‘.m K‘(N 11\4°!an(

ﬂ?ﬁgi‘. PN (‘7 :}OY“\"(‘QI}

(°m O

?uc&n

5. ¢Escuchas con atencion a los deméas? ¢ Por qué?

S\ Pocgoe oo 6(( S pPeS asco C.LL"Q’”\LA'

On J\"—\Q‘O'{(QS AEMe § <¥ re  4CC W (h((nr

6. ¢Crees que en tu salon, la comunicacién entre tus compafieros y
profesores es facil? ;Por qué?
Nno tq{e oS

Mageocrne Poigee  Poesec Ceqpafa
fos res fFelleo el cesgefa  Por <o e< Plase
Come ph e iOn
Condc <—>Jouc>
Mers o {amaee



116

Anexo 2: Entrevista a docentes

COLEGIO PROSPERO PINZON IED
“Soy Prosperista y busco siempre la excelencia” B L
AREA DE HUMANIDADES-LENGUA CASTELLANA
ENCUESTA A DOCENTES DE CICLO Il

AREA DE DESEMPENO: E%Paﬁ" ol - GRADO: _€2¥¢

1. ¢Desde su drea de conocimiento como se concibe la oralidad?

o » p
der en Lormag o/dm pm::q o / e/ eerveplo UsT
de/ Fdiorig Y sus es aeblavas lingy1$V7ces S '

2. ¢Desde su area de conocimiento, quien considera que es el responsable de ensefiarla?

}/// ocente de_la_asiqpafare Sk _Lenquo coiellana, al /thzq/
docenles de lus plhas dyeas_, Jos %rfam/ i \/ en aPn en/

a comunidad  Gue yodeq 4] esleedanlC v
3. ¢Esimportante desarrollar la oralidad? ¢Por qué’™?

ue Qen””ffé of desaril ofef/ Peno‘am/'en}é‘ g /é
7! J/ e e on o A'; J

5 en fornl.

7 tacilda la comun/czzaan efe?f‘u on Jos demas $ WS .

W % eN st ICINESs &2 fien 1 2 2NUG ‘(_(“

MMMMWMM_ actrwdad
nTelecrve a Inleryelaadr) feon’ (AS! s /Dersonds.

4, ¢2ué actividades basadas en la oraljdad realiza en su clase?
—

Yeel7 QY nprmas de cvilesity come: el :_a_[dﬂl mj g[ﬂﬂi, dar gaas, e-/
= Lxpresion de crifersids; ppipions, gpules, jdeas ccerca

cl&%z_:v "fmd?éd?_f tﬁr de/oe fm?,Lm ‘
- /ﬁ’mﬂﬂiﬂaon Yo It/??ardeMV/”’Li s/ ponm?.s* 2
- mdﬁ aaanqv cl de. 2, n7‘53
— nler acon cana®n S rvn a5,

5. Sigenera espacios para la oralidad équé aspectos tiene en cuenta para desarrollarlos?

= G ccidp /mq://c'fcq Qo/eama’tf mgnem ofe /4 en‘/‘Mdé? 4/
decdiado d, [

6. ¢Durante el desarrollo de su clase permite que los saberes cotidianos puedan circular segun su
area de desempeno?
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¢Cémo es la participacion de los estudiantes durante la clase con respecto al manejo de su

7.

expresion oral?

o ¢

ynanefan Tnoclc 2 adeccacdo / ¢ri 3
NOJ)»Csrpe_gn Ny conutrpiel o e

8. ¢Qué estrategias utiliza para mejorar la participacion oral de sus estudiantes?

5 de FEmas sobre Wﬁm. aceimi'‘enlp

eyarie S  pPdrg qu€ xealcen awas/aoncs aAYRY —

o so l : -

eNlen syus Dun‘[‘&? 46 NS
m“ nle hien glgg\f‘ N saberes
— g[ reiiay (g P‘Dnunwaén 'cle Ptﬂqbﬂ?s dl;?:a’(y

9. Qué dlf cultades presentan los estudiantes en la oralidad?

10. ¢Qué evalta usted en las intervenciones orales de sus estudiantes? ¢ De qué forma?

—_— La dts?@lwﬂ anoﬂ‘o ?arﬂ H)-T_(Uet\ﬂ’j ex'PmmC
— one de Vve Sy Ukvl[l zacidn .

= @nj;uac/an Q‘Jea,/a(é de - lrs @77;16’71&9 A'nqg//.éf/ &5

Coyh_gef? prpnunaman de k.f pa[_ﬂ_éﬂ.s;
4 claridad ¥ Dwtc/,wan en ks ideps @(szaa/as _

——
—

Agradezco su colaboracién.
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; COLEGIO PROSPERO PINZON IED : B 2
W o “Soy Prosperista y busco siempre la excelencia”
<l AREA DE HUMANIDADES-LENGUA CASTELLANA
ENCUESTA A DOCENTES DE CICLO Il

P

AREA DE DESEMPENO:_|_ ' € icy as %oc}q les GRADO:

1. ¢Desde su drea de conqcimiento cdmo se concibe la oralidad?
W sl Hol'd RIC% FINN Oy aiae ‘TD‘)/T'GMG‘; v
Se | Jca L a< ceslan Pavag QU .o’o_j
Zr Cx pVellen Vo alie o Wlidedis

2. ¢Desde su drea de conocimiento, quien considera que es el responsable de ensefiarla?
[ odos 105 ymages|lyroS

3. ¢Esimportante desarrollar la oralidad? ¢Por qué’?

.5.' eLH . muwy impoﬂ-tht OxY G U e g;\oeijj

PN 0 & X N O\S O W) A hQ({xT ‘ATL‘
LAgqvd e L \)né‘o\bu Qe (O GCI,LGu 4.0 x4

A

cdda Towma

4. ¢Qué actividades basadas en la oralidad realiza en su clase?

g Cv “ &
e _n__L{;,— 2N \Lo\‘mq D\r‘c.L quUe (ulendgley(

5. . Si genera espacios para la oralidad ¢ qué aspectos tiene en cuenta pala desarrollarlos?
4 p
12 Qe \'Dun 24 S alow

'CL.A

abg,a
o clhsa

6. ¢Durante el desarrollo de su clase permite que los saberes cotidianos puedan circular segun su

area de desempefio? .
LMP ez, P | pAs Lw LR Y L ransvey aly —

2 o clo g_‘iL ‘C—onn <\ va\¢ “‘TO 0 (pQ,
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C\mn‘eow(tﬁ S U \J{s“o'\n LL lqs CHEaG9

10.

¢Cémo es la participacion de los estudiantes durante la clase con respecto al manejo de su

expresion oral?
Bucug P usla Savl,‘c—loa\r Qv‘enuv\laf
il - e | 2
| @\ 'l cowmpad|iy |\ 7 a/% “ue

Xeaqg L’Lan. l

¢Qué estrategias utiliza para mejorar la participacion oral de sus estudiantes?

Mh\a a 7 LL_c U\Ya_' mur\q(\ Liorvef{c{D t(vl‘
QXD xes (0w v \/‘DCz““;ZG('e\’,}

Qué dificultades presentan los estudiantes en la oralidad?
; ¥
Ay AU o 20 Mmaugdlng c? axq

o)
VVhLL\SY X \. " L \ "'
Ar\vm‘c:%l la gocvilura VO yloq g-af.(q Sohn
€U\V\&‘\m¢n—rﬂ(;ﬂ‘ / \
{Qué evaIS: usted en las interveric‘iiTs
&

orales de sus estudiantes? ¢ De qué forma?

E 0vwAinio o) B
o Seviedad , vi Ja _inlevveacion
£ ! ’TQQW\%Q DA t\)a?hu(\ch,.'mq,

2vwa -

Agradezco su colaboracion.
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Anexo 3: Secuencia Didactica

COMPRENDO MI REALIDAD A TRAVES DE LA ENTREVISTA

Los estudiantes producen una entrevista en formato de video, que trate temas de interés para ellos, con el proposito de informar
y estimular la reflexion sobre diferentes situaciones, para ello, presentan una situaciéon simulada como ensayo previo a la realizacion
del video de su entrevista y asi reconocer aspectos que se deben mejorar en la planificacion, mediante los aportes del grupo en
general, posteriormente realizan la grabacién y edicién de la entrevista de acuerdo a las observaciones recibidas. Los productos seran
entregados a la docente en un dispositivo de almacenamiento para ser presentados ante sus comparieros, quienes dispondran de una

rejilla su valoracion de acuerdo con la estructura del texto y las caracteristicas del discurso oral formal.

PRIMER MOMENTO: “COMPRENDO MI REALIDAD A TRAVES DE LA ENTREVISTA”

Fases Obijetivos Obijetivos de Actividades Tiempo y Productos Insumos para
did4cticos y la recursos parciales la
pedagoégicos investigacién sistematizacion

MOTIVACION | Reconocer las | Identificar las | Observar el video: | 3 Horas de | Grabacion de las | Identificacion
caracteristicas de | caracteristicas | “Encarcelados” clase. intervenciones de | del propésito
la entrevista como | del  discurso | https://www.youtube.com/watc los estudiantes. de la entrevista
géneros oral formal | h?v=JvBqwWh-v0ZQ Sala de y los
discursivo. presente  en | En este video analizar la forma | informatica, | Respuestas receptores.

una entrevista. | como se realiza la entrada al | pantalla escritas.
tema, el contenido que maneja; | inteligente. Tipo de registro
el desarrollo y tipo de utilizado por los
preguntas, la progresion, los estudiantes.
recursos linguisticos (tipo de Opinion  personal
registro utilizado), no sobre la | Escucha
linglisticos (intensidad de la problemética activa.
voz, vocalizacién, entonacion), abordada en el
y recursos como la musica, el video.
espacio de grabacion, las



https://www.youtube.com/watch?v=JvBqWh-v0ZQ
https://www.youtube.com/watch?v=JvBqWh-v0ZQ
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imégenes y el cierre. Para ello
se trabaja con las siguientes
preguntas:

¢Utiliza la primera persona
y posesivos en  su
discurso?

¢lnvolucra  su  opinion
personal al momento de
entrevistar a los diferentes
personajes?
¢JUtiliza un
coloquial?

¢El tono, ritmo y volumen
de voz es el adecuado?
¢Utiliza el mondlogo o el
didlogo? (entrevista formal
es un género dialogado)
¢Su intencion es informar o
interactuar?

.Se evidencia una
planificacién del discurso?
¢Hay un tema especifico y
pre establecido?

¢Genera nuevas preguntas
a partir de las respuestas
recibidas?

;Ccon sus gestos
demuestra atencién hacia
lo que dice el entrevistado?
¢, Se muestra receptivo?

lenguaje

Participacion
activa, toma de la
palabra,
asignacion de
turnos.

Andlisis de los
recursos como la
imagen, la musica,
el espacio.

Intencion que
se persigue.

RECONOCIMI
ENTO

¢Cémo me

expreso?

Reconocer
aspectos de la
oralidad formal
presentes y
ausentes en las
intervenciones

Identificar

aspectos de la
oralidad formal
que se deben
tener en
cuenta al

Inicialmente se propone una
guia (N° 1), en la cual los

estudiantes

identifican  los

saberes que poseen sobre la
oralidad y sus expectativas de
aprendizaje sobre la misma,

4 Horas de
clase.

Sala de
informatica,

Saberes
Guia N° 1

previos.

Reconocimiento
de la
superestructura de

Pre conceptos
sobre la
oralidad.

Andlisis de la
escucha atenta
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propias y de sus | momento de | para desarrollar una actividad | pantalla la entrevista y los |y conexion
compafieros. trabajar un | como la entrevista. inteligente. | tipos de preguntas. | entre
género preguntas
discursivo Los estudiantes observan dos | Taller Control de la | (escucha
Explorar la | como la | videos de entrevistas situacién activa).
estructura del | entrevista. realizadas por dos grupos de Prosédico  (tono,
texto informativo comparieros que se volumen,  ritmo),
mediante el | Caracterizar la | adelantaron al proceso, en el cinésica Tono, volumen
analisis 'y la | practica primero se entrevista a dos (gesticulacion, y ritmo
elaboracion de | discursiva oral | personas de la localidad que mirada) y | adecuados.
entrevistas. formal de los | pertenecen a una pandilla; en el proxémico)
estudiantes de | segundo se entrevista a un Gesticulacion
ciclo tres, para | joven perteneciente a una de fue rigida,
identificar las | las llamadas “barras bravas”. relajada,
necesidades controlada.
de la | Mediante los videos se Movimientos
poblacién. pretende reconocer la de las manos
estructura de la entrevista como apoyan o]
género informativo y ademas, complementan
aspectos propios de la oralidad, lo dicho
para esto la docente propone el (escucha
Taller N° 1. activa).
Manejo
adecuado del
espacio,
cercania.
DOCUMENTA | Definir un tema de | Planear y | Los estudiantes dialogan sobre | 3 horas de | Lista de tematicas | Didlogo para
CION consulta de | disefiar  una | las tematicas de su interés y de | clase. que generan | llegar a
acuerdo con sus | propuesta aquellas que se relacionan con interés  en la | acuerdos.
iPrimero me | intereses. pedagodgica la vida escolar. Realizan una poblacion
informo! que contenga | lluvia de ideas que es estudiantil. Aportes
estrategias organizada en el tablero por la individuales.
didacticas profesora.
para cualificar Conformacion de | Trabajo en
el discurso grupos de trabajo. | grupo.
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oral formal de
los
estudiantes.

Conforman equipos de trabajo y
definen un tema de interés
(maximo tres personas).

La docente entrega la guia N°
2, donde los estudiantes
escriben lo que saben sobre el
tema elegido, lo que esperan
saber de él y el propésito al
realizar las entrevistas.

Consultan informacién sobre el
tema en diferentes fuentes
como la Internet, periddicos,
revistas, documentales, entre
otros, la seleccionan vy
organizan en una carpeta que
sera revisada por la docente
para iniciar la planificacion del
trabajo.

Conocimiento del
tema. Guia N° 2

Recopilacion  de
informacion sobre
el tema elegido.

Conocimientos
previos.

Organizacion
de informacion.

PLANEACION
Y REVISION

Escribo para
planear mi
intervencion

Utilizar
adecuadamente
procedimientos de
personalizacién e
impersonalizacion

, teniendo en
cuenta la
presencia del

emisor y el
destinatario.

Planear y
diseflar una
propuesta
pedagégica
que aporte a la
cualificacion
de la
competencia
discursiva de

los
estudiantes de
ciclo tres

mediante la
modalidad de
la entrevista.

Cada grupo prepara una serie
de preguntas para entrevistar a
un personaje que le pueda
brindar informacién sobre el
tema elegido.

La profesora revisa y aprueba
las preguntas para que sean
aplicadas. Los estudiantes
preparan un guibn con la
estructura de su entrevista,
luego hacen un ensayo ante
sus compafieros, para corregir
errores y estar mas seguros al
momento de aplicarla.

2 horas de
clase

Consolidacion de
las preguntas,
pertinentes al tema
escogido.
Estructura del
texto.

Simulacién de la
situacion.
Ajustes de acuerdo
a observaciones
realizadas.

Planeacién
escrita del
texto.

Uso de
preguntas (de
orientacion,

completivas, de
comprobacion,
focalizadas vy
de oposicion),
que permitan
extraer

informacion, a
la vez
reformulacién
de acuerdo con
las respuestas
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del
entrevistado.
EVALUACION ¢, Qué Los estudiantes por grupos de | 2 horas de | Ajustes del guién | Tono, volumen
condiciones trabajo presentan su ensayo y | clase. segln las | y ritmo
oY cémo discursivas los demas compafieros hacen observaciones adecuados,
estoy? deben tenerse | las sugerencias, de acuerdo a realizadas en la | control de la
encuentapara | los componentes: linguistico presentacion  del | situacion

el disefio de
una secuencia
didactica que
favorezca la
competencia
oral formal?

discursivo, no verbal,
contextual y estratégico
retérico. Para ello, diligencian la
rejilla 1, la cual entregan a cada
grupo evaluado.

ensayo. Rejilla de
evaluacion 1.

evidenciado en
la gesticulacién
y movimientos.

Uso de
muletillas
Planificacion
del discurso.

Aportes
realizados a los
grupos.

Revisién y
ajuste de
acuerdo a

comentarios 'y
sugerencias.




SEGUNDO MOMENTO: ENTRO EN ACCION, HACIA MI PRODUCCION

FASE Obijetivos Obijetivos de Actividades Tiempo y Productos Insumos para
didacticos y la recursos parciales la
pedagdgicos investigacion sistematizacion

PRODUCCION | Construir una | Planeary Los estudiantes gestionan Una Gestion de Grabacion del
entrevista oral | disefiar una tiempos y espacios para la semana tiempos, espacio y | video de la
a partir de los | propuesta realizacion de la entrevista con recursos. entrevista en
En accion intereses pedagégica ayuda de la docente. Grabacién y una memoria u
investigativos que contenga | Organizan el tiempo extra Grabadora, | edicion del video. otro dispositivo
de los | estrategias clase si el personaje a celular, Uso de recursos de
estudiantes, didacticas entrevistar no pertenece a la camara, tecnolégicos. almacenamient
teniendo  en | para cualificar | institucion. computador 0.
cuenta su | el discurso Realizan la grabacion de la es.
contexto. oral formal de | entrevista utilizando los Componentes
los recursos, tiempos y espacios discursivos,
Hacer uso de | estudiantes. que han gestionado. retdricos y
recursos que contextuales
permitan trabajados en
marcar la el transcurso
distancia entre de la
el emisor y su secuencia
el texto. did4ctica No. 1.
Crear Validar la Para la presentacion de los Extra clase | Planilla de Definicion de
. expectativa en | propuesta de | videos se dispone de la sala de | 2 horas inscripcion de parametros
PREPARACION . S - . .
los estudiantes | cualificacion idiomas, se ha seleccionado un videos. para la
iMéntate en el | frente al | mediante el estudiante para realizar la presentacion.
video! trab_ajo contacto de apertura d_gl evento ylla
realizado. los presentacion de los videos
estudiantes elaborados.
con los Los grupos de trabajo deben
géneros inscribir sus videos para que
orales puedan ser presentados.
formales

donde pongan
en practica el
discurso oral
formal.
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SOCIALIZACIO
NY
EVALUACION

Comparto mi

experiencia

Reconocer en
la entrevista
aspectos
propios del
género
informativo y
el uso del
discurso oral
formal.

Socializar las
entrevistas
realizadas con
sus
compairieros,
para
evidenciar la
apropiacién de
este  género
discursivo.

Validar la
propuesta de
cualificacién
mediante el
contacto de
los
estudiantes
con los
géneros
orales
formales
donde pongan
en practica el
discurso oral
formal.

La docente entrega la rejilla de
evaluacion (rejilla n. 1)
elaborada con los estudiantes,
que contiene los aspectos que
debe cumplir la entrevista en
cuanto su estructura y el uso
del discurso oral formal.

Los estudiantes realizan la
presentacion de sus videos
ante sus compafieros de clase,
quienes observan y escuchan
atentamente para evaluarlos.

Los estudiantes comentan
sobre los aprendizajes
logrados con la actividad
asimismo sobre sus fortalezas
y debilidades que pudieron
observar en la socializacién de
los productos.

3 horas de
clase

Sala de
idiomas,
pantalla
inteligente,
rejillas de
valoracion.

Rejilla de
evaluacion.

Videos de
entrevistas.

Uso del
discurso oral
formal en sus
componentes
linguistico
discursivo,
estratégico
retdrico y
contextual.

Identificacion
de los
aspectos
propios del
discurso oral
formal y su
empleo dentro
de la entrevista
realizada.
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Anexo 4: Taller 1

Nombres:
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COLEGIO PROSPERO PINZO IED
ASIGNATURA: LENGUA CASTELLANA

TALLER: LA ENTREVISTA

Objetivos:

v" Reconocer la estructura y caracteristicas de la entrevista como género informativo.

v’ |dentificar aspectos de la oralidad formal que se deben tener en cuenta al momento de trabajar un género discursivo como la entrevista,
(a quién se dirige, cual es el propdsito, el registro linglistico a utilizar -formal, informal-, el control de la situacién —lo gestual y
paralingtistico-, la escucha activa.

La entrevista es un tipo de conversacidon en la cual el entrevistador plantea unas preguntas a
una o Mas personas para que las respuestas lleguen a un publico. Su objetivo es crear un
nuevo discurso que responda a los intereses y a las expectativas de unos receptores
concretos, su lenguaje es objetivo y claro.

Las hay de diferentes tipos: la entrevista informativa profundiza en una noticia determinada;
la de opinidn da a conocer las ideas de la persona que cobran méaximo interés al ser ésta
experta en el tema tratado. La entrevista periodistica por excelencia es la de personalidad o
de semblanza, cuya finalidad es revelar el modo de ser, de vivir y de actuar del entrevistado.

En la estructura de la entrevista se pueden distinguir tres partes:

v Obertura: al comienzo se presenta al personaje, destacando los hechos mas importantes
de su biografia y del curriculo profesional. También se hace explicita la razén por la que se
realiza la entrevista y la relacion con el entrevistado, se intenta convencer al publico de que
el interés que suscita el tema aumenta mas si se tiene la oportunidad de conocer la opinidn
de la persona seleccionada.
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Preguntas y respuestas: mediante este juego se va construyendo el texto de manera compartida. Alguien pregunta y alguien responde, se

suscita la escucha atenta, solo de esta manera puede surgir la pregunta interesante.
Cierre: aqui puede proponerse un resumen de las principales cuestiones que han surgido y la expresién de formas de agradecimiento por

parte del entrevistador.



Observo, escucho y analizo

En cada uno de los videos vistos, identifica los siguientes aspectos:

VIDEO No. 1 PANDILLAS
éQué se dice?

éPor qué?
(Explique)

VIDEO No. 2 BARRISMO SOCIAL
éQué se dice?

éPor qué? (Explique)

OBERTURA

¢Qué se dice del personaje,
se da a conocer el por qué
se le entrevista, causa
interés?

PREGUNTAS

De Orientacion: invitan a
hablar sobre un tema de
manera abierta.

Completivas: invitan a
expresar de una manera
mas completa el
pensamiento, porque piden
justificaciones y mas
detalles sobre el tema
expuesto.

De comprobacidn: piden
alguna aclaracién sobre lo
que se acaba de exponer.

Focalizadas: se trata de
preguntas cerradas sobre
aspectos concretos que
también ayudan a
profundizar en el tema.

De oposicidon: manifiestan
una oposicion clara a lo que
se acaba de exponer.

CIERRE
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éSe realiza un resumen de
los principales aspectos de
la entrevista? ¢Se cierra con
un agradecimiento?

RASGOS CONTEXTUALES

VIDEO No. 1 PANDILLAS

VIDEO No. 2 BARRISMO SOCIAL

A QUIEN VA
DIRIGIDO

QUIEN ES EL
ENTREVISTADO

LUGAR

RASGOS LINGUISTICOS DISCURSIVOS (ENTREVISTADOR)
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ENTONACION

RITMO

VOLUMEN

RASGOS ESTRATEGICO RETORICOS

VIDEO 1. PANDILLAS (Explique)

VIDEO 2. BARRISMO SOCIAL
(Explique)

Estrategias de
enfatizacion

Enfasis expresivo: (utilizando el tono, la intensidad y
el ritmo de voz) en aspectos que desea resaltar o de
los cuales desea obtener mayor informacion.

Repeticion idéntica: Utiliza la repeticidon de palabras o
segmentos (se vuelven a decir), son contiguas.

Marcadores de importancia: utilizados para destacar
ideas del discurso (es muy importante, relevante, es
fundamental...)
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Formas de anticipacion: al realizar un enunciado se
trata de prever la respuesta del interlocutor.

Escucha

Turnos de palabra: hay una pausa entre lo dicho por el
entrevistado y la pregunta del reportero. No hay
solapamientos (dos o mas voces hablando al mismo
tiempo)

Interlocucidn: las respuestas dadas tienen relacidn
con la pregunta realizada.

Las preguntas son reformuladas de acuerdo a la
respuesta dada. (Se tiene en cuenta una pregunta para
formular una nueva).

Actitud de escucha: por medio de los gestos y la
postura del interlocutor se identifica que hay atencion
hacia el hablante.
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Anexo 5. Guia No.2. Saberes previos y expectativas




Anexo 6: Rejilla de evaluacion 1. Ensayo pre entrevista

Grupo evaluado:

COLEGIO PROSPERO PINZON IED

Ensayo pre-entrevista

Rejilla de evaluacion

Describa cémo se dieron los siguientes aspectos dentro de la puesta en escena.
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Aspecto

Si/No

Observaciones

Obertura: presenta al
personaje y justifica por qué
se le entrevista.

Preguntas: invitan al
entrevistado a hablar sobre
el tema, expresar las ideas,
hay abiertas y cerradas, se
reformulan.

Cierre: recogen los
principales aspectos del tema
tratado, realizan un
agradecimiento y despedida.

Rasgos suprasegmentales:
Control del tono, volumen y
ritmo.

Cinesia: control de gestos y
movimientos al hablar,
mirada,

Escucha: reformulan
preguntas, no hay
solapamientos
(interrupciones al hablar).

Registro: formal/informal

Referencias deicticas:
pronombres personales y
posesivos (yo soy tu amiga),
adverbios de tiempo (vendré
mafana) y de lugar (aqui,
alli, alla).

Estrategias de enfatizacion:
énfasis (marcas
supraverbales) frente a la
pregunta, ampliacion.

Propdsito: fue claro el
propdsito, a quién estd
dirigido, estrategias de
cortesia.

Grupo evaluador:
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Anexo 7: Rejilla de evaluacion
COLEGIO PROSPERO PINZON IED

Rejilla de evaluacion
Entrevista

Titulo de la entrevista:

Evalie de 1 a5 (donde 1 es la nota mas bajay 5 la mas alta) la forma como se dieron los aspectos
que se describen a continuacién dentro de la entrevista presentada por sus compaieros.

ASPECTO DESCRIPCION 1 2 3 4 5
Obertura Presenta al personaje y justifica por qué se

le entrevista.
Preguntas Invitan al entrevistado a hablar sobre el

tema, expresar las ideas, hay abiertas y
cerradas, se reformulan.

Cierre Se recogen los principales aspectos del
tema tratado a manera de conclusién,
realizan un agradecimiento y despedida.
Rasgos Tono: la entonacidn permite distinguir si se
suprasegmentales | realiza una pregunta, una exclamacion o
una enunciacion.

Volumen: captd la atencidon de los
espectadores, fue adecuado para la
interaccion con el personaje entrevistado.
Ritmo: es adecuado, no muy rapido ni muy
pausado, el mensaje fue claro.

Cinesia Mirada: demuestra atencidn a lo que dice
el personaje.

Movimientos: asiente con la cabeza,
controla las manos (apoya lo que dice, no
es un movimiento exagerado).

Escucha Competencia selectiva: interviene para
utilizar el mensaje con una finalidad
(reformulaciéon de preguntas). No hay
solapamientos (voces a la vez).

Uso de registro Registro formal: utiliza un vocabulario
acorde a la situacién, evita expresiones
coloquiales. Se distinguen los roles.

Referencias Uso de deixis: utiliza palabras para
deicticas remplazar pronombres o sustantivos, (ella,
él, esto, esta, alli, aqui)

Contexto El propdsito: fue claro, suscito interés.

Reglas sociales: se muestra respeto por el
entrevistado.

Progresion Las preguntas no se repiten al ser

tematica reformuladas.

Las preguntas aportan informacién nueva a
medida que se desarrollan.

Grupo evaluador:
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Rejilla de evaluacion

Anexo 8







