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La experiencia vivida durante 1997 con la primera version del GALARDON arroié
resultados positivos: muchas instituciones educativas acogieron la guia como un
instrumento (il para su autoevaluacion; algunas universidades la incluyeron como
ta«odeesmdsomprograrnasaﬁnesalm centros de investigacion la tomaron

como objeto de indagacion; el Ministeieigle Educacion editd un documento de
autoevaluacién que recoge en gran parte el enfogue y los criterios del Galardén; el
grupo Pitégoras, quenmplemmtaérdecaﬁdadmlaedmamm&asi lo
valoré como un instru i ante para impulsar estrategias de mejoramiento
delacaludadenccudas#% '-alasnsumaonesq:eseposnjaonalGdar
ddn el proceso les réportd un valor agregado importante, la referenciacion y retroa-
limentacion externa.

Basados en este exitoso proceso y convencidos de apostarie estratégicamente a la
Calidad de la Educacion y, en particular, a fortalecer la institucion educativa como
organizacion autonoma, la Secretaria de Educacion del Distrito ha incluido dentro
de su Plan Sectonal 1998-2001, el Galarddn Santa Fe de Bogota a la Gestion Escolar

En contra de puntos de vista tradiicionales y pesimistas que atriouian a ks escuela un
papelinocuo en el mejoramiento de la calidad de vida de nuestros(as) ninos(as) y
jovenes, investigaciones recientes. y el mismo proceso del Galardon, demuestran
que la Escuela si cuenta. Su gestion Y caracteristicas pueden afectar la calidad de los
resultados de los estudiantes hasta en un 30%. Requenmcs pasar de una Escueia
Que se mueve Como Un agregado de insumos v personas que rabaian asiadamente
cumpliendo funciones, a una Escuela organizada y onentada por propositos y valo-
[es comunes que integra todos sus esfuerzos y recursos en el logro de mayores
niveles de calidad. En sintesis, eftema de la gestion debe ser una preocupacion ya
no sélo de la administracion central, sino también de las instituciones educativas
Como Un-elemento importante para su crecimiento autonomo

Esa capacidad que fiene una institucion educativa de moverse en el tempo en la
direccién que se ha propuesto, es lo que pretende valorar, reconocer e incentivar la
Secretaria de Educacion del Distnto con el GALARDON SANTA FE DE BOGOTA A
LA GESTION ESCOLAR. Direccidn Giue estamos seguros aounta al mismo propasito
y compromiso de todos: construir la Bogota que queremos.

:
ZA 77 lgw Cted GZ

Cecilia Maria Véiez White
Secretaria de Educacion del Distrito
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Estamos frente a los primeros cuatro afos de la expedicion de la Ley 115, la
cual plante un cambio sustancial en la concepcion de la gestion educativa
para el pais, dando a las instituciones escolares un marco de autonomia para

su gestion tanto pedagdgica como organizativa.

Frente a los retos legales y sociales, las instituciones han concentrado esfuer-
Z0s en su consolidacion como organizaciones vivas en sintonia con un entor-
no en continuo cambio Y la reestructuracion en su dindmica interna gue le
asegure marchar colectivamente hacia el rumbo que se han fijado.

Los cambios operados en el mundo han convertido al conocimiento en el
mayor capital de la sociedad. Hecho que hace volver los 0jos y el interés de
los gobiernos hacia la educacion como el sector sobre el cual apalancarse
para asegurar un desarrolio sostenible. Hoy los productos se ven valorados,
mas que por su matera prima por el conocimiento asociado a ellos.

Igualmente, la sociedad y con mayor énfasis la colombiana, demanda de la
educacion y sus instituciones mayor protagonismo e Incidencia en la forma-
cion de personas con mayores criterios eticos y comprometidos con sus se-
mejantes para consolidar un pais donde la convivencia, la democracia y la paz
dejen de ser un sueno.

Esta nueva realidad reta a las instituciones educativas a responder con exito en
un contexto cada vez mas amplio y competitivo. Las nuevas preocupaciones
de la escuela superan el marco de la ensenanza y las obliga a incorporar cono-
cimientos Yy técnicas avanzadas de gestion y organizacion. Alll es donde cobra
valor estratégico la descentralizacion como una accion que busca poner a la
institucion escolar en el centro, reconociendo con ello que no es posible
ampliar y mejorar los niveles de calidad en la educacion si las escuelas y cole-
gios No se reestructuran y mejoran sus formas de organizacion y trabajo para
ofrecer un servicio de mayor calidad que responda a las expectativas de sus
comunidades y a las tendencias actuales de la sociedad.

El Galarddn Santa Fe de Bogota a la Gestion Escolar, en su version 1998, se
constituye en un proceso de reconocimiento y valoracion a las instituciones
educativas que han generado dindmicas en esta direccion y que demuestran
logros importantes y evidentes de mejoramiento.

Igualmente, la Guia de Evaluacion del Galardén se propone como un instru-
mento Util para la reflexion y autoevaluacion del quehacer de la institucion




£38 Y cietts par dlschar planes de

El Galardén 1997 permitié detectar, de manera global, v
implementacién de estrategias que apunten al !og@dzm '
planteados por la institucién. Igualmente, se encontraron grar
en el empleo de sistemas confiables de evaluacion de la m
que mcluyan el uso de i i dicadores pare IarecdecaénydW@

MARCO GENERAL BE EVALUACION

El informe que elabora la institucion educativa para dar cuenta de los compo-
nentes y criterios que la guia senala, serd analizado por un equipo de evaluadores
y jurados, a la luz del ciclo de los procesos desde su formulacion hasta su
puesta en marcha, evaluacion y consecuentes acciones a partir de ésta.

La Guia valora la gestion institucional en sus distintos momentos: Planear, forma
coémo la institucion define sus metas vy los métodos para alcanzarias en los
distintos componentes. Hacer, manera como la institucion ejecuta las tareas
planteadas, integra y genera acciones para educar y entrenar a sus actores para
alcanzar las metas. Verificar, mecanismos que establece la institucion para
conocer los resultados de las tareas ejecutadas y evaluar el logro de los obje-
tivos propuestos. Actuar, aplicacion de correctivos necesanos gue condu-
Cen a un movimiento continuo de mejoramiento.

En este ciclo se observan los procesos en su relacion con los distintos actores
de la comunidad educativa, su participacion real y la incidencia de sus deci-
siones y acciones en la gestion integral de Ia institucion.

La evaluacion se realiza considerando tres dimensiones:ENFOQUE,
IMPLEMENTACION Y LOGROS. Estas dimensiones tienen los siguientes
significados:

Enfoque: se refiere a la concepcion o filosofia que explica la razén de ser de
la actuacién institucional y a los métodos que ésta utiliza para lograr el propo-
sito establecido en cada tema o factor que se va a evaluar.

Implementacion: se refiere a la forma cémo se lleva a la practica cotidiana
el enfoque, asi como su alcance y extension dentro de la institucion.




~ En cada criterio de la Guia se indagan estas dimensiones c
~ sis. Las preguntas pretenden establecer la coherencia

 lo ejecutado vy los resultados obtenidos e, igualmente, permiten valorar hf
dindmica de mejoramiento institucional, la forma como se detectan y
enfrentan las dificultades.

Los criterios que se utilizan en el ano 1998 se han definido teniendo como
referencia el Galardén Santa Fe de Bogota a la Gestion Escolar 1997, el cual
ha sido mejorado teniendo en cuenta los aportes de jurados, evaluadores,
instituciones participantes y del Comité Técnico del Galardon.

ORGANIZADORES

La Secretaria de Educacion Distrital, interesada en promover la movilizacion
de las instituciones educativas hacia modelos que mejoren sus pProcesos
educativos y capacidad de gestion, se encarga de la convocatona, de-
finicidn, orientacion y entrega del Galardon.

la Corporaciéon Calidad participa mediante convenio, en la orientacion
técnica y administracion del Galardon.




ﬁiﬁhovermlasinstituc:on@s educativas la construccidn de critenios
de gestion participativa que mejoren la implementacion de sus PEL

Suministrar a las_instituciones educativas una herramienta de
autoevaluacion que les permita conocer el estado de sus Procesos
de gestion y forn’dﬁ’&tes:as de mejoramiento.

wF a !

Posibilitar el i r;kexpermcvasermlasdsumsm
nes que se ¢ el inicio de un proceso de referenciacion
de calidad para‘&hstmmona del sector.




El GALARDON se otorgard a Instituciones de Educacién Formal debidamente
legalizadas y que no hayan sido sancionadas en los ultimos cinco anos. Las
categorfas a premiar son:

CATEGORIA A.
Instituciones Educativas que ofrecen directamente como minimo los niveles
de educacion basica y media

CATEGORIA B.
Instituciones Educativas que ofrecen directamente minimo un ciclo completo
0 mediante convenio otros niveles

Nota:Serd otorgado Unicamente un galardon por subcategoria estatal y no
estatal, teniendo derecho los establecimientos galardonados a hacer mencion
de éste reconocimiento en sus estrategias de divulgacion y publicidad, especi-
ficando el aho en que lo obtuvieron




gados a ninguna instancia. -ﬁf ; e las creadas para el desatmb deeste
Galardén (Jurado, Evaluadores 'y Coordinadores designados por la SED, y la
Corporacién Calidad, paradic e :

REQUISITOS

Para participar en el Galardon se requiere:

Ser una institucion de educacion formal.
Tener domicilio en Santa Fe de Bogota.

Poseer resolucion de aprobacion.
No haber sido sancionada en los Ultimos cinco anos.

Los. ganadores en cada version del Galardén solo podran postularse después
de los tres anos de la obtencion del premio.

CONVOCATORIA Y DIFUSION

La Secretaria de Educacion hard plblica la convocatonia del Galardon a traves
de medios masivos de comunicacion.

INSCRIPCION

Luego de analizar el estado de sus procesos de gestion y confrontarios
con la guia de evaluacion, la institucion definird su participacion. De ser asi,
deberé diligenciar el FORMULARIO DE INSCRIPCION PARA POSTULACION
AL GALARDON, que se encuentra en éste documento y, con su entrega,
oficializar su postulacion y compromiso de acogerse al proceso de evalua-

cién gue ello implica.




de Iosdustintos estamentos de la institucién y contara con la revision y apmba—
cién del Consejo Directivo mediante Acta que se debe anexar al Informe.

Tanto el Formulario de Inscripcién como el Informe deberan ser entregados en
las fechas previstas en el cronograma, en la sede de la:

CORPORACION CALIDAD

Direccién de Conocimiento y Procesos Educativos
Carrera 20 No. 90 — 31

Tels.: 2362156 /6353471

Fax.: 6353445 / 6112630

Santa Fe de Bogota D. C

EVALUADORES Y JURADOS

La composicion y conformacion del Grupo de Evaluadores y Jurados del
GALARDON SANTA FE DE BOGOTA A LA GESTION ESCOLAR cbedece a cr-
terios de especializacion y experiencia en gestion, procesos pedagosgicos ¥
estrategias de calidad y mejoramiento. Seran seleccionados por la SED con la
asistencia técnica de la Corporacion Calidad.

Los Jurados y Evaluadores, reciben una capacitacion especial para garantizar la
interpretacion unificada de los componentes y crternios del GALARDON v el
sistema de calificacion establecido.

La asignacion de los Evaluadores a determinadas instituciones se realiza basados
en la experiencia del evaluador y el tipo de institucion a evaluar, acorde ademas
con criterios éticos y un cuidadoso andlisis de los conflictos de interés.

VALORACION DE INFORMES Y PRIMERA SELECCION DE
INSTITUCIONES INSCRITAS

El Grupo de Evaluadores efectuard una lectura profunda de los informes, a fin
de valorarlos cualitativamente y otorgarles una calificacion de acuerdo con los
criterios establecidos para cada componente.
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VISITAS DE CAMPO / '

Las instituciones seleccionadas en la etapa anterior recibirdn la visita
del Grupo de j uadores asignado, para examinar y corroborar la
coherencia emrg los enfoques, implementacion y logros del estableci-

miento, conﬁsnados en el informe.

Producto de estas visitas, los Evaluadores elaboraran un informe definitivo de
cada Institucion, que serd entregado a los miembros del Jurado.

SELECCION DE GANADORES

Recibidos los informes definitivos, el Jurado haré un analisis integral de
cada una de las instituciones educativas y definirad la merecedora del
GALARDON, en cada una de las categorias, notificando tal decision a
la SED. Las decisiones de los Evaluadores y los Jurados en todas y
cada una de |as etapas del proceso seran inapelables.

Posterior a la entrega del Galarddn, todas las instituciones educativas seleccio-
nadas en esta fase final seran objeto de una visita de los Evaluadores, la Como-
racién Calidad y la SED en la que se hara una presentacion del Informe de
Retroalimentacion, del cual quedard copia escrita en la institucion.

PROCLAMACION Y ENTREGA DEL GALARDON

Los GALARDONES seran entregados por el sefor Alcalde Mayor de
Santa Fe de Bogotd y la Secretaria de Educacién Distrital en acto final
de premiacion. A este acto seran invitadas autoridades educativas y
representantes de los distintos sectores académicos, de las organiza-
ciones gue agrupan las instituciones privadas y estatales, de las institu-
ciones participantes y de las convocantes.

g | Sy



£l GALARDON SANTA FE DE BOGOTA A LA GESTION ESCOLAR

consiste en:
[ ] Escultura del logo que identifica al Galardén

[ ] $ 60’ 000.000. 00, los cuales seran sustentados con un Plan de Inver-
sién por cada institucion galardona.

| Difusién y publicacion de las experiencias en los medios de la SED y
la Corporacién Calidad.

RESPONSABILIDADES Y COMPROMISO DE LOS GANADORES

Las instituciones que se hagan acreedoras al GALARDON, adauieren el com-
promiso de difundir sus experiencias y resultados a quienes deseen conocer-
las, convirtiéndose en instituciones lideres y promotores de la incorporacion
de criterios de calidad en la gestion escolar. Para tal efecto, deben establecer
un plan de atencidn, consultas y visitas.  Igualmente se responsabilizan, junto
con la SED, en la difusion masiva de sus expenencias

ESPECIFICACIONES Y RECOMENDACIONES PARA LA ELABO-
RACION DEL INFORME DE POSTULACION

Luego de realizada la inscripcion, los postulantes al GALARDON SANTA FE DE
BOGOTA A LA GESTION ESCOLAR, deben presentar un informe que describa
el enfoque, implementacion y logros de su estado de gestion escolar, respon-
diendo a las indicaciones presentadas en los critenos de la guia de evaluacion

La elaboracion del informe debe realizarse teniendo en cuents las siguientes
especificaciones:

El informe debe presentarse en diskette de alta densidad (3.5), Word 7.0 v tres
copias impresas, tamano carta, letra tipo 12 a un espacio, paginado y legajado

| La extension total del informe no debe exceder las ciento cincuenta
(150) paginas. Se recomienda no superar este limite, ya que los
Evaluadores y Jurados no tendrdn en cuenta para la valoracion la in-
formacion contenida en las paginas adicionales ni documentos anexos.

| El informe debe cenirse fielmente a las indicaciones establecidas en
los COMPONENTES Y CRITERIOS DE LA GUIA DE LA EVALUACION
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equipo de alto ni :
dolela :mportanciade nat
pasar la extznsxén t‘;m?

Debe estar reﬁﬁctado
informacién solicitada.

Se pueden incluir ejemplos, siempre y cuando sean pertinentes, rele-
vantes, cortos y que no sustituyan la respuesta conceptual requerida.

Es conveniente utilizar gréficos y tablas para la presentacion de datos
solicitados y evitar descripciones largas e imprecisas.

ESTE INFORME CONSTITUYE LA UNICA BASE PARA LA PRIMERA ETAPA DE LA
EVALUACION Y ES GUIA FUNDAMENTAL PARA LA DECISION DEL JURADO.




EsqueEMA GENERAL DE LA
GUIA DE EVALUACION

La institucion escolar, como cualquier organizacion, es un Srupo humano gue se
constituye para el alcance de unos objetivos construidos colectivamente, rela-
cionados con el desarrollo de las personas Yy su impacto en la sociedad.

Es un conjunto integrado Yy diferenciado de acciones para poner en marcha
todos los recursos fisicos, financieros, tecnologicos y logisticos vy, por sobre
todo, talentos humanos para el alcance de sus fines

La participacion de los distintos estamentos: directivos, docentes, estudiantes,
personal administrativo y de servicios, padres de familia y representantes de I3
sociedad civil de la localidad a la que pertenece la institucion, se logra no solo con
la apertura de los espacios sino mediante la generacion de mecanismos para de-
terminar nuevas formas de relacion entre ellos vy frente a la gestion escolar

El desarrollo del estudiante se hace posible mediante varias estrategias gue con-
vergen en ¢l y lo hacen factible, no solamente a traves del espacio del aula sino
de todas las oportunidades y dindmicas de formacion, formales e informales,
gue se dan en el ambito de la institucion

La estrategia académica da cuenta tanto del enfoque de la institucion frente al
proceso de construccion y apropiacion del conocimiento por parte de os es-
tudiantes, como de su desarrollo armonico en todas las esferas cultural, afectiva,
social, psicomotorg, valorativa. Esta estrategia indaga sobre el curriculo, su cons-
truccion, implementacion, seguimiento y evaluacion y busca conocer ios modos
de operar frente al proceso de formacion tanto fuera como al intenor del aula

No es posible pensar la institucion escolar sin una estrategia administrativa que
garantice las relaciones entre los distintos actores de la comunidad educativa, el
desarrollo de su talento orientado hacia los fines de la institucion y gue posibilite
el mejor uso de los recursos financieros, de informacion, tecnologicos vy fisicos,
para dar soporte a la estrategia de formacion asumida

La Institucion escolar dete generar una estrategia de evaluacion y seguimiento gue le
permita identificar los avances y logros en las distintas éreas de gestion y de ésta como
una totalidad, que le posibilite efectuar un proceso de mejoramiento continuo que
acerque a la institucion a unos estandares de calidad que puede establecer mediante
la comparacion de sus propios desarrollos y de éstos frente a otras instituciones y
garantizar, de este modo, su propio proceso de aprendizaje COMO OrZanizacion.
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) la historia de la institucion relatando su

~ constitucion y los hitos o sucesos claves tanto in-

ternos como externos que han determinado que
la institucion sea hoy lo que es.

Identifique los cambios mas importantes de la ins-
titucion en cuanto a enfoque, gestion, practicas,
participacion de los distintos actores involucrados
¥y relaciones tanto internas como externas.

En caso de que la historia institucional haya sido recu-
perada y escrita, indique los mecanismos adoptacdios
para hacerlo y los estamentos que participaron

Mencione las acciones llevadas a cabo para hacer
conocer la historia institucional por la comunidad
educativa.

Contexto de la Institucion

Describa el entorno inmediato en el que esta inser-
ta la institucion escolar, en los aspectos sociales,
economicos, politicos, culturales e institucionales.

Indique las fuentes de informacion y herramientas
O instrumentos a los gue se han recurrido para co-
nocer el entorno de la institucion y relate el papel
Jugado por los distintos actores de la comuniclad
educativa en el reconocimiento del entorno.

1. HORIZONTE INSTITUCIONAL

Puntos 130

 Este capitulo examina el proceso mediante el
cual la institucién fija sus propositos, determina

- las metas, estrategias y principales actividades,
define los principios y valores de la institucion
Ccomo organizacion. Ademas, examina la apro-
piacion del horizonte institucional por parte
de los distintos estamentos de la comunidad
educativa, las estrategias para el despliegue
de éste en la planeacion del resto de la insti-
tucion y los mecanismos para su evaluacion y
mejoramiento

1.1. Direccionamiento Estratégico

Enfogue Implementacion Logros

Mencione cuales son las concepciones fundamen-
tales que onentan las acciones de la institucion, 1a
forma como fueron definidas, las fuentes emplea-
das vy los actores de la comunidad educativa que

participaron en su definicion

Describa el estado deseado de la institucion a lar-
go plazo, su razon de ser y objetivos generales
llustre cuél fue el proceso para definrio y cuales
actores participaron.

Muestre cudl es el elemento diferenciador de la ins-
titucion frente a otras, mencione cdmo se ha esta-
blecido y las acciones que ha implicado.

Senale las principales metas de la institucion en con-
cordancia con la filosofia y el entorno institucional

o0




o

Senale el tipo de ir i ! da par
mulacion del horizonte mstttucnanal y objetivos de
la institucion (informacion de los estudiantes, do-
centes, comunidad, egresados, normas, planes de
desarrollo distritales y locales y Plan Decenal).

Indique cémo ha sido el proceso de construccién
del Proyecto Educativo Institucional y el papel que
ha jugado en el proceso de planeacién institucional
de largo, mediano Yy corto plazo.

1.2. Principios y Valores

Implementacion Logros

Enfoque

Mencione los principios y valores de la institucion
como organizacion e ilustre su consistencia y co-
herencia con las actitudes y comportamientos co-
tidianos de los diferentes actores de la comunidad
educativa.

Describa como fue el proceso de definicion de
los valores y principios institucionales, cuales acto-
res de la comunidad educativa participaron Y las
acciones que se han desarrollado para lograr la
apropiacion y compromiso de la comunidad edu-
cativa con ellos.

1.3. Apropiaciony Despliegue del Horizonte
Institucional

Enfogue Implementacion Logros

Mencione como se concibe la forma de hacer que
el horizonte institucional sea apropiado y desple-
gado en todos los estamentos de la comunidad
educativa y sefiale cuél es el papel de la Direccion
de la institucion en este despliegue.

Indique el proceso de despliegue del honizonte
institucional a los diferentes estamentos, para gue
Sus.planes y acciones giren alrededor del estado
deseado de la institucién a largo plazo, su razon
deser, principios, valores y oojetivos generales

Describa las acciones emprendidas por la institu-
cién para divulgar y compartir su horizonte
institucional con los miembros de la comunidad
educativa y aledana. Senale come la institucion
evalla el proceso de despliegue del horizonte
institucional.

1.4. Evaluacion y Seguimiento

Enfoque Implementacion Logros

Expligue la forma como el Consejo Directivo y la
Direccion dirigen el proceso de evaluacion y se-
guimiento del despliegue del honzonte institucional
y como participan los distintos actores de la co-
munidad educativa en su mantenimiento

Indique coOmo se mejora e INNova continuamente
el proceso de despliegue del horizonte institucional
y su contacto con la planeacion operativa de la
institucion

Identifique cambios significativos y logros obteni-
dos a través del proceso de definicion del hori-
zonte institucional y su seguimiento
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en la gestlén escolar Igual-
' ‘la' dmémica de trabajo en

os actores de la comunidad educativa,
acando los espacios en que éstos inci-
y los mecanismos disenados y desa-
llados para cualificar su participacion, en
special, las estrategias de comunicacion.

2.1. Gobierno Escolar

P 4
y

e Impigéntacién " Logros

2. 1.1. Proceso de Conformacion

Explique el enfogue que la institucion ha adopta-
do para definir su forma de gobierno y direcciéon y
mencione cuél fue la participacion de los actores
de la comunidad educativa.

Senale los érganos del gobierno escolar existentes
en la institucién, su composicion por estamentos,
los procedimientos para su conformacién, el pa-
pel que desempenian, el grado de autonomia que
poseen y la dindmica que se da entre ellos.

gaécimefEscdar

2.1.2. Funcionamiento

Indique los mecanismos y procedimientos estable-
cidos para la actuacion, funcionamiento e interre-
lacion de los érganos del gobierno escolar Bxplicite
el tipo de proyectos que emprenden los 6rganos
del gobierno escolar.

Mencione el tipo de contenidos, problematicas y
decisiones y el grado de autonomia con el gue
participan los érganos del Gobierno Escolar, la in-
cidencia que tienen las determinaciones asumidas
por ellos. Senale cudles han sido las mas importan-
tes decisiones tomadas de manera participativa, su
alcance y los cambios que se han generado

Establezca el posicionamiento y contribucion de
los distintos actores del Gobierno escolar en ia de-
finicion de politicas, objetivos, estrategias y segui-
miento de la gestion integral de la institucion

Senale como se han vinculado representantes del
sector productivo y exalumnos, asi como el tipo
de relacion derivada de dichos vincuios v los lo-
gros obtenidos con la misma

2.1.3. Evaluaciony Logros

Senale las formas como la institucion registra, cons-
truye colectivamente, socializa y hace seguimiento
a las propuestas, discusiones y decisiones toma-
das por los 6rganos del gobierno escolar

Mencione Ios logros importantes obtenidos a tra-
vés de las formas participativas de la institucion y
de las acciones de los diferentes 6rganos del go-
bierno escolar.

Lt R
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Determine el papel jugado por ef gobierno escolar
en la formacién integral de los estudiantes y la con-
solidacion de una comunidad educativa aportante.

Mencione los indicadores con los que la institu-
cién evalla y mejora las formas participativas de
direccion, su real incidencia en la gestion escolar y
su relacion con los objetivos generales, sefalando
los logros y dificultades que se han presentado.

2.2. Liderazgo

y 4

£

285

Eﬁfﬁ@i‘ae Implementacion Logros

2.2.1. Liderazgo de los Directivos Docentes

Senale el papel y participacion del directivo do-
cente como lider en la creacion, apropiacion y des-
pliegue del horizonte institucional.

Mencione cémo es el ejercicio del liderazgo de
los directivos docentes en la creacion y manteni-
miento del horizonte y la cultura institucional.

Senale como los directivos docentes perciben y
asumen los cambios internos y externos que ope-
ran en la institucion y las acciones llevadas a cabo
para que el resto de la comunidad educativa se

sensibilice frente a ellos.

Describa coémo los directivos docentes demues-
tran mediante el ejemplo su compromiso y liderazgo
con el proceso de mejoramiento continuo.

Mencione los mecanismos promovidos por los di-
rectivos docentes para generar un liderazgo co-
lectivo en la institucién. Senale los logros
institucionales que pueden atribuirse al ejercicio de

un liderazgo efectivo de sus directivos y de su co-
munidad como un equipo.

Describa la proyeccion de los directivos docen-
tes hacia el entorno de la institucién, creando nexos
o vinculos para el desarrollo de proyectos, para la
ubicacién de recursos, con ofras instituciones y con
el sector productivo.

Indique cémo es la relacion y participacion de la
instituciény el papel del directivo docente en acti-
vidades de asociaciones a las que ésta pertenece.

2.2.2. liderazgo Institucional y Trabajo en Equipo

Mencione como se concibe el liderazgo en la ins-
titucion, quienes pueden ejercerio, en gué instan-
c1as y sobre qué tipo de problemas. Senale las
personas gque ejercen liderazgo en la comunidad
educativa y si cuentan con autondad y son reco-
nocidas por los distintos estamentos

Describa las acciones desarrolladas por la institucion
para fomentar la participacion de la comunidad en
el planteamiento y solucion de sus conflictos y ne-
cesidades comunes. Presente los criterios utiliza-
dos por la institucion para la solucion de conflictos
y ejemplifique mediante situaciones.

Enuncie los criterios centrales contenidos en el Ma-
nual de Convivencia y explique como éste contri-
buye al mejoramiento de las relaciones entre los
distintos estamentos de la comunidad educativa.

Describa como la institucion incluye dentro de sus
actividades y curriculo, las responsabilidades pu-
blicas y ciudadanas, ética, normas ciudadanas, cui-
dado del espacio publico, respeto a los derechos
de los demads, la no discriminacion, manejo y reso-
lucion de conflictos y solidaridad.
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n enfrenta colectivamente los
y los logros obtenidos gracias a una dina-

74

Implementacién Logros
Mencione el enfoque de participacion, liderazgo y
trabajo en equipo que posee la Institucion, su sen-
tido y aporte a la gestion escolar.

Describa las acciones que se desarrollan para fo-
mentar la participacion de los distintos estamentos
y la forma como se relacionan e interactian en la
formulacion de planes, toma de decisiones, eje-
cucion de actividades y evaluacion institucional para
lograr las metas previstas.

Describa los mecanismos que la institucion ha esta-
blecido para apoyar vy facilitar el trabajo del
Personero Estudiantil.

Explique cémo mide y mejora el grado de autono-
mia, compromiso Y participacion de las personas
en los procesos de la institucion y en su mejo-
ramiento continuo.

Indigue coémo la institucion participa y promueve
el desarrollo de proyectos locales que articulen
otras instituciones similares y afines para potenciar

el impacto en la sociedad y cudles han tenido ma-
yor desarrollo.

Defina el papel que juega la comunicacion dentro
de la gestién de la institucion y como apoya al Go-
bierno Escolar.

llustre codmo se comunican los distintos actores de
la comunidad educativa: directivos docentes, do-
centes, personal administrativo, alumnos y padres
de familia, mostrando las principales fortalezas y di-
ficultades y la manera cémo las han enfrentado.

indique las estrategias mas frecuentes mediante las
cuales la institucion divulga hechos, decisiones, ac-
tvidades, programaciones y producciones de su
comunidad

Senale los mecanismos empleados para comuni-
car novedades a las madres y padres de familia.

Enuncie las maneras como la institucion establece
Y permanece en contacto con otras de igual nivel y
organismos gubernamentales y no gubermamenta-
les, para garantizar el intercambio y circulacion de
informacion actualizada en el campo educativo y
pedagogico

Indique los mecanismos de comunicacion perma-
nente que establece la institucion con las instancias
administrativas de educacion local (CADEL y Super-

vision) y distrital (SED) para lograr un fiujo continuo
de informacion de doble via.

Describa como la institucion evaltia y mejora las es-
trategias de comunicacion y como éstas promue-
ven la participacion y el mejoramiento continuo de
la institucién.
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DE BOGOTA

3.  ESTRATEGIA ACADEMICA
‘Puntos 140

FE;e capltulo examina el enfoque diseno,
_organizacion, aplicacion y evaluacién de los
- procesos curriculares y metodoldgicos para
la formacion integral de los estudiantes y
su congruencia con la cosmovision y con
el horizonte institucional. También examina
los sistemas de la evaluacion de los proce-
sos de formacién, su diseno,
implementacién y mecanismos de mejora-
miento permanente, asi como las estrate-
gias y metodologias que emplea la institu-
cion para el fomento de la innovaciéon e
investigacion y su incidencia en la capaci-
dad de transformacion institucional

3.1. Procesos Pedagogicos

Enfogue Implementacion Logros

3.1.1. Enfoques Pedagégicos

Mencione y describa el enfogue pedagogico que
orienta el disefio del curriculo y el plan de estudios
e ilustre cémo se ha construido, apropiado vy di-
fundido entre la comunidad educativa.

Senale el tipo de relacion docente ~ alumno — co-
nocimiento que privilegia la institucion y mencione
qué tipo de acciones efectia para evaluar y garan-
tizar que se de en la interaccion en el aula y fuera

de ella.

Explique la concepcién de la msﬁmdm md
desarrollo del ser humano frente al conocimiento,
md:quequeperspacttvahesudomuﬂdayporqué

3.1.2. Dindmicas y Espacios para la Formacién

Explique la concepcion y manegjo del impacto de
los espacios de socializacion del estudiante extra-
aula (espacios administrativos, deportivos y de re-
creacion, hogar, comunidad, ciudad) y de los dife-

rentes dmbitos propiamente educativos (aula, labo-
ratoro, museo, etc.) en el proceso de formacion.

Indique las distintas précticas, mecanismos Y accio-
nes que la institucion implementa para crear situa-
ciones significativas de aprendizaje y garantizar la
formacién de los estudiantes segin lo definido en

su enfoque.

Mencione las actividades institucionales generales gque
se realizan para promover y estimular la actividad aca-
deémica, cultural y deportiva, indvidual © colectiva.

Senale, mediante ejemplos, los eventos internos y
externos, en los cuales la institucion participa perio-
dica o permanentemente para promover actvida-
des y relaciones academicas, deportivas y cultu-
rales con el entorno.

llustre cudl es la concepcion de la institucion fren-
te al papel de la tecnologia en los procesos edu-
cativos y como se transforma el trabajo del aula de
clase y el rol del docente en caso de utilizarla.

Senale los criterios establecidos por la institucion
para evaluar la calidad de las situaciones y ambien-
tes de aprendizaje existentes, el uso del tiempo y
del espacio en los diferentes dmbitos educativos.

llustre cémo se mejoran las acciones de formacion
y sefale, con ejemplos concretos, ios logros gue
se han observado.
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titucion integra y desarrolla los
rsales (Educacion Sexual, Educa-
3 la Convivencia y la Democracia, Educa-
cién Ambiental, Recreacion y Tiempo Libre) y mues-
~ tre como se relacionan éstos con el enfoque de
~ formacién adoptado.

Mencione los logros obtenidos a través de la puesta
en marcha de los proyectos transversales e indi-
gue como se evalla y se establecen evidencias
de que éstos tienen impacto en la comunidac
educativa.

3.1.4. Apoyo a la Investigacion vy a la Innovacion

Describa como la institucion fomenta y apoya el
desarrollo de proyectos y procesos de innovacion
e investigacion en la comunidad educativa.

Indigue en gué medida el curriculo involucra la in-
vestigacion y cémo ésta contribuye a la cualfica-
cion de los procesos curriculares.

Mencione los proyectos de innovacion e investi-
gacion mas significativos adelantados por la institu-
cién y describa su enfoque y proceso de
implementacion. Incluya también cuéles han sido
publicados en medios distritales, nacionales y/ o
internacionales.

Senale los incentivos que posee la institucion para
los grupos de innovacion e investigacion, describa
como se vinculan docentes y alumnos y con qué
apoyos externos cuentan.

Explique cémo se evallan las innovaciones y las
investigaciones, su grado de interrelacion v la for-
ma como sus logros se generalizan © incorporan al
que hacer de la Institucion en su conjunto.

3.2. Procesos Curriculares

Enfogue Implementacion i#bgros

3.2.1. Construccion y Ejecucion del Curriculo y
el Plan de Estudios

Describa la forma como las concepciones defini-
das en el honzonte institucional y en el enfogue de
formacion integral onentan la construccion de la
estructura curncular de la institucion

Indique como la estructura curncular y el plan de
estudios dan respuesta de manera fiexible y dina-
mica a las necesidades, intereses y expectativas ma-
nifestadas por los estudiantes, los egresados v la
comunidad. Senale si se involucran a los egresados
en la definicion del curriculo v los aprendizaies que
ha obtenido la institucion con esta estrategia

Mencione el tipe de seguimiento Ggue hace la insti-
tucion para conocer las diferencias que se dan en-
tre el curriculo propuesto y el gue finalmente se
logra desarrollar. Indique si Ia institucidn cuenta con
algin mecanismo para conocer la interpretacion
que hacen los docentes del curriculo y la forma en
como lo llevan a la practica en el aula.

Describa los procedimientos para el disefio e
Implementacion del plan de estudios de la ins-
titucion e indique los actores que han partici-
pado en su elaboracién. Mencione si se han

RER2Ag
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‘ "'ei siStama que la institucion implementa
f pam drvulgar el plan de estudios y cémo garantiza
la efectividad de la divulgacion.

3

Senale las estrategias empleadas por la institucion
para ampliar y mejorar el tiempo escolar tante anual
(dias/ano) como diario (horas/dia). Mencione los
cambios y logros obtenidos en la implementacion
del plan de estudios y en el aprendizaje de los
estudiantes debidos a este esfuerzo.

Indique la forma como se evallia, mejora e innova
el plan de estudios y como se establece la satisfac-
cién de la comunidad educativa con el mismo.

3.2.2. Enfoques Metodologicos

Describa los enfoques metodoldgicos que acoge
la institucién para la formacion de los estudiantes,
las razones por las cuales fueron adoptados y el
impacto de estos enfoques en el desarrollo de los
estudiantes.

Indique cudl es el papel que la institucion plantea al
maestro en el proceso de formacion de los estu-
diantes vy las relaciones docente - estudiante que
se derivan de tal enfoque.

Explique la forma cémo la institucion garantiza que
las metodologias implementadas cumplen con su
objetivo y contribuyen al logro del horizonte
institucional.

Sop D

noysu ;ﬂp‘/ecoénend Servicio Social Estudantil,

Menaone las acciones emprendidas para desarro-

llar el Servicio Social Estudiantil y el apoyo al gue
recurre para implementarias.

Senale los logros que Ia institucion ha alcanzado
mediante la prestacion del Servicio Social Estudiantil,
tanto a nivel del estudiante come de la comunidad.

Analice si las necesidades e intereses de los estu-
diantes se tienen en cuenta para la seleccion y ad-
quisicion de materiales didacticos y de apoyo al
desarrollo curricular

3.3. Estrategias y Sistemas de Evaluacion
de los procesos de Formacion

;i;*'L '":;;
Enfoque

3.3.1. Enfoque y Diseno del Sistema de Evaluacion

Describa el enfoque de la institucidn con respecto
a las estrategias de evaluacion del proceso de
aprendizaje y sefiale su congruencia con el enfo-
gue pedagdgico. Enuncie los principales aspectos
que la institucion evalla en los estudiantes.

X l\'.. II.‘
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: Seriale cudl es el criterio de participacion que tiene
* |a institucién con respecto a la evaluacién.

Describa los modelos de evaluacion vy
autoevaluacion que posee la institucion para evi-
denciar y valorar los logros de los estudiantes.

3.3.2. Atencion a las Dificultades de los
Estudiantes

Senale los mecanismos y estrategias existentes para
atender oportunamente las dificultades identifica-
das en el desempeno de los estudiantes.

Describa el papel de los comités de evaluacion y
promocion en la planeacion y desarrollo de estra-
tegias correctivas y de apoyo.

Describa las evidencias de la efectividad de las
estrategias de atencion a las dificultades de los es-
tudiantes y como éstas se evallian y mejoran

3.3.3. Criterios de Promocion

Enuncie los criterios centrales que la institucion po-
See para la promocion de los estudiantes de gra-
do a grado e indique la razon de su adopcion.

Senale los mecanismos empleados para estable-
cer los criterios de promocion por ciclos, su divul-
gacion y conocimiento por parte de la comunidad
y el modo de aplicarlos.

llustre mediante ejemplos cémo se han
implementado los criterios de promocion y el im-
pacto gue esto ha tenido en el proceso de forma-
cion y en el desempeno de los estudiantes.

3.3.4. Comunicacion de

Describa las formas existentes en la institucion para
registrar las observaciones parciales del desempe-
fio de los estudiantes y su utilidad en la implementa-
cién de las acciones subsiguientes.

Mencione los mecanismos empleados para comu-
nicar los resultados de la evaluacion a los estudian-
tes y los procesos de tratamiento y analisis de los

mismos.

Indique las formas establecidas para comunicar a
las madres vy los padres de familia el desempeno
de los estudiantes y la manera como se ornenta el
apoyo en el hogar.

Enuncie como la institucion atiende las inguietudes
y reclamos de los estudiantes, madres y padres de
familia en relacion con los resultados y mecanis-
mos de evaluacion

3.3.5. Seguimiento a los Procesos de Evaluacion

Senale como la institucion garantiza la coherencia y
unidad de criterios de evaluacion aplicados por
los maestros

Mencione las senales que revelan la conveniencia,
coherencia y efectividad de las estrategias de eva-
luacion empleados

Indique como la institucion utiliza la informacion so-
bre reprobacion y aprobacion para el estudio de
tendencias y para la implementacion de estrategias
de mejoramiento continuo

Indique los procedimientos adoptados para incor-
porar modificaciones a los enfoques y estrategias
de evaluacién y como se aplican dichos cambios.
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icion construye indicadores de
i emica, los mecanismos empleados
me&tes;smdelamfannacuénnecesanaylosmos
quesaleda dentro del proceso de evaluacion.

4. ESTRATEGIA ADMINISTRATIVA
Puntos 120

Este capitulo examina la estructura de la

organizacion y su coherencia con los

programas de la institucion y los aspectos

claves del manejo de procesos adminis-

trativos, financieros y gestién de los recur-

sos fisicos, su ejecucion, evaluacién, in-
| novacioén y mejoramiento permanente
- También examina y evalla los sistemas de
| registro, actualizacién, archivo y trata-
. miento de la informacion.

4.1. Procesos Administrativos

Enfoque Implementacion Logros

4.1.1. Estructura Organizacional

Explique como es la estructura actual y como se re-
fieja en la operacion del dia a dia de'la institucion.

llustre los principales cambios que se han dado
en la estructura institucional, sus €ausas y cuales
han sido las mayores transformaciones y el im-

pacto que han tenido.

Sefiale los criterios que posee la institucion para
conformar equipos de trabajo responsables de

implementar las estrategias y como la constitucion

i e ‘ £

deml@srmosmdmamodebsmy
metas de la institucion,

Describa como las formas de organizacién adopta-
das permiten procesos de toma de decisiones,
delegaciény participacion en todos los estamentos y
asegura una carga equitativa de responsabilidades.

Mencione los mecanismos utilizados para apren-
der de otras instituciones en la perspectiva de me-
jorar su estructura organizacional y las acciones
adoptadas para facilitar que otras conozcan ¥y
aprendan de la institucion.

4.1.2. Procedimiento para el ingreso e Induccién
de Estudiantes

Describa los criterios que emplea Ia institucion para
el ingreso y aceptacion de nuevos estudiantes v la
renovacion de matricula de los actuales

llustre cdmo ha sido la evolucion en el tiempo de
la matricula y la disponibilidad de cupos en la
institucion

Senale las maneras como la institucion orienta a los
nuevos estudiantes hacia su filosofia institucional y
formas de trabajo que adelanta

Describa como la institucion evalua y mejora los
métodos utilizados para el conocimiento, acepta-
cién e induccion de los estudiantes

4.1.3. Garantia al Derecho de la Educacion Basica

Mencione las estrategias que impiementa la institu-
cién para garantizar a los estudiantes la educacion
bésica y las acciones para mejorar la permanencia
de los alumnos en el sistema educativo

En caso de que la institucién no ofrezca directs-
mente todos los grados de la educacion basica y

P
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iva y pedagdgica; y dar tratamiento a las
as entre las instituciones que hacen parte
. Mencione los logros obtenidos a tra-
s de los convenios para asegurar el Ingreso de
 estudiiantes a las instituciones.

~ Indigue cémo se hace el seguimiento y evaluacion

_del proceso y las acciones de mejoramiento que

se han implementado hasta el momento.

4.1.4. Servicios Complementarios a Estudiantes

Indique los criterios de la institucion para crear v
mantener servicios complementarios para estucian-
tes (orientacion, tutorias, odontologia, fonoaudio-
logia, servicio médico, etc.) y cudles posee.

Describa como cada uno de los servicios comple-
mentarios contribuye al mejoramiento de la calidad
de vida de los estudiantes.

Indique como se evallan, mejoran e innovan per-
manentemente los servicios complementarios.

4.1.5. Sistema de Tratamiento de la Informacion

Senale los criterios y los procedimientos relaciona-
dos con el levantamiento y organizacion de la in-
formacion proveniente del desarrollo de los pro-
cesos prioritarios de la institucidn (manual de fun-
ciones, manual de convivencia, programaciones, in-
formes de seguimiento, normas y disposiciones, do-
cumentacion de estudiantes y personal, actas y
memorias, entre otros)

Indique cémo szasesumlaacnﬂhzaaén perma-
nente de la informacion y los mecanismos existen-
tes para dar de baja documentos obsoletos.

Describa el soporte fisico y tecnoldgico con que cuen-
ta la institucién v los mecanismos que emplea para su
mantenimiento y actualizacion, por ejemplo en el caso
del software, equipos de cOmputo, redes.

Describa los mecanismos utilizados por la institucion
para facilitar el acceso a la informacion que es de inte-
rés plblico. Mencione como la informacion es utiiza-
da para el mejoramiento continuo de la institucion.

4.1.6. Planeacion y Seguimiento

Describa el proceso de planeacion operativa reall-
zado por cada uno de los estamentos de la institu-
cion e indigue como se articulan los planes de tra-
Dgjo. Mencione como se integran los componen-
tes organizativo y pedagogico en la elaboracion
de los planes operativos.

Descnba los criterios que la institucion utiliza para
organizar los procesos administrativos: transporte,
matriculas, atencion a padres de familia, organiza-
cion del horario, asignacion de tareas agdministrati-
vas, entre otros

Si la institucion ha contado con apoyo externc de
tipo asesoria, consultorias, pasantias de universida-
des, etc.,, senale las contribuciones que ha genera-
do para el proceso de planeacion, seguimiento y
mejoramiento.

Mencione como la institucion efectua el monitoreo
y seguimiento de los procesos de administracion,
como organiza la elaboracion de informes requeri-
dos por las diversas instancias y las acciones de
mejoramiento implementadas.
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4.2. Procesos Financieros

«i’ a

I

lmpleMcxén

Describa los criterios que la institucién utiliza para
organizar los flujos de ingresos, pagos y gastos,
compras, tesoreria, contabilidad y cartera.

Relacione las diferentes fuentes de los ingresos
(transferencias, matriculas, donaciones, convenios,
proyectos locales, etc.) y cémo se efectua el pro-
ceso de presupuestaciony los criterios que lo guian.

Describa como la institucion asegura la disponibili-
dad de recursos financieros y ejecuta un adecua-
do control de gastos para garantizar el optimo fun-
cionamiento de la Institucion.

Describa el tipo de gestiones realizadas por el rec-
tor y su Consejo Directivo para identificar, gestionar
0 generar recursos financieros adicionales.

Senale los mecanismos de informacion a la comu-
nidad educativa sobre los aspectos financieros de
la institucion, tales como conocimiento del estado
de pérdidas y ganancias.

Identifique los mecanismos que se utilizan en la ins-
titucién para el seguimiento, la evaluacion y el me-
Joramiento de los procesos financieros.

4.3.1. Recursos, Manejo y Ejecucion
e, A
Descnbaq&?brmcémolamnnmmayac-

tualiza la;iformac:on sobre sus recursos fisicos, su

ccantidad Y su estado.

Defina como la institucion identifica, adquiere, utili-
Za, mantiene y mejora los recursos, para contriouir
al logro de sus propdsitos y al mejoramiento de la
calidad del servicio educativo

Mencione los criterios y estrategias que la institu-
cion tiene para identificar y satisfacer necesidades
en planta fisica, equipos y matenales, a través de
Mecanismos Y recursos propios Y/ © de los gestio-
nados con la SED o con organizaciones nacionales
€ internacionales de caracter gubernamental y no
gubernamental.

Mencione la forma como la institucion establece
su relacion con los proveedores para asegurar
oportunidad, adecuacion y calidad de los recur-
SOs adquindos

Senale las necesidades que se encuentran todavia
insatisfechas y las medidas adoptadas para mane-
jar el impacto de esta situacion.

Describa los mecanismos que la institucion emplea
para la compra de los matenales de apoyo usados
por el maestro y los estudiantes y como garantiza
su oportuna adquisicion.

Mencione como la institucion organiza los materia-
les (equipos, implementos, Utiles y libros) de tal for-
ma que sean de facil acceso y répida disponibiiidiad.

-
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caén, que permi-
rtura y calidad en la

as implementadas para ga-
le actividades importantes que
que la institucion no posee.

Indique la manera coémo la institucion asegura el buen
asa de la planta fisica y los mecanismos de seguri-
dad, mantenimiento y calidad de sus instalaciones.

Senale las estrategias empleadas para promover el
uso racional y adecuado de los equipos y materia-
les que garanticen su duracion y funcionamiento

Mencione |os planes y estrategias empleadas para
mantener limpia y aseada la planta fisica y evitar su
deterioro.

4.3.3. Evaluacion de los Recursos

Indigue los cnterios y mecanismos para evaluar el es-
tado, la cantidad y efectividad de los recursos fisicos,
equipos y matenales, asi como los servicios de so-
porte: cafeteria, restaurante, biblioteca, laboratorio,
gimnasio, etc. y qué se hace para mejorarios.

Indique los mecanismos utilizados por la institucion
para mejorar la planta fisica y la calidad de los servi-
cios de soporte que ofrece. Senale la pernodici-
dad de estas précticas y el nivel de participacion
de cada uno de los estamentos de la comunidad.

Describa cémo la institucion actualiza, renueva y
mejora sus equipos y maternales de apoyo.

Puntos 150
[Estecapmjbmmamﬁefmm
!
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integral asumido por la institucién, los distintos
componentes que lo integran, los actores de
la comunidad que participaron en su definicion,

. la integracion de éste con el PEl y los mecanis-

| mos para su mejoramiento a través de la inves-
tigacién docente. También pregunta por las

| caracteristicas buscadas en los estudiantes
mediante las acciones formativas, las estratzgias
para conocer y satisfacer sus expectativas y ne-
cesidades y los mecanismos empieados para
asegurar su participacion y bienestar dentro de
la institucion.

i
i
§
4

5.1. Perfil del Estudiante

iImpleémentacion

Enfogiue Logros
Describa cual es el enfoque de formacion de los
estudiantes acogido por I3 institucion, senale las
dimensiones que incluye y en qué instancias, es-
pacios © momentos institucionales se trabaja para
su desarrollo

Senale las caracteristicas del estudiante que 1a
institucion busca desarrollar mediante su enfo-
que de formacion

llustre las estrategias para establecer las caracte-
risticas deseables del estudiante y cémo éstas
tienden a reconocer las expectativas y tenden-
clias sociales
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Vo sobre el tipo de
debe formar. Si se

en el enfoque integral

los estudiantes, cémo se efec-
de informacion sobre opciones de
borales se les brinda.

Indigue los mecanismos existentes para efectuar
seguimiento de los estudiantes egresados, su perfil
y las distintas opciones por ellos asumidas a nivel
laboral o de continuidad en el sistema educativo.

5. 2. Conocimiento del Estado, Necesi-
dades y Expectativas de los Estudiantes

4
.qtl y

ia “l'\'

Enfé@]e

Describa los mecanismos gue la institucion emplea
para conocer y dar respuesta las necesidades, in-
tereses y expectativas de los estudiantes actuales y
potenciales.

Impléhjﬁitacién Ldgos

Presente los criterios y canales utilizados por la ins-
titucién para el conocimiento y recepcion de que-
jas y reclamos de los estudiantes.

llustre las acciones emprendidas por la institucion
para garantizar que los sistemas de respuesta se

apliquen cotidianamente.

Sefiale cémo la institucién enfrenta las
des cambiantes de sus estudiantes.

Explicite cémo la institucion evalla y mejora
itemente su sistema de respuesta a | B

s:dades Weses y expectativas de los M

tes'y defina los logros que ha obtandonwﬁm-

“te estas acciones.

5.3. Estrategias para el Desarrollo hmglal
del Estudiante

F
Enfadie Implementacion

Senale el enfoque de la institucion frente al de-
sarrollo del estudiante en las dimensiones cor-
poral, socioafectiva, sensible, comunicativa,
creativa y laboral.

Describa las acciones desarrolladas por ia institu-
cion para propiciar el crecimiento de los estu-
diantes frente a dichas dimensiones.

Explique cémo la institucion atiende y fomenta el
desarrollo de capacidades artisticas, deportivas y
académicas a traves de actividades y/o programas
optativos y permanentes.

Indique cémo concibe la institucion su rol frente
a la formacién de los estudiantes para el trabajo,
cémo se integra esta vision al plan de estudios y
a los proyectos transversales.Sefale cudl ha sido




plen los padres de familia
gral de los estudiantes y qué

%ienta y evaluacion y cémo la informacién recogi-
" da apoya acciones de mejoramiento de las estra-
tegias de desarrollo integral.

Indigue los logros mas significativos alcanzados con
estas actividades o programas.

5.4. Atencion a la Heterogeneidad

Enfoque Implementacion Logros

Describa los cniterios empleados por la institucion
para identificar, atender e integrar a los estudiantes
con capacidades excepcionales, discapacidades,
diferencias étnicas o linglisticas, entre otras.

Mencione cémo las formas de atencién
implementadas contribuyen a su desarrollo y evi-
tan su discriminacion.

llustre las acciones més significativas llevadas a cabo
que reflejan el enfoque de la institucion para aten-
der a la heterogeneidad.

Sefale las diversas formas que Ia institucion posee
para estimular y reconocer el esfuerzo y logro de
los estudiantes, tanto en su desempeﬁo persmd
como en su trabajo en equipo, tendientes a mejo-
rar el ambiente institucional y elevar el sentido de
pertenencia de los estudiantes a la institucion.

Senale los logros obtenidos en el desempeno de
los estudiantes atribuibles al esquema de estimulos
y reconocimiento de la institucion.

Indique como la institucion evalia y mejora los
mecanismos de estimulo y reconocimiento.

5.6. Satisfaccion de los estudiantes

Enfoque Implementacion Logros
Describa bscnt@osymecamsmosﬂzadosporlam

titucion para detectar la. satisfaccion die los estudiantes.

Describa como es y como se mide la percepcion
de los estudiantes en cuanto a los servicios, las
Instalaciones, la satisfaccion de sus necesidades,
callndad de los docentes, su participacion, el tra-
Lajo en el aula, el tratamiento de quejas y recls-
mos, el nivel de efectividad del servicio y el desa-
rrollo de nuevas Propuestas, entre otros.

Indlique los mecanismos que utiliza I institucion para
dar respuesta rapida y satisfactoria a las inquietu-
des, iniciativas o reclamos de los estudiantes.
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Explique como analiza y utiliza la informacion obteni-
da sobre quejas y reclamos, describiendo las accio-
nes emprendidas y los tiempos de respuesta.

Indique si la institucion compara las estrategias que
otras instituciones emplean para lograr la satisfac-
cién de sus estudiantes con el &nimo de mejorar
las propias.

Describa como la institucion evalta y mejora sus
practicas para aumentar la satisfaccion de sus
estudiantes.

6. DESARROLLO DEL PERSONAL DIRECTIVO
DOCENTE, DOCENTE, ADMINISTRATIVO Y
DE SERVICIOS

Puntos 110

Este capitulo examina la concordancia con los
objetivos de la institucion de las estrategias de
desarrollo personal y profesional de cada uno
de sus miembros (directivos, docentes, personal
administrativo y de servicios generales) dingicas
a Incentivar su capacidad de participacion Y
compromiso activo con el mejoramiento de Ia
institucién, de sus procesos y de la satisfaccion
de su comunidad.

6.1. Procesos de Seleccion e Induccion

Implementacion Logros

Enfogue
Describa los criterios de seleccion (silar eahza) del
personal de planta de la institucion, los contenidos
que incluye y los responsables del proceso.

establecido la institucion pam ma&arddus&c

cién. Indique como se establecen estos procedi-
mientos y quiénes participan en su elaboracion y
actualizacion (sélo para instituciones no estatales).

Describa los procesos de induccion del personal
directivo, administrativo, docente y de servicios ge-
nerales. -Indigue si la institucion cuenta con instru-
mentos tales como cartillas, videos, visitas guiadas,
ete. para desarrollar la induccién. Sefale los con-
tenidos de la induccién y a cargo de quién esta
desarrollarla.

Indigue como se evallia el grado de asimilacion y
aplicacion de la filosofia institucional.

Mencione si se desarrollan actividades de
reinduccion en el caso de que una persona sea
transferida de area o puesto de trabsjo.

Indigue coOmo se evalla, mejora e INNova €l proce-
so de seleccion ( sdlo para instituciones no
estatales ) e induccion de todo el personal

6.2. Capacitacion y Desarrollo

Enfoque Implementacion Logros
Describa el compromiso de la Direccion y el Con-
sejo Directivo en el desarrolio de acciones siste-

méticas de capacitacion y desarrolio del personal.

Muestre la forma en que la institucion determina
necesidades y oportunidades de formacion y ca-
pacitacion de los distintos miembros y Srupos que
hacen parte del personal de planta y la metodolo-
gla aplicada para planearia.

TR
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ﬁﬁﬂ?{@ : macién con los objetivos
icionales  la claridad que tienen de elios los
,' actores de la institucion.

Mancione los criterios empleados para definir los
énfasis y caracteristicas de la formacién y capacita-

n. Senale los mecanismos de capacitacion utili-
- zados (fuera de la institucion a discrecion personal
© centradas en un plan dirigido por la institucion).

|dentifique el énfasis en los contenidos de la capaci-
tacién y formacion, si en desarrollo de habilidades,
destrezas y conocimientos o en desarrollo humano
a nivel de valores, actitudes y comportamientos.

Especifique las estrategias desarrolladas para la for-
macion de los docentes, que ayudan a mejorar y
cualificar las practicas educativas institucionales

Indique si en el presupuesto de la institucion existe
un rubro destinado al desarrollo de programas de
capacitacion y formacion internos, o para el patro-
cinio a cursos externos de sus colaboradores. Sila
entidad no cuenta con recursos pPropios o gestio-
nados para el desarrollo de estos programas, indi-
gue que tipo de estrategias se han disenado para
suplir estos vacios.

Mencione si en la institucion existen grupos de estu-
dio por dreas de interés y como la institucion los pro-
mueve y apoya.

Mencione el tipo de estrategias de formacion del
grupo directivo existentes para mejorar su capaci-
dad gerencial, administrativa y docente.

Senale como se evallian y mejoran los procesos
de formacion y capacitacion individual y de equi-
PO en la institucion.

Mencione el tipo de comparaciones, en relacion con
la formacién del personal, que hace la institucién

con ofras similares para mejorar sus propios planes
en esta materia.

6.3. Programas de Bienestar Institucional

s/ .

W 4 g y
Enfogiie Impf&ﬁéntaaon

Indigue coémo se han incluido en los ooetivos y planes
de mejoramiento los factores relacionados con &l bien-
estar como beneficios, recreacion, actvidades culturg-
les, salud, seguridad y satisfaccion de las personas.

Logros

Mencione las estrategias y politicas que se siguen
para facilitar la promocion, mejoramiento profesio-
nal y flexibilidad en el trabajo a fin de lograr un am-
biente interno de desarrolio personal

En el caso de las instituciones privadas, senaie si
existe una politica salarial y su forma de
implementacion y mantenimiento. Indigue si se ha
efectuado una evaluacion de competitvdad de los
salanos frente a las oportunidades del mercado la-
boral del sector y los resultados obtenidos

En caso de que los apligue, mencione los progra-
mas © practicas que conauzcan a preparar las per-
SoNas que se acercan al retiro laboral

Senale los criterios que la institucion ha estableci-
do para definir Ia asignacion de responsabilidades,
direccion de cursos y carga académica a los do-
centes Yy responsabilidades al resto del personal

Senale el tipo de indicadores utilizados por la insti-
tucion para determinar niveles y tendencias de de-
sercion, ausentismo y satisfaccion de los diferentes
miembros del personal de planta Explique la cau-
sa de aquellos indicadores que manifiestan debili-
dad y los planes para mejorarios.
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que posee la institucion y coémo los ir

para medir el desempeno de dire
res, personal administrativo y de se
les. Senale procedimientos empl

Describa el enfoque defir
estimular y dar reconoci
te, directivo, administrativo y de servicios genera-
les de la institucion e lndfme sus relaciones con

equipo y como participa la comunids
nicion de éstas.

Indique cémo se mide la efectividad de las politicas
de reconocimiento y qué se hace para mejorarias.

Mencione el tipo de comparacion realizadas
con otras instituciones que aplican sistemas de
reconocimiento.

delosempieadosmmarmalossamos,hsis-
talaciones, la satisfaccion de sus necesidades, el
trabajo en el aula, el tratamiento de quejas y recla-
mos, el nivel de efectividad del senvicio y el desa-
rrollo de nuevas propuestas, entre otros.

Indique los mecanismos que utifiza la institucion para
dar respuesta rapida vy satisfactona a las inquietu-
des, iniciativas o reclamos del personal.

Indique los mecanismos utilizados por la institucion
para comparar las estrategias empleadas para lo-
grar la satisfaccion de sus empleados con las de
otras instituciones similares con miras a mejorar las
propias.

Descriva como la institucion evallia y mejora sus
practicas para determinar la satisfaccion del
personal.
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ina el concepto de comuni- |
importancia que tiene en la
la efectividad de los siste-
onocer, interpretar, deter-
cer las necesidades de las madres,
' padies, familias, egresados y comunidad en ge-
w(em] También examina los planes y programas
F4sie.e>(ttznslén, cuidado y conservacion del en-
 torno y formacién ciudadana que desarrolla la

institucién hacia la comunidad y los mecanismos
para medir su impacto.

Romres et e = e

7.‘1. Estrategias para Acercar y Conocer
a la Comunidad

o

LN

Describa cémo ha definido su comunidad educa-
tiva, senale quiénes activamente la conforman,
como se han integrado a ella y en qué tipo de te-
méticas participan.

Implementacion Logros

Indigue como la institucion identifica las necesida-
des, intereses y expectativas de las madres y pa-
dres y de la comunidad aledana con respecto a la
educacion de sus hijos y a la relacion de ellos con
dicha institucion.

Senale las estrategias con que cuenta la institucion
para acercar a las madres, padres, familias,
egresados y la comunidad aledana y la forma cémo
se establecen vinculos permanentes con ellos.

Mencione los mecanismos utilizados por la ins-
titucion para dar respuesta a las necesidades,

intereses y expectativas de las madres, padres y la
comunidad del area de influencia.

Indique como se establecen vinculos con organi-
zaciones sociales, culturales y empresariales y como
éstas han beneficiado el desarrolio de la institucion.

Mencione cémo se evallan y mejoran las estrate-
gias que vinculan la institucién con la comunidad.

7.2. Programas de Extension

Enfoque Implementacion Logros
llustre como entiende la institucion el sentido e Im-
portancia de los programas de extension en el de-

sarrollo de la comunidad

Senale los planes y programas que desarrolla la ins-
titucion para la interaccion e impacto positivo con
las comunidades con las que tiene relacion

Indigue los procedimientos para organizar, ofrecer
y mejorar los programas existentes que se desarro-
llan hacia la comunidad.

Mencione como participa la comunidad en la iden-
tificacion, disefo, organizacion y evaluacidon de los
programas ofrecidos.

Identifique los logros obtenidos en beneficio de la
comunidad mediante los programas de extension

7.3. Cuidado y Conservacion del Entorno

Enfogue Implementacion

Logros
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Sefale cudl es el enfoque ambiental que se pro-
yecta hacia la comunidad en relacion al entorno
natural y social.

Describa las acciones desarrolladas por la institucion
con la participacion de todos los estamentos para
la conservacion del entorno.

|dentifique los contactos o relaciones que la insti-
tucion ha establecido con entidades publicas o pri-
vadas para el desarrollo de programas de cuidado
y conservacion del entorno.

Senale si existen mecanismos para el seguimiento,
evaluacion y mejoramiento de las acciones
institucionales para la conservacion del entorno.

Mencione los logros obtenidos y las acciones de-
sarrolladas para mantener dichos logros

7.4. Formacion Ciudadana

Enfoque Implementacion Logros
Mencione el enfogque de la institucion frente a la
formacion ciudadana y su relacion con el entorno

local y distrital.

Senale las acciones de formacion ciudadana reali-
zadas por la institucion con los estudiantes, el

personal, las madres y padres y la coniunidad
aledana.

Describa como se integran las acciones de forma-
Cion ciudadana, efectuadas con la comunidad, a
los proyectos transversales de la institucion, el cu-
rriculo v el plan de estudios.

Clormsms meyoes ‘J

Identifique las relaciones © contactos con oftras enti-
dades establecidos por la institucion para onentar ©
desarrollar programas de formacién ciudadana.

Muestre los mecanismos existentes para el segui-
miento, evaluacién y mejoramiento de las acciones
institucionales para la formacion ciudadana.

Describa los logros obtenidos de las acciones pe-
dagdsicas con la comunidad referidas a la forma-
cién ciudadana.

7.5. Satisfaccion de la Comunidad

Enfoque Implementacion

logros
Describa la importancia que tiene para la institu-
cion conocer y actuar frente a las necesidades y
expectativas de la comunidad y senale los com-
ponentes de la gestion en gque es considerado
determinante hacerlo

Mencione los mecanismos empleados para esta-
blecer la satisfaccion de la comunidad respecto a
la gestion de la institucion

Describa cual es y como se mide la percepcion de
la comunidad en cuanto a los servicios, las instala-
clones, la satisfaccion de sus necesidades, el trata-
miento de quejas y reclamos, el nivel de efectivi-
dad del servicio y el desarrollo de nuevas
propuestas, entre otros

Indique los mecanismos que utiliza la ins-
titucion para dar respuesta rapida y satis-
factona a las inquietudes, iniciativas o proble-
mas de la comunidad. llustre mediante ejem-
plos las principales necesidades y la forma
como la institucion las ha atendido.
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Puntos 130

%ﬁeeapftulo examina la wsuén de los directivos
frente a la medicion de la gestion en la institu-
cién y analiza la efectividad, oportunidad, vali-
dez, andlisis y uso de hechos y datos como ele-
mento basico para el mejoramiento de la institu-
ciony el cumplimiento del horizonte institucional
También analiza los niveles y tendencias de los
indicadores sobre el comportamiento y mejo-
ramiento de los procesos y la forma como la
institucion integra y prioriza la informacion de las
distintas dreas, asi como los procesos que efec-
tUa para compararse y aprender de otras institu-

ciones.

S

8.1. Sistemas de Informacién y Analisis

Enfogue Implementacion Legros

Defina la concepcién que tiene la institucion de los
procesos de evaluacion y mejoramiento y si existe
una estrategia de autoevaluacion general que se in-
tegre a la gestion en todos los niveles y asegure el

cumplimiento del horizonte institucional.

cxén de la comunidad.

Y  MEJORAMIENTO

exnstentesparaevaluardamceddamm
de las metas institucionales, de manera global y por
4reas. En caso de que esto se realice, identifique
las dificultades pero a su vez las ventajas que ha

conllevado la evaluacion.

Identifique si estan definidos los indicadores estra-
tégicos y operativos, de manera que conformen
un sistema integrado.

Senale los mecanismos empleados para evaluar los
procesos Yy recoger la informacion pertinente, la

periodicidad y los responsables de efectuario.

Enuncie los indicadores y las formas empleadas por
la institucion para medir el desempenio y la satisfac-
c16n de los distintos estamentos.

Mencione los mecanismos que ha disenado la ins-
titucion para percibir, registrar y dar respuesta a in-
quietudes o sugerencias de los diferentes miem-
bros de la comunidad educativa, integrandolos en
un sistema

Senale los principales indicadores usados para me-
dir la calidad y el comportamiento de los proce-
sos administrativos y financieros

Enuncie los indicadores establecidos para evaluar los
resultados académicos generales de los estudiantes

llustre como los indicadores 3poyan los procesos
de toma de decisiones del nivel directivo

Mencione coémo la institucidn asegura la
confiabilidad, consistencia y actualizacion de la in-
formacién utilizada

Senale los mecanismos que utiliza la institucion para
Que los distintos estamentos de la comunidad edu-
cativa conozcan, comprendan y utilicen los
indicadores.

s i
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egresados para con

o aélmhn% y programas.

Implementacion Logros

Enfoque

Presente datos numéricos y/o gréficas sobre los ni-
veles actuales y las tendencias de los indicadores
de los procesos claves de la institucion.

Mencione igualmente indicadores de mejoramien-
to en infraestructura, recursos, rotacion y desem-
pefo del personal, entre otros.

llustre el comportamiento en los Gltimos cinco
anos de los niveles de: ausentismo,
desercion,rendimiento, promocion, resultados
en pruebas de estado, reten(:lén 0 permanencia
de los estudiantes.

llustre cudles son las tendencias que senala el ana-
lisis de los indicadores, el uso que se le da a la
informacion v la forma en que se tratan para pro-
ducir cambios en sentido deseable.

Explique los niveles y tendencias que sefia!-n logros
significativos asi como resultados poco satisfactorios.

uar propuestas de ajuste y Seﬁalecémodehelansmnénmplmodzm

responsables, la metodologia para lie-
vanoaca@ylasooecmdemmdo

optnmnza los diferentes procesos a paur de la n-
formacion recogida.

Mencione como la institucion analiza la informacion
obtenida en la comparacion con otras instifucio-
nes y como la utiliza para mejorar.

Senale los principales cambios en mejoramiento lo-
grados por la institucion en relacion con los Ulimos
cinco anos v la forma como se alcanzaron.

llustre mediante ejemplos cambios dados por el
mejoramiento que sean determinantes en la ges-
tion escolar.

Describa las metodologias utillizadas por la institu-
cién para implementar modificaciones e iNNovacio-
nes en los procesos.




a de Fundacion:
.v encia de Funcionamiento:
ﬁase Estatal
Carécter:  Masculino Femenino Mixto
Jornada: Manana Tarde Noche Unica

No Estatal Urbano Rural : :

Duracién en horas de la Jornada diana:

Calendario. A B C
;Modalidad: Técnico Académico Pedagdgico

Biligle: Si No
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EL GALARDON

El Galardén Santa Fe de Bogota es el
maximo reconocimiento de la
administracion distrital, a las
instituciones educativas publicas y
privadas. Se otorga a aquellas
organizaciones que se destacan por
desarrollar enfoques de gestion
integral, que conduzcan a la
excelencia académico - administrativa.

El Galardon hace parte de la politica
de la Secretaria de Educacion Distrital,
de promover modelos que mejoren
la capacidad de gestion de las
instituciones y por tanto, la calidad
educativa.

La Corporacion Calidad mediante un
convenio especial, realiza la
orientacion técnica y la administracion
de las diferentes etapas del proceso
del Galardon.

Postularse a este Galardon es iniciar
un proceso continuo de
autoevaluacion; es comenzar a
reflexionar acerca de lo que se piensa,
lo que se hace y lo que se logra; es
poner en practica esquemas de
gestion que nos permitan mejorar
continuamente la educacion; es
aprender para educar mejor.

Contamos con su participacion.

EL COMIENZO
DE ALGO MEJOR

ra participar es necesario elaborar un informe de

postulacion, en el cual su instit
jescripcion del esquema de gestion
ndo los criterios conteni

objetivos, politic

qQue guiaran a

LOS PARTICIPANTES

Todas las instituciones publicas y
orivadas de educacion formal,
debidamente legalizadas, con
domicilio en Sants Fe de
Bogots, pueden
postularse al Galardon



LOS GANADORES

entidades postular

Anadoras ada 2n el compromise de difundir sus
lItados a quienes deseen conocerlas, convirtiendose
; lideres y promotoras de la incorporacion de criterios

Al final de este camino, esta la educacion que queremos

todos los colombianos.

LA EVALUACION

El proceso de evaluacién se lleva a cabo en tres

etapas:

e Evaluacion de informes

* Visitas de campo a las instituciones
preseleccionadas.

* Decision del jurado y recomendacion a la Secretaria
de Educacion del Distrito para la entrega de premios
en cada categoria

LOS JURADOS Y
EVALUADORES

El proceso de evaluacién es llevado a cabo por un
grupo de especialistas denominados evaluadores y
Jurados, personas de reconocida trayectoria en los
temas de gestion organizacional, procesos pedago-
gicos y estrategias de calidad y mejoramiento. Con
total transparencia y una clara interpretacién de los
criterios del Galardén, jurados y evaluadores
recomendaran otorgarlo a aquellas insti-
tuciones que representen un ejemplo
de gestion integral en el campo de
la educacion.

La Secretarfa de Educacion del
Distrito y la Corporacién
Calidad capacitan a este grupo
de personas, garantizando un
manejo uniforme de la metodo-
logla de evaluacion y total confi-
dencialidad de la informacién pre-
sentada por las instituciones

L

LA PREMIACION

¢ Difusion y pu
medios de la Se

Calidad

blicacion de las experiencias en los

cretaria de Educacion y la Corporacion

Fecha limite para entrega de informes de
postulacion: 23 de noviembre de 1998




Secretaria

EDUCACION

¥

CORPORACION
CALIDAD

POR LA BOGOTA QUE QUEREMOS

SECRETARIA DE EDUCACION DEL DISTRITO

El Galardon Santa Fe de Bogoté a la Gestion
Escolar es responsabilidad de la Secretaria
de Educacién del Distrito, Cuya accion se
cimenta en tres grandes pilares: eficiencia,
equidad y calidad. Precisamente por eso, el
Galardén se constituye en el mejor Camino
para trasladar experiencias positivas de una
institucion a otra, mejorar la prestacion del
én de las entidades
1 A traves de

servicio y 1a rel

CORPORACION CALIDAD

La Corporacion Calidad es una entidac m
sin dnimo de lucro, cuyo fin principal es
de ornentar y facilitar la transformacion de

de calidad, mediante el desarmolio
actualizacion y difusion de esquemas de
gestion integral. Entre otras actividades, «
través de un convenio espec 3
Secretaria de Educacion del Distr

la onentacion técruca y la adm

Galardon Santa Fe de Bogotd a la G
Escolar

PRINCIPAL

Carrera 20 No. 90 - 40

Conmutador: (091) 62208 11
Telefax: (091) 611 26 30 - 635 34 45
Santafé de Bogota, D C

ENTREGA DE INFORMES Y DOCUMENTOS
Cra 20
Teléfor

E-mail calidad@qgaitana interrec
alidad@color «
Web Site: www ccalidad ¢




