Informacién Importante

La Universidad de La Sabana informa que el(los) autor(es) ha(n) autorizado a
usuarios internos y externos de la institucion a consultar el contenido de este
documento a través del Catdlogo en linea de la Biblioteca y el Repositorio
Institucional en la pagina Web de la Biblioteca, asi como en las redes de
informacion del pais y del exterior con las cuales tenga convenio la Universidad de

La Sabana.

Se permite la consulta a los usuarios interesados en el contenido de este
documento para todos los usos que tengan finalidad académica, nunca para usos
comerciales, siempre y cuando mediante la correspondiente cita bibliografica se le

de crédito al documento y a su autor.

De conformidad con lo establecido en el articulo 30 de la Ley 23 de 1982 y el
articulo 11 de la Decisién Andina 351 de 1993, La Universidad de La Sabana
informa que los derechos sobre los documentos son propiedad de los autores y
tienen sobre su obra, entre otros, los derechos morales a que hacen referencia los

mencionados articulos.

BIBLIOTECA OCTAVIO ARIZMENDI POSADA
UNIVERSIDAD DE LA SABANA
Chia - Cundinamarca



FORMACION DOCENTE EN ESTRATEGIAS DE INCLUSION EDUCATIVA

MEDIADAS POR LAS TIC

LINA MARCELA QUIMBAYO ARROYAVE

ASESORA: CRISTINA HENNIG MANZOULI

CENTRO DE TECNOLOGIAS PARA LA ACADEMIA

MAESTRIA EN INFORMATICA EDUCATIVA

UNIVERSIDAD DE LA SABANA

CHIA- CUNDINAMARCA

2016



TABLA DE CONTENIDO

RESUMIBN. ...ttt ettt h e s bt s at e e a et e be e bt e bt e s atesabesabeeabe e bt e sbeesheesateenbeebeesbeesaeesanenas 5
AADSTFACT ...ttt sttt h e b sttt e ettt he bt b e A et et et et st e neeneebeneentan 6
R 11 (oo [N o ox o o OSSPSR 7
PN 111 1 o= o] o o OSSR 9
3 ANALISIS AEl CONTEXLO.....ecueiuietiitisteieieeette ettt ettt ettt e e e eseeseesessessestese s esseseeseesessesan 11
4 Problema de INVESTIGACION .........ccouiiiieieciecietece ettt ettt s be b e s beeraesbeeasentesreennas 12
I O o] 1=] (A0TSR 15
51  ODJEtIVO GENETAL......c.oiiiieiieieee ettt sttt ettt nae 15
5.2 ODbjJEtiVOS ESPECITICOS ...veuvevierietiiiisiististestetet ettt sttt aeseese et te st e aesse s eseeseeseesessesaesrens 15
6 IMArCO FEFEIENCIAL ... ..ottt st e st et e e e e e e eneesesbesteean 16
T R = v o [o I (=] =T (SRR PPRPRSR 16

6.1.1 Investigaciones internacionales en formacion docente en atencién a poblacion con necesidades

BAUCALIVAS BSPECIAIES. ... ecveeerietieeeeteete ettt ettt ettt e et e et e s teebe et e sbeessesbeesaestesreensesteessensesanenes 16

6.1.2 Investigaciones latinoamericanas y colombianas en formacién docente en atencion a poblacion

con necesidades eduCativas ESPECIAIES. .......c.cvi ettt sttt et 22

6.2 FUNCAMENTOS TEOTICOS ...eeeeeeeeeeeeeeeee e et e e et e e e et e e e e et e eeaeeeeeesaaeeeesaaneeesaaneeeesaanneeeseaareneseanrereseannenes 28

7 AMDIENte A€ APIENUIZAJE. ... ccveeeeeiieeeeiesteeterie et et ee et e st et e e et e s te et e stessaebesseesseseessestesseensessensnans 41



7.1 INEFOTUCCION e e e e e e e et e e e e e e e s e eeeeesameeeeesanneeeesanneeeesanneneesannnneesan 41

7.2 PIODIBIMA ...ttt ettt e 42
A T © 0] (=1 (1Y USROS 42
7.3.1 ODJETIVO GENEIAL ...ttt ebe e 42
7.3.2 ODbjetiVOS ESPECITICOS. .. ..ttt 42
7.4 ACIOres el @MDIENTE. .....c.coiiiiiciiiciec et 43
7.5 RECUISOS ...ttt et r e st r e et n e s e a e s bt e s re s reenesreenes 44
7.6 Descripcion de 1a implementaCion ...........ccoeiviireiiiireeeee e 44
7.7 MOUEIO PEAAGOTICO ...cvevinieiiieiiieieteete ettt sttt ettt b e 46
A T =1 -1 (=10 |- OO USROS 47
7.9 TCMICA. c.eueteeerteeet ettt sttt h bbbt bbbt b et h ettt b 48
8 S To T o gLt o Lo o o SRR 49
7001 SESION L.ttt ettt ettt 49
7.00.2 SESION 2.ttt b et bbb bbbt b et b et b s 52
T.00.3 SESION 3.ttt 56
T.00.4 SESION 4.ttt 61
7005 SBSION Bttt b ettt bt b et ens 65
T.00.6  SESION B.eeieeiieteet ettt bbbttt ettt b et b et enn 68
0 O A Tt T 1T Y TSR 71

Marco de INVESTIGACION ......c.ecviiviiiieieieeeteete ettt ettt a et se et e ese b e stesse st e e eseeseeseeseanenes 73



8.1  SuStento ePIStEMOIOGICO .....c.erveuirieiiieiirieieeie ettt 73

8.2  Disef0 de 1a INVESTIGACION ......c.ecveiieiieiececeeeee ettt st ra b s re et e reeaaas 74
8.3 PODIACION Y MUESIIA.....cvictieiiiiciecie ettt ettt sttt sttt et e s e et e s beebesteeasebesanensesreennas 75
8.4  Técnicas de recoleCCion A8 JALOS........evueveieieieirere ettt ae s resaesnens 75
8.5 MELOAOS UE ANAIISIS....c.eeueeeieeieteeiisiesiesiesteee ettt et e te b e tesse e e e e e eseesessenneneens 76
8.6 CONSIHEIACIONES BLICAS .....ueeveeterierterieriestetee ettt st st st et e te et st ebesbesbesbesaenee st e e eneenesbessesbentens 77
9 ANALISIS € FESUITATOS ..ottt ettt sttt e st et enesbeneennan 78
10 Categorias A8 ANANISIS.......c.erveuirierireeirterte ettt ettt b ettt 80
11 CONCIUSIONES Y PrOSPECLIVA .....cveiiiiiiitesteieteieet ettt sttt sttt ettt see e 91
12 Referencias BibHOGIAfICAS ......cceiveeciiieceeciceeeeee ettt et sttt nnas 98

13 F A =) (o L 105



Resumen

El proceso de formacidn docente busca mejorar las competencias que tienen los docentes
para tender a la poblacion estudiantil con la cual trabajan diariamente; este proyecto esta
pensado para docentes de primaria que hacen parte de procesos de inclusion educativa y
pretende brindar algunas estrategias didacticas mediadas por las TIC que contribuyan a mejorar
los procesos de inclusion educativa de estudiantes con Necesidades Educativas Especiales
(Sindrome de Down leve y déficit cognitivo) en la institucion educativa ; se realizé por medio

del disefio y la implementacion de un ambiente de aprendizaje presencial mediado por las TIC.

El escenario de este proyecto en la ciudad de Bogot4, en el colegio Ismael Perdomo IED al
sur de la ciudad; con un grupo de docentes de basica primaria de la jornada de la mafiana cuya
formacion profesional no esta relacionada con la educacion especial o atencién a poblacion con
déficit cognitivo y que poco ha tenido la facilidad de acceder a cursos o capacitaciones frente a la
inclusion educativa; analizando estas situaciones surge la pregunta : ;Cémo la formacion
docente en el uso de estrategias didacticas mediadas por TIC puede ayudar en los procesos de

inclusion educativa de estudiantes con Necesidades Educativas Especiales?.

Para dar respuesta a este interrogante se recurrio a la investigacion cualitativa para explorar y
descubrir Hernandez (2010) y el estudio de caso con una muestra especifica de docentes;
ademas, por medio de la implementacion de un ambiente de aprendizaje mediado por las TIC se
realizaron algunos hallazgos entre ellos que la formacién y experiencia educativa de las
docentes influyen en la receptividad y aceptacién de las TIC como herramientas Utiles en los

procesos de inclusién educativa.



Palabras clave: Necesidades educativas especiales (NEE), educacion inclusiva, formacion

docente, TIC, trabajo colaborativo y estrategia didactica de inclusion educativa.

Abstract

Teacher training process aims to improve some teachers skills to work with the students they
have to work daily; This project is designed for primary teachers who are part of processes in
educational inclusion and pretends to provide some teaching strategies mediated by ICT to help
improve the processes of educational inclusion to students with Special Educational Needs
(syndrome of mild Down and cognitive deficits) in the school; It was made through design and
implementation of a classroom learning environment mediated by ICT.

This project was developed in Bogota, in the Ismael Perdomo IED, in the south of the city;
it was thought for elementary teachers whose did not have professional training related to
special education or care to people with cognitive deficits also they do not have easily access to
some courses or training related to educational inclusion; analyzing these situations arises the
question: How do teacher training in the learning strategies mediated by the use of ICT-can help
in the process of educational inclusion of students with special educational needs ?.

To answer this question, the qualitative research was used to explore and discover and the
case study with a sample specific teachers; also through the implementation of a learning

environment for ICT mediated some findings including the training and educational experience



of teaching influence the receptivity and acceptance of ICT as useful tools in the processes of

educational inclusion were made.

Keywords: Special Educational Needs (SEN), inclusive education, teacher training, ICT,

collaborative work and didactic educational inclusion strategy.

1 Introduccién

El Ministerio de Educacion Nacional plantea: “La formacidn, capacitacion, actualizacion y
perfeccionamiento de los educadores en servicio debe contribuir de manera sustancial al
mejoramiento de la calidad de la educacion y a su desarrollo y crecimiento profesional (...)
para lograr un mejor desempefio, mediante la actualizacién de conocimientos relacionados con
su formacion profesional, asi como la adquisicion de nuevas técnicas y medios que signifiquen
un mejor cumplimiento de sus funciones.”(Art. 38 Decreto 1278 de 2002); los docentes deben
estar en constante afianzamiento y perfeccionamiento de sus conocimientos tanto disciplinares
como los que no, los cuales le permitiran realizar mejor su trabajo dentro del aula de clase ; por
tal motivo, surge la intencién de contribuir a este proceso con el desarrollo del presente proyecto
de investigacion, que se presenta como una posible respuesta a algunas necesidades presentes

en el contexto educativo en el cual se desarrolla.

Se realizé entonces un proceso de formacién a las docentes de basica primaria de la
institucidn educativa en estrategias didacticas de inclusion educativa mediadas por las TIC como
una posible herramienta que contribuya a mejorar los procesos de inclusion educativa , ya que

gracias a un diagnostico inicial a las docentes y a sus propias opiniones (en entrevistas) no



contaban con herramientas suficientes para realizar procesos de educacion inclusiva asertivos,
entendiendo que “La educacion inclusiva es la posibilidad de acoger en la institucion educativa a
todos los estudiantes independientemente de sus caracteristicas personales, culturales, cognitivas
y sociales” MEN( 2007) ; razones por las cuales es labor de las docentes tener la capacidad de

atender a la poblacion con NEE; y darles la mejor acogida dentro de la institucion educativa.

El proceso de formacidn se planteé como el primer paso para mejorar la calidad de la
educacion de los estudiantes de necesidades educativas especiales dentro de la institucion; que se
refleja en docentes mas empoderados de su labor y en estudiantes con mejores aprendizajes para
la vida; ya que al estar inmersos dentro de un contexto como lo es la localidad de Ciudad
Bolivar una de las més grandes al sur de la ciudad de Bogota, que se caracteriza por tener
poblacion con dificultades sociales como el desplazamiento, violencia intra familiar, las

pandillas y la drogadiccién, entre otros.

Se realizé el proceso de formacion con las docentes de primaria ya que son ellas quienes
atienden el mayor nimero de estudiantes con NEE, con el &nimo que desde su quehacer diario
impulsaran el uso de las TIC en el aula y fomentaran los procesos de inclusion educativa y de

esta manera fueran ejemplo para los demas docentes de la institucion.

Este proyecto se fundamenta desde los planteamientos del Ministerio de Educacion Nacional
(2013), la UNESCO en competencias docentes en TIC (2008) e indice de Inclusion (1994) entre
otros; desde la formacion docente en estrategias de inclusion educativa desde Morifia y Parrilla

(2010) y Forlin (2011); investigacion cualitativa desde Hernandez (2010), entre otros.



2 Justificacion

Es un constante reto ser docente de aula inclusiva, sobre llevar los retos que trae consigo
cada uno de los estudiantes que hace parte de una educacién inclusiva, no sélo formar desde el
saber académico sino ““desarrollar una serie de directrices, practicas y culturas que
potencien la diferencia y la contribucion activa de cada alumno para construir un
conocimiento compartido, buscando y asi obteniendo, sin discriminacion, la calidad
académica y el contexto socio-cultural de todo el alumnado” (IRIS,2006, p. 6) ;es rescatando la
diferencia y trabajando a partir de ella que se puede lograr potenciar las habilidades de todos los
estudiantes sin excepcion; ya que el contexto social en el cual se encuentran inmersos los
estudiantes requieren acciones para que éstos sean incluidos progresivamente, dentro del aula de
clase; en las actividades planeadas y con sus compafieros en general ; demandan entonces
docentes que se estén capacitando constantemente académicamente como en el desarrollo de
competencias TIC, que tengan la capacidad de aprender a hacer un uso adecuado y eficaz de
éstas para mejorar los procesos de aprendizaje de sus estudiantes, logrando “Desarrollo
profesional docente, para incentivar el mejoramiento de las practicas educativas que hacen uso

de las TIC y fortalecer las competencias de los docentes” (MEN,2013,p.16).

Pero estas transformaciones no se dan por si solas, necesitan de un proceso de formacion por
medio de un ambiente de aprendizaje mediado por las TIC , tal como lo mencionan Telleria y
Pérez (2012) “el aprendizaje mediados por las TIC significan otra forma de recrear la
imaginacion, la cultura y la critica”( p.95) , de esta manera se pueden potencializar las
habilidades de las docentes de primaria con respecto a la integracion de las nuevas tecnologias

que ayuden a los procesos de inclusion educativa; ademas se disefié un ambiente de aprendizaje
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pensado desde el trabajo colaborativo ya que como lo mencionan Boude y Medina ( 2011) “ este

promueve la construccion del aprendizaje a partir de la interaccion con los otros”(p. 303).

Es necesario afiadir, que para realizar este proyecto se recurrio a investigaciones
internacionales sobre la formacion docente en inclusion educativa, como por ejemplo en
Kazajistan con Zulfija (2013) hasta América con Ortiz ( 2007), donde se encontrd que uno de
los sostenes en los procesos de formacion docente frente a la inclusion educativa radica en dejar
atras los prejuicios y los miedos; la funcion del docente es la de ser un facilitador y guia frente
a los procesos de aprendizaje, y se debe enfocar en las capacidades los estudiantes mas que en
sus dificultades y finalmente frente a las TIC se encontr6 que pueden facilitar los procesos de

inclusion se dan dentro del aula de clase.
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3 Analisis del contexto

El Colegio Ismael Perdomo IED, se encuentra ubicado en la ciudad de Bogota D.C, en la
localidad 19(ciudad Bolivar); en la localidad hay afluencia de familias en condicién de
desplazamiento, y problemas de orden social, pandillas, delincuencia juvenil, entre otros; la
poblacion de la localidad se encuentra en los estratos socio- econémicos 1y 2 en su mayoria, las
familias de los estudiantes son diversas, ya que hay familias compuestas por padres e hijos y

otras por familiares que estan al cuidado de los estudiantes como tios y abuelos.

Actualmente, la institucion educativa cuanta con una Unica sede dotada de tres aulas de
sistemas, dos para bachillerato y una para primaria, esta ultima cuenta con 40 computadores
portatiles de no mas de 4 afios de compra, una pantalla inteligente, 23 Tabletas y un video-beam,
en la institucién se cuenta ademas con algunas aulas dotadas de televisores y DVD para el uso de
todos los docentes y aunque se cuenta con un proveedor de servicios de Internet, se han
presentado algunas dificultades, ya que los equipos existentes en la institucion superan la

capacidad del proveedor en cuanto a la conexion WIFI.

Se admiten desde prescolar hasta grado once a estudiantes con Necesidades Educativas
Especiales, (NEE) con una discapacidad como lo define el MEN (2006) “aquel que presenta un
déficit que se refleja en las limitaciones de su desempefio dentro del contexto escolar, 10 cual le
representa una clara desventaja frente a los demas, debido a las barreras fisicas, ambientales,

culturales, comunicativas, lingiiisticas y sociales que se encuentran en dicho entorno” p 1.

El proceso de formacidon se enfoco en las docentes de basica primaria, cuyas edades oscilan

entre 45 y 57 afios de edad, aunque todas ellas cuentan con posgrado, su formacion inicial no es
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en educacion especial o inclusion educativa; ni tampoco en tecnologia o informatica educativa;
ellas cuentan con mas de 10 afios de experiencia en el sector educativo; siendo ellas quienes

atienen a la mayoria de estos estudiantes con NEE.

En la institucion educativa se trabajo frente inclusion educativa con algunas capacitacion (
taller) en semana de trabajo institucional, al inicio del afio escolar, enfocada en conocer el papel
del docente de apoyo ( docente de educacion especial) dentro de la institucion educativa y los
conceptos de discapacidad y de NEE que tenian los docentes en el afio 2010 y en cuanto al
desarrollo de las competencias las competencias TIC , se realizo frente en el manejo de la
informacidn con el programa Ciudadano Digital desde el MINTIC (Ministerio de Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones) hace casi cuatro afios ; estas son algunas de las
razones que sirvieron de peso para pensar en el desarrollo de un proyecto que involucrara la

formacion docente en estrategias de inclusion educativa mediadas por las TIC.

4 Problema de investigacion

La escuela vista como campo de investigacion pedagdgica permite explorar los diversos
escenarios, actores y retos en el sistema educativo; es alli donde se desarrolla el proceso de
inclusion; respetar y aceptar la diferencia y a partir de alli lograr que los estudiantes con
Necesidades Educativas Especiales (NEE) puedan hacer parte de esa union de mundos en los
procesos de inclusion educativa, para el MEN ( 2007) “el éxito de una politica de inclusion

educativa requiere que las instituciones... adecuen las practicas educativas, actualicen a los



13

docentes, y promuevan en los planes de mejoramiento estrategias de inclusién y soporte para

todos los estudiantes” (p.2).

Uno de los retos dentro del proceso de inclusion educativa es lograr que los docentes
potencien y mejoren las competencias necesarias para brindar a sus estudiantes incluidos una
participacion activa dentro de las actividades que se disefian para lograr los aprendizajes, y con
esto logren desarrollar todas sus habilidades que necesitan para que puedan enfrentar los retos
de la sociedad y de la localidad ( entorno en el cual se encuentran inmersos), como lo plantea el
MEN (2006) en el decreto 366 , se deben: “Desarrollar programas de formacion de docentes y
de otros agentes educadores con el fin de promover la inclusion de los estudiantes con
discapacidad o con capacidades o con talentos excepcionales en la educacion formal y en el
contexto social”( p.2), por lo que se requieren procesos de formacion que le brinden al docente
estrategias de inclusion educativa acordes con el desarrollo cognitivo y entorno social de sus
estudiantes de NEE; debido a que en la institucion educativa los procesos de inclusion se limitan
a tener a los estudiantes con NEE en el aula trabajando solos realizando en ocasiones
actividades de coloreado o trazos basicamente, quedandose por fuera de las actividades grupales

e individuales disefiadas por el docente.

Otro reto que se encuentra en la institucion educativa, es la formacion docente en
competencias TIC; para el MEN(2013) la formacion “ tiene como fin preparar a los docentes
para aportar a la calidad educativa mediante la transformacion de las practicas educativas con el
apoyo de las TIC” (p8,) que se brinden mejores oportunidades de acceder a los aprendizajes, se
requiere ademas, que el docente guie de forma acertada a sus estudiantes por la sociedad del

conocimiento, con nuevas expectativas, pensamientos y formas de abordar el mundo.
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También cabe mencionar que debido a lo anteriormente expresado; surge la necesidad
brindar a las docentes estrategias didacticas de inclusion educativa mediadas por las TIC que les
permita potencializar las habilidades y destrezas de sus estudiantes sin la necesidad de
homogenizarlos pero si de incluirlos; que con el uso de las TIC que se tienen a la disposicion en
la institucion educativa se logren progresos en los estudiantes de NEE, no so6lo a nivel cognitivo
sino social, ya que con un uso adecuado de las TIC se puede lograr una transformacién en la
visién que tienen los docentes sobre los alcances que pueden llegar a tener sus estudiantes,
rompiendo las barreras invisibles de la exclusion; por esto surge la pregunta de investigacion:
¢ Coémo la formacién docente en el uso de estrategias didacticas mediadas por TIC puede
ayudar en los procesos de inclusion educativa de estudiantes con Necesidades Educativas

Especiales?
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5 Objetivos

5.1 Objetivo general

Analizar la contribucién de la formacion docente en estrategias didacticas mediadas por las
TIC en los procesos de inclusion educativa en estudiantes con Necesidades Educativas
Especiales (déficit cognitivo) de basica primaria a través de un ambiente de aprendizaje mediado

por las TIC.

5.2 Obijetivos especificos

 ldentificar como se realiza la integracion de las TIC en el aula de clase y las acciones
realizadas frente al proceso de inclusion educativa de estudiantes con necesidades
educativas especiales.

« Disefiar e Implementar un ambiente de aprendizaje mediado por las TIC en estrategias
didacticas de inclusion educativa que contribuya a mejorar los procesos de inclusion.

« Sefialar los aportes del ambiente de aprendizaje mediados por las TIC al proceso de

inclusion educativa.
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6 Marco referencial

6.1 Estado del arte

Para dar sustento al proyecto de investigacion se realizé una busqueda de trabajos, articulos e
investigaciones relacionadas con la formacién docente en bases de datos como EBSCO,
DIALNET, SCIENCE DIRECT, GOOGLE ACADEMICO, Encontrando fuentes internacionales

y nacionales que enriquecieron esta investigacion.

6.1.1 Investigaciones internacionales en formacion docente en atencion a

poblacion con necesidades educativas especiales

El interés por la formacion docente en la atencién a estudiantes con necesidades educativas
especiales se da de forma paralela en diversos paises; se inicia con Espafia donde se encuentran

la mayoria de investigaciones consultadas, como, por ejemplo:

Arteaga (2008) con su investigacion titulada: “la formacion de competencias docentes para
incorporar estrategias adaptativas en el aula” que busca fortalecer las competencias docentes para
incorporar estrategias adaptativas en el aula, se realizo a 8 docentes de secundaria, se utilizaron
algunas pruebas a los docentes al iniciar el proceso de formacion y otras al finalizar. En sus
hallazgos se concluye que el compromiso de los docentes en los procesos de formacion son la
base para lograr mejores aprendizajes, ademas que los docentes deben planear sus actividades

para la clase teniendo en cuenta la diversidad (diferencia) de sus estudiantes, que es importante el
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proceso de aprendizaje mas no los resultados obtenidos por estos; finalmente se centra en que la
clave para lograr transformaciones dentro del aula con estudiantes de NEE es que el docente
cambie de actitud frente a los procesos de inclusion y que recurra a la adaptabilidad de sus

clases como estrategia inclusora.

Teniendo en cuenta los hallazgos anteriormente mencionados, uno de los aportes que ésta le
puede brindar al presente proyecto de investigacion es que se debe realizar un diagndéstico de
entrada y salida en procesos de formacion de docentes en inclusion educativa, para conocer
cuales saberes fueron asimilados por los participantes, otro es la necesidad de la adaptabilidad
de las clases cuando se trabaja con estudiantes de NEE y finalmente que la actitud de los
docentes frente a todo el proceso de formacion en inclusion educativa es esencial para que hay

éxito en dichos procesos.

Morifiay Parrilla (2005) en su investigacion sobre como promover el desarrollo de précticas
inclusivas en los centros educativos, donde por medio de entrevistas semiestructuradas y
observaciones auto- informantes a docentes de primaria y bachillerato de colegios publicos en
la ciudad de Sevilla detectaron que para realizar proceso de formacion sobre educacion
inclusiva es necesario recurrir al trabajo colaborativo, se deberia hacer una sensibilizacién sobre
el rol del docente en el procesos de formacion de estudiantes con NEE y se retoma al igual que la
investigacion de Arteaga( 2008) que la flexibilizacién de las actividades en el aula ayuda a
mejorar los procesos de aprendizaje. De esta investigacidn se puede retomar el papel que puede
desempefiar el trabajo colaborativo en los procesos de formacion docente, tanto en el momento
de adquirir competencias como nuevos conocimientos y que es una estrategia que puede ser

replicada en el aula de clase con todos los estudiantes sin distincién.
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Batanero (2013) Profundiza en la identificacion de las competencias docentes necesarias
para el desarrollo de buenas practicas educativas, en relacion con la inclusion educativa del
alumnado; en la investigacion realizada a docentes, coordinadores, orientadores y directivos
docentes se encontrd: que el grado de compromiso con la politica de inclusion que se desarrolla
en los centros educativos contribuye a la motivacion docente y al éxito escolar, pues ayuda a
afianzar en el profesorado la aplicacion de métodos, técnicas y estrategias variadas para lograr

un aprendizaje significativo en todos los alumnos.

El desarrollo de la inclusion requiere un profesorado coherente, es decir, fiel a sus principios
Yy sus creencias, necesita un profesor que crea en lo que esta haciendo y en lo hay que hacer, que
sea transmisor de valores y apueste por el desarrollo de la éticay los valores; de esta
investigacion se rescata la importancia de la ética docente en el trabajo con estudiantes de NEE,
y cdmo la escuela debe ser el pilar dentro del proceso de inclusion, ya que es ésta quien
determina e impulsa todas las politicas inclusivas, entre las cuales se encuentra la formacién de
los docentes en la atencidon integral de la poblacion estudiantil, teniendo en cuenta las

necesidades o discapacidades de los estudiantes.

Gil, etal (2013) con la investigacion realizada pretenden conocer qué aspectos se deben
potenciar y mejorar a nivel social, organizacional, recursos Yy curricular en los procesos de
inclusién educativa, se debe saber las necesidades del personal docente frente a la capacitacion;
la investigacion se realiz6 a 442 docentes de prescolar, primaria y secundaria; encontrando que
los docentes entre mas afios de experiencia laboral tenian era menor es el temor a trabajar con
estudiantes de NEE, otro hallazgo frente a la edad es que los docentes con mas experiencia
tienen mas conocimiento de las politicas educativas y estrategias de inclusion en el aula, frente a

los docentes mas jovenes; adicionalmente los docentes expresaron la importancia de contar con
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un disefio metodoldgico y elementos del curriculo que les ayude en los procesos de inclusion
educativa; estos resultados encontrados aportan al presente trabajo de investigacién rescatando
la importancia de la experiencia docente en los procesos de inclusion educativa, ya que cuando el
docente tiene mayor experiencia en educacion adquiere la capacidad de enfrentar los retos con
maés fluidez, ademas que una flexibilizacion curricular y la adquisicion de metodologias alternas
para el trabajo en el aula son motivaciones que permiten el disefio de propuestas de formacion

docente.

Otros paises como Estados unidos, Australia, Bélgica y Kazajistan han mostrado su interés en
investigar las bases para la formacion del profesorado en inclusion educativa por ejemplo Kosko
y Wilkins (2009) de Estados Unidos, en su investigacion buscan conocer en que sentido la
capacitacion y la experiencia profesional docente pueden mejorar las competencias para
adaptar las practicas educativas con estudiantes de NEE; en esta investigacion realizada a 1126
profesionales de la educacion arrojé los siguientes resultados : Que entre mas horas los docentes
pasaban con los estudiantes conociéndolos mejores eran sus capacidades para adaptar los
programas de ensefianza individualizada y por lo tanto generar mejores instrucciones en las

actividades propuestas.

El estudio igualmente sugiere que no importa el grado de experticia del maestro ya que lo que
influye en el resultado que las actividades propuestas es la forma como se crean o mejor
reformulaban las instrucciones para los estudiantes; para éste trabajo de investigacion se toma
en cuenta la importancia del entrenamiento en la elaboracion de instrucciones y adaptabilidad en
la planeacion de las actividades; que la experiencia del docente puede influir sustancialmente en

los procesos de inclusién educativa.
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Forlin y Chambers ( 2014) de Australia, con “Teacher preparation for inclusive education:
increasing knowledge but raising concerns”, estudio realizado a 36 docentes en formacién y 31
estudiantes en edad escolar se muestra que para que los docentes en formacién mejoren sus
conocimientos frente al trabajo con estudiantes con NEE y disminuyan sus temores, se les debe
aprovisionar de habilidades y estrategias que les ayuden a mejorar sus niveles de estrés y
ansiedad la enfrentarse a este tipo de poblacion, otro aspecto encontrado es la dificultad de
disminuir los temores de los docentes cuando trabajan con estudiantes en condicion de
discapacidad, ya que no tienen las suficientes herramientas para enfrentarse a los retos de la
educacion inclusiva; que es necesario que el sistema educativo se re-evalué y replantee las

politica educativas que cobijen tanto a los estudiantes de NEE como a sus futuros docentes.

Adicionalmente, se debe brindar a los docentes una capacitacion continua en inclusion
educativa, tanto por parte del gobierno como de las universidades en pro de preparar a los
docentes para que realicen procesos de inclusion asertivos en el aula. De esta investigacion se
rescata la necesidad de una capacitacion continua frente a la inclusion educativa docentes a que
manejen y controlen ya que esta puede ayudar a disminuir nivel de estrés y ansiedad frente al
trabajo con estudiantes de NEE, ademés que se debe tener en cuenta la frustracion que pueden
tener los docentes frente a los resultados que tienen sus estudiantes; ya que en ocasiones las
actividades planeadas con objetivos claros, no se adaptan completamente a los procesos de

aprendizaje de todos los estudiantes.

Van de Putte (2013) de Bélgica, en su investigacién busca conocer la apreciacion de los
docentes frente a la educacion inclusiva y enfatizar en la importancia de construir conocimiento
colaborativamente; un estudio realizado a docentes de primaria y secundaria que realizan

procesos de inclusién en el aula y estudiantes con necesidades educativas especiales, por medio
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de entrevistas y encuestas se encontrd que el docente debe hacer que sus estudiantes sean
bienvenidos en el aula sin importar su capacidad cognitiva y que su proceso de aprendizaje sea el
eje central en las planeaciones; que los docentes pueden decidir sobre los proceso de inclusion
educativa por su propia cuenta, ya que al final de cuentas; ellos son los responsables de los

avances de sus estudiantes.

Hay que conocer bien a los estudiantes con NEE, saber hasta donde podria llegar en su
proceso de aprendizaje, que es necesario el trabajo interdisciplinario con todos los profesionales
de la educacidn con los que cuente la institucion educativa. Otro hallazgo es que los docentes
tienen muchas dudas e incertidumbres frente a los avances que tendran los estudiantes. Para esta
investigacion se rescata el papel del trabajo colaborativo en los procesos de inclusion educativa y
del trabajo interdisciplinario; ademas de volver la mirada a los intereses de los estudiantes, para

hacerlos participes de su propio proceso de aprendizaje.

Zulfija, Oralkanova and Uaidullakyzy (2013) se preguntan sobre cuéles son las
competencias docentes necesarias para realizar procesos de inclusion en el aula de clase, en el
estudio realizado a 250 docentes de primaria, secundaria y universidad se encontro: que el
elemento clave para lograr mejores resultados en los procesos de inclusion es que los docentes
cambien su forma de pensar y reconozcan la importancia social y personal del trabajo con
estudiantes de NEE; siendo responsables de los resultados que estos obtienen.

El estudio concluye que el nivel de motivacion de los docentes es una pieza clave para
optimizar los procesos de inclusion, la ética tanto personal como profesional del docente es
esencial para el trabajo en el aula, otro punto hace referencia a la especializacion del personal
docente; que sean tolerantes y pacientes frente a los procesos de aprendizaje de los estudiantes ya

que no todos aprenden de la misma manera ni al mismo ritmo. Ademas, hay un vacio frente a la
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capacitacion docente antes de iniciar el trabajo con estudiantes de NEE; por lo que se debe
trabajar en mejorar las competencias basicas docentes que son necesarias para enfrentar los
retos del trabajo con estos estudiantes; siendo esto Util en los procesos de formacidn docente; ya
que al comprometer a los docentes con su labor y mostrarles la importancia de su papel en la
formacion integral de los estudiantes con discapacidad, su desempefio y las competencias que
necesita desarrollar van a ser conscientes y por lo tanto més aterrizadas a la poblacion con la

cual se trabaja.

De los trabajos anteriormente mencionados, se retoma que no se deben crear prejuicios frente
al trabajo con estudiantes de necesidades educativas especiales; adicionalmente, que los docentes
deben mejorar y manejar los niveles de ansiedad y frustracion frente a los resultados esperados y
los obtenidos con los estudiantes. Resaltar el trabajo colaborativo ; ya puede ser una alternativa
que facilita la labor del docente y puede lograr en los estudiantes mejores desempefios;
adicionalmente, que los procesos de formacion docente para el trabajo con estudiantes de
necesidades educativas especiales debe ser constante y con varias intencionalidades: la primera
mostrar a los docentes la importancia de su labor dentro del proceso de inclusion educativa
haciendo de esa manera que estén mas comprometidos, la segunda que la formacién constante

haré que se esté méas capacitado para enfrentar los retos.

6.1.2 Investigaciones latinoamericanas y colombianas en formacion docente en

atencion a poblacion con necesidades educativas especiales.
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Al igual que en Europa, Asia y Australia, en Latinoamérica y Colombia se busca analizar
como se esta presentando la formacion docente para la atencion a poblacion con necesidades
educativas especiales; a continuacion, se mencionan algunos autores que trabajan en esta

tematica:

Miramontes, Llamas y Sabaleta (2009) de México, pretenden conocer las expectativas y
concepciones que tienen los docentes que trabajan en educacion inclusiva, en su investigacion
realizadas 13 docentes de primaria, de la parte rural y urbana de la ciudad de México D. C. Por
medio de entrevistas estructuradas se indago por las percepciones de os docentes frente al
comportamiento de los estudiantes de NEE en el aula de clase y cdmo este influia en la
percepcion de la comunidad en general de estos estudiantes, y como dichas percepciones
afectaban los procesos de aprendizaje y socializacion de dichos estudiantes, ya que al ser
rotulados por la comunidad educativa, se creaban barreras para lograr aprendizajes significativos;
frente al desempefio académico se encontr6 que hay dificultades en la forma de evaluar los
conocimientos, ya que el docente utiliza una misma evaluacion o prueba para evaluarlos, lo que
ocasiona que os estudiantes de NEE no logren las mismas notas que el resto de sus comparieros
de clase. Finalmente, frente a las expectativas que, en algunos casos pesimistas, ya que teniendo
en cuenta las dificultades de los estudiantes, no esperaban mucho progreso para el futuro,

esperaban que mejoraran, pero eran conscientes que ese progreso no seria muy grande.

La meta principal es lograr que estos estudiantes desarrollen habilidades que les permita
convivir en sociedad y se adapten a ella, y que no se podia evitar sentir frustracion profesional,
ya que los esfuerzos que se hacen para que los estudiantes con NEE aprendan a veces no son
fructiferos o no se obtienen los resultados esperados, que hay una sefial de cambio mediante la

profesionalizacion pedagogica como lo mencionan los autores, que mediante de la formacion
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docente se puede mejorar el panorama de la educacion inclusiva en la escuela, para esta
investigacion se retoma la necesidad de cambiar los conceptos que tienen los docentes sobre los
estudiantes de NEE, que es importante que sean incluidos en las actividades en el aula por todos
los compafieros, y que la formacion docente es el primer paso para lograr los cambios en la

institucion educativa frente a los procesos de inclusion educativa.

Ortiz (2007) de Chile, busca conocer cuales son los procesos y desafios formativos de las
universidades frente a la inclusion educativa; en su trabajo exploratorio se encontro que la
educacion general se encuentra enfrentada en la actualidad a una nueva praxis en que la
convivencia de grupos de alumnos y alumnas heterogéneos es cada vez mayor. El derecho a la
igualdad social y educativa, el respeto y la consideracion de las caracteristicas personales,
sociales, de raza, etnia o religion exigen cada vez mas a la educacion general y a las instituciones
educativas en particular responder de modo apropiado a tal diversidad; planteando los siguientes
desafios :Tener profesores capaces de responder de manera adecuada a la diversidad educativa
en las distintas regiones del pais, supone que las facultades de educacion de las universidades
chilenas deben comprometerse tedrica y practicamente con una filosofia que valora la diversidad

y que la plasma a través de sus mallas curriculares de formacion de profesores.

Parte importante de esta filosofia o actitud valorica es considerar la diversidad no como un
problema que se debe superar, sino como un recurso para apoyar el aprendizaje de todos. Se debe
buscar una opcion que permita proveer las formas y los medios que hagan posible minimizar las
diferencias entre los estudiantes y asi lograra mejores aprendizajes de todos estos durante su

proceso de formacion en la escuela.

Igualmente , Diaz, Figueroa y Tenorio (2007) , con la investigacion cualitativa titulada:

“Educacion de calidad para atender las necesidades educativas especiales: Una mirada desde la
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formacion docente “ Sefialan que la formacion docente deberia ser permanente; ya que es un
requisito basico para afrontar los retos diarios de la educacion inclusiva dentro del aula, ademas a
pesar de los decretos y leyes existentes propongan la regulacién frente a los docentes de apoyo
para el trabajo con estudiantes de NEE y estipulen que éstos deben trabajar colaborativamente
con los docentes de aula para realizar la flexibilidad curricular que se requiere, la realidad es
otra; ya que las problemaéticas sociales , dificultades del aprendizaje y la sobrepoblacion en el
aula, que los docentes de apoyo realicen otras funciones no asignadas dentro de la institucion
educativa hacen que las leyes no se materialicen en la escuela de forma adecuada, quedando

plasmadas solo en el papel.

Otro hallazgo es la importancia de abrir espacios para que se realice el trabajo
interdisciplinario y colaborativo entre los profesionales responsables en los proceso de inclusion,
que las instituciones educativas deben tener en cuenta que para realizar con éxito la inclusion
educativa de sus estudiantes con NEE deben procurar un ambiente laboral optimo, que ayude a
motivar a los docentes a realizar mejor los procesos educativos dentro de la institucion
educativa; ademas de promover el trabajo colaborativo como herramienta central ; como la base

para mejorar los procesos de aprendizaje de todos los estudiantes.

De esta investigacion se retoma, el trabajo colaborativo como una herramienta que puede
impulsar los procesos de inclusion educativa, la necesidad de abrir espacios de dialogo y trabajo
entre los profesionales involucrados en la inclusién educativa, ademas, que so6lo trabajando todos
hacia una misma direccion con unos objetivos realistas, claros y definidos, se podran obtener

aprendizajes significativos en los estudiantes de NEE.

Romero, Inciarte, Gonzalez& Garcia-Gavidia (2009) con la “Integracion educativa: Vision de

los docentes en cuatro escuelas venezolanas” investigacion cualitativa descriptiva, realizada a 22
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profesoras de escuela en VVenezuela, cuyo objetivo era conocer cémo se daban los procesos de
formacion docente en inclusion educativa y como los docentes perciben el proceso dentro de sus
aulas de clase. Toman como punto de partida las politicas publicas y los derechos fundamentales
en Venezuela para indagar sobre las concepciones de los docentes frente a la integracion de
estudiantes con NEE; descubriendo que los docentes anteponen el componente humano y social
cuando trabajan en el aula de clase, que sus estudiantes son su mayor motivacion para desarrollar

y potencializar competencias para la vida.

En las entrevistas realizadas a los docentes, estos expresaron que la docencia es una vocacion
y una cuestion de amor y compromiso frente a la labor que se realiza, que estos son los pilares de
los procesos de formacidn e inclusion en las instituciones educativas; adicionalmente se encontrd
que el trabajo colaborativo, la flexibilizacion curricular y la formacion permanente son

necesarios para que los procesos de inclusion educativa se den de manera fluida y

De esta investigacion se retoma la dedicacion del docente y el amor por su labor diaria , que
la motivacion para trabajar con estudiantes de NEE surge desde la vocacion de ayuda y la
motivacion para potencializar las competencias de estos estudiantes; otro aspecto es el trabajo
colaborativo ; ya que hace parte esencial del proceso de inclusion en el aula; que la experiencia
docente y conocimiento méas a fondo de la vida, el entorno y las necesidades de los estudiantes
con NEE, puede facilitar los procesos de aprendizaje dentro de la aula de clase; saber cuales son

las habilidades y dificultades de los estudiantes permite adaptar las actividades de aprendizaje.

Diaz, Mosquera y Serna (2014) de Colombia, realizaron una investigacion en escuelas
inclusoras de la Ciudad de Manizales, cuyo objetivo era saber como eran los procesos de
formacion docente en la atencidn a estudiantes con necesidades educativas especiales y realizar

gestiones interinstitucionales con entidades externas que fuesen a las instituciones a realizar
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procesos de formacion docente; aplicaron encuestas, entrevistas a docentes y estudiantes y se
realizaron charlas docentes, padres de familia y directivos docentes; los resultados obtenidos
durante todo el proceso fueron que los procesos de formacion docente deben tener el aval y la
gestion desde la directivas de la institucion, ya que son estas quienes tienen la ultima palabra en
la contratacion de personal externo que realice la formacién docente; que una barra muy grande
en los procesos de inclusion educativa es el desconocimiento de la comunidad ( docentes,
directivos estudiantes y padres) en cuanto al enfoque de inclusion de la institucion educativa,
ademas, que la formacion docente debe ser permanente y atender a las necesidades propias de la
poblacion con la cual cuenta la institucion educativa, que debe tener en cuenta el contexto y las
habilidades especificas de los estudiantes con NEE, finalmente que la inclusion educativa debe

Ser un proceso que trascienda , que involucre a toda la sociedad.

De la anterior investigacion se rescata, el papel de las directivas de los planteles educativos
inclusivos en gestionar los recursos y el personal humano que capacite a los docentes en
estrategias de inclusion de estudiantes con NEE, son ellos en ultimas quienes deciden cuando y
como se realizan los procesos de formacion docentes sus instituciones; el crear alianzas
estratégicas con entidades externas y profesionales de diversas areas puede mejorar los procesos
de inclusion educativa. Que la comunidad en general debe conocer el enfoque de inclusién, qué
se hace y se debe hacer con la poblacion de NEE, todos deben estar trabajando con un mismo
objetivo y meta para lograr éptimos resultados, que es un trabajo en equipo el que permitira el

desarrollo de mejores habilidades en los estudiantes.
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6.2 Fundamentos tedricos

Los fundamentos que se presentan a continuacion sirven de referencia y sustento para este
proyecto de investigacion; los cuales van desde lo macro como lo puede ser el concepto de
educacion hasta lo micro o especifico como lo es el concepto de inclusion educativa; a

continuacion de desarrollan estos a partir de algunos autores que los trabajan.

Educacion

La educacidn es un tema que involucra a todos los miembros de la sociedad sin hacerse
ninguna distincion ya que como lo menciona El Banco Mundial (2013) la educacion puede ser
vista como un instrumento para reducir la pobreza y la desigualdad social; partiendo de esta
premisa es necesario que la educacion sea vista como una herramienta que permitira a los
estudiantes cerrar las brechas sociales, haciendo parte de una sociedad democrética y
participativa, que tome en cuenta las diferencias individuales para crear una sociedad inclusiva;
que reduzca la pobreza y con ella la desigualdad social, de genero e intelectual, ya que si el ser
humano no usa la educacion como herramienta para su propio desarrollo y surgimiento se vera
sometido a los que otros decidan por él no tendra voz ni voto en la construccion de su propio

destino.

Otro autor que hace referencia a la educacién y que se relaciona con los propositos del
presente proyecto de investigacion es Nierici (1990) “La educacion es un proceso que tiende a
capacitar al individuo para actuar conscientemente frente a nuevas situaciones de la vida,

aprovechando la experiencia anterior y teniendo en cuenta la integracion, la continuidad y el



29

progreso social “(p.12), se busca brindar al individuo la posibilidad de tener herramientas
necesarias para enfrentar los retos de la sociedad, teniendo como base su historiay experiencias

de vida.

Para Dijana y Hristovska (2010 ) proponen la igualdad de acceso a la educacion de todos los
individuos, independientemente de su intelectual, social, emocional linguistica y cultural; los
nifos y jovenes, quienes deben tener la posibilidad de acceso a la educacion sin importar sus
debilidades o destrezas; se debe brindar la oportunidad a todos los individuos de adquirir y
potenciar destrezas y superar dificultades que les ayuden a ser parte de una sociedad democratica

y participativa.

La educacidn requiere que los docentes que tienen en sus manos la labor de materializarla
tengan las competencias para adaptarla dependiendo de los retos y desafios que se presentan dia
a dia en la escuela. Desafios como los que presenta el trabajo con estudiantes de necesidades
educativas especiales; quienes necesitan que la inclusion que se realiza conserve los principios

de la educacidn pero que al mismo tiempo sea flexible y acorde a sus necesidades

Inclusion

La inclusién se concibe como un conjunto de procesos orientados a eliminar o minimizar las
barreras que limitan el aprendizaje y la participacion de todo el alumnado Booth & Ainscow
(2000). Es toda una serie de estrategias encaminadas a que los estudiantes con necesidades
educativas especiales no s6lo compartan el aula de clase con estudiantes sin ninguna
discapacidad cognitiva (regulares) sino que permitan que estos hagan parte activa de formacion

como de la participacion dentro de una comunidad ya sea educativa o social.
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Por su parte, Gipson &Haynes (2009) mencionan que:

“La inclusion es una emergente filosofia educativa como una salida para la integracion y la politica
relacionada... Que la educacion se convierte en un transformador y la experiencia positiva para todos en
lugar de un proceso de exclusion, donde los compromisos con la igualdad y la diversidad, no sélo por el

respeto las ideas, sino las précticas promulgadas” (p78).

La igualdad es una de las columnas de la inclusion, donde se busca que todos los seres tengan
las mismas oportunidades, que sean participantes activos de su sociedad, de su educacion de las

decisiones que los involucran y los afectan.

Yanoff, J. C. (2007). Afirma a que La inclusion es la practica de colocar a los estudiantes con
necesidades especiales en el aula regular con estudiantes sin discapacidades y proporcionar
servicios especializados y / o plan de estudios especializado para ellos; los planes de estudio
especializado son una buena opcion para la inclusion, pero desafortunadamente requieren un
trabajo interdisciplinario que no es frecuente en el sistema educativo de la nacidn, ese es el ideal,
pero la realidad es otra, ya que son los docentes cuya formacion inicial no esta relacionada con
las necesidades educativas especiales, quienes deben atender a los estudiantes que hacen parte de

la inclusién.

Por lo tanto, la inclusion se debe dar como una alternativa para eliminar la desigualdad y la
discriminacion, ya que es a partir de la disminucion o mejor erradicacion de estas acciones
desde la escuela que se puede lograr una verdadera transformacion sobre como el mundo ve a los
estudiantes con necesidades educativas especiales, es desde la escuela y méas exactamente es
desde los procesos que ella promueva que se puede lograr una inclusion asertiva y sobre todo que
responda a las necesidades de que tiene los estudiantes; que promueva una educacion donde sean

tomados en cuenta para la elaboracion del curriculo y del plan de estudio, una inclusion que
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trascienda y transforme las practicas educativas de los docentes, en pro de brindar mejores
herramientas para la vida tanto a los estudiantes de necesidades educativas especiales como a los

estudiantes regulares.

La inclusion implica que tanto las politicas de estado como educativas sean disefiadas
pensando en la diversidad que caracteriza a los seres humanos a los educandos, que procure la
equidad entre todos, que, sin importar, las condiciones sociales, religiosas, cognitivas o de
desarrollo, se procure un espacio donde se potencien habilidades, competencias y destrezas y se
trabaje en pro de mejorar las debilidades. Para que los procesos de inclusion se realicen
asertivamente, debe estar ligado a la inclusion educativa; un proceso que involucra los principios
propios de la educacion con los de la inclusién, por decirlo de alguna manera es la

materializacion de los procesos que se dan en la escuela y que se reflejan en la sociedad.

Educacion inclusiva

Como se analizé anteriormente, la educacion es vista como un instrumento para disminuir la
desigualdad, la educacidn inclusiva apunta hacia ese mismo fin, tal y como lo propone Unianu E.
(2012), quien afirma que esta es un proceso que implica tanto la integracion en la aula de
estudiantes de necesidades educativas especiales con estudiantes regulares como una
transformacion mas profunda: en el plan de estudios, ya que ésta debe dar cuenta de estrategias
que permitan satisfacer las necesidades de la comunidad educativa en general, es a partir de esta
premisa que los procesos de inclusion seran mas efectivos y tangibles, méas acordes a las

necesidades de toda la comunidad educativa.

Para la UNESCO (1994).
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“todos los nifios deben aprender juntos, siempre que sea posible, haciendo caso omiso de sus
dificultades y diferencias. Las escuelas integradoras deben reconocer las diferentes necesidades de sus
alumnos y responder a ellas, adaptarse a los diferentes estilos y ritmos de aprendizaje de los nifios y
garantizar una ensefianza de calidad por medio de un programa de estudios apropiado, una buena

organizacion escolar, una utilizacion atinada de los recursos y una asociacion con sus comunidades.

(p.12).

Por tanto, debe haber una reestructuracion de la escuela frente a los procesos de inclusion, no
se puede creer que el funcionamiento, las actividades y dindmicas escolares pueden darse de la
misma manera, se deben replantear los propdsitos, el curriculo, hasta el modelo pedagdégico para

que responda a las necesidades de los estudiantes de necesidades educativas especiales

Segun Parra (2010) “La educacion inclusiva implica que todos los nifios y nifias de una
determinada comunidad aprendan juntos, independientemente de sus condiciones personales,
sociales o culturales, incluidos aquellos que presentan una discapacidad”. (p 77), para este autor
la inclusion educativa le apunta a la igualdad dentro de la institucion educativa, que todos los
estudiantes tengan las mismas oportunidades de aprendizaje sin que exista ninguna limitante, que
ninguna condicion del estudiante sea una limitante para su proceso de aprendizaje y de

formacion.

Ademas, se resalta, que los procesos de inclusion demandan que los docentes que participan o
gue mejor tienen la tarea de materializarlos, tengan las herramientas precisas para poner a andar
la inclusion educativa, deben contar con el apoyo de toda la comunidad educativa, ya que es con
el trabajo de todos que se esperaran resultados, que beneficien a todos los estudiantes y les

permitan potenciar sus fortalezas y supera sus dificultades; ya que con la transformacién de las



33

practicas pedagogicas, con la adaptacion del curriculo y unas mejores politicas educativas, se
podréa romper la brecha entre todos los estudiantes y se procurara brindar mejores oportunidades

de desarrollo intelectual y personal a los estudiantes con necesidades educativas especiales.

La educacidn inclusiva, es un proceso que involucra tanto una sociedad con una vision
amplia, como un sistema educativo que procure cumplir con la mision de materializar los
procesos de inclusidn; demanda docentes que en su constante formacion como debe ser, se
formen y capaciten para cumplir con las exigencias del siglo XXI; demanda entonces docentes
con multiples capacidades, tanto humanas como profesionales y con mas ahinco cuando se
pretende realizar una inclusion educativa que cumpla con las necesidades de los estudiantes de
necesidades educativas especiales; la formacion docente que cumpla con las demandas de los

educandos es una factor clave que contribuye a la transformacion de la sociedad.

Formacion docente

La formacion es una constante en la vida de un docente, es necesario que se mantenga
actualizado tanto de su disciplina en particular como en las tecnologias de la informacion y
comunicacion, esto es una pieza clave para lograr estudiantes con mas herramientas para
enfrentar los retos de esta vida actual; La formacion, capacitacion, actualizacion y
perfeccionamiento de los educadores en servicio debe contribuir de manera sustancial al
mejoramiento de la calidad de la educacion. (Art. 38 Decreto 1278 de 2002). es la base de los
procesos de transformacion y cambio que tanto necesita la escuela en estos dias, es el motor que
promueve la renovacion y actualizacion tanto del curriculo como de las practicas pedagogicas en

el aula de clase.
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Para Diaz Barriga ( 1988) “la formacion hace referencia a un proceso mas amplio que debe
insertarse en lo reflexivo, en el conocimiento de campos del saber que dan cuenta de lo
educativo: la filosofia, psicologia, pedagogia, etcétera” (p .176), esta afirmacion refleja como la
formacion docente debe ser integral, debe abarcar varios aspectos de la vida profesional del
docente, muestra como los docentes deben estar preparados para los retos que se le presentan en
la escuela, en este caso particular ara el trabajo con estudiantes de Necesidades educativas
especiales, formacion docente enfocada a potenciar y adquirir nuevas competencias y habilidades
necesarias para brindar mejores oportunidades de aprendizaje y nuevos conocimientos a todos

sus estudiantes sin excepcion.

Hay que aclarar la formacion de los docentes no se da solamente desde los centros de
estudio especializados como universidades o institutos, también se puede generar desde la
escuela misma, desde su experiencia diaria con los estudiantes en el aula; es alli donde él
aprende constantemente de sus aprendices; quienes demandan constantemente tener en el aula
un guia u orientador que responda a sus necesidades y que tenga la capacidad de ir mas all,

que se mueva facilmente desde su disciplina hasta el uso de las TIC.

La formacion constante del profesorado tanto desde su area profesional, como desde los
principios de la inclusion educativa, exige ademas que con miras a desarrollar las competencias
para el siglo XXI, los docentes desarrollen sus habilidades en el manejo de las TIC, que tengan
los conocimientos basicos para poder incorporarlas en el aula de clase, en su vida cotidiana, que
las utilicen en su innovacion pedagdgica; de conocimiento. Las TIC entonces son vistas como
una ayuda que se pueden utilizar para hacer mas tangibles los procesos de inclusion, ya que con

la variedad de herramientas tecnologicas que cuentan las instituciones educativas, estas puedan
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ser adaptadas y usadas para mejorar los procesos de aprendizaje de todos los estudiantes sin

distincion.

Tecnologias de la informacion y la comunicacion

Coll (2010) afirma:” Las TIC han sido siempre, en sus diferentes estadios de desarrollo,
instrumentos utilizados para pensar, aprender, conocer, representar y transmitir a otras personas
y otras generaciones los conocimientos y los aprendizajes adquiridos”. Estas deben ser
entendidas y utilizadas de una forma adecuada y oportuna tanto por los docentes como por los
estudiantes, de tal manera que cuando el docente las utilice en su aula de clase con los
estudiantes sirva como una herramienta de apoyo a su labor, que le ayude a dinamizar y facilitar
procesos dentro de sus clases, pero ademas que promueva implicitamente una racionalizacién y

un uso consciente de las mismas.

Pero estos procesos no se dan de forma aislada; ya que desde todo punto de vista es necesaria
la construccién de una ética personal la cual es promovida en primera instancia por el docente; él
es quien tiene el poder de lograr que los estudiantes, en segunda instancia puedan entender mejor
las TIC y posteriormente enfrentar su dia a dia entendiendo que la tecnologia es trascendental
en la vida de los hombres, pero que no lo debe ser todo; es decir que desde la escuela el
estudiante debe adquirir las competencias necesarias para tener un mejor discernimiento sobre el

uso apropiado a la tecnologia.

Las tecnologias de la informacion y comunicacion, son una base fundamental en la escuela
del siglo XXI, son una herramienta que facilita los procesos de ensefianza- aprendizaje en el

interior del aula de clase, estas facilitan procesos de aprendizaje, 1o que es necesario entonces es
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lograr un equilibrio para que los usuarios las usen racionalmente, que es papel fundamental de la
escuela. Es preciso aprovechar las nuevas tecnologias, con la ayuda de la informatica educativa
los docentes, estudiantes, instituciones educativas, y la sociedad pueden ver las TIC con una

mirada pedagdgica.

Ambiente de aprendizaje

Segln Guardia (2014) en la cartilla de ambientes de aprendizaje para el desarrollo humano,

define ambientes de aprendizaje como:

“ambitos escolares de desarrollo humano que lo potencian en las tres dimensiones: socio afectiva,
cognitiva, fisico-creativa. Ademas, siempre deben tener una intencion formativa, es decir, un propdésito

que encauce las acciones hacia el desenvolvimiento deseable del sujeto” (p. 30)

Es entonces el espacio donde se potencias las tres dimensiones del ser humanao, el lugar
donde el docente tiene la oportunidad de poner en juego todas sus habilidades y destrezas para
logar los aprendizajes, donde el docente materializa todos sus propdsitos de ensefianza disefiados

y planeados para los estudiantes.

Son entonces escenarios que permiten a los docentes para poner en préactica los conceptos
aprendidos; no sélo sus habilidades en el uso de las TIC, sino, ademés en los procesos de
inclusién educativa. Las competencias son esas destrezas basicas que tienen los docentes para
realizar mejor los procesos pedagdgicos que se realizan al interior del aula de clase, son sus
instrumentos de trabajo para realizar procesos de inclusion educativa de estudiantes con

necesidades educativas especiales mediadas por las TIC.
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Competencias docentes

Fernandez (2003) propone que el docente debe ser competente en los siguientes aspectos:
“Tener una actitud critica, constructiva y positiva hacia las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion...conocer las posibilidades de las nuevas
tecnologias...seleccionar, utilizar, disefiar y producir materiales didacticos...promover en
los alumnos el uso de Nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién como

fuente de informacion” (p.7).

El docente debe tener la capacidad de afrontar los diferentes escenarios educativos que se
le presenten, poniendo en practica tanto su saber disciplinar como el pedagdgico; que le permitan
desarrollar asertivamente sus clases y lograr los objetivos propuestos para las mismas; integrar

adecuadamente las tecnologias promoviendo un uso critico de las mismas.

Segun Guzman, Marin, Zesaty y Breach (2011):

“La competencia docente correspondera a la parte reglada, normativa y funcional del
trabajo académico que le permitira desempefiarse adecuadamente en el contexto de las
practicas educativas concretas de este campo profesional, esto es, de manera competente o

con cierto nivel de competencia.” (p. 156).

Los docentes deben ser competentes en su labor en el aula, ser un ejemplo para sus
estudiantes, ademas con la capacidad de reconocer las competencias propias y potenciarlas y la
de sus aprendices; teniendo en cuenta los retos del contexto; saber cuando y como ayudar a
propiciar una interaccion social asertiva que le ayude a los jovenes y nifios desenvolverse en el
mundo que los rodea y tomar decisiones frente a este. Y la competencia docente entonces va
ayudada con la estrategia didactica, que le permite al docente demostrar sus competencias y

lograr que los estudiantes leguen por una ruta mas facil y entendible al conocimiento.
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Estrategia didactica
Para Feo (2010):

“Las estrategias didacticas se definen como los procedimientos (métodos, técnicas,
actividades) por los cuales el docente y los estudiantes, organizan las acciones de manera
consciente para construir y lograr metas previstas e imprevistas en el proceso ensefianza y
aprendizaje, adaptandose a las necesidades de los participantes de manera significativa”

(p.222)

Es la forma como el docente traza el camino para lograr metas, es la forma como presenta la
informacidn, adaptandola a las caracteristicas especiales de cada uno de sus estudiantes. En su
aplicacidn, la estrategia puede hacer uso de una serie de técnicas para conseguir los objetivos que
persigue Tecnoldgico de Monterrey (2010), puede asumirse entonces que hacen parte de todas
las acciones que se encaminan en el aula de clase para lograr los aprendizajes, pero estas no se
dan solas, ya que necesitan del docente quien las planifica, adecua y ejecuta con intenciones y

objetivos claros.

En el aula de clase el docente utiliza diversas estrategias para lograr los aprendizajes en sus
estudiantes, y debe ser mas precisos y cuidadoso cuando pretende aplicar estas técnicas a
estudiantes con necesidades educativas especiales, ya que para estos estudiantes las estrategias
que el docente ponga en practica no pueden ser las mismas que para los demas estudiantes
regulares, se debe tener en cuenta las habilidades fortalezas propias de estos estudiantes, y estas

solo se conocen cuando se sabe realmente cuales son las NEE de los estudiantes.
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Necesidades educativas especiales

Es un término que se utiliza para referirse a las necesidades educativas que tienen los
estudiantes con alguna clase de dificultad ya sea mental o fisica; para Booth & Ainscow (2000)
dificultades de aprendizaje que requieren recursos y ayudas adicionales. Es importante resaltar la
vision que tiene el indice de Inclusion documento la UNESCO en la que se establecen los
parametros de atencion y objetivos que se deben alcanzar con la poblacién de necesidades
educativas especiales, viéndose éstas no como una discapacidad sino como una dificultad que
hay que mejorar, al ver desde otra Optica las singularidades que presentan los estudiantes se

puede ayudar de una manera mas acertada en lograr mejores aprendizajes.

Para el Ministerio de Educacién Nacional en su portal Colombia Aprende: “Se definen como
estudiantes con Necesidades Educativas Especiales (NEE) a aquellas personas con capacidades
excepcionales, o con alguna discapacidad de orden sensorial, neuroldgico, cognitivo,
comunicativo, psicolégico o fisico-motriz, y que puede expresarse en diferentes etapas del

aprendizaje”

Segun Warnock (1981) los estudiantes con necesidades educativas especiales son a aquellos
alumnos que presentan unas dificultades de aprendizaje que hace necesario disponer de recursos
educativos especiales para atenderlas. Es indispensable disponer de multiples recursos tanto
humanos como hasta técnicos, por lo que la escuela debe poner a disposicion todo lo que sea

necesario para lograr las metas propuestas.

Los estudiantes con necesidades educativas especiales necesitan que tanto los docentes como
la sociedad empiecen a verlos con otros 0jos, con una mirada mas enfocada no a trabajar en

mirar las dificultades exclusivamente; sino en potenciar todas las habilidades que estos
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estudiantes tienen tanto a nivel académico, humano, social y cultural. Ese es el paso que se debe
dar, transformar la vision que tiene el docente sobre estos estudiantes, que empiecen a verlos ya

No COMO una carga sino como un reto que se puede alcanzar.

Estos cambios se deben dar desde la concepcion que tiene el docente sobre las necesidades
educativas especiales, es conocer mejor a los estudiantes, ver su potencial y no centrarse

exclusivamente en lo que éste no puede hacer.
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7 Ambiente de aprendizaje

INC

7.1 Introduccién

El ambiente de aprendizaje INCLUSION-TIC fue disefiado para realizar una formacion
docente en estrategias de inclusién educativa mediadas por las TIC, como una posible
respuesta frente a las dificultades que se presentan en los procesos de inclusién educativa
de estudiantes con necesidades educativas especiales, pensado para las docentes de basica

primaria del colegio Ismael Perdomo IED
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7.2  Problema

Las docentes de basica primaria de la institucion educativa Ismael Perdomo IED, se
enfrentan a un doble dilema , por una parte se encuentra la poca incorporacion de las TIC
en los procesos de ensefianza en el aula de clase debido a la escasa formacion que han
recibido en este tema en los Gltimos afios y por otra parte las dificultades en los procesos
de inclusion educativa de estudiantes con necesidades educativas especiales (déficit
cognitivo) en el aula de clase; surgi6 la necesidad de generar un ambiente de aprendizaje

enfocado en promover estrategias didacticas de inclusion educativa mediada por las TIC.

7.3 Objetivos

7.3.1 Objetivo General

Conocer y aplicar estrategias de inclusion educativa en estudios de caso y situaciones
problema dentro de un ambiente de aprendizaje mediado por las TIC llamado

“INCLUSION TIC”

7.3.2 Objetivos Especificos

e Identificar las competencias para el siglo XXI y el indice de Inclusion de la
UNESCO como herramientas de base para realizar procesos de inclusion educativa

asertivos.
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e Desarrollar las competencias TIC (componente de pedagogia del enfoque nociones

béasicas de competencias TIC para docentes de la UNESCO)

e Fomentar el trabajo colaborativo en las docentes de primaria como una herramienta

para potencializar los procesos de Inclusion educativa.

7.4  Actores del ambiente

e No. De participantes: 11 Docentes
e Género: femenino

e Edad: 38 a 50 afios

¢ Nivel de formacion: Especializacion

e Formacion inicial: Normalistas- licenciatura en Bésica primaria

Estrato socio-econémico: 3y 4

Las docentes que hicieron parte del proceso de formacion fueron docentes de Basica
primaria desde preescolar hasta grado quinto; no cuentan con formacién profesional
relacionada con la atencién a poblacion con necesidades educativas especiales (atencion a
poblacion con discapacidad) y, en segundo lugar, no usaban constantemente de las TIC en
las actividades en el aula de clase. En algunas entrevistas iniciales a este grupo de docentes
manifestaron temor a enfrentarse a las nuevas tecnologias, a utilizarlas como herramienta

de innovacion en sus clases, por un lado, y por el otro que los procesos de inclusién
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educativa los realizan sin asesoramiento de la educadora de apoyo de la institucion

educativa.

7.5 Recursos
Para el desarrollo de las sesiones del ambiente de aprendizaje se contd con los siguientes

recursos:

Aula de Informética de primaria, aula que cuenta con suficientes computadores
portéatiles que se adquirieron hace aproximadamente dos afios, la conectividad de los
mismos varia de forma constante debido a algunas fallas con el proveedor de Internet con el
que actualmente se cuenta. un tablero inteligente; recursos a disposicién de las docentes

que hicieron parte del proceso de formacion.

7.6 Descripcion de la implementacion

La formacion docente se realiz6 de manera presencial, un total 8 sesiones de dos horas

cada una, cada 8 dias

Cada una de las sesiones tenia la siguiente estructura:
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CONOCIMIENTOS

PREVIOS
PROBLEMA

PRESENTACION
DE PRODUCTOS

1. Se plantearon actividades y preguntas que ayudaron a saber los
conocimientos previos de las docentes sobre el tema a trabajar, fueron mapas

mentales, lluvias de ideas, entre otros.

2. Se present6 el nuevo tema, por medio de videos o explicaciones

3. Se plante6 un problema o se presentd un caso segun la actividad, las
docentes lo analizaron; estos casos estaban relacionados con la problematica
propia de la institucion educativa relacionada con la inclusion educativa o la

integracion de las TIC en el aula de clase.

4. Se organizaron en grupos a todas las participantes, donde trabajaron
colaborativamente para darle solucion a los casos o problemas presentados
para cada sesion de trabajo; recurrieron a Internet y fuentes de informacion

para resolverlo, formulando hipotesis y estableciendo relaciones.



46

5. Se presentaron las hipotesis y soluciones a los casos presentados por medio

de una herramienta Web 2.0.

6. Se realizaron las presentaciones del trabajo a todas las participantes y se hizo

realimentacion y conclusion de los aprendizajes.

7. Finalmente, se dejaban tareas en el curso en Virtual Sabana

7.7 Modelo Pedagogico

Pensando en la poblacion participante del ambiente de aprendizaje” INCLUSION TIC”
se penso6 en un modelo pedagdgico que se adaptara a las necesidades propias del grupo.
Que permitiera la adquisicion de nuevos aprendizajes teniendo en cuenta los conocimientos
previos de cada participante, por eso se recurrié al enfoque constructivista y al aprendizaje
colaborativo con la meta de construir saberes y significados a partir de los nuevos

aprendizajes.

Constructivismo

El modelo pedagdgico que se tomd como base para el desarrollo del ambiente de
aprendizaje se enmarca desde el enfoque del Constructivismo; para Serrano y Pons (2011)
el constructivismo: “plantea que el conocimiento no es el resultado de una mera copia de la
realidad preexistente, sino de un proceso dinamico e interactivo a través del cual la

informacion externa es interpretada y reinterpretada por la mente”(p.11) , el docente
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interpreta la nueva informacion y la acomoda mentalmente teniendo en cuenta sus saberes
previos y a relevancia de la nueva informacion percibida.

Para Hernandez (2008) “el aprendizaje constructivista proporciona entornos de
aprendizaje como entornos de la vida diaria o casos basados en el aprendizaje” (p 28), los
casos y problemas presentados dentro del ambiente de aprendizajes estuvieron pensados

desde la realidad propia del entorno en el cual trabajan las docentes participantes.

7.8  Estrategia

Aprendizaje Colaborativo

En esta estrategia propicia el trabajo en grupo y la construccion del conocimiento
colectivamente; para Calzadilla (2001) el aprendizaje colaborativo es: “ proceso de socio
construccion que permite conocer las diferentes perspectivas para abordar un determinado
problema, desarrollar tolerancia en torno a la diversidad y pericia para reelaborar una
alternativa conjunta” (p.3) por medio de esa estrategia se dara gran importancia al trabajo
en equipo, enriqueciendo tanto con sus conocimientos previos, Como con su propia vision e
interpretacion del mundo a los conocimientos que van adquiriendo las docentes en cada
una de las sesiones; todo esto con el fin de que se familiaricen y asimilen mejor esta
estrategia para que la repliquen en una futuro con sus estudiantes de necesidades educativas

especiales.

Cuando los docentes adoptan el trabajo colaborativo como estrategia inclusora pueden

apoyarse en las habilidades que tienen los estudiantes sin importar sus limitaciones, y que a
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partir de los aportes de todos los miembros del grupo sin importar si son estudiantes de
necesidades educativas especiales 0 no; pueden ayudarse entre si a construir conocimiento
y participar activamente en su proceso de aprendizaje, que es una de las metas que propone
la UNESCO en su indice de inclusion Booth & Ainscow (2000) es una de las metas que los
docentes que hacen parte de los procesos de inclusion educativa deben tener como base

para realizar procesos de inclusion educativa asertivos.

7.9 Técnica

Estudio de Casos, planteamiento de problemas

Una de las técnicas que se van a adoptar en el ambiente de aprendizaje es el estudio de
caso, el cual permitira a las docentes trabajar sobre situaciones que responden a su realidad
y entorno social- laboral; con el ejercicio hipotético de solucionar las situaciones que en
éste se propongan , las docentes podran solucionar 0 mejorar procesos que pueden estar
vivenciando con sus estudiantes de Necesidades Educativas Especiales dentro de sus aulas
de clase, los cuales se verificaran con las presentaciones grupales de las soluciones de los
casos o problemas presentados para cada sesion de trabajo ; esta técnica promueve el
trabajo en equipo, y retoma de los saberes previos, la investigacion e indagacion como
herramienta de aprendizaje y finalmente la construccion colectiva de los saberes.

Adicionalmente, se promueve el analisis y la discusién en los grupos de trabajo,
pretendiendo construir conocimiento en conjunto de forma participativa, activa y

colectivamente.
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7.10.1 Sesion 1
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FECHA ABRIL 14- 2015
TIEMPO 2 horas
TEMA Sociedad del conocimiento
OBJETIVO Conocer el proceso de formacion que tendran las docentes
dentro del ambiente de aprendizaje: 'NC%F?N
La sociedad del conocimiento.
CONTENIDOS > Presentacion del curso

> Sociedad del conocimiento

METODOLOGIA

La sesion inicié dando la bienvenida a las docentes que
harén parte del proceso de formacion, también se les
presentd el espacio en la plataforma Moodle de la
Universidad de la Sabana que serviria para registrar
experiencias y participar en foros sobre los temas que se
trabajan.

Se les pidio a las docentes que comentaran que entendian
por el termino: “Sociedad del conocimiento , qué sabian
al respecto; estos comentarios e ideas fueron recogidos

por la docente capacitadora para posteriormente enlazarlos
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con el video que se les presentd a continuacién, que se
encuentra en YouTube en el siguiente enlace:

https://www.youtube.com/watch?v=L6MNT Xi82GM,

Luego de ver el video, las docentes se organizaron en
grupos, recopilaron las ideas principales del video; las
compartieron en el link de ideas de la sesion en la
plataforma Moodle que se les explicd como se usaba en la

prueba piloto del ambiente de aprendizaje.

Cuando las docentes terminaron de expresar sus ideas, se
les presentd el cronograma de trabajo, los objetivos, los
contenidos, las actividades, las herramientas Web 2.0 para
el curso, utilizando una presentacion en el programa en

linea EMAZE.

A continuacion, se explico la utilidad de los recursos para
el desarrollo del curso y se sugirid participacién activa en
las sesiones de trabajo.

Se explico la Rubrica TIGRE para la participacion en los
foros en las diferentes sesiones de trabajo.

Finalmente se resolvieron dudas e inquietudes y se
recogieron algunas solicitudes y se le reitero la bienvenida

al curso.



https://www.youtube.com/watch?v=L6MNTXi82GM
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RECURSOS

Computadores portatiles
Pantalla inteligente

Aula en Virtual Sabana
Video en YouTube:

https://www.youtube.com/watch?v=L6MNT Xi82GM

EMAZE como herramienta para realizar presentaciones

EVALUACION

La evaluacién, se realizo de la siguiente manera:

v’ Participacion en el analisis del video propuesto

v Atencion prestada a la presentacion general del
Ccurso

v" Que las docentes estén activas e identificadas en la
plataforma Moodle.

v Inquietudes y comentarios finales estén acordes a la
tematica propuesta o estilos de trabajos

determinados.



https://www.youtube.com/watch?v=L6MNTXi82GM

7.10.2 Sesion 2
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FECHA ABRIL 21- 2015

TIEMPO 2 horas

TEMA Competencias para el siglo XXI

OBJETIVO Comprender la importancia del desarrollo de
competencias para el siglo XXI para la incorporacién de
las TIC en el aula de clase

CONTENIDOS

v' Competencias para el siglo XXI

METODOLOGIA

La sesion inicio con una lluvia de ideas sobre los
conocimientos previos que tenian las docentes sobre la
importancia del desarrollo de competencias TIC en la
educacion del siglo XXI.

Como uno de los propdsitos del proceso de formacién
era que se familiaricen con las herramientas web 2.0; a
continuacion, se les presentd el programa en linea
gratuito para realizar presentaciones PREZI con la ayuda
del tablero inteligente se les mostro las herramientas
basicas del programa, con el proposito de que empezaran
a manejarla para sus presentaciones.

Posteriormente se les presentd este caso:
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Caso No 1

Ustedes son nuevos en una institucion educativa de la
localidad, y como son docentes de primaria deben
estar en la capacidad de asumir la carga académica de
tecnologia que es la vacante que deben ocupar, su
primer reto como docentes de esta area es saber las
competencias para el siglo XXI que deben tener y
potencializar en sus estudiantes. El director les pide
gue genere una planeacion didactica en la que se
evidencie como dictaria una sesion de clase a los
estudiantes de quinto grado en el tema de
competencias para el siglo XXI con la incorporacion
de las TIC.

Para poder desarrollar esta planeacion de manera
adecuada es importante que primero busque

informacidn para resolver las siguientes preguntas:

¢ Cuales son las competencias para el siglo XXI que
debo potencializar en mis practicas pedagdgicas?
¢ Como potencializar las competencias para el siglo

XXI en mis estudiantes?
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¢Como puedo incorporar las TIC en mis clases para
lograr mi objetivo?

Al tener informacion sobre los anteriores
interrogantes, se podra planear una planeacion que se
le mostrara al rector. Esta la deben montar en un
archivo de Word que luego debe compartir el foro de

la sesion en la plataforma Moodle.

Después de leer el caso, las docentes recurrieron a
Internet para buscar la informacion necesaria para
ayudar a resolver el caso referente a las competencias
para el siglo XXI.

Posteriormente, en grupo dialogaron sobre los
hallazgos que encontraron, las docentes realizaron una
presentacion sencilla en PREZI sobre las investigaciones
y sobre la actividad que realizarian para solucionar las
interrogantes presentes en el caso; estas presentaciones
al igual que las planeaciones se subieron al aula en

Virtual Sabana

Para finalizar las docentes realizaron sus presentaciones
y las conclusiones del tema estarian en una presentacién

en PREZI que concluya las ideas de la sesion.
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TRABAJO

AUTONOMO

Se les pidid, que investiguen en Internet:

+ Las competencias TIC para Docentes (UNESCO)

+ INDICE DE INCLUSION (UNESCO)
Participacion en el foro en Virtual Sabana sobre
competencias para el siglo XXI (teniendo en
cuenta la rabrica TIGRE) que se explicé en la
primera sesion.

+ Terminar la presentacion en prezi si no la han

terminado.

RECURSOS

Computadores portatiles
Pantalla inteligente
Aula en Virtual Sabana

PREZI

EVALUACION

La evaluacion, se realizo6 de la siguiente manera:

v’ El trabajo en grupo: los aportes de las
participantes en los trabajos propuestos de
manera grupal.

v’ La presentacién de cada uno de los grupos de la

solucién del caso en PREZI
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v Que participen en el foro en el aula virtual

teniendo en cuenta la Rubrica TIGRE

7.10.3 Sesion 3

FECHA MAYO 5- 2015
TIEMPO 2 horas
TEMA v" Competencias Docentes en TIC (UNESCO)
v Indice de Inclusion (UNESCO)
OBJETIVO Conocer las propuestas de la UNESCO sobre las
competencias docentes en TIC y el indice de Inclusion
CONTENIDOS > Referentes de la UNESCO en Competencias

docentes en TIC y el indice de Inclusion.

> ToonDoo.

METODOLOGIA

La sesion inicid, retomando los aprendizajes de la clase
pasada, y se enlazd con las conclusiones a las que
llegaron las docentes en los foros de discusion que se
iniciaron en dicha sesion.

A continuacion, se exploro la herramienta TonnDoo, se

realizé un comic sencillo para que puedan ver los
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personajes, escenarios y herramientas de dialogo que
pueden utilizar para realizar comics.

Posteriormente, se dividio el grupo de asistentes en dos
subgrupos. Uno trabajé sobre las competencias docentes
en TIC y el otro sobre las propuestas del indice de

inclusion para la inclusion educativa.

A cada uno de los grupos se les presentan las siguientes

problematicas:

Problema No 1: competencias docentes en TIC

Ustedes han sido seleccionadas para participar en un
foro local sobre competencias docentes en TIC, en
dicho foro estan todos los docentes de la localidad, se
les pide que seleccionen las competencias mas
desarrolladas por los docentes a nivel general en su
institucion educativa con respecto a las TIC ademas de
las que se necesitan potenciar o mejorar. Por lo que
usted debe dar respuesta a las siguientes interrogantes:
¢Como identificar competencias TIC en los docentes
de la institucién educativa?
¢ Como potenciar las competencias docentes en TIC en
los docentes teniendo como base la propuesta de la

UNESCO?
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¢Como ayudar a los docentes para que potencien sus

competencias en TIC?

Para poder responder y dar solucion al anterior
problema deben investigar en Internet sobre las
competencias docentes en TIC que propone la
UNESCO.

Para presentar la solucion del problema lo que deben
hacer una presentacion interesante y utilizando una

herramienta web para realizar comics.

Problema No 1.1: indice de inclusién

Ustedes son consideradas unas expertas en procesos
de inclusion en la localidad ya que se encuentran
trabajando en institucion educadora inclusora; por lo
que se les pide gue presenten a los docentes que
ingresaron nuevos en la institucién educativa los
referentes mas importantes del indice de Inclusion
herramienta con la que se trabaja en la institucion por
lo que deben dar respuesta a las siguientes

interrogantes:
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¢Cuales son los principios que propone la UNESCO
en el indice de inclusion?

¢Cual es el papel del docente, la institucion y la
comunidad educativa en general en la asertiva de los
procesos de inclusién?

Para presentar la solucion del problema lo que deben
hacer una presentacion interesante y utilizando una

herramienta web para realizar comics.

En el grupo del problema No.1 que trabajaron sobre
competencias docentes en TIC, se dialogd sobre cuales
competencias TIC tienen los integrantes de grupo y
sobre cuales consideran que deberian mejorar.

Después de la discusion grupal, se seleccion6 una
competencia que les parecia a ellos deberian

potencializar.

Se les pidid que realizaran una investigacion utilizando

Internet para argumentar su posicion.

En el grupo del problema No. 1.1 del indice de
inclusién, las docentes hablaron sobre los procesos se

realizan en la institucion educativa con respecto al
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documento propuesto por la UNESCO vy cuales NO se
realizan. Al igual que al otro grupo se les pidié que
seleccionaran un aspecto a potencializar y que entre
todas propusieran alternativas para realizar esta tarea,;
igualmente se les pidio que investiguen en Internet para
dar solucidn a los interrogantes que se planteaban en el

problema.

Como ya se exploré la herramienta web TOONDOO,
ellas la utilizaron para presentar sus trabajos, realizando
los bosquejos en hojas de papel que luego materializaron
utilizando la herramienta.

Finalmente, los grupos presentaron su Comic en el grupo
en el aula virtual en Virtual Sabana durante el transcurso

del dia

TRABAJO

AUTONOMO

Se les pidid que investiguen en Internet:
+ ¢Qué es laweb 2?0?
+ Herramientas web 2.0 que promuevan el trabajo
colaborativo
En el aula de Virtual Sabana las docentes participan en
los foros referentes a los temas trabajados y

compartieron los comics creados.
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RECURSOS Computadores portéatiles
Pantalla inteligente
Aula en Virtual Sabana
ToonDoo
EVALUACION La evaluacion, se realizo de la siguiente manera:

v’ Participacién en la lluvia de ideas sobre los
aprendizajes de la sesion anterior

v’ El trabajo en grupo: la participacion activa en la
solucion de los respectivos problemas

v’ La presentacion comics de cada uno de los
grupos en la clase

v" La publicacion en el muro en el aula virtual de
los comics terminados con los posibles ajustes
producto de la realimentacion en la clase.

v Que participen en el foro de Virtual Sabana

teniendo en cuenta la Rubrica TIGRE

7.10.4 Sesion 4

FECHA MAYO 12- 2015
TIEMPO 2 horas
TEMA Herramientas Web 2.0 utiles para la inclusion educativa
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OBJETIVO

Conocer las herramientas Web 2.0 que mejoren los

procesos de inclusién educativa en el aula de clase

CONTENIDOS

> Web 2.0

Facebook

Linoit

Prezi

Y V VYV V¥V

ToonDoo

METODOLOGIA

Se inicid la sesion, retomando los aprendizajes de la
sesion pasada, y se enlazo con las conclusiones a las que
Ilegaron las docentes en los foros de discusion que se
iniciaron en la sesion pasada.

Posteriormente por medio de una presentacion en PREZI
por parte de la docente capacitadora se dio un resumen
de lo qué es la Web 2.0 y posibles usos para mejorar
los procesos de inclusién educativa.

A continuacion, se dividié en salon en grupos y se les

pidié encontrar la solucion al siguiente caso:

Problema No 2

Andrea es una estudiante con déficit cognitivo leve
quien a sus 13 afios se encuentra cursando grado
cuarto de basica primaria, ella es una estudiantes

juiciosa y dedicada, pero no ha logrado obtener
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buenos resultados en la asignatura de Ciencias
Naturales.

La profesora de la asignatura muy juiciosamente
investiga y busca la manera de apoyarse en la
incorporacion de las TIC en el aula para mejorar el
proceso de aprendizaje de Andrea y de paso el de sus
demas comparieros de clase. Pero, en ocasiones no
sabe como favorecer a Andrea en las actividades que

plantea como docente.

El tema que van a trabajar es la Célula y sus organelos
¢ Qué herramienta web 2?0 podria utilizar la profesora
para incorporarla en el aula?

¢ Cémo desarrollarias la temética propuesta con la
incorporacion de esta tecnologia?

¢ Qué beneficios obtendria Andrea la estudiante de
Necesidades educativas Especiales con la
incorporacion de esta herramienta web?

Utiliza una presentacion en PREZI para mostrar tus

resultados

Cuando ya las docentes terminaron su trabajo y

realizaron la presentacion en PREZI, una integrante del
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grupo paso a realizar la presentacion del trabajo
realizado en su grupo.

La sesion termino con las conclusiones por parte de la
docente capacitadora que se subieron al aula virtual
Finalmente, se le asignd a cada una de las docentes una
de las herramientas web 2.0 que la docente
capacitadora present6 anteriormente como: Prezi,
Toondoo, entre otros; se les pidio disefiaran una de sus
clases utilizando esta herramienta en particular; se les
pidi6 que tengan en cuenta las competencias para el
siglo XXI trabajadas, el indice de Inclusion y las
competencias docentes en TIC para la actividad que

debian realizar.

TRABAJO

AUTONOMO

Se les pidid, que en casa realizaran lo siguiente:

+ Explorar de manera auténoma una de las
herramientas web 2.0 trabajadas en clase y que
debian utilizar para una pequefia presentacion en
clase.

+ Elaborar una actividad utilizando la herramienta

web asignada

RECURSOS

Computadores portatiles

Pantalla inteligente
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Aula en Virtual sabana (Foro)

Herramientas Web 2.0

EVALUACION

La evaluacion, se realizo de la siguiente manera:

v’ Participacion en la construccion del resumen de
los aprendizajes de la sesion anterior

v’ El trabajo en grupo: la participacion activa en el
analisis del caso propuesto

v’ La presentacién en PREZI de los resultados del
andlisis del caso

v Que participen en el foro en el aula virtual
teniendo en cuenta la Rubrica TIGRE

v’ Participacion en la construccion de la Wiki del

curso

7.10.5 Sesion 5

FECHA MAYO 19- 2015
TIEMPO 2 horas
TEMA Uso de herramientas Web 2.0 para mejorar los procesos

de inclusién educativa
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OBJETIVO Utilizar algunas de las herramientas Web 2.0 en el
disefio de actividades en el aula de clase que mejoren los
procesos de inclusién educativa

CONTENIDOS > Web 2.0

METODOLOGIA

Se inicid la sesion, retomando los aprendizajes de la
sesion pasada, por medio de frases escritas por las
docentes en el foro en el aula virtual

A continuacion, se dio inicio a las presentaciones de
cada una de las actividades que las docentes disefiaron
teniendo en cuenta las recomendaciones de la sesion
anterior: teniendo en cuenta las competencias para el
siglo XXI, Las competencias TIC para docentes, el
indice de Inclusion y la herramienta Web 2.0 asignada.
A medida que se fueron presentando las actividades por
parte de las docentes participante el grupo en general
realizd los comentarios pertinentes, las recomendaciones
y realimentaciones necesarias, claro esta con la guia de
la docente capacitadora.

Cuando ya todas las docentes presentaron sus
actividades, se les solicitd que las compartan en el aula
virtual que seguidamente participen en el foro sobre los

aportes del disefio de estas actividades, las competencias
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TIC y el indice de inclusién tienen para ellas en su labor

docente.

Para finalizar la sesion se resumio la intencion de las
presentaciones y se recalcé que la intencion es que las
docentes de forma autonoma las exploren para que las
puedan usar en sus actividades en sus aulas de clase con

estudiantes de necesidades educativas especiales.

TRABAJO

AUTONOMO

Se les dice, que en casa realicen las siguientes
investigaciones en Internet:
+ Inteligencias multiples

+ El disefio Universal de Aprendizaje

RECURSOS

Computadores portatiles
Pantalla inteligente
Aula en Virtual Sabana

Herramientas Web 2.0

EVALUACION

La evaluacion, se realizo6 de la siguiente manera:

v’ Participacion de todas las docentes en las

presentaciones
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v Congruencia entre la actividad propuesta y la
herramienta web 2.0 utilizada.

v Que la actividad presentada tenga en cuenta las
competencias para el siglo XXI, el indice de
Inclusion y el trabajo colaborativo.

v" Participacion en la construccion de la Wiki del

curso, compartiendo la activada realizada para la

sesion.
7.10.6 Sesion 6
FECHA JULIO 2- 2015
TIEMPO 2 horas
TEMA El Disefio Universal de Aprendizaje
OBJETIVO Disefio de actividades teniendo en cuenta los principios
del disefio universal de aprendizaje
CONTENIDOS » Disefio Universal de Aprendizaje

» Incorporacion de TIC en actividades escolares

METODOLOGIA

La clase de hoy inici6 con la explicacion de la docente

capacitadora sobre el disefio universal de aprendizaje,
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sus posibles usos y la importancia de la flexibilidad del
curriculo en la escuela para que se mejoren los procesos

de inclusién educativa.

Después de esta introduccion, se divide el salon en tres
grupos y se le dijo a cada una que investigue sobre uno
de los principios del disefio universal de aprendizaje:
Grupo A: Principio I. Proporcionar multiples medios de
Representacion.

Grupo B: Principio Il. Proporcionar Mdltiples medios
para la Accion y la Expresion.

Grupo C: Principio I11. Proporcionar Mdltiples medios

para la motivacion e implicacion en el Aprendizaje

Cada uno de los grupos que realiza la investigacion
correspondiente y una presentacion de la informacion
encontrada utilizando un programa para presentaciones
web 2.0.

Cuando cada uno de los grupos estuvo listo, expuso su

trabajo al resto de la clase.

A medida que se fueron presentando los grupos

explicando cada uno de los principios, se realizaron los
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comentarios pertinentes, las recomendaciones y
realimentaciones necesarias, con la guia de la docente

capacitadora.

Para finalizar la sesién, en un mapa mental se

consignaron los aprendizajes de la sesion

TRABAJO En casa revisarian el mapa mental
AUTONOMO
RECURSOS Computadores portatiles
Pantalla inteligente
Aula en Virtual Sabana
Herramientas Web 2.0
Programas de presentacion
EVALUACION La evaluacion, se realizd de la siguiente manera:

v" Atencidn a la explicacién del tema presentado

v’ Trabajo colaborativo en cada uno de los grupos
de trabajos

v Que los contenidos presentados estén lo mas
completos posibles.

v Laseleccidn de una herramienta de presentacion

optima
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v' Participacion en el blog teniendo en cuenta la

rabrica TIGRE

7.10.7 Sesiones 7y 8

FECHA JULIO 9-16 de 2015

TIEMPO 3 horas

TEMA Recopilacion de estrategias para la inclusion educativa
mediada por las TIC

OBJETIVO Retomar las estrategias trabajadas durante el proceso de
formacion y finalizar el mismo

CONTENIDOS » Competencias para el siglo XXI

» Competencias docentes en TIC
> Indice de Inclusion
» Herramientas WEB 2.0

» El Disefio Universal de Aprendizaje

METODOLOGIA

Se iniciaron las sesiones con la presentacion de los
mapas mentales que resumen los aprendizajes trabajados

en cada una de las sesiones, los cuales estuvieron
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disponibles en el grupo en el aula virtual se les agradecio
a las docentes la disposiciéon, colaboracion y
participacion general en el curso; ademas de que se les
hizo entrega una mencion firmada por la rectora de la
institucién donde se reconoce su trabajo en mejorar sus

précticas docentes.

Finalmente, se les pidi6 a las docentes que
voluntariamente expresaran sus impresiones sobre el
curso, fortalezas, debilidades y recomendaciones.

Estas intervenciones y opiniones seran tenidas en cuenta

para futuros proceso de formacion docente.

TRABAJO Se les pidid, que en casa revisen mejor el trabajo de
AUTONOMO cada uno de los trabajos y que los complementen si es
necesario, que escriban y participen en los foros del

curso.

RECURSOS Computadores portéatiles
Pantalla inteligente

Aula en Virtual Sabana
Herramientas Web 2.0

Disefio Universal de Aprendizaje (principios)
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EVALUACION La evaluacion, fue de la siguiente manera:

v Trabajo colaborativo en cada uno de los grupos
de trabajos

v Que las actividades presentadas tengan en cuenta
el disefio universal de aprendizaje y la
incorporacion de las TIC asertivamente.

v" La seleccion de una herramienta web adecuada
para el propdsito de la actividad

v" Participacion en el blog teniendo en cuenta la

rdbrica TIGRE

8 Marco de investigacion

8.1  Sustento epistemoldgico

El proyecto de investigacion se enmarca desde el paradigma cualitativo, ya que desde
este enfoque se puede tener una perspectiva centrada en el entendimiento del significado de
las acciones de seres vivos, sobre todo de los humanos y sus instituciones (busca interpretar
lo que va captando activamente). Hernandez (2010) centrando su propoésito en observar,

analizar y ayudar a la poblacion objeto de investigacion a solucionar una problema o



74

dificultad presente en su entorno, en este caso contribuir de alguna manera a mejorar los

procesos de inclusion educativa de estudiantes con necesidades educativas especiales.

Desde la mirada cualitativa el investigador se introduce en las experiencias de los
participantes y construye el conocimiento, asi, en el centro de la investigacion esta situada
la diversidad de ideologias y cualidades unicas de los individuos. Hernandez (2010). El
investigador en este caso al observar y analizar las dindmicas que se dan entre los
miembros de la poblacién objeto de su investigacion, tienen la oportunidad de conocer
mejor las causas o razones de la problematica presente, conociendo mejor a cada uno de los

individuos y de esta manera contribuir a mejorar la problematica presente.

8.2  Disefio de la investigacion

En la investigacion cualitativa la estrategia de estudio de casos permite conocer mejor a
los individuos que hacen parte de una comunidad, partiendo que cada ser Unico y que sus
acciones y comportamientos lo distinguen de los demas; Castro (2010) citando a Yin (
1994) menciona: “el estudio de casos es una investigacion empirica que estudia un
fendmeno contemporaneo dentro de su contexto de la vida real, especialmente cuando los
limites entre el fendmeno y su contexto no son claramente evidentes” (p.36) ; para saber
qué pasa con los individuos dentro de su contexto y realidad educativa permanente el

estudio de casos puede ayudar a entender mejor a la poblacién objeto de investigacion.

Hay tres tipologias de la estrategia de estudio de caso: Descriptivo, Interpretativo y

Evaluativo; El descriptivo que permite dar cuenta sobre los hechos observados con
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informacion fundamental; El Interpretativo busca explicar el fenébmeno observado mas
profundamente y El Evaluativo interpreta y describe pero ademas evalla; teniendo en
cuenta la clasificacion anterior; para esta investigacion en particular el enfoque descriptivo
es el que mas se ajusta , permitiendo entender que ocurre con las docentes objeto de

estudio.

8.3  Poblacion y muestra

La poblacién objeto del proyecto de investigacion son las docentes de basica primaria
de la jornada de la mafiana del colegio Ismael Perdomo IED, y la muestra son 11 docentes
quienes hacen parte del proceso de capacitacion por medio del ambiente de aprendizaje

INCLUSION-TIC.

8.4  Técnicas de recoleccion de datos

La observacion es uno de los métodos de recoleccion de datos seleccionada es una
herramienta que ayuda a comprender que pasa dentro de la poblacion objeto de estudio;
para este proyecto esta se realiza por medio de una rejilla la cual permite que se plasmen
los hechos que pasan durante el proceso de capacitacion; la observacion de los procesos
consintié en extraer informacion relevante y precisa sobre los hechos dentro del proceso de

formacion docente.

La entrevista es otro instrumento de recoleccién de datos. Por medio de ésta se obtuvo

toda aquella informacion que no se obtiene por medio de la observacion, Porque a través de
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ella podemos penetrar en el mundo interior del ser humano y asi conocer sus sentimientos,
su estado, sus ideas, sus creencias y conocimiento. Cerda, H. (1991), Por medio de las

entrevistas se conocieron mas a fondo los pensares y saberes de las participantes, a medida
que se indagaba sobre informacion precisa se encontraban nuevos hallazgos que aportaban

a la investigacion.

Las narraciones (aportes, discusiones, putos de vista) tomadas de los foros de discusion
de cada una de las clases; estas permiten saber posturas, opiniones y saberes frente a

diversos temas entorno al proceso de formacién e inclusion educativa.

8.5 Meétodos de analisis

Cuando ya se tenian seleccionados los instrumentos de recoleccion de datos, disefiados
para dar respuesta a la pregunta de investigacion y se fueron aplicando y utilizando durante
el proceso investigativo, se establecieron categorias de analisis a priori como ( formacion
docente, necesidades educativas, Yy surgio otra a posteriori gracias la triangulacion de los
datos recogidos con los tres instrumentos.; para Benavides y Restrepo ( 2005) “la
triangulacién comprende el uso de varias estrategias al estudiar un mismo fenémeno, por
ejemplo, el uso de varios métodos (entrevistas individuales, grupos focales o talleres

investigativo)” (p .119)

Por ejemplo, con las entrevistas que se realizaron antes del proceso de formacion y
después del proceso de formacion, en estas se pregunt6 sobre la postura y conocimientos

frente a aspectos como capacitacion docente, competencias docentes en TIC, procesos de
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inclusion educativa y estrategias didacticas de inclusion; permitiendo conocer mejor a las

participantes y los rasgos que tenian en comun o divergentes entre ellas.

En algunos casos las docentes fueron muy receptivas y propositivas frente a las
preguntas realizadas; en otros casos simplemente se limitaron a contestar y brindaron

informacién basica, o parcial.

Rejilla de observacion: Por medio de este instrumento se encontraron aspectos como
interacciones, participaciones y competencias de las docentes; esta se realiz6 durante el
proceso de formacidn. En estas trato de escribir todo lo que més se pudo observar e
interpretar de las participantes durante todo el proceso; igualmente fueron realizadas por la

investigadora.

Narraciones: Son otro instrumento de recoleccion de datos, estas narraciones son
tomadas de los foros de participacion en el aula Inclusion TIC de la plataforma Moodle de
Virtual Sabana; esta se hizo durante el proceso de formacion. Estas fueron productos de las

interacciones entre las participantes y los contenidos trabajados.

Todos estos instrumentos son analizados con la ayuda del programa para analizar datos

cualitativos QDA Miner Lite.

8.6  Consideraciones éticas

Tanto las entrevistas como observaciones que se realizan a esta poblacion objeto de
investigacion (docentes de bésica primaria), que accedieron a hacer parte de este proceso de
investigacion- capacitacion, firmaron un consentimiento informado para el manejo de los

datos e informacion recolectada; es importante resaltar que ningin nombre saldra a la luz o
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se publicara en este proyecto, para sus efectos se nombraran de la siguiente manera:
Docente 1, Docente 2... hasta Docente 5, para saber qué pasa, piensan o actlan frente a las
categorias de analisis establecidas; no es posible generalizar a las docentes participantes del

proceso de formacidn, pero si encontrar puntos de convergencia y divergencias entre ellas.

Todos los datos recolectados no se divulgaron en otros espacios que no fueron la

construccion de este proyecto de investigacion.

9  Analisis de resultados

Para dar respuesta a la pregunta de investigacion: ;Coémo la formacion docente en el uso
de estrategias didacticas mediadas por TIC puede ayudar en los procesos de inclusién
educativa de estudiantes con Necesidades Educativas Especiales? Es necesario analizar
factores que inciden en los procesos de formacion docente, que permitan comprender mejor
las dinamicas, pensamientos, conocimientos y actitudes de los sujetos objeto de
investigacion; diarios de campo, entrevistas y narrativas han nutrido las fuentes de
informacion de la investigacion; permitido ademas profundizar las percepciones iniciales o
superficiales que se tienen las docentes frente a los procesos de inclusién educativa que se

llevan en la institucién educativa.

Por lo anteriormente mencionada, Se han establecido algunas categorias de analisis de
los datos de manera a priori, teniendo como eje la formacién docente, las competencias TIC

y las estrategias de inclusion educativa entre otras:
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Formacion docente

Acto reflexivo, permanente e integral en el conocimiento
de campos del saber que dan cuenta de lo educativo.

Diaz (1988)

Competencias docentes en
TIC

Habilidades del docente para incorporar las TIC
asertivamente en el aula de clase (enfoque nociones

basicas) UNESCO (2008)

Inclusion educativa

Conjunto de procesos orientados a eliminar las barreras
que limitan el aprendizaje y a participacion Booth &

Ainscow (2000)

Estrategia Didactica

Procedimientos, técnicas, actividades entre otros,
pensadas de manera consciente para lograr y construir
metas adaptadas a las necesidades de los participantes.

Feo (2010)

A medida que se recolectaban los datos, que se codificaban, segmentaban y analizaban

surgio una categoria de analisis emergente:

Acompafiamiento

Apoyo profesional docente al interior y exterior del
centro educativo que trabaje de la mano con los docentes
en mejorar los procesos de inclusion educativa.

UNESCO (1994)

A continuacion, se presenta el analisis de cada una de las categorias anteriormente

mencionadas:
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10 Categorias de analisis

Formacion docente

El eje central del proceso de investigacion va enfocado en indagar sobre la formacion
docente, por lo que se busca conocer cudl es la vision , la posicion, la percepcion de las
docentes participantes en la investigacion frente al tema ; conocer méas acerca de la
importancia de la formacién docente reflejada en su trabajo con los estudiantes dentro del
aula de clase, para evidenciar estas percepciones, se presenta a continuacion un fragmento
de una entrevista a la Docente 1: “podria decirse que es el conjunto de recursos o de
instrumentos que cualquier maestro debe tomar para estar siempre a la vanguardia de su
labor de manera pues puede ser por ejemplo en la parte pedagdgica o en la parte disciplinar
o en la parte formativa como docente”. En este fragmento la docente resalta la importancia
de la formacion docente como el camino para tener siempre una preparacion integral desde

las diferentes areas del conocimiento.

Al igual que la docente 1, Docente 5, tiene una percepcion similar frente a este tema :
“Formacion docente, es todo lo que pueda hacer un docente para mejorar su nivel y su
rendimiento académico” la formacidn docente es vista como una oportunidad de mejorar su
perfil profesional; teniendo en cuenta la Docente 4 afiade: “formacion es la forma de mirar
como actualiza uno a las personas 0 como se actualiza uno, con cursos con talleres ,con
guias, con foros, hay muchas cosas con las que uno puede recibir la nueva informacion para
estar como abiertos al cambio” en estas afirmaciones las docentes ven el proceso de
formacion como una oportunidad de crecimiento, de actualizar conocimientos;

adicionalmente coOmo éstos se pueden dar o presentar para ellas; que no es necesario hacer
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maestrias o0 especializaciones para formarse, sino que con ejemplos simples como cursos y

talleres, los docentes pueden renovar Y actualizar constantemente sus conocimientos.

Ademas de conocer las ideas que tienen las docentes sobre la formacion docente, es
significativo indagar sobre la importancia de éste en sus practicas pedagogicas dentro del
aula de clase, tal como lo dice la Docente 4: “porque uno todos los dias aprende muchas
cosas, uno es un ser que esta a la espera de muchas cosas nuevas” es una vision del docente
que siempre esta a la expectativa por aprender cosas nuevas que le sean utiles en su labor
diaria con sus estudiantes, por su parte la Docente 2 quien afirma : “Es muy relevante esta
apreciacion, porque cada dia le ayudan a enriquecer su labor diaria” ,ya aqui la formacion
docente es vista una oportunidad de mejorar su labor como docente tal y como la Docente
3 anade : “Muy importante porque eso es lo que ayuda a uno irse actualizando cada dia para
poder sacar los nifios que tiene a su cargo” En estos fragmentos la docentes ven el proceso
de formacion como un instrumento que puede ayudarles a realizar mejor su labor diaria,

con el fin de aportar al desarrollo de los estudiantes.

Al analizar esta categoria, se puede concluir que la formacion docente es vista como una
oportunidad de potenciar los procesos de aprendizaje que se dan en el aula de clase, es la
forma como se adquieren nuevos conocimientos disciplinares que permitan de ir a la par
con las nuevas generaciones frente a los nuevos conocimientos y habilidades que los

estudiantes necesitan para enfrentar los retos de la sociedad.

Competencias docentes en TIC
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Otra categoria de anélisis son las competencias docentes en TIC, como son entendidas
y evidenciadas por las docentes; para entender esta categoria se retoma el siguiente
fragmento: Docente 1: “Toda competencia implica la capacidad de hacer algo... la
efectividad para manejar algun recurso, en este caso serian los recursos tecnolégicos que
van en beneficio de del proceso pedagdgico, como aparatos, eh de proyeccién, eh
plataformas educativas” esta respuesta relaciona con el uso de las herramientas
tecnoldgicas con una intencion pedagdgica , al igual que la Docente 3 quien afirma : “es
toda la agilidad y la préctica que pueda tener un docente en cuanto a las TIC para mejorar
también su quehacer pedagogico ” las competencias docentes en TIC son vistas a manera
de una destreza que se tiene frente al uso de éstas, son las habilidades que deben adquirir y
potencializar en el uso de las herramientas tecnoldgicas ; es la accién de implementarlas

con un sentido pedagdgico dentro del aula de clase con los estudiantes.

Igualmente , la Docente 5 afiade “claro si uno sabe manejar esos equipos, sabe como
utilizar la informacion, sabe como llegarles” las competencias docentes en TIC traducidas
en el uso de la herramienta para tener un mejor entendimiento por parte de los estudiantes,
la competencia como el uso y la discriminacion de la informacion; por su parte La Docente
4 dice : “Es como estar capacitado en el uso de las Tecnologias para facilitar la
comunicacion tanto en estudiantes como entre compafieros y las demas personas” son vistas
como la capacidad de usar las TIC para la comunicacidn entre participantes del procesos
educativo y la Docente 2 afiade “competencias, son aquellas competencias donde uno
puede utilizar las diferentes medios de comunicacion que hay en el momento, todo lo
tecnologico™ en este caso la concepcion de competencias va enfocada en el uso de los

medios de comunicacion relacionado con lo tecnolégico; hay que saber qué entienden las
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docentes por competencias, siendo este uno de los puntos de partida para realizar el
proceso de formacion; de esta manera justificando uno de los objetivos especificos del
proyecto que es aclarar y reforzar que se entienden por competencias docentes en TIC; el
conocimiento sobre estas competencias no puede ser parcializado, todos los docentes deben

trabajar todos hacia un mismo objetivo.

Ademas de indagar sobre el concepto de competencias docentes en TIC, hay que
conocer qué importancia le dan las docentes a la adquisicion de estas competencias en su
labor docente, por ejemplo la Docente 1 afiade: “ es que hoy en dia pues los nifios no son
los nifios que éramos nosotros , entonces nosotros e nos limitabamos a un televisor cuando
pequefios y a los tableros de pronto para nosotros era maravilloso ver una lamina eh los
tableros que tenian como pegar y relacionar fichas, pero los nifios de hoy en dia son nifios
que viven en una era digital al ser eh esta parte 0 sea al ser sus su cotidianidad pues
obviamente para nosotros es fundamental que los manejemos y que los apliquemos para
no ir en contra via de los nifios de hoy en dia”, en este caso la docente compara la forma
coémo aprendid cuando era pequefia, y lo compara con la forma de aprender los estudiantes
hoy en dia, estos ultimos inmersos en la era digital, y por lo tanto los docentes deben ir a la
par de los avances tecnoldgicos para poder hablar el mismo idioma con sus estudiantes ;
sefiala lo crucial que es ensefiar a los estudiantes cémo manejarlos racional y criticamente
la tecnologia que los rodea; igualmente la Docente 4 afiade : “ porque resulta que los
estudiantes saben mas de la tecnologia y del uso de las TIC que ellas mismos, entonces
uno no puede quedarse atras, como sea, uno tienen que aprender”. Conocer y manejar las

TIC para ir a la par con las nuevas generaciones.
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Igualmente, la Docente 5 afade: “daria la oportunidad de llegarle uno a los nifos de
manera mas fécil y aln mas creativa, trayendo a los nifios cosas que, aparte de la educacion
tradicional, solamente tablero y marcador, les puede Ilevar uno a los nifios cosas méas
llamativas que los permite formar mejor”. Esta afirmacion va enfocada en la creatividad del
uso de las herramientas, para hacer mas llamativas las clases, puede ser vista como una
justificacion para actualizar conocimientos y desarrollar competencias; por su parte la
Docente 3 expresa: “Muy importantes, porque de la vida hay que ir actualizando y a la
medida que la vida nos va pidiendo hay que ir actualizando todo con lo que nos van dando”
justificacion dada desde la necesidad de ir actualizando los conocimientos, como una

exigencia de la vida diaria.

Inclusién educativa

Otra categoria que se analizé fue la inclusion educativa, ya que es otro de los ejes
centrales del proceso de investigacion, conocer como era concebida desde cada una de las
docentes, desde su perspectiva de trabajo en el aula; ya que, al trabajar con estudiantes de
Necesidades Educativas Especiales a diario en el aula de clase, los procesos y concepciones
que se tienen frente a este proceso influyen en el asertividad, en el éxito de las actividades

que se planean que se éstos estudiantes.

Para conocer qué se entiende por este proceso y como se desarrolla en el aula de clase, a
continuacion se presentan algunos fragmentos de entrevistas a las docentes, por ejemplo la
Docente 1 dice: “lo unico que sé es la norma que por cada nifo de educacion especial hace

como el paralelo de tres nifios de educacion normal” en este caso la docente conoce lo que
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dice la ley sobre el parametro de estudiantes con NEE dentro del aula; a pesar de que en la
entrevista se trato de indagar sobre qué se entendia por el proceso de inclusion educativa
desde la practica en el aula de clase las respuestas no fueron claras frente al tema;
reiterando su posicion con la siguiente respuesta Docente 1 : “yo particularmente no, no lo
manejo aca en el colegio”, por su parte, la Docente 5 igualmente afirma : “proceso de

inclusion, no lo tengo muy claro”

En otros casos, como el de la Docente 3 que expresa : “inclusion es como la no
discriminacion a ningun nifio, ningun ser humano, incluir a nifios con dificultades
académicas con Sindrome de Down puede ser, Sindrome de Down leve, con Sindrome de
Williams leve” habla sobre la no discriminacion que es uno de 1os pilares del proceso de
inclusion en el indice de inclusion propuesto por la UNESCO; sobre la inclusion de
estudiantes por sus dificultades académicas mas no cognitivas, olvidando el enfoque
integrador del proceso de inclusién, donde mas que dificultades académicas, ve el proceso
de inclusion educativa como la potencializacion de habilidades y destrezas desde la

formacion integral del estudiante; mas no desde sus debilidades o dificultades.

La Docente 4 por su parte afirma: “pues cuando hablamos de inclusion hablamos de
tener nifios con discapacidad cognitiva, y aqui en nuestro colegio” igualmente se observa
qué entiende la docente por este proceso, desde la parte formal y administrativa; conocer
coémo son las percepciones de los docentes frente a este tema muestra que tan interiorizado
estad y sobre todo con que profundidad y regularidad se ha trabajado desde la institucion
educativa, claro esta sin desconocer todos los procesos que desde la parte empirica hacen
los docentes para trabajar los procesos de inclusién educativa de estudiantes con NEE en el

aula de clase.
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Analizando las respuestas de las docentes frente al tena de inclusién educativa y al ver
que sus respuestas no eran muy claras , se pregunt6 qué entendian por este proceso, que lo
expresaran en sus propias palabras, por ejemplo la Docente 2 afirma: “supongo que debe
ser como todo aquello que se hace a favor de esos nifios que vienen con esas dificultades al
colegio”, para esta docente proceso de inclusion educativa integra todas aquellas acciones
que pueden ser realizadas a favor de los estudiantes con dificultades, sin hacer distincion

entre los estudiantes que ingresan a la institucion educativa.

Se deduce entonces, que la inclusion educativa 'y todos los procesos que la enmarcan
no son los suficientemente claros para las docentes; aunque tienen nociones globales de su
significado, no es posible identificar qué tan efectivos son los procesos de inclusion
educativa que se estan llevando a cabo, ya que cada docente lo interpreta de una manera
distinta, es entonces necesario realizar actividades que mejoren los aprendizajes frente a
este tema y sobre todo que permitan llegar a acuerdos entre las docentes y la institucion

educativa para tener claridad frente al tema.

Estrategia didactica

Por su parte, la inclusion educativa va relacionada con las estrategias didacticas que las
docentes realizan con estudiantes de necesidades educativas especiales, éstas son todas las
técnicas, las actividades que utilizan las docentes para trabajar de forma simultanea con los
estudiantes regulares y los de NEE, para entender un poco sobre este tema, a continuacién
se muestran algunas de las respuestas de las docentes; por ejemplo la Docente 2 afirma:

“Yo traigo guias, para estos nifios, dependiendo del grado que tengan de dificultad” en esta
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respuesta la docente se enfoca en las necesidades del estudiante trabajando con material
impreso y afiade : “Tratar de suplir un poco las falencias que traen ellos, pero no se hace
una labor muy grande, pero se hace algo en el aula con estos nifios”, a pesar de que la
docente expresa que realiza algunas guias para el trabajo con estos estudiantes, argumenta

que hace lo que puede, pero que no es una gran labor la que realiza.

Por su parte otra docente comparte sus estrategias, Docente 4 afirma: “haciamos era
recortado, pegado, plegado, eh armar rompecabezas, eh rellenas figuras y tratar de
comunicarse uno con ella, como repetir palabras, pronunciacion” en este caso las
actividades que realizan son de motricidad fina y algunas que mejoran el vocabulario y la
pronunciacion de palabras, que dependiendo del estudiante de NEE éstas son algunas de
las debilidades mas notorias en ellos, las actividades hasta el momento no involucran las

TIC.

Por su parte la Docente 5 sefiala: “es poco el tiempo que les puede dedicar a estos nifios, y
uno pues lo que trata es de como de buscar guias, de buscar libros de dedicarles un tiempito
extra, durante descanso o al final de las clases para que, para ver como los puede adelantar
un poquito, pero realmente el tiempo es muy poco” sefiala que son varias las actividades
que realiza, desde el trabajo con guias en el aula en clase, como con otras estrategias como

los son el trabajo extra clase

Al respecto, la Docente 1 afirma: “definitivamente hay que trabajar en otro ritmo y casi
a nivel de preescolar entonces es identificar las dificultades que tenga y desde ahi partir”,

en este caso su perspectiva es bajar el nivel de exigencia a los estudiantes de necesidades
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educativas especiales; hay que identificar dificultades o debilidades con el proposito de
conocer mas al estudiante para superar dificultades, reconoce ademas que hay que trabajar
de manera diferente, ya que las necesidades y los ritmos de aprendizaje de los estudiantes

no son los mismos.

Las estrategias que utilizan las docentes van mas alla de las guias y talleres, ya que la
parte humana y personal, el conocimiento del estudiante es una parte trascendental dentro
de las estrategias que ellas utilizan para realizar procesos de inclusion educativa, tal como
lo menciona la Docente 3 : “hay que tratarlos con mucho carifio y darles mucha confianza,
después de que se les da confianza y uno se los va ganando, ponerlos a trabajar actividades
que ellos puedan realizar, como talleres, dibujos, pintura”, en este caso la docente busca
mejorar su labor con los estudiantes, parte del conocimiento y la generacién de confianza ,
ya que es esta es la mejor manera de iniciar el trabajo con estos estudiantes; al generar
lazos afectivos con la docente y hasta con los compafieros estdn mas abiertos al cambio en
cuanto a los dinamicas del aula de clase y sobre todo frente a las actividades académicas

propiamente dichas.

Otro aspecto que va ligado a las estrategias didacticas, es la labor o funcion docente
dentro de estas estrategias, por su parte Docente 3 afirma: “como sacar lo que ellos tienen
alla guardado, como que no se quede quieto, que por mas dificultades que tengan, algo en
la vida se aprende”. Se ve aqui la vocacion de ayuda para con sus estudiantes, buscando que
den lo mejor de si, sin importar el grado de dificultad en sus aprendizajes o las habilidades
que se tengan, deben sacar el mejor provecho de las situaciones y de los aprendizajes que

pueden adquirir.
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En conclusién, para las docentes las estrategias didacticas, son todas y cada una de las
acciones que realizan para trabajar en el aula con estudiantes de necesidades educativas
especiales, desde simples talleres y guias; otro aspecto que sale a la luz es cuan importante
puede ser conocer mejor a los estudiantes y entablar lazos afectivos con ellos; para que
estén més dispuestos al trabajo en aula; que estén receptivos a los nuevos conocimientos
que se le puedan brindar.

Cuando se toco el tema de estrategias didacticas para el trabajo con estudiantes con
NEE en los procesos de inclusion, aparecieron otras necesidades frente a estas tematicas
como lo son: la falta de acompafiamiento y apoyo frente a los procesos de formacion en
inclusion educativa y frente a los procesos que se dan en torno a este tema por parte de la

institucion educativa.

Acompafiamiento

En el proceso de investigacion frente a los procesos de inclusion y a las estrategias
didacticas surgié la categoria de andlisis del acompafiamiento, ya que directa o
indirectamente cada una de las docentes menciond la necesidad de un acompafiamiento por
parte de la institucion educativa en los procesos de inclusion educativa que se realizan en el
aula. Un acompafiamiento encabezado por la educadora especial, quien lidera procesos de
asesoramiento en la institucion educativa, que colabora en la construccion y adecuacion de
estrategias didacticas con cada uno de los docentes; como el acompafiamiento en el
desarrollo de las actividades en el aula y con un dialogo interdisciplinario entre las
docentes; para tratar temas de avance y progreso de los estudiantes de necesidades

educativas especiales.
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La Docente 1 afirma: “O sea trabajar mas en equipo con las profesoras de... de
necesidades educativas y trabajar mas en llave con ellas porque conocemos los nifios que
tienen diferencias” En este caso se manifiesta la importancia de trabajar en equipo con las
profesionales de educacion especial con las que cuenta la institucion educativa, y mas
adelante afirma .: “pero digamos que ese acompanamiento real del nifio con necesidades
educativas no esta del todo bien definida”, en estas dos afirmaciones la docente expresa la
necesidad de un acompafiamiento real de las profesionales en educacién especial en los
procesos de inclusion educativa. La Docente 3 dice: “Me gustaria que la docente encargada
de los estudiantes con NEE estuviera mas presente” reiterando de alguna manera la falta de

acompafiamiento en los procesos de inclusion educativa.

Por su parte la Docente 2 afirma: “Seria muy bueno Que la educadora especial dedicara
al menos un dia a la semana con estos nifios... Seria muy bueno Que la educadora especial
dedicara al menos un dia a la semana con estos nifios” dice entonces que el
acompariamiento se realice de forma individual con los estudiantes, ya que la docente
educadora especial es quien tiene mejores conocimientos frente a las necesidades y
particularidades de estos estudiantes; aunque no lo dice textualmente, la docente esta

solicitando el acompafiamiento de la educadora especial con los estudiantes de NEE.

Otra manifestacion de la necesidad de acompafiamiento en los procesos de inclusion
educativa, va encaminada a las capacitaciones, frente a esta tematica y el apoyo de agentes
externos los cuales son impulsados tanto por la institucién educativa, como por la
educadora especial; por lo que la Docente 5 afirma: “no sé y el apoyo de otras personas que
estan mas capacitadas que nosotros, de otras entidades, de pronto no sé con nexos con otras

entidades, no sé como se pueda hacer, pero si es necesario...” Al analizar esta afirmacion,
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se puede ver que el acompafiamiento para mejorar estos procesos también se puede generar
desde afuera, con agentes externos que puedan reorientara los procesos dentro de la
institucion educativa, la Docente 4 afirma. “falta una asesoria, una formacion especial para
nosotros cOmo tratar a esos nifos de inclusion” igualmente aqui se observa la necesidad de
formacion frente a al manejo de la poblacion con NEE, que se traduce en la falta de

acompariamiento a la labor docente.

11 Conclusiones y Prospectiva

Finalizando el proceso investigativo, el analisis de los datos y la interpretacion de la
informacion recolectada, se encontraron aspectos positivos que se pueden reforzar y
afianzar como lo es la formacion docente continua, las estrategias didacticas, la
concientizacion de las docentes frente a sus propias debilidades y desconocimiento en el
uso de las herramientas tecnologicas y su incorporacion pedagdgica en el aula, otro aspecto
positivo fue que descubrieran que son ellas quienes pueden impulsar los procesos de

educacion inclusiva desde sus aulas de clase.

Pero hay aun brechas por cerrar, la parte del acompafiamiento, el trabajo colaborativo entre
los profesionales de apoyo de educacion especial, la incorporacion pedagégica de las TIC
son los aspectos que mas se deberian trabajar en futuros procesos de formacion docente; a

continuacion, se presentan las conclusiones:
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Conclusiones Formacién Docente

Es un proceso que requiere algunos requisitos base para su buen funcionamiento, uno
de ellos es la disposicion para el aprendizaje, ya que esto influye en las actividades
programadas y en los aprendizajes logrados, cuando se dispone de ella, de una mente
abierta a nuevos conocimientos es posible lograr grandes cambios en las practicas
docentes; esto sumado al interés por adquirir nuevos conocimientos, van de la mano con los
planteamientos de Diaz ( 2014) , en los que la formacion docente uno de los cimientos para
lograr una educacion reflexiva y de calidad; cuando el docente es consciente de su propio
proceso de aprendizaje, reconociendo sus fortalezas y debilidades; esta dando el primer

paso hacia una formacion integral.

Otro hallazgo que influye en el proceso de formacion docente en este caso de adultos,
son los tiempos de aprendizaje, ya que cada una de las participantes realizé el proceso de
aprendizaje e interiorizacion de saberes de diversas maneras, afiadido a esto que los estilos
de aprendizaje también jugaron un papel muy importante, algunas mas visuales otras

kinestésicas; los tiempos del aprendizaje variaron en cada una de las docentes.

Finalmente, la generacion de conciencia sobre la necesidad de una formacion continua
por parte de las docentes fue un hecho que se desperté en el proceso, reconociendo la
importancia de formacion en procesos de inclusion educativa e incorporacion de las TIC en

el aula.

Conclusiones Inclusion Educativa.

La inclusién educativa de estudiantes con NEE se realiza por medio de un trabajo

autonomo de cada una de las docentes gracias a la experiencia en el aula; es decir que
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ellas realizan los procesos de inclusion desde su experiencia como docentes, no desde
alguna formacion previa en NEE, esto hace referencia a que las actividades que ellas
realizan con los estudiantes son producto de sus afios de experiencia en el sector educativo,
ya que detectando las debilidades y destrezas de sus estudiantes ellas pueden adaptar las

acciones en el aula encaminandolas a lograr aprendizajes en sus estudiantes.

La claridad frente al papel docente en los procesos de inclusion educativa es otro
aspecto gue se encontr6 durante el proceso, las docentes entendieron cuél es su labor, su
funcién dentro del proceso de inclusién, como lo menciona la UNESCO (1994) la
inclusion educativa es un proceso que requiere transformaciones profundas, capacitacion y
dedicacion por parte de los profesionales que deben trabajar colaborativamente en las
instituciones educativas, se requiere un empoderamiento de los responsables en este
proceso, no sélo las docentes sino las directivas y profesionales que deben estar a cargo de

la flexibilizacion curricular de los estudiantes con NEE.

Por otra parte, cuando se generan de posibles alternativas que faciliten la inclusion
educativa se abren nuevas puertas frente a la posibilidad de buscar y encuentran nuevas
formas para trabajar con estudiantes de educacion especial en el aula de clase, con la
posibilidad de integrar las TIC en el aula como una alternativa para mejorar los
aprendizajes de los estudiantes ya que se pueden acceder a diversos recursos que faciliten

procesos dentro del aula.

Conclusiones Estrategia Didactica

Frente a la estrategia didactica se encontrd que hay escaso uso de las TIC en las

actividades en el aula, desaprovechando las posibilidades que estas herramientas pueden
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ofrecer en los procesos de ensefianza dentro del aula, en ocasiones por no tener las nociones
bésicas en TIC; por lo tanto, es crucial aprovechar el potencial que tienen las docentes
frente a la disposicién para el aprendizaje en algunos casos y fomentar e incentivar los

procesos de aprendizaje en ellas.

En el aula de clase las docentes utilizan estrategas didacticas diversas , actividades que
pueden ayudar a los procesos de aprendizaje de los estudiantes pero en ocasiones no
alcanzan a ser acciones, métodos, concretos para alcanzar objetivos realistas como lo
menciona Feo ( 2000), ya que aunque se pretendan alcanzar aprendizajes en los estudiantes,
algunas veces no alcanzan los objetivos trazados, ya que aunque las docentes realicen
actividades para trabajar con estudiantes de NEE en el aula, estas deben ser graduales y
planeadas no solo por ellas, sino con la ayuda de la docente de apoyo en educacion

especial, lo que demanda un trabajo en equipo.

Es entonces preciso que se continlen procesos de formacidn concretos en estrategias de
inclusion educativa en la institucion, que se gestionen capaciones frente a estos temas,
frente a las TIC y a la solucion de problematicas especificas que se presentan con los

estudiantes de NEE.

Conclusiones Competencias TIC

En el caso de las competencias TIC, se evidencio un escaso uso de las herramientas
tecnoldgicas con las que cuenta la institucion educativa, por lo tanto, muestra que las
competencias de las docentes necesitan ser desarrolladas; hay un desconocimiento de las

competencias docentes frente a la integracion de las nuevas tecnologias.
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En algunos casos las docentes argumentando su edad, no incorporaban las tecnologias
en sus practicas pedagogicas en el aula, dejando de lado el desarrollo de las competencias
TIC como lo menciona la UNESCO (2008) donde se menciona que la primera tarea de los
docentes es desarrollar las nociones béasicas en TIC y con esto conseguir entenderlas mejor

y poder incorporarlas en el aula.

Para lograr estos objetivos se debe apelar a la curiosidad de los docentes por aprender
nuevas cosas, a su trabajo autbnomo y a la practica constante para adquirir las
competencias TIC que necesitan las docentes para integrar pedagdgicamente las nuevas

tecnologias en el aula.

Conclusiones Trabajo Colaborativo

En cuanto al trabajo colaborativo es un recurso que posibilita y en ocasiones facilita
procesos de ensefianza- aprendizaje tanto en docentes como en estudiantes dentro del aula
de clase, es necesario para alcanzar metas comunes en los procesos de inclusién, cuando se
tienen conciencia sobre su valor en el trabajo colaborativo dentro de la institucion
educativa, las docentes pueden sacar el mayor provecho utilizandola como estrategia de

trabajo con sus estudiantes.

En los procesos de formacion docente, el trabajo colaborativo permite abordar las
problematicas y los retos desde diversas perspectivas Calzadilla (2001), al tener una vision
desde diversos angulos de un mismo problema es posible concertar soluciones y acciones
concretas a seguir; permitiendo encontrar diversas salidas a las dificultades que pudiesen

presentar los estudiantes tanto de NEE con los que se trabaja.
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En el aula de clase puede ser vista como una herramienta de doble funcién; ya que
puede ayudar a jalonar procesos de aprendizaje en los estudiantes, como estrategia permite
que todos los participantes en los grupos de trabajo tengan unos roles y tareas definidas,
haciéndolos responsables de las tareas concretas y de la adquisicion de conocimiento a
todos los estudiantes del grupo. Con los adultos esta herramienta facilita aprendizajes,
permitiendo generar tolerancia y encontrando alternativas posibles para solucionar

problemas dentro del entorno educativo.

Conclusiones Acompafiamiento

Finalmente, el acompafiamiento, tal como lo menciona el indice de inclusion es uno de
los componentes basicos en el proceso de inclusion educativa, las docentes de aula no
tienen las herramientas suficientes para lograr procesos de inclusion completos, se requiere
de un acompafiamiento constante por parte de la institucion educativa con la docente de

apoyo.

El acompafiamiento constante posibilitaria mejores desempefios en los estudiantes de
NEE, logrando una flexibilizacion curricular desde las potencialidades de estos estudiantes;
ya que teniendo con un conocimiento mas integral de sus necesidades se alcanzarian
grandes avances en los procesos de aprendizaje. EI acompafiamiento dentro del aula en los
procesos de inclusién educativa posibilitaria el intercambio de conocimientos entre las
docentes en pro de lograr metas comunes que beneficien a la poblacién de NEE con la que
se trabaja; es entonces un requisito necesario en todos los procesos de inclusion en la

institucién educativa; ya que estos lograria desarrollar ambientes de aprendizaje que



potencien dimensiones (socio afectiva, cognitiva y fisico -creativa>), Guardia (2014), en

todos los estudiantes sin distincion.

Finalmente, como prospectiva del proyecto se plantea: La necesidad de impulsar
procesos de formacion en TIC y en Inclusion Educativa, por lo cual se sugiere a las
directivas de la institucion gestionar planes de formacidn que mejoren los procesos de
integracion de las TIC y de estudiantes con Necesidades Educativas Especiales en el aula

de clase.
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13  Anexos

Anexo 1
Consentimiento Informado

El prop6sito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta
investigacion con una clara explicacion de la naturaleza de la misma, asi como de su rol en

ella como participantes.

La presente investigacién es conducida por Lina Marcela Quimbayo Arroyave, de la
Universidad de la Sabana. La meta de este estudio es brindar una formacion docente en
estrategias didacticas mediadas por las TIC para mejorar los procesos de inclusion

educativa de estudiantes con Necesidades educativas especiales.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder preguntas en una
entrevista (o completar una encuesta, o lo que fuera segun el caso). Esto tomara
aproximadamente 20 minutos de su tiempo. Lo que conversemos durante estas sesiones se
grabara, de modo que el investigador pueda transcribir después las ideas que usted haya

expresado.

La participacion es este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que se
recoja sera confidencial y no se usara para ningun otro proposito fuera de los de esta
investigacion. Sus respuestas al cuestionario y a la entrevista seran codificadas usando un
numero de identificacion y, por lo tanto, serdn anonimas. Una vez trascritas las entrevistas,

los records con las grabaciones se destruiran.
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Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier
momento durante su participacion en él. Igualmente, puede retirarse del proyecto en
cualquier momento sin que eso lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas
durante la entrevista le parecen incomodas, tiene usted el derecho de hacérselo saber al

investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida

por e . He sido informado (a) de que la meta de este estudio es

Me han indicado también que tendré que responder cuestionarios y preguntas en una

entrevista, lo cual tomaré aproximadamente minutos.

Reconozco que la informacion que yo provea en el curso de esta investigacion es
estrictamente confidencial y no sera usada para ningun otro propdésito fuera de los de este
estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el
proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin
que esto acarree perjuicio alguno para mi persona. De tener preguntas sobre mi

participacion en este estudio, puedo contactar a al teléfono
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Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que
puedo pedir informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido.

Para esto, puedo contactar a al teléfono anteriormente mencionado.

Nombre del Participante Firma del Participante Fecha

(en letras de imprenta)
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Anexo 2

Transcripcion de entrevistas

ENTREVISTA No 1 Fecha abril 2 de 2015
Hora 12: 35 pm.

Duracion de la entrevista: 00: 19:25
Entrevistador: E

Docente: EMCB

E: ¢Cual es su nombre completo?

EMCB: Mi nombre es EMCB

E: ¢Cual es su formacion académica?

EMCB: Soy bachiller pedagdgico de la normal de Pitalito Huila, Licenciada en Informatica
de la Universidad de Santander y estoy cursando una maestria en la Universidad
Tecnoldgico de Monterrey y Minuto de dios

E: En sus palabras podria decirme ¢Qué entiende por Capacitacion docente?

EMCB: Bueno, la capacitacion docente podria decirse que es el conjunto de recursos o de
instrumentos que cualquier maestro debe tomar para estar siempre a la vanguardia de su
labor de manera pues puede ser por ejemplo en la parte pedagdgica o en la parte disciplinar
o0 en la parte formativa como docente, frente a eso seria como como la capacitacion docente

en pro de los estudiantes.
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E: Piensa usted que estas capacitaciones son importantes, ¢;por que?

EMCB: Si, es tan importante porque nosotros manejamos seres vivos nosotros trabajamos
con seres Vvivos y trabajamos el conocimiento, como el conocimiento no es no es estatico
sino dindmico pues requiere que los docentes también estemos en permanente capacitacion

por eso es muy importante.

E: ¢Con qué frecuencia tiende a tomar una capacitacion docente, ¢;cual fue la tltima qué

tomad?

EMCB: Bueno, he tomado recientemente me he preocupado mas por la capacitacion pues
en apoyo de la secretaria de educacion que nos que nos esté brindando constantemente
diferentes tipos de capacitaciones, la ultima, las ultimas que tomé fueron los cursos de
educacion a la nube que pues son disciplinares y permiten como como implementar
herramientas didacticas con los nifios, entonces esta la plataforma Moodle, planes TIC, e

ovas, sobre eso.

E: ¢Usted que entiende por competencias docentes en TIC?

EMCB: Toda competencia implica la capacidad de hacer algo La efectividad para manejar
algun recurso, en este caso serian los recursos tecnoldgicos que van en beneficio de del
proceso pedagdgico, como aparatos e de proyeccion, e plataformas educativas, bueno todos
esos elementos hacen parte de la competencia docente en tics

E: ¢ Considera que estas competencias son importantes para la formacion docente? ;Por

qué?

EMCB: Claro, es que hoy en dia pues los nifios no son los nifios que éramos nosotros ,
entonces nosotros e nos limitdbamos a un televisor cuando pequefios y a los tableros de

pronto para nosotros era maravilloso ver una lamina eh los los tableros que tenian como
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pegar y relacionar fichas, pero los nifios de hoy en dia son nifios que viven en una era
digital al ser eh esta parte o sea al ser sus su cotidianidad pues obviamente para nosotros
es fundamental que que los manejemos y que los apliquemos para no ir en contra via de

los nifios de hoy en dia.

E: ¢Sabe con qué herramientas tecnoldgicas cuenta la institucion educativa? Puedes

mencionarlas o dar algunos ejemplos:

EMCB: Si, en este momento la institucion cuenta con muchos recursos eh ha sido un
proceso de gestion bastante grande en estos Ultimos tres afios, eh por ejemplo contamos
ahora con una sala de informatica e estable que antes no teniamos sala de informatica he
tenemos hoy en dia treinta y cuatro computadores e veintitrés Tablet, video vean , televisor
, tablero inteligente, diferentes recursos y pues la red que tenemos inconvenientes con

internet pues ya digamos que se ha mejorado notablemente eso.

E: ¢De las herramientas que mencion6 cuales ha utilizado en clase y con qué finalidad?
Podria darme algunos ejemplos de las actividades que desarrollé.

EMCSB: Si, si todas, e pues las Tablet en este momento son nuevas entonces ya tenemos el
proyecto para implementarlas, pero si, probablemente ya partir de este periodo las

estaremos utilizando

E: (El término “Indice de Inclusion” le es familiar?

EMCB: mmm. yo particularmente no no lo manejo aca en el colegio, me parece que nos
falta un poquito de como de capacitacion en ese aspecto, o sea trabajar mas en equipo con
las profesoras de de necesidades educativas e trabajar mas en llave con ellas porqué
conocemos los nifios que tienen diferencias la parte educativa pero no en realidad no que

son yo no puedo decir que bueno hay un tanto porcentaje o cuanto porcentajes hay en el
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salon, lo Unico que sé es la norma que por cada nifio de educacién especial hace como el

paralelo de tres nifios de educacion normal

E: ¢Qué puede interpretar del termino: indice de inclusion?

EMCB: A mi me parece que es una cifra, o sea un dato numérico que nos va a decir que
nos va a aportar una informacion sobre la cantidad de nifios la cantidad de recursos que
pueda tener una institucion en este momento para para trabajar con necesidades educativas

especiales

E: ¢Para usted en qué consiste el proceso de inclusion educativa?

EMCB: Seria poder trabajar a la par en un aula de clase con nifios de educacion formal
normal y con los nifios de necesidades educativas especiales sin sin separarlos sin hacer
actividades o relegar las actividades que tienen los nifios especiales que en este momento
creo yo particularmente no he podido empalmar no he contado todavia con esa formacion y
con pues esa capacitacion frente a eso como afrontar esa clase de situaciones con los nifios

especiales

E: ¢ Considera que este proceso se lleva a cabo en la institucion educativa?
Si No ¢Por qué?

EMCB: mm. si se lleva a cabo, en el papel esta , en la practica no del todo e adecuada si,
porque si estan los nifios esta la maestra de necesidades educativas pero digamos que ese
acompariamiento real del nifio con necesidades educativas no esta del todo bien definida
yo he visto que la maestra en mi en la clase ella saca los chicos de mi aula por ejemplo yo
estoy dictando mi clase y un chico de actividad social viene por ellos por los dos o tres
nifios de necesidades educativas y se los lleva a la profe de necesidades alla a su oficina,
pero digamos que un informe sobre su avance no puedo yo no lo pudo dar e no puedo

definir que eso sea del todo correcto.
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E: Desde el PEI educativo de nuestra institucion se evidencia que somos inclusivos. Pero,

¢ Cual considera usted que es su rol cuando se debe enfrentar a este tipo de procesos?

EMCB: Yo creeria que el docente tiene el poder més que el papel , el poder de de colocar al
nifios de necesidades educativas especiales en la misma linea de los nifios de educacion
normal e tratar de no solamente que venga al salon a socializar sino de potenciar algunas e
habilidades o las habilidades que ellos en realidad tienen , pero para eso necesitamos
primero como maestros descubrir esas habilidades que tienen de manera distinta a la que
tienen los otros nifios y poderlos e digamos incluir pero que no se necesite tener esa
palabra hay inclusion sino que sea normal un nifio que esté en el salén de clases y no

tienen por que tener una marcada diferencia con los otros nifios, ese seré el papel.

E: ¢Cudl es el rol de los estudiantes (NEE y REGULAR)?

EMCB: mmm. el papel de los nifios regulares pues creo que es acogerlos si, acogerlos e y
tener en cuenta que que estos chiquitines necesitan una atencion y una tolerancia frente a
muchas cosas, pero igual hay que ver que los nifios regulares también tienen otros
conflictos, entonces hay que ver lo que yo decia en la pregunta anterior, es es muy dificil
decir que son necesidades educativas especiales cuando todos los nifios regulares o no
tienen unas necesidades, necesidades particulares , entonces es decir que homogenizar
seria fatal pero si precisamente regularizar toda el grupo donde no se encuentre una
diferencia , asi como hay un nifio blanco hay un nifio negro hay una nifio alto hay un nifio
bajito , hay un nifio gordo hay nifio flaco , hay un nifio con Sindrome de Down hay un nifio
sin Sindrome de Down, es basicamente, como inculcar los valores desde la parte del
maestro inculcar los valores a los nifios regulares para que vean gque es una situacion

normal que es un nifio normal y hace parte de nuestra comunidad.

E: Debido a este rol que debe asumir ¢;cémo son las estrategias didacticas que realiza a

diario en sus clases para los procesos de inclusién educativa?
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EMCB: Bueno particularmente hay un hay digamos primero escucho a la maestra de
necesidades educativas, que me gustaria escucharla mas , pero cuando le solicitamos que
nos dé un informe sobre el nifio del salén cuarto, el nifio del aula treinta y dos que nos diga
bueno este chico tiene una forma de aprendizaje de tal manera o tiene e estas ciertas
caracteristicas sobre eso entonces ya amoldamos nuestra trabajo , hay una nifia en cuarto
que esta chiquitina todavia tienen dificultades para identificar letras, para trabajar la parte
social entonces pues vinculamos a la nifia en actividades que donde se relacione un poco
mas con los estudiantes, que forme parte de grupos, eh si definitivamente hay que trabajar
en otro ritmo y casi a nivel de preescolar entonces es identificar las dificultades que tenga
y desde ahi partir , entonces ella tiene su portafolio diferente a otros nifios pero en el mismo
momento que los nifios estan en portafolio ella también hace su portafolio, que el
contenido de su trabajo es distinto : Si, pero pero lo hacemos desde hay partiendo desde las

diferentes caracteristicas que tienen cada uno.

E: ¢Qué fortalezas tienen dichas estrategias didacticas?

EMCB: Eh, yo creo que no muchas, solo que baja el nivel de exigencia como tal para ella

E: ¢ Qué debilidades tienen dichas estrategias didacticas?

EMCB: Muchas, que no son disefiadas para ella como tal yo solo la adapto

E: ¢Qué habilidades o competencias logra desarrollar en los estudiantes con las estrategias

didacticas que mencionaba anteriormente?

EMCB: Si. En todos los nifios , en los nifios regulares también se esta trabajando mucho y
se preocupa esta vez el area de tecnologia por la lecto-escritura porque ha sido una
dificultad que se evidencia en el transcurso de los afios entonces decidimos que este afio si

ibamos a fortalecer los procesos de lecto-escritura desde las tecnologias desde el aula de
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informatica y los nifios con necesidades educativas especiales también hacen su refuerzo
eh, como decia desde un nivel digmoslo inferior o sea méas bésico pero también desde ese
punto trabajamos la lecto-escritura.

E: profesora EMCB muchas gracias, que esté muy bien.

ENTREVISTA No 5 Fecha abril 7 de 2015
Hora 7: 15 am.

Duracion de la entrevista: 00: 07:66
Entrevistador: E

Docente: LEP

E: ¢Cual es su nombre completo?

LEP: LEP

E: ¢Cual es su formacion académica?

LEP: tengo pregrado en basica Primaria y un posgrado en informatica educativa

E: ¢Qué entiende por Capacitacion docente?

LEP: en. Pues son todas aquellas oportunidades que se nos brindan a los docentes para
cualificarnos en nuestro trabajo, si para estar actualizandonos, para prepararnos para hacer

nuestro trabajo de una manera mejor.
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E: Piensa usted que estas capacitaciones son importantes, ¢por que?

LEP: claro, que nosotros como docentes y recibiendo nifios que estan mas actualizados que
uno, pues a uno le toca para estar a la par de ellos estar capacitando todo el tiempo, es stper

importante.

E: ¢Con qué frecuencia tiende a tomar una capacitacion docente, ¢;cual fue la ultima qué

tomd?

LEP: mmm, lo ultimo que hice fue un diplomado acerca de la ensefianza del inglés en los

nifios pequefiitos con metodologia en proyectos

E: Profesora L E ¢Qué entiende por competencias docentes en TIC?

LEP: competencias docentes en TIC, eso tiene que ver con las habilidades, o tener uno la
competencia para manejar lo que son las tecnologias de la comunicacion y la informacion a

favor de los procesos académicos

E: ¢ Considera que estas competencias son importantes para la formacion docente? ¢;Por

qué?

LEP: claro, claro si uno sabe manejar esos equipos, sabe cémo utilizar la informacion, sabe
coémo llegarles, he eso daria la oportunidad de llegarle uno a los nifios de manera mas facil
y alin mas creativa, trayendo a los nifios cosas que, aparte de la educacion tradicional,
solamente tablero y marcador, les puede llevar uno a los nifios cosas mas llamativas que los

permite formar mejor.

E: ¢Sabe con qué herramientas tecnoldgicas cuenta la institucion educativa? Puede

mencionarlas o dar algunos ejemplos:
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LEP: si conozco algunas, y sé que han llegado en el presente afio, algunas tabletas, hay
computadores, tenemos un tablero digital y “pues que son herramientas que uno puede
aprovechar para las clases.

E: ¢De las herramientas que mencion6 cuales ha utilizado en clase y con qué finalidad?

Podria darme algunos ejemplos de las actividades que realizo con ellas.

LEP: mmm. Bueno he utilizado los tableros, el tablero digital, he utilizado los televisores,
que se conectan al computador con ese cable HDMI, y pues he podido hacerles, pasarles
videos en las clases de inglés, canciones, y también algunos videitos y canciones en la parte

de ética y religion, trabajo en valores

E: (El término “Indice de Inclusion” le es familiar?

LEP: indice de inclusion, tanto como indice no, pero la parte de inclusion sé que tiene que
ver con la posibilidad de que los nifios que tienen dificultades de aprendizaje puedan

también ser incluidos en las aulas regulares.

¢ Qué entiende usted por proceso de inclusion?

LEP: proceso de inclusion, no lo tengo muy claro, pero supongo que debe ser como todo
aquello que se hace a favor de esos nifios que vienen con esas dificultades al colegio, desde
el momento en que una mamita va y presenta a su hijo, y dice mi hijo tiene tales
problemas, en este colegio me lo pueden recibir, cual es el proceso que debe hacer esa
mamita para que el nifio sea aceptado sea matriculado y sea llevado al aula incluyendo
tambien los procesos que se realizan al interior del aula para que el maestro o los maestro
que tengan clase con este nifio pues generemos algunas actividades apropiadas para su

aprendizaje

E: ¢Como Considera que se lleva a cabo este proceso en la institucion educativa?
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LEP: En nuestro colegio, yo diria que estos nifios estan en cierta desventaja porque los
maestros que tenemos a cargo eh, nuestras aulas regulares, y llega de pronto un nifio o una
nifia que tiene ciertas dificultades, eh de pronto no estamos como en la capacidad, no
tenemos como las herramientas diria yo de capacitacion tal vez, y también de medios, de

recursos para trabajar con estos pequefiitos, y pues uno se limita es a hacer cosas pequefias

E: ¢Qué actividades o estrategias utilizas para trabajar con los estudiantes de necesidades

educativas especiales para trabajar en el aula?

LEP: pues realmente han sido pocas, eh, solamente he tenido dos nifios que estan un poco,
que se pueden meter en este grupo de nifios con estas dificultades, y pues la verdad a veces
uno con un grupo numeroso, cierto, primero que todo, donde hay chicos que van muy
adelantados y otros que se quedan atrasados, a veces uno , es poco el tiempo que les puede
dedicar a estos nifios, y uno pues lo que trata es de como de buscar guias, de buscar libros
de dedicarles un tiempito extra , durante descanso o al final de las clases para que , para ver

como los puede adelantar un poquito, pero realmente el tiempo es muy poco.
E: ¢Quisiera afiadir algo mas referente a los temas tratados en esta entrevista?

LEP: pues que ya, ya se hace necesario en nuestro colegio, y en todos los colegios que
tengan esta, esta metodologia de incluir los nifios que tienen dificultades de aprendizaje, se
hace necesario, se hace urgente, mas que necesario yo diria urgente, crear no sé un
programa, un programa especial para estos nifios, incluyendo un curriculo, incluyendo las
actividades y no sé pues hasta horarios extra, no sé y el apoyo de otras personas que estan
mas capacitadas que nosotros, de otras entidades, de pronto no sé con nexos con otras
entidades, no sé como se pueda hacer , pero si es necesario, porque la verdad los nifios

estan en mucha desventaja.

E: muchas gracias profesora LEP
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Sesion No. 1
Fecha 14 de abril
Lugar Sala de informética de primaria

Hora de inicio

11: 20 am

No. De asistentes

12 docentes de primaria

Descripcion de procesos

La sesion inicia dando la bienvenida a las
docentes al proceso de capacitacion, con
una presentacion en prezi, se explican en
primer lugar el objetivo general (
formacion en estrategias de inclusién
educativa mediadas por las TIC) y los
objetivos especificos ( sensibilizacion en
torno a las competencias docentes en TIC,
en inclusion educativa y finalmente una
serie de estrategias mediadas por las TIC
que puedan ayudar a mejorar los procesos
de inclusion de estudiantes con NEE en el
aula) del proceso de capacitacion, se les
explica la metodologia de trabajo que se
caracteriza en primer lugar por el trabajo
colaborativo, se les muestra como va a ser
el trabajo con el uso de la plataforma

Moodle de la Universidad de la Sabana.
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Se les muestra por medio del ejemplo
como ingresar a la pagina principal de la
universidad, y la ruta para llegar a Virtual
Sabana, lugar donde se encuentra nuestro
curso. Se les asigna la clave y contrasefia
respectivas y casi de manera simultanea
todas las docentes presentes ingresan al
aula virtual denominada INCLUSION —
TIC, se le explica a groso modo como es la
navegacion en la plataforma, los iconos
que encontraran a lo largo del curso, y se
les muestra el nimero de sesiones y las
tematicas que abordaran a lo largo de las

sesiones.

Cada una de las estudiantes explora la
plataforma, realiza preguntas
ocasionalmente; ya todas alli en la pagina
principal del curso, y junto con la
presentacion en prezi, se les explica una a
una como se va a trabajar en cada una de
las sesiones, la temética la metodologia y el

proceso de evaluacion.

Se finaliza la sesion invitando a las
estudiantes que desde sus casas de nuevo
exploren la plataforma y se les explico
cémo afiadir una foto para poder

identificarlas mejor en el aula.
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Ademas, se les invita a que investiguen
sobre la sociedad del conocimiento, que

sera nuestro primer tema de trabajo.

Se agradece la atencion y la colaboracion
prestada y se les invita de nuevo a realizar

parte de este proceso.

Descripcion de actitudes

Hay que decir que las docentes llegaron al
proceso de capacitacion por una invitacion
que se habia venido realizando con

anterioridad.

La mayoria de las docentes estuvo muy

receptiva la explicacion de los procesos.

Algunas tuvieron dificultad para acceder a
la pagina de la universidad porque no
manejan muy bien el lector de los

computadores portatiles.

Estaban muy entusiasmadas por sentirse
reconocidas como estudiantes, cada una
con un acceso al aula virtual de la

universidad.

Hubo dos compafieras que no hicieron muy
buena cara cuando se hablo de las tareas y
los trabaos y afiadieron que qué pereza que

no querian hacer tareas que ya estaban muy
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cansadas. Cabe anotar que son docentes de
mas de 55 afios de edad

Anotaciones finales

Para la proxima sesion es importante
trabajar con los mouses y motivar
contantemente a las docentes sobre la
importancia de este trabajo para que alguna
manera pretenda contribuir a mejorar las

practicas docentes.

Anexo 4

Narraciones

Yo consigero que sl sequimos siendo agentes pasives y negativos con respecto al cambio de nada me servira que Los estudiantes que reciba

vengan dispuestos a explorar su conocimiento, si solo tengo en cuenta lo que he aprendido de 1as teorias y de Las opiniones ajenas al aula de

clase, no seran muchos los alcances que logré

No comparto La |dea que personas externas a [as Instituciones y que no cenocen o no han tenido La experiencia del trabajo con nifios

Impongan trabajos, actividades, talleres y proyectos creyendo que s lo maximo que hay

Si como docente formo en valores, con sentido de responsabilidad, pertenencia y organizacion estoy sequra que serian muchisimos (os exitos

que se alcance con Los estudiantes,

Re: RETOS DEL SIGLO XXI
rtes, 21 de abril de 2015, 11:19

Talvez si hay bastante preocupacion por parte de una gran cantidad de docentes por capacitarnos y no quedarnos atras de como van

avanzando (os jovenes en la actualidad, sin embargo estas Capacitaciones en Clerto modo son poco productivas ya que no se ha logrado

involucrar a todos.

Alqunos muestran apatia por Las nuevas tecnologias y prefieren continuar ensefando de 13 misma manera como aprendieron

Es nuestro deber como docentes responsadles formar y educar a Las nuevas generaciones sin permitir que (as nuevas tecnologias sean un

obstaculo para hacerlo de ia mejor manera posible, Y si para ello debo actualizarme, debo hacerlo




