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1. Palabras Colegios Premiados

COLEGIO MORISCO LE.D.

En hora buena Dios y la Virgen nos bendicen en el 2011 con este pre-
mio “Oro a la excelente gestién escolar” fruto del trabajo de toda la
comunidad educativa del colegio Morisco I.LE.D. donde estudiantes,
padres, docentes, directivos, administrativos y comunidad unieron sus
esfuerzos y talentos para consolidar un proyecto educativo que paso a
paso, etapa por etapa, requirié de componentes bdsicos de gestién como
la planeacién, la organizacién, el direccionamiento, la consolidacién de
procesos, el seguimiento y la continua y sistemdtica evaluacién; sin olvi-
dar que todo ello se fundamenté en la mejora de la convivencia y en el
desarrollo de la creatividad que en varios aspectos nos dirigen a realizar
nuestra labor de una forma diferente y con una cultura de la calidad ya
apropiada por la mayoria de los de los integrantes del colegio y que tuvo
sus principios e inicios con la ayuda empresarial de Meals de Colombia

y su formacién en gestién de calidad.

Como lider de este proyecto agradezco a mis colaboradores, al equipo
de calidad, a la corporacién calidad, a la Secretaria de Educacién, a mis
colegas, y a los colegios porque del acompanamiento, de sus iniciativas,
de participar en procesos de referenciacién hemos llegado a esta meta
tan anhelada; la cual buscamos, planeamos y logramos recorriendo
un continuo caminar de varios afios con resultados favorables que nos
comprometian mds y mas. Hoy hemos aprendido a continuar creciendo,
a hacer cada actividad lo mejor posible, a plantearnos retos, a sofar, a
ver la vida desde otro dngulo, a hacer cosas diferentes, a mejorar no
solo a nivel personal sino también a nivel institucional. Hoy estamos

fortalecidos.

Gracias a los patrocinadores de este gran premio: Compensar, Funda-
cién Carolina Colombia, Fundacién Merani, Corporacién Calidad, Se-

cretarfa de educacién. Su iniciativa hoy brinda grandes frutos.

DBlanca - Isabel Derey Ortiy

Rectora.

ESCUELA NORMAL SUPERIOR DISTRITAL
MARIA MONTESSORI
MIRAR LO QUE AUN NO SE HA VISTO

Para la Escuela Normal Superior Distrital Marfa Montessori es un imperativo
revisar periédicamente sus précticas, sus formas de hacer y de ser. No solo
por cuanto normalmente estd sometida, cada cierto tiempo, a verificacién de
condiciones de calidad establecidos por ley (Decreto 4790 de 19 de diciembre
de 2008, sino también y especialmente porque como institucién formadora
de Maestras y Maestros es y serd siempre un referente para la educacién de la
ciudad. Por lo tanto, participar en el Premio a la Excelente Gestién Escolar

- PEGE, es una oportunidad para el propésito de la mejora continua.

Con esta idea decidimos presentarnos en el 2010. Con muchos temores
pero seguros de obtener la mayor ganancia: el aprendizaje de aplicar un
modelo de gestién que indudablemente contribuye a fortalecer la calidad
de la educacién puesto que integra sabiamente los procesos administrati-
vos y pedagégicos. Obtuvimos el Tercer lugar con la Medalla de Bronce.
Fue un “bronceado” maravilloso, lleno de ricas sugerencias y de hallazgos;
de visibilizacién de brechas importantes y de logros significativos que no

habiamos evidenciado en el documento.

Para el 2011, la participacién se convirtié en el mayor reto. El informe
de retroalimentacién y nuestra reflexion en el interior de la Escuela, nos
proponia asumir el reto con mayor tranquilidad sin obviar otras preocu-
paciones y el compromiso de trascender la categoria anterior. Al igual que
el ano pasado decidimos recorrer de nuevo el camino y arriesgarnos en la

aventura de la participacién: le apuntamos al ORO.

La comunidad de Maestras y Maestros, el personal administrativo, el
Consejo de padres y madres, los estudiantes, el personal de apoyo servicios
generales y vigilancia, y por supuesto las directivas se vincularon segtin las
competencias y compromisos institucionales. Las charlas y talleres que
para esa entonces se realizaron, son hoy una caracteristica del quehacer
cotidiano. Hemos integrado a nuestra conciencia colectiva que la exce-

lencia es una meta alcanzable en el dia a dia, en la capacidad de visionar,

en el aprovechamiento de la oportunidad, en la posibilidad de aprender
y producir nuevos saberes, en la toma de decisiones y la aplicacién inteli-
gente del conocimiento sin miedo a las dificultades que con frecuencia se

deslizan a lo largo del camino.

Obtuvimos el ORO. Gran alegrial. Un reconocimiento que nos deja un
alto compromiso, seguir aplicando el sistema integrado de gestién, SIG,
como una inteligencia practica que tiene sus mejores resultados en la orga-

nizacién escolar en alianza con el modelo de gestién que propone el PEGE.

La Corporacién calidad, reconociendo nuestra autonomia e identidad ins-
titucional, nos ha venido acompafnando en un proceso de retroalimenta-
cién muy cuidadoso que nos ha permitido descubrir otras formas de hacer

para fortalecer nuestra propuesta.

No podria senalar cudl ha sido nuestro mayor logro en esta participacién,
pero si puedo indicar que las instituciones son dindmicas, estdn en cons-
tantes cambios, asumen los retos de los nuevos paradigmas y valores socia-
les. Entonces la alternativa es permitirse una mirada a la luz de un modelo
de gestién que contribuya efectivamente a mejorar los procesos y a hacer

posible la excelencia educativa.

Finalmente, los ejercicios de planeacién, la evaluacién, los planes de me-
joramiento, conducen a la organizacién de los procesos tanto académicos,
administrativos y pedagdgicos con el objetivo de satisfacer las necesidades
y expectativas de los estudiantes que es el estamento al que apuntan todos
los esfuerzos institucionales a fin de potenciarlos y ofrecerles herramientas

para la vida.

Rectora
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2. Antecedentes del Premio 3. Marco legal 4. Propdsitos del Premio

Mediante Decreto No.

379 de Mayo de 1997 la Acuerdo 273 de 14 de febrero de 2007 Objetivo general

Administracién Distrital crea el y resolucién 3617 de 21 de noviem-

Galardén a la Excelencia, como bre de 2011, por el cual se establece Valorar los colegios publicos que ofrecen los niveles de educacién preescolar, bédsica y media en Bogota, Distrito Capital, para identificar los modelos de
reconocimiento y estimulo a el procedimiento y el reglamento para gestion ejemplificantes en la construccién e implementacién de enfoques de administracién participativa orientada hacia la calidad.

los colegios estatales y privados el reconocimiento a los colegios oficia-

de ensefanza preescolar, basica les distritales por la Excelente Gestién Objetivos especificos

y media que hayan logrado Institucional, conforme a lo estableci-

articular exitosamente las tareas do en el articulo 23 del Acuerdo 273 e Suministrar a los colegios una herramienta de autoevaluacién que les permita conocer y documentar el estado

pedagégicas y administrativas del 16 de febrero de 2007. de sus procesos de gestién y formular estrategias de mejoramiento para la transformacién de la dindmica escolar.

consiguiendo innovar y mejorar e Conocer y difundir experiencias significativas en la generacién y aplicacién de enfoques de gestién y organizacién

la accién educativa. enfocados hacia la calidad.

* Dar a conocer el modelo en las instituciones educativas del Distrito Capital, para ser implementado y difundido.

La Corporacién Calidad, en

su empeno de convertir el

conocimiento desarrollado en

un bien publico al servicio de 5. Fases del Proceso

las organizaciones colombianas,

ha realizado desde 1997,

por encargo de la Secretaria Convocatoria y difusién

de Educacidn del Distrito,

la orientacién técnica y La Secretaria de Educacidn, la Caja de Compensacién Familiar COMPENSAR vy la Corporacién Calidad convocardn a los colegios de Bogota a través de los medios de
coordinacién operativa del comunicacién existentes en cada entidad.

Galardén. Desde la versién 2002

el Galardén ha contado con el Inscripciones

invaluable apoyo econémico de la

Caja de Compensacién Familiar Para la inscripcién oficial, el colegio deberd enviar al correo electrénico del Premio a la Excelente Gestién Institucional (pegi@ccalidad.com.co), los siguientes datos:
Compensar y de la Cdmara de

Comercio de Bogota. * Nombre del colegio.

* Direccién del domicilio y teléfono fijo y celular.

A partir del afio 2010, el  Direccidén de correo electrénico, entre otros.

Galardén a Excelencia evoluciona

en el Premio a la Excelente El Premio estd dirigido inicamente a colegios Oficiales Distritales: son los establecimientos educativos creados mediante Acuerdo expedido por el Concejo de Bogotd
Gestién Institucional, en el y son sostenidos con recursos del erario publico.

que se muestran cambios en

el Modelo de Excelencia, en el Las inscripciones se realizardn entre el dia 11 de Junio del 2012 hasta el 31 de Julio del 2012. Cada colegio puede inscribirse sélo una vez y podra inscribir un equipo
Proceso de Postulacidn, en el de cinco personas que asistirdn al proceso de formacién. De realizarse varias inscripciones simultineas, solo una de ellas serd considerada y las demds serdn anuladas.
Proceso de Evaluacién y en los

Procesos de Jurado para Seleccién

de colegios premiados.
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5. Fases del Proceso

Curso Concurso

Este proceso tiene como objeto orientar a los participantes en su postulacién teniendo en cuenta los

lineamientos del Modelo de Excelencia en la Gestién Institucional, este proceso tiene tres etapas:

Trabajo realizado en siete (7) sesio-
nes presenciales con todos los co-
legios concursantes y cuyo objeto
es precisar los marcos conceptuales
que trata cada apartado del Mode-
lo del Premio a la Excelente Ges-

tidon Institucional.

El proceso de formacién se hard
bajo la metodologia de estudio de
caso que permite trabajar desde las
realidades vividas en cada plantel y
dentro de los consensos se defini-
rdn estrategias generales como ilus-
tracién a los procesos que se discu-

ten en cada taller.

Los equipos de cada colegio bajo
el liderazgo del rector, definirdn las
dreas de trabajo para convocar a los
actores educativos (en este proceso
podrdn participar otros docentes,
padres de familia y estudiantes) e ir
analizando las realidades del cole-
gio y buscando las posibles solucio-
nes con la participacién de todos

los comprometidos en el proceso.

Una vez discutidos por el equipo
los temas abordados en la etapa de
formacién y adaptadas a las par-
ticularidades y dindmicas de cada
colegio, se cristalizan en planes de
accién, cuyo resultado son el con-
junto de transformaciones visibles,
una vez se han cumplido los proce-

SOs anteriores.

En esta etapa, mediante un sistema
de control de indicadores, se evi-
denciard el antes y después de cada
drea en el colegio y le permitird
al equipo evaluador encontrar los
elementos para valorar los resulta-
dos obtenidos en el camino hacia

la excelencia.

Elaboracién del informe ejecutivo

El rector y el equipo asistente al proceso de formacién son los responsables de elaborar el informe de postulacién y
deberdn enviarlo al correo electrénico del Premio a la Excelente Gestion Institucional (pegi@ccalidad.com.co), entre
el 24 de Septiembre y el 28 de Septiembre de 2012. La postulacién les da derecho a recibir la visita de verificacién

en la cual se evidenciard la adopcién y la implementacién de los tépicos tratados en el proceso de formacién.

Evaluacién de informes ejecutivos de postulacién

El grupo de evaluadores realiza una lectura profunda de los informes ejecutivos de postulacién que presen-
tan los colegios inscritas, con el fin de valorarlos cualitativa y cuantitativamente, de acuerdo con los criterios
establecidos para cada componente y teniendo en cuenta la relacién de causalidad entre los resultados y la

aplicacién de los enfoques.

Visita de campo

Todos los colegios inscritos al Premio a la Excelente Gestién Institucional reciben la visita de los evaluadores
para examinar con mayor profundidad los enfoques, implementacién y resultados, asi como para verificar la
consistencia entre los distintos criterios, consignados en el Informe Ejecutivo de Postulacién.

El colegio presentard al equipo evaluador su Modelo de Gestién, teniendo en cuenta los criterios del Modelo
del Premio a la Excelente Gestién Institucional, luego de esta presentacién el Equipo Evaluador podrd indagar

a los responsables y a todos los involucrados acerca de los puntos en los que quiera hacer referencia.

Basados en estas visitas, los evaluadores elaboran un informe de cada colegio en el que se hard alusién explicita

a la integralidad de los criterios.

Las fechas de las visitas de campo serdn informadas a los colegios en la Gltima semana de septiembre.
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5. Fases del Proceso

Seleccién de colegios para sustentacién

Partiendo del informe de visita de campo y de la evaluacién cualitativa y cuantitativa realizada por el grupo
de evaluadores, el jurado selecciona aquellos colegios que por destacada gestién y por haber demostrado con-
sistencia entre los diferentes capitulos que conforman el Premio a la Excelente Gestién Institucional, deben
sustentar el sistema de gestién de su colegio ante el jurado. Esta presentacién la hard el Rector del colegio con

su equipo de trabajo.

Los colegios seleccionados para efectuar la presentacién ante los jurados serdn notificados con una semana de

anticipacién, de acuerdo con el cronograma establecido.

Seleccién de colegios ganadores

Una vez realizada la presentacién del Rector del colegio ante el jurado, este realizard un andlisis integral y pro-
fundo de cada colegio seleccionado y hard las recomendaciones definitivas a la Corporacién Calidad sobre los
ganadores del Premio a la Excelente Gestién Institucional en cada una de sus categorias.

Proclamacién y entrega del premio

Los premios serdn entregados por el Alcalde de Bogotd y el Secretario de Educacién Distrital en ceremonia

especial, a la que, ademds de los colegios ganadores y participantes, estardn invitados representantes del go-

bierno distrital, del sector académico y de los distintos sectores econémicos del pais.

Reconocimientos:

Modalidad ORO: Premio a un colegio merecedor de la maxima distincién a la Excelente Gestién Institucio-
nal, que demuestre sistematicidad y sostenibilidad en su sistema de gestién. Se hard entrega de una estatuilla

y un pergamino.

Modalidad PLATA: Premio a un colegio que demuestre pricticas sobresalientes en los criterios del Modelo

de Excelencia. Se hard entrega de un pergamino.

Modalidad BRONCE: Premio a tres colegios que demuestren practicas sobresalientes en algunos de los cri-

terios del Modelo de Excelencia. Se hard entrega de un pergamino.

El Concejo de Bogotd mediante el acuerdo 273 de 2007, establecié estimulos para promover la calidad de la
educacién en los colegios oficiales del Distrito Capital y acordé en el articulo 23, que: “Los cinco (5) colegios
oficiales que cada ano se destaquen por su Excelencia en la Gestién Institucional, serin condecorados y pre-
miados por la Secretaria de Educacién. Estas instituciones recibirdn 25 SMMLYV cada uno para ser destinados
en programas y proyectos enmarcados dentro del Proyecto Educativo Institucional, PEI” y la Secretaria de
Educacién, mediante resolucién No. 4551 del 27 de Noviembre de 2008, resolvié entregar los incentivos a

través del Premio a la Excelente Gestién Escolar.

1. Difusién y publicacién de Los ganadores en los medios de la Secretarfa de Educacién del Distrito Capital,

la Caja de Compensacién Familiar COMPENSAR vy la Corporacién Calidad.
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5. Fases del Proceso

Proceso de retroalimentacién

Todos los postulantes reciben un informe escrito por parte de la Corpo-

racion Calidad.

El informe serd leido con el Rector y su equipo de trabajo y un funciona-
rio de la Corporacién Calidad la segunda semana de Diciembre tenien-

do en cuenta la programacién entregada.

La retroalimentacién es el aporte mds valioso que se brinda a los par-
ticipantes, dado que en ella se analizan las fortalezas y oportunidades
de mejoramiento del sistema de gestién que se estd desarrollando, se
establecen referentes de accién que orientan a los colegios en su camino
hacia la excelencia y se determinan pardmetros para medir la evolucién

del sistema de gestién.

6. Proceso del Premio a la Excelente Gestion Institucional 2012

Fechas

Julio 30

Julio 31 a septiembre 13

Septiembre 21

Septiembre 24 a octubre 19

Noviembre 02

Noviembre 16

Diciembre 4

(Fecha por confirmar)

Enero a febrero 2013

¢Cierre de convocatoria

Evaluacién (Incluye

Entrega de
Informe Ejecutivo

|

SI

 Premio a la Excelente

visita de campo) .
NO ., Sekedina
Sustentacion ante el Jurado .
T e
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7. Guia para la Elaboracién del Informe Ejecutivo

Con el fin de facilitar el proceso de construccién y preparacién del informe ejecutivo de postulaciéon al
PREMIO A LA EXCELENTE GESTION INSTITUCIONAL, la Corporacién Calidad desarrollé esta Guia

de estructura y proceso del informe de postulacién para responder la pregunta:

;Como preparar el informe de postulacion al

PREMIO A LA EXCELENTE GESTION INSTITUCIONAL?

Para responder esta pregunta, es recomendable mantener una estructura ordenada de acuerdo con la Guia para
Colegios 2011, en la que se describe en detalle el modelo del PREMIO A LA EXCELENTE GESTION INS-

TITUCIONAL. A continuacién se describe la estructura recomendada para el informe ejecutivo de postulacién:
Contenido, requerimientos y cantidad de pdginas:

1. Introduccién: En este espacio se describen las reflexiones del rector con respecto a los

propésitos del colegio en la postulacién al premio. Cantidad de pdginas 1 (una).

2. Contexto Institucional: Describir el perfil del colegio en términos de Ambientes,

Relacionamientos y Desafios. Cantidad de pdginas 2 (dos).

3. Descripcion general de la gestion del colegio: Presentar una vision general del sistema

de gestion del colegio y los elementos que lo constituyen. Cantidad de pdginas 2 (dos).

4. Aplicacién del modelo del PREMIO A LA EXCELENTE GESTION
INSTITUCIONAL: Entender cada item, reflexionar sobre las cuestiones que alli se
plantean, y describir qué tiene, qué hace y cémo lo hace el colegio. Cantidad de pdginas 2

(dos) en promedio, por capitulo, 22 pdginas en total.

Recomendaciones generales:

e Es importante procurar la participacién de varios niveles del colegio.

e En el caso que exista el mismo requerimiento de informacién en més de un item,
indicar el lugar donde se encuentra esta informacién en lugar de repetirla.

 Se recomienda utilizar graficos, modelos o tablas con una breve y clara explicacién,
cuando sea aplicable.

e Si se ve la necesidad de incluir informacién adicional para tener mayor comprensién
de la gestién del colegio (Ej. Esquemas, grificos, tablas, etc.) se puede incluir en anexos,
siempre que no sean mds de 10 pdginas en total.

 El informe debe hacerse de acuerdo con la estructura planteada anteriormente y de
acuerdo con las recomendaciones.

e El documento debe estar redactado en forma precisa y clara y responder a la
informacién requerida.

Tenga en cuenta que:

e Debe estar escrito en Word, la fuente debe ser Arial de 10 a 12 puntos, tamano carta, a
espacio sencillo y en una sola columna. No comprimir informacién.

* El contenido del informe ejecutivo de postulacién no debe superar las 30 paginas.
 La informacién plasmada en el informe es la visién inicial y general que el grupo
evaluador tiene de su colegio, por lo tanto es vital que sea claro y refleje las pricticas de la

gestién en su colegio.
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8. Marco General de Evaluacion

El informe que realiza el colegio respondiendo a los criterios que la guia sefala, es analizado por un grupo de
evaluadores y jurados a la luz del ciclo de los procesos desde su formulacién, su ejecucién, evaluacién y esta-

blecimiento de acciones.

La evaluacién del colegio se centra también en establecer la consistencia y armonia entre los siguientes tres

elementos: enfoque, implementacién y resultados.

El enfoque es entendido como la concepcién y directriz que orienta al colegio y sus métodos utilizados, para
lograr el propésito establecido en cada tema o factor que se va a evaluar. Se evala que sea adecuado para aten-

der el propésito del item en funcién de la realidad del colegio.

La implementacién es la forma como se lleva a la prictica cotidiana el enfoque. Se analiza su incorporacién

en las diferentes dreas y procesos del colegio.

Los resultados son los logros y efectos obtenidos gracias a la aplicacién del enfoque. Se evalGan los niveles de
desempeno en los procesos, en funcién de la realidad organizacional, su comparacién con las mejores prac-
ticas, las tendencias a través de los afios y la relacién de causalidad con respecto al enfoque y la implementa-
cién. Incluye informacién cuantitativa y cualitativa. Como resultado del andlisis de la informacién referente

a los diferentes items y criterios que se evaltian y a la consistencia entre los elementos anteriores, el equipo de

evaluadores hace una descripcién cualitativa, la cual se expresa en FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES
DE MEJORAMIENTO.

El premio evaltia la gestién en sus distintos momentos: Planear es la forma como el colegio define sus metas
y los métodos para alcanzarlas en los distintos componentes. Hacer es la manera como el colegio genera ac-
ciones para capacitar y entrenar a las partes interesadas, para ejecutar las tareas planteadas y recoger los datos
correspondientes a las mismas. Verificar es el mecanismo que establece el colegio para conocer los resultados
de las tareas ejecutadas y evaluar el logro de los objetivos propuestos, tomando como base los datos recogidos
en la ejecucién. Actuar es la aplicacién de acciones correctivas y/o preventivas necesarias que conducen al lo-

gro de los objetivos propuestos y al mejoramiento continuo de los procesos del colegio.

9. Compromiso de los Colegios Premiados

Los colegios premiados adquieren el compromiso de difundir su expe-
riencia y convertirse en lideres en la promocién de la cultura de la Exce-
lencia, con el fin de dinamizar los procesos de reflexién estratégica de los
colegios participantes en el Premio a la Excelente Gestién Institucional

El COmMpromiso se cumple ejecutando las siguientes acciones:

1. Estableciendo un plan de atencién, consultas y visitas.

2. Acompanando a los colegios asignados por la Secretaria de Edu-
cacién del Distrito Capital, para apoyarlos en la incorporacién de
criterios de calidad en su Gestién Institucional.

3. Haciendo mencién de este reconocimiento en sus estrategias de
divulgacién y publicidad, especificando el afio que lo obtuvieron.

4. Invirtiendo los recursos en el Plan de Desarrollo Institucional.

El objetivo es acompanar el proceso de participacién en el Premio com-

partiendo la experiencia como Ganadores.

Establecer un cronograma de reuniones-trabajo para reflexionar sobre la
construccién del documento técnico del colegio apadrinado. Mds alld del
documento para el Premio, la proyeccién de este ejercicio apunta a forta-

lecer enfoques, ciclos PHVA e identificacién de innovaciones y resultados.

10. Evaluadores y Jurados

La composicién y conformacién del grupo de evaluadores del Premio
a la Excelente Gestién Institucional se realiza con base en criterios de
especializacién y experiencia en los temas de gestion, con la orientacién

técnica de la Corporacién Calidad.

Todos los pertenecientes a este grupo reciben un entrenamiento especial
para asegurar la interpretacién uniforme de los criterios del premio y el

sistema de calificacion establecido.

La asignacién de los evaluadores para el andlisis de los colegios se realiza
con base en la experiencia del evaluador y el tipo de colegio a evaluar. Se
tiene en cuenta ademds el Codigo Etico disefiado para tal fin, asi como

un estricto analisis de los conflictos de interés.

La seleccién del grupo de jurados se realiza a través de invitacién por
parte de la Corporacién Calidad. Este grupo incluye a destacados re-
presentantes del sector privado, gubernamental y académico que se han
distinguido por su aporte, conocimiento y experiencia, ademds de ser
lideres en la implementacién de sistemas de gestion.

Modelo de excelencia en la Gestidon Institucional
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11. Modelo de Excelencia en la Gestion Institucional

Objetivos

El Modelo del Premio a la Excelente Gestién Institucional ofrece los lineamientos bdsicos de un sistema de
gestién integral que detalla un conjunto de conceptos y pricticas caracteristicas de un colegio de talla mun-
dial, y que sirven de referentes para apreciar el desempeno de cualquier colegio sin menoscabo de la singula-

ridad de su misidn y caracteristicas distintivas.

En primer lugar, el Modelo hace referencia a un trasfondo de ambientes, relacionamientos y desafios que
justifican la existencia del colegio, constituyen su realidad y manera caracteristica de operar y configuran su

cameseeitl perfil institucional. Es a luz de este trasfondo que los criterios del Modelo se ajustan y entienden su capacidad

evaluadora.

Estructura General del Modelo

El Modelo comprende once criterios de evaluacién que se clasifican en cuatro grupos:

e El primer grupo alude a los principios inspiradores de la Gestién Institucional para el cumplimien-
to de los grandes propésitos: Comprende el Estrategia Institucional como eje rector que proyecta las
acciones y esfuerzos del Colegio hacia el futuro y el entorno; el Gobierno Escolar y la Convivencia,

que esboza las practicas de toma de decisiones, participacién, convivencia y gestién de las alianzas;
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Liderazgo y Responsabilidad Institucional, que examina el estilo de direccién que impulsa el desa-

rrollo del colegio y los impactos de la accién institucional.
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e El segundo grupo incluye cinco criterios que examinan concretamente los procesos y el quehacer del
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colegio: Gestién Académica, Gestién Administrativa y Gestién Ambiental, procesos centrales en cual-
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quier plantel educativo; y Desarrollo del estudiante, Desarrollo del Personal Docente y Administrativo

y Desarrollo de la comunidad, los cuales examinan la gestién desde los grupos de interés del Colegio.

* El Modelo cuenta también con un criterio que, de manera transversal, soporta la filosofia, el que-
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hacer y el desarrollo institucional, la Gestién de la Innovacién y el Aprendizaje.

e Por tltimo, el criterio de Resultados y Mejoramiento Institucional aborda los logros de la Gestién

Institucional desde los estudiantes, el personal, la comunidad y el colegio mismo. En éste capitulo se
pude visualizar, de manera integral, el nivel de cumplimiento de los objetivos y metas trazados desde

el horizonte institucional y el desarrollo de los procesos cotidianos en funcién de dicho horizonte.

En general, el Modelo de Excelencia en la Gestién Institucional propone un referente para que, a partir de
sus propios sistemas y practicas establecidas, el colegio pueda controlar de manera auténoma y efectivas sus
acciones, ser consciente de los resultados que éstas generan, reducir el desgaste institucional y visualizar clara-

mente hacia dénde enfocar los planes de mejoramiento en el camino a la excelencia.
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12. Resumen de Componentes, Criterios y Puntajes

0. Contexto Institucional
1. Estrategia Institucional 80 Puntos

1.1. Formulacién
1.2. Coherencia de la estructura organizacional
1.3. Despliegue y apropiacién

1.4. Seguimiento, evaluacién

4. Gestion Académica 60 Puntos

4.1. Procesos Pedagégicos
4.2. Desarrollo curricular

4.3. Evaluacién del proceso de aprendizaje

7. Gestién de la Innovacién y el Aprendizaje 70 Puntos

7.1. Investigacién y produccién de conocimiento
7.2. Capacidad de innovacién y aplicacién

7.3. Desarrollo de competencias y disciplinas de aprendizaje

10. Desarrollo de la Comunidad 45 Puntos

10.1. Programas y servicios

10.2. Servicio social estudiantil
10.3. Cultura ciudadana

2. Gobierno Escolar y Convivencia 45 Puntos

2.1. Gobierno escolar

2.2. Formacién para la convivencia

5. Gestiéon Administrativa 60 Puntos

5.1 Procesos
5.2. Administracidon de recursos financieros
5.3. Administracién de infraestructura y materiales

5.4. Administraciéon de la informacién

8. Desarrollo del Estudiante 70 Puntos

8.1. Ingreso y seguimiento a estudiantes y egresados
8.2. Bienestar y desarrollo personal

8.3. Estimulos y reconocimientos

11. Resultados 400 Puntos

11.1. Resultados enfocados a los estudiantes y egresados

11.2. Resultados enfocados a la comunidad

11.3. Resultados enfocados al personal directivo, docente y administrativo
11.4. Resultados enfocados al medio ambiente

11.5. Resultados enfocados a la proyeccién de la institucién

3. Liderazgo y Responsabilidad Institucional 55 Puntos

3.1. Liderazgo
3.2. Perfil del Estudiante y pertinencia
3.3. Gestidn de las alianzas

3.4. Responsabilidad Econémica y buen gobierno corporativo

6. Gestiéon Ambiental 60 Puntos

6.1. Direccionamiento y promocién ambiental

6.2. Précticas y procesos ambientales

6.3. Educacion Ambiental

9. Desarrollo del Personal Docente y Administrativo 55 Puntos

9.1. Procesos de seleccién e induccién
9.2. Bienestar y satisfaccién del personal docente y administrativo
9.3. Capacitacién y desarrollo personal

9.4. Sistema de evaluacién, estimulos y reconocimientos
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13. Componentes y Aspectos del Modelo de Excelencia para la Gestion Institucional

0. Contexto Institucional

Este apartado tiene como objetivo describir la evolucién del Colegio en
el tiempo y evidenciar el contexto social en el que se ha desempefado.
Aunque no se asignan puntos por este concepto, su adecuada redaccién
es sumamente importante para dar a entender a evaluadores y jurados
el tipo de colegio que estd presentando el informe de postulacién. Este
apartado ayudard al equipo evaluador a identificar el perfil del colegio,
teniendo en cuenta primordialmente sus ambientes, relacionamientos y

desafios.

0.1. Describa brevemente la evolucién del colegio relatando su constitu-
cién y los sucesos claves, tanto internos como externos, que han deter-
minado que el colegio sea hoy lo que es. Indique cémo se han relacio-
nado los cambios y exigencias del entorno con el desarrollo y evolucién

del colegio.

Haga mencién de las consideraciones que se tuvieron en cuenta para su
creacién, tales como el pensamiento de sus fundadores respecto de las
contribuciones del colegio a la atencién de las necesidades y problemas

de la comunidad.

Mencione los principios y valores que desde un comienzo se han tenido
como orientadores de la accién institucional y que, de alguna manera,

han gobernado la marcha del colegio.

0.2. Senale las caracteristicas mds relevantes del entorno cercano en el
que estd operando el colegio y que lo influyen de manera importante:
nivel econdémico y social de las familias, fuentes de trabajo e ingresos,
conformacién del grupo familiar, volimenes de poblacién en edad esco-
lar, nivel educativo, organizaciones y centros de atencién comunitaria,

problemas sanitarios y de salud, vigilancia y seguridad.

0.3 Exprese, en la actualidad, cudles son los problemas que mds afectan
a la comunidad educativa y los programas planteados por el colegio para

atender a su solucidn.

1. Estrategia Institucional (80 Puntos)

Este capitulo examina el proceso de formulacién y apropiacién del direccionamiento estratégico, asi como la

estructura organizacional y los principios y valores establecidos para asegurar su alcance.

1.1. Formulacién (20 pts.)
* Determine la misidn, la visién, los objetivos estratégicos del colegio y sus correspondientes metas.
[lustre el proceso para establecerlos.
e Presente las estrategias claves definidas para asegurar el logro de cada uno de los objetivos estra-
tégicos y las metas establecidas.
* Mencione los eventos potenciales que pueden afectar el cumplimiento de la estrategia institucional.
e Senale la informacién relevante que tiene en cuenta para la formulacién de la estrategia insti-
tucional. Estd relacionada, entre otros aspectos, con: necesidades y expectativas de estudiantes,
padres de familia, personal docente, comunidad y entorno. Por ejemplo: desempeno de egresados,
resultados en Pruebas de Estado, referenciacién con otras instituciones, cambios en la legislacién
educativa, cambios tecnoldgicos en el dmbito educativo, enfoques pedagdgicos, planes de desarro-
llo nacionales, distritales y locales.

* Indique c6mo se evalta y mejora el proceso de formulacién de la estrategia institucional.

1.2. Coherencia de la estructura organizacional (20 pts.)

* Revise el organigrama que refleja las relaciones e interacciones entre dreas funcionales- respecto a
los propésitos formulados desde la estrategia Institucional.

e Evaliie cémo esta forma de organizacién adoptada permite y facilita los procesos de toma de de-
cisiones, delegacién, participacién y distribucién equitativa de responsabilidades.

* Enumere los procesos clave del colegio y qué drea del organigrama es responsable de cada uno de ellos.
* Declare los principios y valores institucionales que promueven la cultura institucional deseada.
Observe las maneras en que son definidos, validados e interiorizados por la comunidad educativa.
* Describa la metodologia y los procesos utilizados por el colegio para disenar la cultura deseada
(conjunto de practicas y conductas en el marco de valores y principios) y cémo se identifican los

rasgos a moldear para que la estrategia se ejecute de manera efectiva.

1.3. Despliegue y apropiacién (20 pts.)

* Los objetivos estratégicos, metas y estrategias claves definidas se han de tradu-
cir en metas y estrategias por ejecutar en cada una de las dreas de la institucién,
mediante la construccién de planes de accién. Establecer acciones, por parte del
Consejo Directivo y el Rector, para divulgar y compartir la estrategia institucio-
nal con los diferentes miembros de la comunidad educativa.

* Describa una metodologia para definir los procesos de gestién del colegio de
manera que estén alineados con el cumplimiento de su estrategia institucional.

e Sefnale planes y actividades para lograr la apropiacién y el refuerzo de los valores
y principios institucionales.

* Describa las acciones que ha adelantado la institucién para identificar y dismi-
nuir las brechas existentes entre la cultura institucional actual y la deseada.

* Indique cdmo en el colegio se evaliia, mejora e innova continuamente el proce-

so de despliegue y apropiacién de la estrategia Institucional.

1.4. Seguimiento, evaluacién (20 pts.)

* Determine algunas maneras para medir el grado de conocimiento y apropia-
cién del marco estratégico del colegio por parte de su comunidad educativa.

* Describa cémo hacer el seguimiento al avance en la ejecucién de la gestiéon
estratégica, la frecuencia con la que se realiza, quiénes participan y cémo se reco-
lecta la informacién utilizada para dicho seguimiento.

* Indique cdmo en el colegio se evalia, mejora e innova continuamente el proce-

so de seguimiento a la implementacién de la estrategia Institucional
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13. Componentes y Aspectos del Modelo de Excelencia para la Gestion Institucional

2. Gobierno Escolar y Convivencia (45 Puntos)

Este capitulo indaga por las instancias y procesos establecidos para fomentar los valores democraticos y la sana

convivencia y garantizar la participacién de la comunidad educativa en la toma de decisiones.

2.1. Gobierno escolar (30 pts.)
* Relacione los 6rganos de gobierno escolar. Identifique quiénes los conforman e indique el tipo
de contenidos y problemdticas de que se ocupan.
e Indique los mecanismos de funcionamiento e interrelacién de los érganos del gobierno escolar.
* Describa cémo los érganos del gobierno escolar participan activamente en la formulacién de la
Estrategia, su despliegue y su seguimiento.
* Mencione cémo se logra la vinculacién activa de representantes del sector productivo, de los
exalumnos o de otros actores externos en el gobierno escolar. Senales u impacto.
* Describa c6mo los representantes de la comunidad educativa, en los distintos 6rganos del gobier-
no escolar, mantienen comunicacién permanente con sus representados para promover discusién,
conocer y recoger propuestas, inquietudes y la opinién de la comunidad educativa sobre asuntos
de interés general.
* Mencione las estrategias empleadas por el colegio para dar a conocer decisiones.
* Indique cémo el colegio mejora e innova continuamente los procesos y programas orientados a

su gobierno y a la convivencia.

2.2. Formacién para la convivencia (15 pts.)
e Describa las estrategias generales y especificas que ha desarrollado el colegio para la formacién de
la comunidad educativa en relacién con sus derechos, deberes y valores.
* Mencione cémo se hace visible la apropiacién y el cumplimiento de los principios y valores de la
organizacién. Ejemplifique cémo se observa el aumento de los niveles de pertenencia y afecto por
la institucidn.
 Comente el proceso de conformacién del consejo estudiantil, la eleccién del personero. Exponga
sus planes, la gestién realizada y las actuaciones relevantes que han cumplido.
* Describa la metodologia adoptada por el colegio para la prevencién, manejo y resolucién de con-
flictos en los distintos estamentos.
e Indique cémo el colegio mejora e innova continuamente los procesos y programas relacionados

con su gobierno escolar y la convivencia

3. Liderazgo y Responsabilidad Institucional (55 Puntos)

Esta drea examina el grado en que el colegio ha desarrollado un enfoque y un estilo de liderazgo que, desde la
singularidad de su misién, le permita interpretar las necesidades de la sociedad en cuanto al perfil de ciuda-
dano que se desea formar y gestionar los impactos de sus actividades sobre los distintos actores del entorno.

Igualmente, examina el proceso de construccién de alianzas y su importancia en su desarrollo institucional.

3.1. Liderazgo (15 pts.)

* Describa el enfoque y estilo de liderazgo definido por el colegio y los mecanismos establecidos
para desarrollarlo entre las personas de la comunidad escolar.

* Describa el papel del rector o director y los directivos docentes en la difusién y mantenimiento
de los grandes propésitos institucionales, sus ideas rectoras y sus objetivos estratégicos.

e Indique de qué forma el rector o director, los directivos docentes u otros actores promueven e
incentivan en todas las dreas del colegio un enfoque hacia el conocimiento de los estudiantes y de
miembros de la comunidad educativa y hacia la satisfaccién de sus necesidades, requerimientos o
la entrega de valor.

e Mencione cémo se fomenta una cultura de calidad mediante la revisién, estandarizacién, docu-
mentacion y verificacién asi como un enfoque a la excelencia mediante mejoramiento sistemdtico
e innovacion.

* Describa estrategias, procedimientos y medios existentes en el colegio para garantizar, tanto en
el dmbito interno como externo, una comunicacién adecuada de sus objetivos, decisiones y acti-
vidades.

e Indique cémo el colegio revisa y evalda continuamente los procesos, programas o practicas de

gestién del liderazgo.

3.2. Perfil del Estudiante y pertinencia (15 pts.)

* Describa cémo el colegio identifica, capta e interpreta las necesidades y requerimientos que la
sociedad demanda hoy de los estudiantes y cémo preveé las que en el futuro se demandardn, para
construir el perfil de sus educandos.

* Explique cémo el educando, con ese perfil definido, responderd a las necesidades y expectativas
de la comunidad, segin los planteamientos del horizonte institucional y mediante los programas
y servicios ofrecidos.

e Senale cémo y con qué frecuencia el colegio evalda la pertinencia y calidad de sus enfoques de

enseflanza y aprendizaje con respecto al perfil definido del estudiante.
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13. Componentes y Aspectos del Modelo de Excelencia para la Gestion Institucional

3.3. Gestién de las alianzas (15 pts.) 4. Gestiéon Académica (60 Puntos)
* Describa el proceso por medio del cual el colegio ha identificado actores externos a su estructura
que aportan al logro de los objetivos propuestos en la estrategia institucional. Este componente se orienta a reflejar la estrategia institucional del colegio en planes de estudio, métodos, actividades y ambientes para el aprendi-

* Relate los procesos de construccién de alianzas o vinculos del colegio con actores externos cuyo zaje y la formacién integral de los estudiantes.

fin es apoyar y mejorar los procesos institucionales.

* Describa cémo el colegio analiza, selecciona y evalda los temas, dreas o programas externos que 4.1. Procesos Pedagégicos (20 pts.)

aportan al logro de su estrategia institucional.

e [lustre c6mo se promueve la vinculacién del colegio en asociaciones y redes que conduzcan al
mejoramiento institucional.

* Indique los mecanismos de comunicacién permanente que establece la institucién con las insti-
tuciones gubernamentales y no gubernamentales de nivel local, distrital, nacional e internacional.
e Indique cémo el colegio revisa y evaltia continuamente los procesos o practicas de gestién de

alianzas.

3.4. Responsabilidad Econémica y buen gobierno corporativo (10 pts.)

e Describa la concepcién adoptada por el colegio en su cometido de creacién de valor a los distin-
tos grupos de interés atendidos por él, y en el propdsito de gestionar sus activos tangibles e intan-
gibles para garantizar un desarrollo sostenible a largo plazo del plantel.

e Senale las estrategias escogidas por el colegio para garantizar sus objetivos de crecimiento y sos-
tenibilidad.

* Establezca los mecanismos de comunicacién o publicidad para dar a conocer su oferta de valor y
forjar posicionamiento e imagen institucional.

e Describa el enfoque definido por el colegio para garantizar un ejercicio gerencial recto y perti-
nente y para asegurar el reconocimiento efectivo de derechos a las autoridades y estamentos de go-
bierno, asi como a los fundadores, acreedores, docentes, estudiantes, empleados, padres de familia,
egresados y otros agentes econdémicos o sociales que mantengan algtn interés en el colegio.

* Mencione los mecanismos de autorregulacién y transparencia de la gestién, implementados y
orientados a fortalecer las précticas de buen gobierno en el colegio.

e Senale la frecuencia y los medios utilizados para dar a conocer a los diferentes grupos de interés
la informacién que exige difundir un buen gobierno corporativo.

* Indique cémo se miden, evaltian y se asegura que se mejora e innova en la Responsabilidad Eco-

némica y el Buen Gobierno Corporativo.

* Mencione y describa cudl es el enfoque pedagdgico del colegio y las razones por las cuales fue adoptado.

e Indique cudles aprendizajes, competencias y valores busca desarrollar el colegio en el proceso de formacién de los estudiantes.

* [lustre cémo el colegio promueve y orienta a sus estudiantes hacia la excelencia académica y el logro de altos desempefios.

* Mencione c6mo el colegio crea un ambiente adecuado para el trabajo escolar y cémo garantiza la apropiacién de los aprendizajes y
competencias en los estudiantes.

* Describa el sentido y papel que el colegio le asigna al proceso de evaluacién por parte de los estudiantes.

* Describa los procesos pedagdgicos claves que el colegio ha definido y explique cémo se difunde y asegura su apropiacién entre la co-
munidad educativa.

* Senale cémo se evaldan, mejoran € innovan estos procesos.

4.2. Desarrollo curricular (20 pts.)

* Explique el énfasis que desarrolla el colegio en la formacién de los estudiantes y qué lo caracteriza o diferencia de otros colegios. Des-
criba los proyectos y actividades asociadas al énfasis.

e Describa brevemente la estructura curricular del colegio relacionando dreas fundamentales, proyectos y actividades institucionales.
Indique para cada una: objetivo, enfoque, intensidad horaria y frecuencia.

* Mencione las actividades desarrolladas para la adopcién y cumplimiento de los proyectos obligatorios transversales (PILE, Democra-
cia, Uso de Tiempo de libre, Prae, Educacién sexual) dentro de la organizacién curricular.

e [lustre c6mo se ha incorporado el uso de tecnologias en el proceso educativo y sus efectos en el trabajo de aula, considerando el énfasis
del colegio.

e Senale los criterios institucionales aplicados para definir el tipo de material did4ctico necesario para el desarrollo curricular y su con-
gruencia con el enfoque pedagdgico y las necesidades de los estudiantes.

* Mencione las acciones institucionales generales que se realizan para promover y estimular la actividad académica, cultural y deportiva,
individual o colectiva. Sefiale los eventos internos y externos en los que participa.

* Indique c6mo el colegio incorpora en la formacién de los estudiantes el desarrollo de competencias que le faciliten su desempefio en
el Ambito laboral.

e Senale los criterios establecidos por el colegio para el disefio y desarrollo de las clases.

* Indique c6mo se fomenta la cooperacién y el trabajo en equipo de los docentes para la planeacién de las clases.

* Describa brevemente las estrategias metodoldgicas que con mayor frecuencia utiliza el colegio en el trabajo con los estudiantes.

* Mencione las acciones institucionales generales que se realizan para promover y estimular la actividad académica, cultural y deportiva,
individual o colectiva. Sefiale los eventos internos y externos en los que participa.

e Mencione cémo el colegio establece la calidad y pertinencia de sus planes de estudio y los procedimientos adoptados para mejorar
e innovar en los mismos.

e Sefiale como se evaltian y mejoran estos procesos.
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13. Componentes y Aspectos del Modelo de Excelencia para la Gestion Institucional

4.3. Evaluacién del proceso de aprendizaje (20 pts.)

* Enuncie los principales aspectos que el colegio evalta en los estudiantes.

* Indique cémo se orienta el apoyo en el hogar.

* Describa las estrategias, derivadas del enfoque pedagégico, que aplica el colegio para evaluar y
hacer seguimiento al proceso de aprendizaje y logros de los estudiantes.

e Senale cémo el colegio garantiza en sus docentes coherencia y unidad de criterios de evaluacién
en relacién con las estrategias institucionales definidas.

e Presente los criterios centrales que el colegio posee para la promocién de los estudiantes de grado
a grado. Mencione cémo se comunican oportunamente estos criterios a la comunidad educativa.
e Sefale los mecanismos y estrategias existentes para atender oportunamente las dificultades iden-
tificadas en el desempefo de los estudiantes. Describa las evidencias de la efectividad de dichas
estrategias y c6mo éstas se evaliian y mejoran.

* Mencione la periodicidad y los mecanismos empleados para comunicar los resultados de la eva-
luacién a los estudiantes, los padres de familia y otros grupos de interés.

* Indique los procedimientos adoptados para incorporar modificaciones a los enfoques y metodo-

logias de evaluacién y cémo se aplican dichos cambios.

5. Gestién Administrativa (60 Puntos)

Este capitulo examina la forma como se gestionan los procesos y los recursos que proporcionan soporte para

el desarrollo de las labores propias del colegio en orden al logro de su Estrategia Institucional.

5.1 Procesos (20 pts.)
e Establezca un enfoque orientador para la gestién de los procesos.
e [lustre graficamente la secuencia e interaccion de los procesos con los que se administra el colegio
y la aplicacién de su modelo de excelencia.
* Mencione de qué forma se realiza la estandarizacién de procesos y procedimientos. Indique cémo
se incorporan las observaciones y reflexiones sobre riesgos.
* Indique cémo se garantiza que los procesos —o sus cambios- sean conocidos y comprendidos por
toda la comunidad educativa antes de ser implementados.
e Establezca cémo se determina y maneja el mejoramiento de procesos en la institucion.
e Describa los métodos que utiliza el colegio para determinar las mejoras e innovaciones en la ges-

tién de procesos.

5.2. Administracién de recursos financieros (15 pts.)
* Establezca las directrices generales que se aplican para la gestién de recursos financieros.
* Describa cémo se establecen las prioridades de inversién y cémo se efecttia la formulacién y
programacién presupuestal en relacién con la estrategia Institucional y el plan operativo anual
institucional.
e Presente el comportamiento de la ejecucién presupuestal en los tltimos cinco afos respecto a
algtin referente.
* Relacione en un cuadro el comportamiento, durante los tltimos cinco afios de las diferentes
fuentes de financiacién (permanentes y adicionales. Ej.: recursos propios, créditos, traslados, do-
naciones, etc.). Indique el porcentaje de cada una respecto del total por ano.
e Senale los mecanismos que se tienen establecidos para informar y socializar a la comunidad edu-
cativa en su conjunto, sobre los procesos de programacién presupuestal, ejecucién del gasto y la
inversion, contratacién y control de gestién.

* Indique cémo se evalta y se mejora la administracién de recursos financieros.

5.3. Administracién de infraestructura y materiales (15 pts.)

* Mencione el enfoque o criterios superiores que utiliza el
colegio para aspectos como la construccién, evaluacién, ade-
cuacién o uso de los distintos espacios fisicos.

* Relacione, mediante una tabla, los diferentes espacios fi-
sicos que posee el colegio, indicando la cantidad, el drea en
metros cuadrados y la relacién metro cuadrado por alumno,
frente a los estindares de referencia

e Mencione las estrategias implementadas para suplir nece-
sidades de espacios fisicos con los que no cuenta el colegio.

e Indique los procesos utilizados para garantizar mantenimien-
to, seguridad, limpieza y mejoramiento de la planta fisica.

* Enuncie los criterios utilizados para evaluar y adquirir equi-
pos y materiales, para el uso pedagdgico y administrativo, y
para el control de inventarios.

e Senale las estrategias empleadas para promover el uso racio-
nal y el aprovechamiento de los equipos y materiales.

* Mencione la forma como el colegio establece su relacién
con los proveedores para asegurar calidad y oportunidad de
los recursos adquiridos.

e Indique cémo mejora e innova en la administracién de in-

fraestructura y materiales

5.4. Administracién de la informacién (10 pts.)

* Describa el enfoque de gestién de la informacién.

e Sefale la informacién significativa que utiliza el colegio. In-
dique la forma como se recolecta y procesa esta informacién.
* Mencione los procedimientos y el soporte fisico y tecnolé-
gico que son utilizados para asegurar la confiabilidad, consis-
tencia y actualizacién de la informacién.

e Indique el sistema implementado por el colegio para cla-
sificar, ordenar y archivar la informacién y asegurar su ficil
acceso y rdpida consulta.

* Indique cémo la informacién recolectada es utilizada para
el mejoramiento y la innovacién de procesos y servicios. Des-
criba los distintos tipos de andlisis de datos que se realizan.

e Indique las pautas para el mejoramiento y la innovacién en

la administracion de la informacién.
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6. Gestién Ambiental (60 Puntos)

Este capitulo evalda la gestién realizada por el colegio con el fin de incorporar y pro-mover el reconocimiento

y respeto del entorno y el aprovechamiento sostenible de los recursos disponibles.

6.1. Direccionamiento y promocién ambiental (20 pts.)
* Exponga el enfoque o politica ambiental que orienta al colegio y con la cual declara su compro-
miso frente a esta dindmica en la institucidn.
e Enuncie los mecanismos y estrategias que el colegio ha desarrollado para la divulgacién e interio-
rizacién del enfoque ambiental entre sus grupos sociales de interés (directivos, docentes, personal
administrativo, proveedores, contratistas, comunidad, por ejemplo).
* Mencione las acciones realizadas para establecer o reconocer y monitorear la situacién y condi-
ciones ambientales internas de la institucion y aquellas condiciones externas que en mayor medida
lo afectan.
e Indique cémo se integran criterios ambientales al disefio, desarrollo y evaluacién de los procesos,
programas, proyectos o eventos del colegio. Tenga en cuenta, por ejemplo, programas de man-
tenimiento de instalaciones y equipos, compra de bienes o servicios ambientalmente amigables,
programas de mejoramiento de las condiciones ambientales internas (disminucién de niveles de
ruido, contaminacién visual, niveles de luminosidad).
e Enuncie los mecanismos y estrategias que el colegio ha desarrollado para la divulgacién e interio-
rizacién del enfoque o la politica ambiental entre sus grupos sociales de interés (directivos, docen-
tes, personal administrativo, proveedores, contratistas, comunidad, por ejemplo).

* Indique cémo se evaltia y mejora el direccionamiento ambiental del colegio y su despliegue.

6.2. Pricticas y procesos ambientales (20 pts.)

e Senale el tipo de acciones ambientales que el colegio adelanta (procesos, programas, proyectos, eventos) y describa sus prin-
cipales caracteristicas. Mencione la participacién de grupos o comunidades en cada una de sus fases o etapas. Describa, por
ejemplo, programas orientados a la disminucién de recursos como papel, agua, energia o programas de separacién de residuos
s6lidos (ordinarios, eléctricos, electrénicos, peligrosos, escombros, entre otros).

e Indique las alianzas estratégicas realizadas por el colegio en el tema ambiental.

* Mencione la manera como el colegio incorpora o propicia la conciencia y la accién ambiental de proveedores, contratistas
y comunidad.

e Describa los principales programas orientados a la proteccién o recuperacién de ecosistemas que el colegio considera préxi-
mos o de influencia.

* Establezca los mecanismos desarrollados por el colegio para socializar sus programas o pricticas ambientales o para incluirlos
en los procesos de desarrollo de la comunidad educativa.

* Describa los mecanismos de identificacién, monitoreo o evaluacién del impacto ambiental generado por el colegio. Indique
los resultados obtenidos. Determine cémo se mejora e innova en la combinacién de pricticas y procesos que configuran la

accién ambiental del colegio.

6.3. Educacién Ambiental (20 pts.)

* Describa cémo se incluye y hace visible la dimensién ambiental en el Proyecto Educativo Institucional del colegio.

* Indique cémo desde la cotidianidad de su colegio ha logrado que las acciones en educacién ambiental sean transversales en
el plan de estudios.

* Describa cémo se incluye y hace visible la dimensién ambiental en el énfasis particular del colegio o en el trabajo en las aulas.
e Mencione las estrategias desarrolladas por el colegio para que su comunidad educativa haga reconocimiento de su entorno
y territorio.

e Indique las instancias creadas en el colegio para orientar, desplegar o coordinar académicamente las temdticas ambientales.
Describa las metodologias implementadas con el fin de aportar al desarrollo de una ética ambiental en los estudiantes.

* Relacione las actividades ambientales desarrolladas por los estudiantes en beneficio de la comunidad y proteccién de ecosis-
temas de la ciudad. Indique alianzas, redes o proyectos conjuntos con otras entidades, comunidades o grupos.

e Indique cémo se evalia y mejora el conjunto de planteamientos, instrumentos y précticas implementadas con el fin de brin-

dar educacién ambiental en el colegio.
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7. Gestién de la Innovacién y el Aprendizaje (70 Puntos)

Este capitulo indaga por los sistemas para construir y mantener un am-
biente de investigacién, innovacién y creatividad, orientado hacia los
procesos de aprendizaje y gestién del conocimiento, con miras al desa-

rrollo de competencias y su aplicacién en el entorno social y econémico.

7.1. Investigacién y produccién de conocimiento (30 pts.)
* Exponga la concepcién e importancia concedida por el co-
legio a su enfoque sobre la investigacién y explique la forma
como se articula con los sistemas académico, administrativo
y de proyeccién a la comunidad.
* Describa de qué manera se promueve el uso pedagdgico de
los resultados de las pruebas ICFES y SABER en la inves-
tigacién, la innovacién y la experimentacién, con el fin de
cualificar la prictica pedagdgica y evaluativa y generar nuevas
comprensiones sobre el hecho educativo, la construccién de
métodos, procedimientos e instrumentos para la evaluacién.
* Mencione las estrategias y procedimientos desarrollados
por el colegio para pro-mover y apoyar el espiritu cientifico
y la realizacién de proyectos de investigacién por parte de los
docentes y estudiantes.
e Mencione los proyectos de investigacién desarrollados por
los docentes y estudiantes. Especifique ano, titulo, investiga-
dor principal, drea, resultados y medios en los cuales han sido
publicados.
* Mencione los indicadores utilizados por el colegio para eva-
luar y medir la gestién y produccién de conocimiento y sefia-

le cudl ha sido su evolucidn en los dltimos cinco anos.

7.2. Capacidad de innovacién y aplicacién (20 pts.)

* Describa cémo el colegio concibe desde el horizonte insti-
tucional el desarrollo de la capacidad de innovacién y aplica-
cién tecnoldgica y senale las estrategias, actividades o proce-
sos utilizados para su implementacidn.

* Describa cémo el colegio propicia la creacién de una cul-
tura conjunta de generacién de conocimiento, a partir de la
promocién de actitudes y précticas de interaccidn, apropia-
cién, construccién y produccion de saberes (p. e. los semille-
ros de investigacién).

* Mencione algunos espacios con los cuales el colegio cuenta
para documentar y socializar el conocimiento, los aprendiza-
jes, las practicas y saberes generados en la accién diaria.

* Relacione las principales innovaciones o aplicaciones tec-
nolégicas derivadas de la celebracién de convenios o alianzas
con el sector publico o privado y las de oportunidades de
mejoramiento identificadas al interior del colegio.

* Mencione cémo mide y capitaliza el colegio sus avances en
el desarrollo de una mayor capacidad de innovacién y aplica-

cién tecnoldgica.

7.3. Desarrollo de competencias y disciplinas de aprendizaje (20 pts.)

e Sefale las competencias y disciplinas de aprendizaje defini-
das por el colegio en su propésito de captar, generar y aplicar
conocimiento. Describa las estrategias o procesos utilizados
para su consecucion.

e Indique cémo el colegio registra y evalda los progresos de
profesores y estudiantes en el desarrollo de sus competencias
para la innovacidn, la creatividad y disciplinas de aprendizaje
y sefiale cémo utiliza esa evaluacién para mejorar los procesos

ligados con esas competencias y disciplinas.

Premio a la Excelente Gestion Institucional / 41




13. Componentes y Aspectos del Modelo de Excelencia para la Gestion Institucional

8. Desarrollo del Estudiante (70 Puntos)

Este capitulo analiza las acciones y servicios que el centro educativo adelanta para el desarrollo integral del

estudiante y el aseguramiento de su bienestar en el colegio.

8.1. Ingreso y seguimiento a estudiantes y egresados (30 pts.)

* Mencione los criterios que emplea el colegio para el ingreso y aceptacién de nuevos estudiantes
y la renovacién de matricula de los actuales.

e Sefiale cémo como se asegura que los nuevos estudiantes conozcan y apropien la filosofia del
colegio, su Horizonte Institucional y las formas de trabajo del plantel.

* Mencione cémo hace el colegio para conocer las causas del ausentismo y desercién escolar y cud-
les estrategias utiliza para disminuir estos indices y fomentar la permanencia y retencién escolar.

* Describa cémo responde el colegio ante las expectativas y caracteristicas de estudiantes en con-
dicién de discapacidad o con talentos excepcionales. Ilustre con datos o ejemplos. Mencione la
atencién que brinda el colegio a estos casos.

* Indique los mecanismos de seguimiento a los egresados, el tipo de informacién que se recoge y
cémo se utiliza para el mejoramiento de los procesos institucionales y su impacto.

* Describa cémo el colegio evaliia y mejora los procesos utilizados para la aceptacién, induccién y

seguimiento de sus estudiantes.

8.2. Bienestar y desarrollo personal (30 pts.)

* Mencione cémo el colegio crea y promueve altas expectativas de desarrollo personal en los estu-
diantes.

* Describa los mecanismos que el colegio emplea para conocer las necesidades, intereses y expec-
tativas de los estudiantes. Indique con qué frecuencia los aplica y cémo se analiza la informacién
recolectada.

* Senale las estrategias implementadas para satisfacer las necesidades, intereses y expectativas iden-
tificados.

* Describa las acciones desarrolladas para identificar, promover y apoyar aptitudes y talentos de los
estudiantes.

* Mencione los servicios complementarios (actividades deportivas, artisticas, entre otros) que el co-
legio promueve en los estudiantes para su atencién integral y bienestar y cémo los innova y mejora.
e Senale las acciones que adelanta el colegio para identificar y orientar las aspiraciones profesionales
y vocacionales de los estudiantes.

* Mencione las acciones de promocién y prevencién adelantadas por el colegio para fomentar la
salud integral de los estudiantes.

* Senale como se mide la satisfaccidon de los estudiantes en cuanto a atencién, servicios, instalacio-

nes, clases y calidad de los docentes, y cémo mejora los ambientes de aprendizaje.

8.3. Estimulos y reconocimientos (10 pts.)
e Senale los aspectos individuales y colectivos que el colegio
identifica como merecedores de estimulo y reconocimiento
en los estudiantes.
* Mencione cudles programas de estimulos y reconocimien-
tos ha creado, asi como los requisitos y procedimientos para
otorgarlos. Senale el impacto de éstos en la motivacién y es-

fuerzo de los estudiantes.

9. Desarrollo del Personal Docente y Administrativo (55 Puntos)

Este capitulo examina las acciones y procesos que el colegio adelanta para lograr un recurso humano idéneo,
motivado y auténomo, con capacidad de colaborar y comprometerse activamente en el mejoramiento y la

transformacién de la institucién y el cumplimiento de su estrategia.
9.1. Procesos de seleccién e induccién (10 pts.)

 Enuncie los criterios establecidos para la seleccién, vinculaciéon, induccién y reinduccién del
personal de planta del colegio.

* Describa los procedimientos especificos de los procesos de seleccién, vinculacién, induccién y
reinduccién, indicando los contenidos que se trabajan y los responsables de realizarlos.

e Sefiale como el colegio asegura que el nuevo personal conoce y se apropia de su filosofia, el Ho-
rizonte Institucional y formas de trabajo.

* Mencione las estrategias para medir, evaluar, mejorar e innovar los procesos de seleccién, induc-

cién y reinduccién de todo el personal.
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9.2. Bienestar y satisfaccién del personal docente y administrativo (15 pts.)

e Indique las estrategias implementadas por el colegio para lograr un clima laboral favorable orien-
tado al cumplimiento del Horizonte Institucional.

* Describa los mecanismos que el colegio emplea para conocer y satisfacer las necesidades, intereses
y expectativas del personal. Indique con qué frecuencia se aplican y cémo se analiza la informacién
recolectada.

* Mencione los programas y servicios complementarios existentes en el colegio, dirigidos al perso-
nal docente y administrativo para su bienestar.

e Mencione las acciones de promocién y prevencién adelantadas por el colegio para fomentar la
salud integral del personal docente y administrativo.

e Describa cémo y con qué frecuencia se indaga por la satisfaccién de las personas en su puesto de
trabajo y con respecto a los servicios que les brinda el colegio.

* En el caso de los colegios de las categorias privada y compuesta, senale si existe una politica sa-
larial y su forma de implementacién. Presente un andlisis comparativo de la competitividad de los
salarios del colegio frente a los del sector.

* Describa cémo el colegio mejora sus précticas para conocer las necesidades del personal y adecuar
sus programas y servicios.

* Mencione como evalta la efectividad de los programas de bienestar desarrollados.

9.3. Capacitacién y desarrollo personal (15 pts.)

* Indique los lineamientos establecidos para definir planes de capacitacién, formacién y desarrollo
profesional del personal, que apunten al cumplimiento de la estrategia Institucional del colegio.

* Mencione cémo el colegio crea y promueve altas expectativas de desarrollo personal y profesional
en su equipo docente y administrativo.

* Describa los mecanismos implementados por el colegio para promover entre el personal una
cultura de calidad enfocada a la prestacién de los servicios en forma eficiente, oportuna y amable.
* Describa cémo y con qué frecuencia el colegio determina y satisface necesidades de capacitacién
de los distintos miembros que hacen parte del personal.

e Describa la forma como se evaltan la efectividad y mejoran los procesos de capacitaciéon y desa-

rrollo del personal docente y administrativo.

9.4. Sistema de evaluacién, estimulos y reconocimientos (15 pts.)

e Presente los criterios y aspectos que se tienen en cuenta para evaluar el desempefo del personal y
conocer su contribucién individual y grupal al logro de las estrategias Institucionales.

e Describa c6mo los resultados de la evaluacién del personal sirven de insumo para el otorgamien-
to de estimulos y reconocimientos, tanto a nivel individual como de equipos de trabajo.

e Mencione los mecanismos utilizados por el colegio para mejorar e innovar permanentemente los

sistemas de evaluacién del personal, estimulos y reconocimientos.

10. Desarrollo de la Comunidad (45 Puntos)

Este capitulo evaltia cémo se despliegan acciones para integrar y beneficiar a

la comunidad, en desarrollo de la responsabilidad ética y puablica del colegio.

10.1. Programas y servicios (15 pts.)
e Indique el enfoque y criterios que han motivado al colegio a
establecer contacto con su comunidad externa y las acciones
que adelanta para impactarla.
e Describa los mecanismos utilizados para identificar las ne-
cesidades, intereses y expectativas de la comunidad externa.
 Mencione los programas y acciones institucionales que se han
implementado en pro de la comunidad externa, especificando
nombre, objetivo, responsables, beneficiarios y principales acti-
vidades que implican. Indique en qué forma estos programas y
acciones dan respuesta a las necesidades detectadas.
* Mencione los programas, campanas y acciones locales, dis-
tritales, nacionales e internacionales en que el colegio ha par-
ticipado en desarrollo de su espiritu social y solidario.
* Describa como y con qué frecuencia evalda la pertinencia
y calidad de los programas ofrecidos a la comunidad externa.
e Indique cudles vinculos ha establecido el colegio con or-
ganizaciones sociales, culturales, deportivas y empresariales
para referenciar y cualificar los programas y servicios ofreci-

dos. Senale el beneficio para la institucién.

10.2.

10.3.

Servicio social estudiantil (15 pts.)

e Describa las prioridades que el colegio establece para la for-
macién del sentido comunitario en los estudiantes y cémo
dichas prioridades se reflejan en el servicio social estudiantil.
* Mencione qué campos y actividades se desarrollan en cum-
plimiento del servicio social estudiantil, en especial los pro-
yectos relacionados con el servicio social obligatorio a pres-
tarse por los alumnos de grados 10 y 11. Indique a qué apoyo
recurre el colegio para implementarlos.

* Indique c6mo estas acciones estdn relacionadas con las ne-
cesidades, intereses y expectativas detectadas en la comuni-
dad externa.

e Describa la forma como se evaltian y mejoran los progra-
mas ofrecidos a la comunidad y el servicio social prestado por

los estudiantes.

Cultura ciudadana (15 pts.)

e Describa el enfoque promovido por el colegio para la difu-
sién, divulgacién y promocién de los valores constituciona-
les, sociales e institucionales.

* Exponga algunas estrategias disefiadas al respecto.

e Describa los programas, proyectos o procesos orientados a
propiciar las condiciones para un clima de orgullo, convivencia
y prosperidad tanto al interior como en el entorno del colegio.
* Indique en qué forma estos programas y acciones generan
valor para el colegio, la comunidad o la sociedad en general.
e Establezca cémo verifica y cémo evalda estos programas o

acciones.
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11. Resultados (400 Puntos.)

Este capitulo examina el nivel de cumplimiento de los objetivos y metas
establecidos en la Estrategia Institucional. Igualmente evaltia c6mo estos
contribuyen a la sostenibilidad del colegio y a apreciar el impacto gene-

rado en los grupos y dmbitos de interés.

11.1. Resultados enfocados a los estudiantes y egresados (80 pts.) 11.2.
e Presente las cifras obtenidas durante los dltimos 5 afos en
los indicadores utilizados para medir el valor generado a los
estudiantes y egresados por los distintos programas y servi-
cios ofrecidos por el colegio.

* Senale los logros en la formacién de los estudiantes por efecto
de la integracién de alumnos en condicién de discapacidad y
por el desarrollo de programas con alumnos talentosos.

* Relacione los programas y los servicios nuevos o mejorados
que, en los tltimos 5 afios, han sido ofrecidos a estudiantes y
egresados. Senale y cuantifique la contribucién de los mismos.
* Mencione las participaciones destacadas y premios obteni-
dos por los estudiantes en eventos académicos, investigativos,
culturales y deportivos que se deban al apoyo y orientacién
brindados por el colegio.

* Presente y analice las cifras, y su evolucién en los dltimos 5
afos, referentes a empleo, emprendimiento, ingreso a la edu-
cacién superior y aplicacién de ideas y sugerencias, derivadas 11.3.
de las acciones de interaccién con egresados.

* Mencione las participaciones destacadas y premios obteni-
dos por los estudiantes y egresados en eventos académicos,
investigativos, culturales y deportivos que se deban al apoyo

y orientacién brindados por el colegio.

Resultados enfocados a la comunidad (80 pts.)

* Mencione los resultados obtenidos con la implementacién de la estrategia de comunicacién y
publicidad adoptada por el colegio en su propésito de dar a conocer, interna y externamente, sus
programas, acciones, objetivos y decisiones. Senale las medidas tomadas para introducir mejoras
en los procedimientos y medios utilizados.

* Indique los resultados y tendencias de los indicadores empleados para monitorear y evaluar los pro-
gramas y servicios institucionales destinados a impactar y beneficiar a la comunidad externa, incluyen-
do el grado de participacién de directivos, docentes, estudiantes, egresados y personal administrativo.
e Senale algunos resultados o avances logrados por el colegio, como consecuencia de sus esfuer-
zos por difundir los principios democréticos y los valores ciudadanos, que hayan constituido una
contribucién valiosa a la convivencia pacifica y respetuosa de la comunidad, interna y externa, y al
tratamiento adecuado de sus relaciones y eventuales conflictos.

* Mencione los logros del colegio en cuanto a la celebracién de alianzas con universidades o entida-
des de educacién superior y que hayan redundado en maneras propicias de asegurar el trdnsito de
sus alumnos a estudios superiores. Igualmente, sefale demostraciones fehacientes de vinculacién y

proyeccién de sus estudiantes al mundo del trabajo.

Resultados enfocados al personal directivo, docente y administrativo (80 pts.)

* Presente los niveles actuales, y la tendencia en los tltimos 5 afos, de los indicadores utilizados
para gestionar los sistemas de bienestar, formacién y desarrollo a nivel directivo, docente y admi-
nistrativo. Senale las acciones de mejoramiento adelantadas como fruto del anélisis de estos datos.
* Presente tendencias de los indicadores relacionados con los procesos de capacitacién y desarrollo,
en los diferentes niveles del personal, mostrando los efectos cualitativos y cuantitativos obtenidos.
* Presente la tendencia anual de los recursos que el colegio ha invertido durante los tltimos cinco
afos en investigaciéon. Explique el impacto de esta inversion en el desempeno laboral y en el des-
empeno institucional.

* Muestre los efectos del reconocimiento al alto desempeno, a la contribucién individual y grupal,
y a los resultados y mejora de procesos.

* Presente los resultados de las mejoras en bienestar, seguridad, salud ocupacional, ergonomia y
calidad de vida laboral, social y familiar.

* Presente tendencias de los indicadores relacionados con rotacién, ausentismo, dias perdidos por
huelgas, etc. Muestre comparaciones con promedios del sector. Explique aquellos indicadores des-

favorables.

11.4. Resultados enfocados al medio ambiente (80 pts.)

* Presente los resultados del desempeno de sus programas y sistemas de proteccién y recuperacién
de los ecosistemas, préximos o de influencia, sefialando los niveles actuales y las tendencias obte-
nidas durante los tltimos 5 afos.

* Comente el grado de efectividad o adecuacién de los criterios o politicas institucionales de con-
servacién o preservacion medioambiental y las acciones realizadas para su mejoramiento.

e Indique qué impactos y/o resultados positivos ha generado al interior del colegio con la imple-

mentacion de las actividades ambientales.
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11.5. Enfocados a la proyeccién de la institucién (80 pts.)
* Mencione cudles son los indicadores de gestién clave que el colegio ha establecido para medir los resultados de su Horizonte Insti-
tucional y el cumplimiento de las metas. Presente los resultados de los tltimos cinco afios en cumplimiento de los objetivos y metas
planteados en el Horizonte Institucional.
* Enuncie los resultados de las mediciones realizadas para evidenciar el grado de asimilacién y apropiacién de la misién, visién y valo-
res del colegio y sefale las conductas que en la actualidad se observan en la comunidad educativa como testimonio de los logros en la
construccién de la cultura institucional deseada.

* Mediante graficas, tablas o cuadros, presente los resultados institucionales de los tltimos cinco afos en cuanto a:

* Matricula.

* Indice de promocién.

* Indice de ausentismo.

* Indice de desercién.

* Indice de permanencia o continuidad de los estudiantes en el colegio.
* Horas anuales dedicadas a trabajo directo con los estudiantes.

* Resultados del ICFES.

* Pruebas SABER.

* Porcentaje de graduados.

* Otros indicadores de eficiencia académica

* Indicadores de seguimiento a egresados.

* Mencione los responsables, mecanismos y periodicidad de la recoleccién de la informacién y la forma como se analizan los datos de
los indicadores presentados.

* Mencione cémo a partir del andlisis de estos indicadores, el colegio desarrolla planes de mejoramiento de sus estrategias. Ilustrar con
ejemplos.

* Relacione los premios y menciones obtenidos por el colegio y su impacto en el posicionamiento e imagen institucional, indicando
nombre, entidad que los otorgd, afo y razones por las cuales se obtuvieron.

e Indique los logros que evidencian la gestién en relacién con el énfasis estipulado en el PEL.

* Proporcione datos sobre crecimiento, competitividad e inversiones del colegio (planta fisica, instalaciones, equipamiento) que den a
entender la efectividad de su estrategia administrativa y que hablen del grado de solidez financiera obtenida y los elementos y acciones
que la aseguran en el futuro.

e Senale los resultados derivados para el colegio como consecuencia de la realizacién de contratos, convenios o proyectos de investiga-
cién y aplicacién tecnoldgica o del desarrollo de competencias y disciplinas de aprendizaje.

* Presente la sintesis del plan de mejoramiento del colegio sefialando: 4reas clave de mejoramiento, metas, estrategias y seguimiento.

Contacto
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Acciones Correctivas: Accién implementada para eliminar las causas que
generaron un problema, un defecto, un resultado no acorde con lo es-
perado o situaciones indeseables, con el propésito de prevenir su recu-
rrencia. No se debe confundir con Correccién: accién de reparo, ajuste
o retrabajo relacionada con el tratamiento de un problema, pero sin la
eliminacién de su causa.
Acciones Preventivas: Accién implementada con anticipacién para eli-
minar las causas de la posible ocurrencia de un problema, una no con-
formidad, un defecto o una situacién indeseable.
Aprendizaje: Es el proceso de adaptarse y anticiparse a los cambios perma-
nentes que ocurren en el entorno, para asegurar la supervivencia y la com-
petitividad. Incremento de la capacidad de accién efectiva frente al cambio.
Es el proceso mediante el cual el conocimiento adquirido permite cambiar
la forma de interpretar el mundo. Es el proceso mediante el cual los organis-
mos vivos se adaptan a los cambios para asegurar su supervivencia.
Area Clave de Mejoramiento: Area del colegio cuyos procesos son fun-
damentales para el desarrollo institucional y que guardan directa rela-
cién con el direccionamiento estratégico.
Capital Intelectual: Conjunto de activos intangibles representados por el
acervo de conocimientos y beneficios utilizados que generan el diferen-
cial competitivo y que agregan valor a el colegio. El capital intelectual
puede cubrir entre otros:
Activos de Mercado: Potencial que la empresa posee como resultado
de intangibles que estdn relacionados con el mercado, tales como:
marca, clientes, lealtad de los clientes, negocios relacionados, cana-
les de distribucién, franquicias, etc.
Activos Humanos: Comprenden los beneficios que el individuo
puede proporcionar a las organizaciones por medio de su experien-
cia, creatividad, conocimiento, habilidad para resolver problemas.
Todo visto de manera colectiva y dindmica.

Activos de Propiedad Intelectual: incluyen los activos que requieren

proteccion legal para proporcionar a las organizaciones beneficios tales
como: know-how, secretos industriales, copyright, patentes, disefio, etc.
Activos de Infraestructura: comprenden las tecnologias, metodolo-
gias y los procesos empleados como: sistemas de informacién, mé-
todos gerenciales, banco de datos, etc.
Competencias Laborales: Conjunto de capacidades y habilidades que el
estudiante debe aprender para poder participar y actuar con éxito en el sis-
tema econdémico productivo para satisfacer necesidades sociales y generar
bienestar personal. Las competencias laborales generales mds relevantes
son: trabajo en equipo, responsabilidad, ética y compromiso, manejo de
informacién y comunicaciones, adaptabilidad y capacidad de aprendizaje,
solucién de problemas, dominio tecnoldgico y gestién de recursos.
Comunidad Educativa: Todas aquellas personas que de alguna manera
aportan o reciben servicios que parten del quehacer del colegio.
Comunidad Externa: Se refiere a los padres de familia, al sector produc-
tivo, a los exalumnos de una institucién educativa, a la comunidad ale-
dana y a comunidades no aledanas pero sobre las cuales el colegio ejerce
alguna influencia.
Conocimiento de Necesidades: forma en que el colegio detecta perma-
nentemente y en forma precisa las necesidades y expectativas de los estu-
diantes, personal docente, administrativo y de servicios, padres, entorno,
etc., en relacién con los servicios y productos ofrecidos.
Criterio: Norma establecida por el colegio que guia la toma de decisiones.
Cultura de Calidad: Conjunto de comportamientos que caracterizan a
las personas y al colegio, tendientes a lograr una mayor efectividad y
satisfaccién de la comunidad educativa o de los clientes tanto internos
COMOo externos.
Cultura Institucional: Conjunto de creencias, costumbres, ritos, com-
portamientos, lenguaje, simbolos, hitos o eventos determinantes, formas
de poder formal e informal y relaciones entre las personas que caracteri-

zan el colegio y lo distinguen de otros.

Delegacion: Accién de ceder a otro(s) la competencia que es propia de
uno, sin hacer abandono de ella, buscando mantener el equilibrio entre
la innovacién y el mejoramiento.

Despliegue: Proceso mediante el cual el colegio hace que las metas defi-
nidas por el Consejo Directivo y/o la rectoria se desglosen en metas para
las distintas dreas del colegio.

Direccionamiento Estratégico: Enunciado de la misién, visién, objetivos
estratégicos y estrategias que constituyen el futuro a largo plazo ambicio-
nado por el colegio. Incluye también los valores, capacidades y activos
que se utilizaran y desarrollaran para lograr ese futuro y el despliegue de
objetivos y estrategias a los diferentes niveles.

Documentacion: Es el registro cotidiano del desempefio de los procesos
y sistemas. Constituye el acervo de conocimientos del colegio y permite
evaluar y mantener vigente la tecnologia operativa.

Ecosistema: Es el conjunto de elementos orgdnicos e inorgdnicos que
mantiene una relacién de interdependencia continua y estable para for-
mar un todo unificado.

Efectividad: Capacidad de alcanzar los resultados deseados en forma efi-
ciente y eficaz, de una manera continua y sostenida en el largo plazo.
Eficacia: Indicadores y respectivos resultados que miden el grado en el
que los requisitos de los clientes (alumnos, personal docente, adminis-
trativo y de servicios, padres de familia, entorno, etc.) estdn siendo aten-
didos por los procesos.

Eficiencia: indicadores y respectivos resultados que miden el nivel de los
recursos empleados en un proceso para atender los requisitos del cliente
(alumnos, personal docente, administrativo y de servicios, padres de fa-
milia, entorno, etc.).

Enfoque: Se refiere a las concepciones y directrices que orientan al cole-
gio y los métodos utilizados para lograr el propésito establecido en cada
tema o factor que se va a evaluar.

Enfoque Pedagdgico: Concepcidn y directrices que orientan al colegio
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en el desarrollo de los procesos de ensefianza y transmisién de conoci-
miento y su apropiacién (aprendizaje) por parte de los estudiantes.
Espacios Fisicos: Se refiere a las locaciones del colegio con destinaciones
especificas tales como: aulas, laboratorios, banos, ludoteca, zonas de re-
creacién, talleres, biblioteca aulas de informdtica y demis.
Estandarizacién: Actividad sistemdtica de establecer, utilizar y mejorar
estdndares (reglas, instrucciones y procedimientos) para el desarrollo de
actividades o tareas especificas. Los estindares se consignan en docu-
mentos, permiten que los procesos se ejecuten bajo control, con caracte-
risticas similares, independientemente de las personas que los operan y
facilitan el mantenimiento del dominio tecnoldgico (conocimiento) por
parte del colegio.

Estilo de liderazgo: Enfoque que manejan las directivas para guiar el colegio
hacia el cumplimiento de su direccionamiento estratégico y motivar a los
distintos miembros de la comunidad a participar e involucrarse en lo que
sucede a su alrededor y a liderar los procesos de los cuales son responsables.
Estimulos y Reconocimientos: Formas de motivar y gratificar acciones,
logros, aportes y comportamientos sobresalientes de miembros del cole-
gio a partir de un procedimiento que permita identificarlos, evaluarlos,
premiarlos y promoverlos.

Estrategia: Accién que ha sido disenada para el logro de un propdsito especifico.
Estrategias Claves: Es el conjunto de acciones que deben realizarse para
permitir el logro de los objetivos estratégicos. Establecen los “como” de
cada objetivo estratégico.

Estrategias Metodolégicas: Medios escogidos y utilizados por el colegio para
facilitar el trabajo con los estudiantes. Ej.: guias, talleres, textos, entre otros.
Estructura Organizacional: Forma como el colegio establece interrelaciones
y responsabilidades operacionales y administrativas entre los individuos y
grupos de trabajo, en relacién con los niveles, procesos y sistemas que se han
disenado para facilitar el cumplimiento de los propésitos institucionales.

Evaluacion: Es el proceso de comparacién y andlisis de los resultados

esperados con los obtenidos y las identificacién de las causas de desvio
entre unos y otros para definir acciones de mejoramiento.

Evidencia: Hecho o dato observable y verificable que demuestra y sus-
tenta un resultado.

Expectativas: Posibilidades de conseguir un derecho al ocurrir un suceso
que se prevé.

Factores Criticos: Aspectos, procesos, o dreas en las cuales el colegio debe
poner especial atencién y lograr un desempefio excepcional como condi-
cién para asegurar su competitividad.

Fuentes de Financiacién: Cada uno de los origenes de los recursos finan-
cieros que el colegio maneja.

Flujograma: Diagrama que muestra la sucesiéon de actividades o pasos
que conforman un proceso.

Gestion: Es la capacidad del colegio de definir, alcanzar y evaluar sus
propésitos, con el adecuado uso de los recursos disponibles.

Gobierno Corporativo: Son los estindares definidos e implementados por
el colegio, con el fin de garantizar un ejercicio gerencial con rectitud y
transparencia, el derecho de los socios o accionistas, las responsabilidades
de la junta directiva, la fluidez de la informacién y las relaciones con los
grupos de interés (stakeholders). El objetivo principal de la incorporacién
de estos estidndares es la generacién de confianza, como un elemento que
tiene una relacién natural con el manejo y desempefio organizacional.
Impacto Ambiental: es un cambio fisico, quimico o bioldgico que afecta
la dindmica de un ecosistema, de manera directa o indirecta en las condi-
ciones de vida humana, con repercusiones nocivas en el presente o futuro.
Implementacién: se refiere a la forma como se lleva a la préctica coti-
diana el enfoque, asi como su alcance y extensién dentro del colegio. Se
analiza su incorporacién en las diferentes dreas y procesos del colegio, asi
como la permanencia en la aplicacién del enfoque.

Indicador: Son expresiones numéricas que permiten medir, evaluar y

comparar en el tiempo el desempefio de los procesos, productos y/o

servicios del colegio. No es un enunciado ni un dato estadistico. Es la
relacién cuantitativa entre dos cantidades relacionadas con un mismo
fenémeno. Por ejemplo: indicador de eficiencia en el uso de materiales,
que se expresa como materiales empleados por grado/materiales adqui-
ridos por grado.

Indicador de Gestién Clave: Tipo de indicador que entrega informacién
que permite administrar y mejorar el colegio y la toma oportuna de de-
cisiones estratégicas.

Informacién Significativa: Se refiere a los datos con importancia estadistica
o relevante por su trascendencia en la operacién de un sistema o proceso.
Innovacién: Mejoramiento, creacién organizada de cambios positivos.
Introducir una novedad en algo.

Intereses: Conveniencias o beneficios que espera obtener la comunidad
educativa.

Interrelacién: Los intercambios generados entre los diferentes procesos
y estamentos del colegio para lograr comunicacién de doble via y coor-
dinacién de acciones.

Liderazgo: Es la responsabilidad que a alguien se le delega para influir en
el comportamiento de otros, para que tal comportamiento los beneficie
en el proceso y se logren los resultados que se esperan de la tarea.
Mecanismos: Medios pricticos que se emplean para desarrollar un de-
terminado fin institucional.

Mejores Pricticas: Desempefio superior dentro de una actividad sin im-
portar el tipo de colegio, el sector, los enfoques ni los métodos que llevan
a resultados excepcionales. Es un término relativo que indica pricticas
institucionales innovadoras o interesantes en una determinada drea o
proceso que han sido identificadas como las que contribuyen a un mejor
desempeno en los colegios lideres.

Meta: Enunciado que indica lo que espera lograr el colegio, o uno de sus
departamentos o 4reas, definiendo en qué cantidad (expresién medible)

y en cudnto tiempo se alcanzara éste resultado en el futuro.
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Misién: Razén de ser del colegio y la linea comtn que une los programas y las
actividades de ésta. Especifica el rol funcional que el colegio va a desempenar
en su entorno e indica con claridad el alcance y direccién de sus actividades.
Necesidades: Aquellos deseos de la comunidad educativa en relacién con
un producto o servicio que ofrece el colegio.

Necesidades Especiales: Hace referencia entre otros aspectos a las capa-
cidades excepcionales, discapacidades, diferencias étnicas y lingiiisticas,
observables entre los estudiantes y los cuales demandan una atencién
especial por parte del colegio.

Nivel de Calidad: Grado alcanzado por una magnitud en comparacién
con un valor que se toma como referencia de satisfaccién de las necesi-
dades de la comunidad educativa.

Objetivos Estratégicos: Son los propésitos de cambio radical hacia los
cuales debe estar enfocado el colegio para lograr su desarrollo.
Oportunidad: Hace referencia a la forma como los proveedores cumplen
exactamente con los plazos, cantidades y lugares acordados para la entre-
ga de los productos o servicios adquiridos por el colegio.

Participacién: Forma en que los distintos miembros de la comunidad
educativa toman parte activa en el mejoramiento de los procesos, la so-
lucién de problemas, el establecimiento de estrategias, etc. Es la posibi-
lidad de influir positiva y constructivamente en el rumbo del colegio.
Plan de Accién: Conjunto de acciones operativas que debe realizar cada drea
o departamento para dar cumplimiento a las metas establecidas y que se or-
ganizan de tal forma que permite su monitoreo, seguimiento y evaluacion.
Plan de Mejoramiento Institucional: es el conjunto de objetivos, metas, estrate-
gias y recursos, que interrelacionados buscan mejorar o incrementar condiciones
favorables para el colegio, reducir amenazas y hacer frente a las debilidades.
Principios: Precepto. Verdad o idea que sirve de madxima orientadora de
conducta o férmula aceptada para su aplicacién general.
Procedimiento: Conjunto de tareas que conducen a un resultado que

contribuye al desarrollo de un proceso.

Procesos Administrativos Clave: Conjunto de acciones que sirven de so-
porte proporcionando productos o servicios sin los cuales la actividad
pedagdgica y académica no podria operarse o seria deficiente.

Procesos Clave: Aquellos que son fundamentales para la obtencién de
los objetivos estratégicos y metas institucionales.

Procesos de Soporte: Son todos aquellos procesos facilitadores de los
procesos clave; proporcionan productos o servicios sin los cuales un pro-
ceso clave no podria operar, o serfa deficiente. Su aporte a la creacién de
valor es indirecto; sin embargo, su importancia en el desempefio y logro
de los objetivos del colegio es similar a la que tienen los procesos clave.
Procesos Pedagdgicos Clave: Conjunto de procesos que el colegio considera de
vital importancia para el logro de su misién y que estdn relacionados con la en-
seflanza, transmisién, generacién y apropiacion (aprendizaje) de conocimiento.
Procesos Transversales: Procesos del colegio que involucran varias dreas
funcionales, las cuales adquieren su cardcter transversal en la medida en
que son considerados como un todo y no de manera aislada en las partes
que ejecutan cada tarea.

Proveedores: Organizaciones O personas, internas o externas al colegio que
proporcionan productos o servicios durante cualquier etapa de los procesos.
Proyecto de Investigacién: Proceso estructurado, reflexivo, sistemdtico,
controlado y critico que tiene como finalidad descubrir o interpretar los
hechos de un determinado dmbito de la realidad.

Referenciacién (Benchmarking): Es un proceso de evaluacién continua
y sistemdtica, mediante el cual se analizan y comparan permanentemen-
te las filosofias, las estrategias, las précticas, los procesos y los productos
de los colegios que son reconocidos como exitosos, con el fin de apren-
derlas y adaptarlas para el mejoramiento del desempefo institucional.
Resultados: Se refiere a los logros obtenidos gracias a la aplicacién del
enfoque. Se evaltan los niveles de desempefo de los procesos, en fun-
cién de la realidad del colegio, las tendencias a través de los anos y la

relacién de causalidad con respecto al enfoque y la implementacién. In-

cluye informacién cuantitativa y cualitativa.

Salud Financiera: Es el estado que guardan los recursos de cualquier
organizacion, cuya operacion no pone en riesgo su existencia, y que se
representa por su valor econdémico.

Satisfaccién: Indicador que permite conocer el grado en que los produc-
tos y servicios que ofrece el colegio, estin cumpliendo con las necesida-
des y expectativas de los miembros de la comunidad educativa.
Satisfaccién de Necesidades: Forma en que el colegio interpreta y da
respuesta oportuna a las necesidades y expectativas detectadas. Incluye el
mejoramiento y/o disefio de nuevos servicios y productos.

Sector Productivo: Conjunto de organizaciones manufactureras, de ser-
vicios y comerciales que se encuentran en el drea de influencia del cole-
gio, o con las cuales ésta ha logrado establecer relaciones de cooperacién.
Seguimiento: Proceso mediante el cual se observa el desarrollo de los
planes y proyectos, para garantizar la obtencién de las metas propuestas.
Servicios Complementarios: Aquellos servicios adicionales que el cole-
gio ofrece a la comunidad educativa tales como: orientacién, tutorias,
odontologfa, fonoaudiologfa, servicio médico, recreacion, etc.

Sistema de Informacién: Mecanismo que permite conocer permanente-
mente el desempefo del colegio, sus proyectos, productos y servicios. Para
su funcionamiento es necesario establecer entre otros aspectos: responsables
de su administracién, frecuencia y flujo de informacién, metodologia de
recoleccién de informacién, herramientas para procesamiento y andlisis.
Tecnologia: Es el conjunto de conocimientos y medios técnicos aplica-
dos al desarrollo de una actividad. Es la aplicacién de la ciencia.
Valores: conjunto de criterios basicos establecidos por el colegio que
gufan las acciones en busca de la realizacién de su visién y definen los
comportamientos, lenguaje, simbolos y actividades, que orientan y/o
conforman la cultura institucional deseada.

Vision: Imagen o situacién prevista que la institucién proyecta tener en

un futuro determinado.
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