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El Programa “Hermes” y los Métodos Alternos de Solucion de Conflictos (MASC)

una estrategia de intervencion en las practicas de convivencia.

1. Planteamiento del problema y objetivos.

Se debe considerar todo acto violento como inaceptable por cuanto atenta contra la
convivencia pacifica, de aqui se desprende la necesidad de erradicar la violencia de nuestra
sociedad e indefectiblemente la educacion debe cumplir un papel de pilar importancia en este
proposito. Sin embargo, contradictoriamente la escuela en algunos casos, es muestra de ser
un terreno propicio para el ejercicio de la violencia, por cuanto las practicas de convivencia
que se dan entre los estudiantes, estdn mediadas por el maltrato y la violencia escolar. Este
fendmeno ha cobrado tal trascendencia al punto que ha sido objeto de muchos estudios,
algunos de los cuales han enfatizado sus esfuerzos en la descripcion de lo que es la violencia
escolar, sin hacer mayor hincapié en las posibles soluciones que implicarian una intervencion
sobre la convivencia escolar, entre otras; por su parte las autoridades competentes, se han
dado a la tarea de implementar leyes para hacer frente al clima violento de la escuela,
enfatizando en el maltrato escolar, pero estas soluciones carecen de eficacia, al limitarse a la
tipificacion de hechos considerados como fundamentos legales en los debidos procesos que
siguen las instituciones para salvaguardar su responsabilidad frente a las sanciones aplicadas

a los estudiantes generadores de situaciones de violencia.



Se hace necesario, por tanto, proponer soluciones que involucren directamente a los
agentes de la violencia comprometiéndolos con un replanteamiento de su interaccién en
sociedad, asi como la generaciéon de una comunicacidon asertiva que permita a los sujetos
expresar sus opiniones y emplear mecanismos no violentos para la solucion de los conflictos

que a diario tienen en el medio escolar.

En este sentido surge a partir del afio 2001 en la capital un propuesta liderado por la
Céamara de Comercio de Bogota (de ahora en adelante sefialada con la sigla CCB), llamada
Programa “Hermes”, la cual, replicando la funcioén del personaje mitologico, busca crear
canales de comunicacion eficaces y fluidos entre las partes en conflicto; dicha propuesta llega
al Colegio Carlo Federici IED jornada mafana en el afio 2007 donde recibe una gran acogida
por parte de la comunidad, esta ltima, después de haber recibido la capacitacion pertinente
y la certificacion de los primeros Tutores (docentes) y Gestores del Conflicto (estudiantes),
ha venido desarrollando el trabajo de generar una apropiacion de la mediacion como método

alterno para la resolucion de los conflictos escolares.

La apuesta por la generacion de unas practicas que lleven al buen trato y la convivencia
pacifica en una sociedad marcada profundamente por la violencia, debe configurarse como
uno de los componentes integrales en el &mbito de la formacion de los sujetos que hacen
parte de dicha sociedad, por ende en las instituciones educativas se deben generar propuestas

que propendan por la construccion mancomunada de ambientes escolares cada vez mas



pacificos y humanizados, con el fin de hacer frente al modelo de violencia que se refleja en

la interaccion de los estudiantes.

En este orden de ideas se hace perentorio identificar, entre otros factores, las practicas
comunicativas empleadas por los estudiantes en la convivencia escolar diariamente y que
podrian configurarse en generadoras de violencia, de esta manera se podrian implementar
estrategias que permitan la reformulacion del modelo comunicativo en aras de establecer

formas asertivas de interaccion en la cotidianidad escolar.

Ante la situacion de violencia escolar, como una forma recurrente de la cual hacen uso
los estudiantes para resolver los conflictos, se les debe proponer asumir alternativas que les

permita superar esa forma violenta de relacionarse.

Al momento de abordar el fenomeno de la violencia entre los escolares, surgen
interrogantes como por ejemplo: ;Como se resuelven los conflictos en el contexto familiar
de los estudiantes?; ;La escuela, como sociedad micro que reproduce el contexto macro
social, debe aceptar la violencia como una forma de resolver los conflictos?; ;Como se
contempla el conflicto en programas curriculares de las instituciones educativas?; ;En las

aulas se desarrollan la provencion del conflicto?; la respuestas a estas preguntas puede ser



una clave para proponer alternativas de solucion que hagan frente a la violencia escolar entre

los estudiantes.

Son multiples las investigacion que se han realizado tanto del fendmeno de la violencia
escolar cuanto del conflicto en el contexto de las instituciones educativas, son temas que han
sido abordados desde diversas miradas y a partir de diferentes enfoques, sin embargo es
paradojico constatar que a nivel de las instituciones, se sigue presentando éste fenomeno y
no siempre hay una concepcion clara con respecto al conflicto escolar; habitualmente se
considera que los conflictos son problemas que se deben resolver simplemente entre las
partes que se encuentran en dicha situacion, o en el mas recurrente de los casos se sigue el
debido proceso estipulado en el Manual de Convivencia, que en la mayoria de instituciones

educativas, se asemeja mas a un codigo penal que a una guia ética de tipo pedagogico.

Una propuesta para la atencion de la violencia escolar se da a través de la implementacion
de la Resolucion Pacifica de los Conflictos entre los escolares, puesto que la escuela no se
puede limitar a la toma de una postura de sancion de la conflictividad que genera violencia,
sino que debe apropiarse de su realidad conflictiva y proponer estrategias practicas cuyos
resultados redunden en el cambio de actitud de sus integrantes a la hora de abordar los
conflictos, esto implica, por consiguiente, que en la institucion educativa se puede y se debe

educar el comportamiento de los estudiantes frente a los conflictos.
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Es pertinente, por ende, investigar el fendmeno de la violencia escolar, pero ante todo
proponer estrategias de atencion de la misma, es por eso que en esta investigacion se hara

especial énfasis en la mediacion como Método Alterno a la Solucion de Conflictos (MASC).

En el proceso de implementacion de los MASC en la escuela, se destacan algunos
elementos esenciales que se deben tener muy en cuenta por las relaciones que implican, estos
son: el conflicto, la comunicacién y la mediacion; en efecto, la trascendencia de estos
componentes estd directamente relacionada con la violencia escolar, puesto que en ellos se
presentan dindmicas internas que propician la existencia de dicho fenémeno en las relaciones
de los estudiantes; del mismo modo entre estos tres factores se presentan interacciones que

pueden agravar o menguar las consecuencias negativas de la conflictividad.

En el proceso de mediacion se deben plantear unas fases a seguir, dependiendo el modelo
especifico y la situacion concreta de conflictividad escolar, con miras al mutuo
reconocimiento y aceptacion por parte de los protagonistas del conflicto, de éste modo y por
medio de la metodologia propia de la mediacion, se propicia en el conflicto la redimension
del mismo, superando la percepcion de problema o violencia que comunmente se tiene de ¢l
y llegando a la concepcidén de oportunidad y cambio de estructura mental a la hora de

solucionar de manera pacifica los conflictos.
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Pregunta de investigacion.

(Como los Métodos Alternos de Solucion de Conflictos, Programa “Hermes” de la Camara
de Comercio de Bogota, inciden en las practicas de convivencia entre los estudiantes del

grado 803 del Colegio Carlo Federici IED de la Jornada Manana?

Objetivo General:

Analizar las relaciones posibles entre los Métodos Alternos de Solucion de
Conflictos, Programa “Hermes” de la Camara de Comercio de Bogota y las practicas de
convivencia de los estudiantes del grado 803 de la Jornada Manana del Colegio Carlo

Federici IED.

Objetivos especificos:

Caracterizar los enfoques y metodologias del Programa “Hermes” de la Camara de

Comercio de Bogotd, en su proceso de implementacion en el Colegio Carlo Federici IED.
Identificar las practicas de convivencia entre los estudiantes del grado 803 de la

Jornada Manana del Colegio Carlo Federici IED.

Reconocer la posible incidencia del Programa “Hermes” de la Cadmara de Comercio

de Bogota en las practicas de convivencia.
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2. Contexto.

El Colegio Carlo Federici IED es una institucion educativa del Distrito Capital fundado
en el afio 2007, se encuentra ubicado en la Zona Franca de Fontibon (localidad 9) en la Cll.
14 a # 108-78. Funciona como sede tnica en dos jornadas, atiende a una poblacion de cerca
de mil doscientos estudiantes por jornada. El grado 803 de la jornada de la mafiana esta
conformado por cuarenta y dos estudiantes, veinte nifios, veintidos nifias que se encuentran
en promedio entre los trece anos de edad. La mayoria de los estudiantes viven en los
conjuntos residenciales aledafios al colegio; esta zona de la localidad se caracteriza por estar
en grado uno y dos de estratificaciéon. Un gran nimero de estudiantes son hijos de madres

cabeza de hogar, los padres de los jévenes son empleados y generalmente no son hijos tnicos.

En el ambito de la convivencia, los estudiantes se muestran bastante agresivos al
momento de dirimir sus diferencias, generando grados de violencia que en algunas
oportunidades ha llegado al punto de la agresion fisica. El grupo de estudiantes del grado 803
del Colegio Carlo Federici IED Jornada Manana, se caracteriza por ser marcadamente
heterogéneo en cuanto a grado de madurez, es decir, hay nifios que aiin se comportan de
manera bastante infantil, mientras que hay otros jévenes que rayan en la precocidad, de esta
particularidad se alimentan ademas las diferentes situaciones de los conflictos que se dan en

el grupo.
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Particularmente las situaciones conflictivas se han venido agudizando a partir de la
llegada al grupo de un numero significativo de estudiantes repitentes y nuevos en la
institucion; por cuanto tiene que ver con los estudiantes repitentes, se evidencia un alto grado
de agresividad hacia sus compafieros, asi como algunas practicas de maltrato escolar, que
han generado un mal ambiente en las dindmicas de convivencia del grupo. Por cuanto tiene
que ver con los estudiantes nuevos que llegan a la institucion, se ha percibido en ellos un
cierto nivel de agresividad que se puede asociar a un mecanismo de defensa que se presenta

como respuesta a la nueva situacion a la que se deben enfrentar.

La anterior contextualizacion nos conduce a observar qué sucede con los estudiantes del
grado 803 del colegio Carlo Federici IED de la localidad novena de Fontibon, que se
encuentran en un contexto de vulnerabilidad con respecto al fendmenos ligados a la violencia
escolar, por este motivo fueron seleccionados por parte de la Camara de Comercio de Bogota
(CCB), la Coordinaciéon de Convivencia y los docentes para recibir la capacitacion en
M¢étodos Alternos de Solucion de Conflictos (MASC), por cuanto no existe en la institucion
un modelo de atencion alterna del conflicto, propiciando de este modo un ambiente donde
las relaciones interpersonales se caracterizan por ser hostiles; esta situacion impide que los
estudiantes tengan una vision de la mediacion como alternativa a la solucion de los conflictos,
asi como la imposibilidad de aprovechar las situaciones conflictivas como una oportunidad
propicia para el desarrollo de habilidades para la convivencia, el aprendizaje cooperativo, el

ejercicio de la ciudadania y la construccion de una cultura para la paz.
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3. Antecedentes

e El Programa “Hermes”:

El conflicto escolar es una problematica que no debe reducirse a un asunto escolar o
curricular. Este fendmeno trasciende los limites de la escuela permeando otras esferas
sociales como la familia y la sociedad misma. Es por esto que la Camara de comercio de
Bogota, respondiendo a la necesidad de crear y desarrollar en el pais una cultura de uso de
Me¢étodos Alternativos de Solucién de Conflictos (MASC) desarrolla el primer Centro de
Arbitraje y Conciliacion en el pais en 1983. Esta estrategia de resolucion pacifica de
conflictos es un modelo que trabaja con la comunidad educativa, entendida como estudiantes,
padres de familia, docentes, administrativos y el entorno de la institucion. El propoésito de
esta consiste en brindar herramientas pedagogicas que posibiliten la superacion de conflictos

a través del didlogo.

Dentro de estas estrategias se encuentran varias fases que se podrian agrupar en tres
momentos de intervencion: la de caracterizacion de la poblacion, la preparatoria y la de
accion. La primera consta de una fase exploratoria del contexto, sus caracteristicas, conflictos
y métodos de solucion. Esta se realiza buscando escoger las estrategias pertinentes para la
resolucion o mediacion de los conflictos en esta comunidad educativa especifica. La segunda
fase consiste en capacitar a la comunidad educativa (estudiantes, docentes y directivos) en

Meétodos Alternos de Solucion de Conflictos. A partir del interés y la voluntad de los
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integrantes de la comunidad educativa, se pretende aplicar procesos alternativos de solucion
de conflictos, asi, cada una de las personas que participan en la formacion decide su
continuidad y conforman la Mesa de Gestion del Conflicto. De esta forma, los y las
estudiantes certificadas, entran a formar parte de la Red Nacional de Gestores y Conciliadores

Escolares (RENACEG).

Es asi como, la Mesa de Gestion del Conflicto se posiciona como una instancia de
apoyo para el Comité de Convivencia, que es el ente institucional responsable de orientar los
procesos de interaccion y que esta conformado por el rector, personero estudiantil,
representante de docentes, presidente del consejo de padres de familia y el presidente del
consejo de estudiantes. Este comité tiene como funciones: Identificar, documentar, analizar
y resolver los diferentes conflictos que se presenten en la institucion educativa. Liderar
acciones que fomenten la convivencia escolar y el ejercicio de los derechos
humanos. Promover la vinculacién de la institucion educativa a estrategias, programas y
actividades de construccion de ciudadania. Activar la ruta de atencion Integral para la
Convivencia Escolar. No obstante, la pluralidad de integrantes que determina la ley, el
Comité de Convivencia asume un rol de tribunal dadas las funciones que debe cumplir desde
la perspectiva presentada por la ley. Esto deja entrever que, aunque la intencion de atender a
la necesidad de una convivencia pacifica en los centros escolares es tenida en cuenta, en la
forma de llevar ésta intencidn a la practica, se siguen perpetuando los errores tradicionales
de considerar la convivencia escolar como una situacion reglamentada por un tribunal que

cumple mas con funciones de jurisprudencia que de tipo pedagogico y de formacion.
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El impacto de este programa consta, entre otras cosas, de la consolidacion de un
modelo de negociacion flexible de conflictos en donde los estudiantes y los profesores son
los actores centrales de sus propios procesos y trabajan mancomunadamente para alcanzar la

mediacion de manera pacifica y voluntaria.

En la actualidad, el Programa “Hermes” se ha implementado en mas de doscientos
colegios oficiales de estratos 0, 1, 2 y 3 en las diferentes localidades de Bogota D.C. y ha
extendido su propuesta a otras latitudes del departamento de Cundinamarca entre las cuales
se pueden mencionar a Zipaquira, Chia, Cajicd, Tenjo, Tabio, Sopo,

Fusagasugd, Arbelaez y Subia.

3.1 Antecedentes normativos

e ley1620de2013

La ley 1620 del 15 de marzo del 2013 la cual fue creada como apoyo a la politica
educativa emitida por el MEN: Politica Educativa para la Formacion Escolar en la
Convivencia, tiene varios campos de accion entre los que se encuentran las competencias

ciudadanas, la educacion para el ejercicio de los derechos humanos, sexuales y
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reproductivos, el acoso escolar o bullying y el ciberbullying o ciberacoso escolar (Ley 1620,

2013, pp. 1-2).

Para el presente estudio, es pertinente referirse al campo de accidon que expone la ley
1620 acerca de la violencia escolar o bullying, en su objetivo numero 5, para evidenciar los
métodos utilizados en la mediacion de los conflictos y que hacen parte de los objetivos del

Programa “Hermes” en la Institucién Educativa Distrital Carlo Federici:

Fomentar métodos de prevencion, proteccion, deteccion temprana y denuncia
de todas aquellas conductas que atentan contra la convivencia escolar, la ciudadania y
el ejercicio de los derechos humanos, sexuales y reproductivos de los
estudiantes de preescolar, basica y media, particularmente, las relacionadas con acoso escolar
y violencia escolar incluida el que se pueda generar a través del uso de la Internet, segun

se defina en la ruta de atencidn para la convivencia escolar. (Ley 1620, 2013, p. 3)

Igualmente, la Subsecretaria de Asuntos para la Convivencia y Seguridad Ciudadana

afirma:

En cuanto al acoso escolar (bullying), la prevalencia de tipo de maltrato escolar
en Bogotd (15%durante el Ultimo mes por parte compafieros de curso). Una

proporcién similar (12%), reporta ser acosados por estudiantes de otros cursos. Dada la
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gravedad de los dafos que potencialmente puede causar este tipo de violencia, resulta
deseable destinar esfuerzos importantes al propdsito de hacer esta forma de violencia
mas visible pero como un inaceptable social, y reducir su prevalencia entre los estudiantes

en Bogota. (Subsecretaria de Asuntos para la Convivencia y Seguridad Ciudadana 2006,

p.6).

Ante las situaciones constantes de violencia escolar resultantes de las practicas
inapropiadas de convivencia en los centros educativos surge la ley 1620 de 2013 ésta ley se
reglamenta con el Decreto 1965 de 2013) tiene como una posible forma de hacer frente al
fenomeno en cuestion. Esta ley tiene por objeto: la formacion de competencias ciudadanas,
la educacion para el ejercicio de los derechos humanos, sexuales y reproductivos, la
prevencion y mitigaciéon del acoso escolar o bullying (matoneo), la prevencidén y
mitigacion del ciberacoso escolar o ciberbullying, fomentar y fortalecer la educacion por y
para la paz, desarrollo de identidad y convivencia escolar, fomentar mecanismos de
prevencion, proteccion, deteccion temprana y denuncia de aquellas conductas que atentan
contra la convivencia escolar, ciudadania y derechos humanos. De los anteriores objetivos se
vislumbra que los esfuerzos que pretende hacer esta ley por atender la violencia escolar se
configuran en otro manual mas en el cual se agrupa de manera indiscriminada situaciones
que si bien alteran la convivencia pacifica escolar, deben ser abordadas de manera particular
y precisa, lo que demuestra la falta de atencion que requieren estas situaciones y el afan de

legislar de manera indiscriminada por parte de los responsables de erigir ésta normatividad.
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Se destaca el hecho de que se reconozca la necesidad de establecer responsables y la
corresponsabilidad de la formacion ciudadana entre los establecimientos educativos, las
familias, la sociedad y el Estado. Cada institucion educativa tiene la obligacion de contar con
un comité escolar de convivencia conformado por el rector, personero estudiantil,
representante de docentes, presidente del consejo de padres de familia y el presidente del
consejo de estudiantes. Este comité tiene como funciones: Identificar, documentar, analizar
y resolver los diferentes conflictos que se presenten en la institucion educativa. Liderar
acciones que fomenten la convivencia escolar y el ejercicio de los derechos
humanos. Promover la vinculacion de la institucion educativa a estrategias, programas y
actividades de construccion de ciudadania. Activar la ruta de atencion Integral para la
Convivencia Escolar. No obstante, la pluralidad de integrantes que determina la ley, el
Comité de Convivencia asume un rol de tribunal dadas las funciones que debe cumplir desde
la perspectiva presentada por la ley. Esto deja entrever que, aunque la intencion de atender a
la necesidad de una convivencia pacifica en los centros escolares es tenida en cuenta, en la
forma de llevar ésta intencidn a la practica, se siguen perpetuando los errores tradicionales
de considerar la convivencia escolar como una situacion reglamentada por un tribunal que

cumple mas con funciones de jurisprudencia que de tipo pedagogico y de formacion.

En el marco del Plan de Desarrollo propuesto por la administracion “Bogotd Humana”
2012-2016, la Secretaria de Educacion del Distrito en su Plan Sectorial de Educacion (PSE),
ha establecido como primer objetivo la Educacion para la Ciudadania y la Convivencia como

elemento fundamental en la “Garantia del derecho a una educacion de calidad en el Distrito
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Capital”. En consecuencia, la SED ha creado el proyecto de inversion denominado
“Educacion para la Ciudadania y la Convivencia” (PIECC) el cual busca convertirse en una
politica publica, que se ocupe de los saberes académicos tanto como de los ciudadanos. En
su accionar el proyecto se organiza en cuatro estrategias: Planes Integrales de Educacion para
la Ciudadania y la Convivencia (PIECC); Iniciativas Ciudadanas de Transformacion de
Realidades (INCITAR); Respuesta Integral de Orientacion (RIO) y Gestion del

Conocimiento.

El Proyecto Integrador de Educacion para la Ciudadania y la Convivencia (PIECC)
se presenta con el proposito de apostarle al proceso integral de formacion de individuos que,
ademas de ser competentes académicamente, se desarrollen como seres humanos
empoderados, criticos, autdbnomos y reflexivos, capaces de ejercer sus derechos y conscientes

de su pertenencia a una comunidad a la cual afectan desde su creatividad.

Los colegios del Distrito vienen adelantando iniciativas y procesos de educacion para
la ciudadania y la convivencia alrededor de temas como Derechos Humanos, ambiente,
sexualidad, diversidad, alternativas de vida saludable, gobiernos escolares, convivencia,
entre otros. El Proyecto Integrador de Educacion para la Ciudadania y la Convivencia
(PIECC) propone un proceso mediante el cual la comunidad educativa reflexione sobre estas
experiencias y construya un marco comun e integrado de educacion para la ciudadania y la
convivencia en el colegio, sin embarga esta estrategia no se aplica a la totalidad de los

colegios distritales y esta supeditada a contratacion de terceros.
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La Respuesta Integral de Orientacion Escolar (RIO) hizo parte de las estrategias de la
Administracion Distrital y estaban involucradas en la educacion de los colegios del Distrito
Capital. Su campo de accion pretendia atender las situaciones criticas que desbordan la
capacidad de respuesta en el contexto escolar. Como protocolo para la atencion de estas
situaciones se activa un Sistema de Alertas para hacer seguimiento caso a caso, segin lo
reportado por las instituciones educativas. Atiende el tema del entorno de los colegios en
aspectos de convivencia y de seguridad. Construye informacion para tomar decisiones
efectivas, a partir de instrumentos como la encuesta de convivencia escolar. Fortalece el rol
del orientador escolar. Su objetivo es desarrollar actividades de gestion intersectorial para
generar respuestas integrales, por medio de estrategias formativas, acciones en prevencion y
actividades de proteccion que respondan a las necesidades e intereses particulares de las
comunidades educativas frente a los casos especificos detectados. Asi como implementar
procesos pedagogicos en los colegios del Distrito orientados hacia la identificacion, atencion
inicial y proteccion de los estudiantes frente a las diferentes situaciones de crisis

identificadas que puedan resolverse con pertinencia y de manera oportuna.

Algunas situaciones que son recurrentes en los colegios del Distrito y que son del
fuero de ésta estrategia son: Psicopatologias en integrantes de comunidades educativas:
trastornos psicologicos y del comportamiento. Violencias: abuso sexual, explotacion sexual

comercial, maltrato infantil, violencia intrafamiliar, violencia de género. Hostigamiento
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escolar: por discriminacidn, intimidacidon y cibernético, politica lgtbi, conducta suicida,
consumo de sustancias psicoactivas. Entre los riesgos de los entornos escolares, busca
atender las vulnerabilidades fruto del pandillismo, microtrafico, barrismo, hurtos y otros
delitos. En el componente del ambiente escolar, hace frente a las situaciones desfavorables
tales como: manifestaciones violentas y conflictos entre grupos, pares y otros integrantes de

las comunidades educativas.

En el contexto nacional de las negociaciones entre el gobierno y la cupula de las
FARC-EP, desde el Senado de la Republica, se promulgo la ley 1732 de 2014 “Por la cual
se establece la Catedra de Paz en todas las instituciones educativas del pais”. Entre sus fines
se expresa el de garantizar la creacion y fortalecimiento de una cultura de paz (Art. 1), en
este orden de ideas, esta ley presenta dicha Catedra como un espacio de reflexion, ademas,
de la forma en la que el sujeto se relaciona con el ambiente propendiendo por el bienestar
general y el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion (Art. 2). En su articulado
establece la funcién al Ministerio de Educacion Nacional de impartir los criterios y
orientaciones para la implementacion de la Céatedra (Art. 6), sin detrimento de la autonomia
institucional de la cual gozan los colegios y universidades del pais (Art. 1, Paragrafo 1 y Art.
4). El presente articulado pretende promover el establecimiento de una cultura de paz desde
la escuela para poner fin a una de las grandes dificultades que histéricamente ha aquejado a
nuestra nacion: el hecho de dirimir el conflicto generado por la injusticia social a partir del

uso de la violencia y las armas.
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Dando cumplimiento a la ley 1732 de 2014 en su Articulo 7, en el mes de mayo del
afo siguiente a la promulgacion de la Ley, el Presidente de la republica sanciona el Decreto
1038 de 2015, con el cual se ratifica la implementacion de la Catedra de Paz como un espacio
de aprendizaje y desarrollo de las competencias, que en este caso contempla ademas, el
territorio, la cultura, el contexto econdmico y social en aras de la reconstruccion de la

memoria historica de la nacion y el tejido social (Objetivo 2).

Los temas que propone abordar este Decreto son: la Cultura de la paz, educacion para
la paz y el desarrollo sostenible; por medio de doce subcategorias de las cuales se destaca la
cuarta, dentro del marco del presente trabajo, denominada resolucion pacifica de los
conflictos (Art. 4 tematica d). Sin mas pormenores se deja a la autonomia institucional y a la
flexibilidad curricular la adaptacion, implementacion y ejecucion de la mencionada Catedra
de Paz que entre otras particularidades, serd evaluada en las Pruebas Saber 11 por parte del

ICFES (Att. 5).

e Manual de convivencia, Colegio Carlo Federici IED.

En el Articulo 4, pag. 2, del Manual de Convivencia de la .LE.D Carlo Federici, en los
principios rectores se reconoce, dentro del conducto regular disciplinario, a: conciliadores
Programa “Hermes”, docente, director de curso, orientacion, coordinador de convivencia,

Comité Escolar de Convivencia, consejo directivo, rectoria, rutas de atencion integral para la
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convivencia escolar y direccion local de educacion. Esta estrategia es reconocida dentro de
la instituciéon como una herramienta de apoyo, en los procesos de convivencia y en las demas
directrices existentes para tal fin como lo son: la ley de infancia y adolescencia y el protocolo
propuesto en la Ruta de Atencion Integral para la Convivencia Escolar correspondiente al

Articulo 29 de la Ley 1620 del 2013.

e Conclusiones

Desde los estamentos gubernamentales competentes en cuanto al tema de la
convivencia escolar se han formulado diversas estrategias para hacer frente al fendmeno de
la violencia escolar, sin embargo, se presentan algunas situaciones que dan cuenta de la
ineficacia de estas estrategias, continua presente en los colegios el ambiente de convivencia

marcada por interacciones violentas en la cotidianidad.

Al implementar las estrategias anteriormente descritas, se estd desconociendo el
contexto especifico de las instituciones haciendo que el esfuerzo de la aplicacion de dichos

proyectos no logre la efectividad esperada.
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El personal contratado por la Administracion para el acompafiamiento y ejecucion de
los proyectos, no cuenta con una formacion pedagogica, factor éste que es determinante para

el logro esperado de impactar de manera significativa la convivencia de los escolares.

Se explicita en dichas propuestas los actos violentos, las rutas que se deben seguir
para la atencion de estas situaciones, los protocolos se ponen de manifiesto para atender los
casos, pero no se hace énfasis en el conflicto como uno de los factores determinantes en la

convivencia de las instituciones.

3.2 Antecedentes investigativos

A raiz de la revision documental adelantada del tema: la posible incidencia de
programas que intervienen en la convivencia escolar, para hacer frente a la violencia escolar
entre los estudiantes, y en el marco de la investigacion que se propone observar lo que sucede
con el fenomeno recurrente del conflicto escolar como respuesta que se viven en las
situaciones de convivencia en la escuela y la aplicacion de la mediacion como método alterno
de resolucion de conflictos, se presenta a continuacion la manera como se ha analizado este
fendémeno desde otras experiencias similares y los elementos en comun a través de los cuales
hace posible abordar la problematica desde el analisis propuesto sobre algunos antecedentes

de tipo investigativo.
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Se han venido adelantando estudios de tipo comparativo y multidimensional cuyo

objeto es ahondar en las situaciones que afectan la convivencia escolar. Una investigacion
comparativa entre escuelas de Japon (en la Prefectura Aichi) y Colombia (de la ciudad de
Bogotd) presentd como resultado que el acoso escolar esta presente en las dos muestras de la
investigacion aunque presenta algunas variantes principalmente en cuanto a lo digital por
cuanto en Japon se presenta en mayor grado el ciberacoso, mientras que en Colombia son
mayormente recurrentes el acoso fisico y verbal entre los estudiantes; ademas se hallo que
mientras que los proyectos de atencion del acoso entre escolares es menos efectivo en
Colombia, el sistema educativo Japonés contempla la formacion en valores desde los
curriculos institucionales para fortalecer la buena convivencia y especificamente en
estrategias de prevencion y atencion de las situaciones de acoso; se ha institucionalizado una
encuesta que permite llevar un seguimiento estricto de las situaciones que podrian generar
formas de acoso escolar mientras que en Colombia se evallia la convivencia a partir del
cumplimiento de las normas estipuladas en el Manual de Convivencia (Trilleras y Mitzutani

2013).

En la Comunidad Valenciana se realiz6 una investigacion que presentd entre sus
conclusiones la necesidad de que el conflicto escolar sea aprovechado por los docentes como
un nuevo espacio de aprendizaje; evidencia la importancia de reconocer claramente los
contextos y los autores de la violencia escolar, la cual se puede confundir en algunas
oportunidades con la indisciplina claramente reconocida en la etapa de la edad escolar. El

estudio destaca ademas la necesidad de hacer frente a la violencia escolar de manera conjunta
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con el resto de agentes que intervienen en la convivencia de la comunidad educativa

(Moncho, 2013).

Una investigacion realizada en la Provincia de Almeria en Andalucia, retoma la
multiculturalidad como un factor que influye directamente en la convivencia y el clima
escolar, debido a las diferencias existentes entre las comunidades tan diversas se han
agudizado situaciones conflictivas que desembocan en actos de agresion y violencia escolar
(Veiga et al. 2013); nuestras instituciones educativas no se alejan de la menciona realidad
por cuanto el contexto de la escuela en Colombia y principalmente en aquellas de las
periferias de las ciudades, vemos el encuentro de diversas comunidades de multiples
procedencias coexistiendo con formas de convivencia que pretenden una homogeneizacion
en el desarrollo intelectual y socioafectivo desconociendo las concepciones étnicas de los

sujetos.

La problematica de la violencia escolar ha generado mucho interés no solo en la
sociedad, sino que ademas se ha configurado como un objeto de investigacion cada vez mas
abordar desde diversas posturas que han dado como resultado esfuerzos para intervenir en
las comunidades escolares con proyectos que impacten sobre este fenomeno. Para efectos de
una aproximacion de estado del arte en el dmbito de lo documental y los métodos de

intervencion sobre el fenomeno de la agresion escolar, se hace pertinente mencionar los
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estudios adelantadas por (Chaux, 2012), asi como los aportes hechos en este campo por

(Ramirez y Arcila, 2013).

Resulta un tanto arriesgado abordar el fenomeno de la agresion escolar desde
categorias estandarizadas y universales por cuanto cada sociedad presenta caracteristicas
propias y asi mismo las formas de convivencia; sin embargo, algunas investigaciones han
hecho esfuerzos por establecer elementos comunes presentes en los hallazgos realizados tras

el estudio de la agresion escolar y los proyectos de intervencion sobre la misma.

Hay que mencionar que, en el andlisis de los estudios realizados por Chaux, se
evidencian similitudes entre lo encontrado por el investigador y lo reportado por gran parte
del campo de estudio sobre agresion escolar, lo cual podria sugerir que las dindmicas detras
del fenomeno de violencia escolar pueden ser mas comunes de lo que podriamos pensar dadas

las diferencias culturales (Chaux, 2012 p.83).

Para mencionar algunos de estos factores tenemos por ejemplo que, varios de los
estudios muestran que la violencia escolar no puede ser reducida exclusivamente a los
estudiantes considerados problematicos, por cuanto en ella estan involucrados varios actores
que la complejizan y por este motivo cualquier tipo de intervencion atinente a mitigar o

prevenirla debe involucrar necesariamente a toda la comunidad educativa y ser de este modo
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una atencion integral, asi se lograra influird sobre los diferentes ambientes de convivencia
sin caer en el error de limitar dicha responsabilidad exclusivamente al ambito de la
convivencia escolar; por lo anterior es necesario generar politicas publicas que tomen con
responsabilidad la implementacion de planes para atender de manera integral a la poblacion

escolar en este campo:

La prevencion de la violencia debe ser una responsabilidad compartida entre la
familia, la escuela y la sociedad en general y se necesita que cada uno cumpla su parte para

que se puedan realmente lograr cambios de manera integral. (Chaux, 2012 p. 81).

Los hallazgos hechos por algunas investigaciones tras una labor de analisis
documental y de proyectos de intervencion, les permiti6 establecer que las experiencias de
proyectos consideradas exitosas en intervencion sobre las comunidades escolares que
presentaban el fenomeno de la violencia escolar, presentan tres factores que permitieron la
transformacion del clima social en el aula: a) los programas de intervencion deben estar
dirigidos a diferentes factores simultaneamente, b) iniciar lo mas pronto posible sin esperar
que la agresion y la violencia se generalicen como trato hegemoénico en el ambiente escolar,
¢) suficiente intensidad y duracion, aproximadamente dos afios, con el fin de que se genere

un impacto realmente significativo. (Ramirez y Arcila, 2013 p.422).
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Analizar el posible impacto del programa de intervencion Programa “Hermes” en la
muestra poblacional objeto de éste estudio sobre el fendémeno de la violencia escolar a la luz
de los factores arriba mencionados, permitird establecer algunos factores a través de los
cuales se entendera si dicho proyecto se puede configurar como realmente influyente en la
convivencia de los estudiantes, del mismo modo permitira definir si esta intervencion se

puede clasificar de algin modo como una experiencia exitosa.

Existe ademas la posibilidad de que la intervencion grupal, es decir por parte de los
integrantes del grupo, ante los casos de agresion escolar surta un efecto positivo para el
cambio de actitud frente a la violencia escolar, con la desaprobacion frente a dichas actitudes
por parte de los estudiantes, se puede generar un clima de convivencia que sea autorregulado
por ellos mismos, generando de esta forma un ambiente de convivencia cada vez mas

pacifico:

Intervenciones que promuevan que los estudiantes no valoren la agresion de sus
compaiieros, sino que, en cambio, promuevan la popularidad de quienes actien de manera
prosocial, podrian ser muy efectivas porque llegan directamente a aquello que mas buscan

muchos nifios, nifias y adolescentes: el reconocimiento de sus pares. (Chaux, 2012 p. 80).
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La intervencion entre pares permite ademas que el trabajo de los profesores sea
mayormente provechoso de modo que puedan dedicar el tiempo de sus clases a las
actividades pedagodgicas, por cuanto en muchos casos los docentes se ocupan atendiendo
situaciones de agresion escolar durante el proceso de las clases; se pretende entonces que
generando acuerdos entre los estudiantes donde se desapruebe la conducta de los estudiantes
agresores se modifiquen las conductas de los individuos agresivos con el apoyo del grupo de

clase.

Sin embargo, hay que ser muy cuidadosos en no confundir situaciones de agresion
escolar con el denominado matoneo, en estos casos no se puede recurrir a la mediacion entre
pares como una intervencion util y asertiva, por ende, es fundamental que tanto los docentes

cuanto los estudiantes tengan claridad para diferenciar estas situaciones (Chaux, 2012 p.128).

Uno de los temas principales de reflexion sobre la realidad de la escuela es
la convivencia. Este se ha enmarcado en términos de equidad social y formacion en
competencias ciudadanas, ya quees en la escuela, en donde se refleja la diversidad
de culturas, pluralidad de criterios y opiniones o intereses, que son fuentes de conflicto. Por
esta razon, es imperativo dotar de alternativas a las instituciones educativas frente a la
mediacion de conflictos, que en colaboracion con la escuela y la sociedad permitan generar

instrumentos de conciliacién.
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Lo anterior indica entonces que, no solo se permite apropiarse de las herramientas,

las reglas y los horizontes para una vida mejor, sino que, ademas, hace parte de la adopcion
de estrategias que permiten asumir el conflicto, sobre la base de las caracteristicas
descritas anteriormente. Es asi como, estas estrategias de mediacion pueden convertirse en

un factor decisivo de la escuela para la prevencion de la violencia.

4. Marco Teorico

Dentro de la revision adelantada por el autor del presente trabajo para la conformacion
del marco teodrico, se desarrollara a continuacion los elementos destacados por los diferentes
autores y su relacion en el contexto de los agentes que intervienen en la cotidianidad de las
instituciones educativas y que se han constituido como relevantes en el campo de la
investigacion del conflicto escolar y la resolucion pacifica de los conflictos en la convivencia

escolar.

4.1 El conflicto escolar.

Al percibir el conflicto como una realidad inherente a la existencia humana, es
necesario aceptar la existencia de éste en la escuela. En un andlisis mas detallado podemos
vislumbrar la existencia de una dialéctica macro estructural, es decir la distancia entre lo que

espera la sociedad de la escuela y las politicas que rigen los modelos educativos de una
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sociedad. Es asi, como se evidencian unos procesos micro politicos al interior de la escuela,

los cuales hacen referencia a las relaciones del dia a dia dentro de la comunidad educativa.

Esta realidad genera un desequilibrio que se puede observar en el hecho de la
insatisfaccion de los objetivos que se proponen por las diferentes instancias que interactian
en la escuela, por un ambiente de competitividad entre los estudiantes, el autoritarismo por
parte de los docentes, el desacuerdo en los procesos educativos que se vivencian, entre

muchas otras causas (Fernandez 2003 pp 23-34).

Los conflictos en la escuela no son un fendmeno nuevo. Sin embargo, parece que
ultimamente la violencia de los estudiantes justifica la creciente preocupacion para los
profesores, las familias y la sociedad. Esto despertd, no sélo una gran productividad
cientifica, sino también un amplio despliegue de intervenciones dirigidas basicamente para

cambiar el comportamiento agresivo de los nifios.

De conformidad con lo anterior, la estructura organizativa de la escuela y la autoridad
del maestro, a través del plan de estudios, se han propuesto dotar de las habilidades necesarias

a los estudiantes para intervenir frente al conflicto (Martinez, 2009).
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Sin embargo, una de las premisas que mas falencias muestran las instituciones esta

dada por la manera en que se relacionan las metas puramente disciplinarias con los
requerimientos democraticos que demanda la sociedad. De hecho, Diaz-Aguado (2006),
refiere, que la escuela debe adaptarse a los programas y politicas que intentan involucrar a
los estudiantes y al profesorado en la resolucion de los conflictos desde la escuela (Heerboth,
2000). Esto significa que, en vez de tratar de eliminar los conflictos estudiantiles, aunque
parezca razonable, se pueda atender el conflicto como una llamada de atencion que algo no
esta funcionando y. en particular, otorgar la posibilidad de cambiarlos como promocion de
las buenas relaciones entre los actores escolares en pro de una comunidad més democracia

(Bolivar y Guarro, 2007).

Pero esta razon, lo que se hace esencial para la perspectiva politica de la solucion de
conflictos, se debe trasladar a la comunidad escolar, instando a la escuela a no ignorar sus
responsabilidades y sobre todo a escuchar y evaluar la percepcion de los involucrados en el
conflicto. Sin embargo, es claro que la responsabilidad de la promocion de la convivencia y
el manejo del conflicto no puede recaer solo en el sistema educativo. Las familias, los medios
de comunicacion, el sector productivo y la comunidad, también deben hacerse responsables
en la promocion de las practicas democraticas justas que los estudiantes requieren (Chaux,

2012).
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En ese mismo orden de ideas se puede considerar que, el conflicto se

debe mirarse en la institucion educativa como el generador de contiendas sociales no para
ser excluido de la misma, sino, para ser redimensionado, por cuanto se transforma en una
posibilidad de aprendizaje. Desde ésta perspectiva y en el contexto de la presente
investigacion se ha aplicado el “Modelo Gano-Ganas”, haciendo referencia con éste modelo
a una forma diferente de actuar frente al conflicto, en la cual se confrontan dos rangos que
representan las partes en conflicto: el sujeto “YO” confrontandolo con el sujeto “TU”, estos
dos rangos son esquematizados en una serie de comportamientos (Competitivo, Transigente,
Complaciente, Elusivo, Egocéntrico y Colaborador), donde el resultado muestra a una de las
dos partes como ganadora en el momento de solucionar un conflicto; se debe destacar que el
unico comportamiento donde hay paridad de ganancia (no empate), es el
comportamiento colaborador que arroja como resultado de la ecuacién; YO gano, TU ganas.
Con este modelo se pretende que las partes involucradas lleguen a una solucion pacifica del

conflicto, donde todos ganan, generando asi una superacion del conflicto (Viias, 2004).

La negociacion como método alterno de solucion de conflictos, es el proceso a través
del cual los actores involucrados en el conflicto llegan a un acuerdo. Se trata de un modo de
resolucion pacifica del conflicto, manejado a través de la comunicacion, que facilita el
intercambio para satisfacer objetivos sin usar la violencia. Segun Horowitz, (1998), la
negociacion es una habilidad que consiste en comunicarse bien, escuchar, entender,

recibir feedback, buscando una solucidén que beneficie a todas las partes involucradas.
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En este sentido, las negociaciones estdn fundamentadas en lo que las partes reclaman,
y lo que se busca es satisfacer las necesidades, deseos, cuestiones o los intereses particulares

y que corresponden a lo que precisamente dificulta la convivencia pacifica.

Histéricamente, la escuela es espejo y reflejo de la sociedad, ademés de ser un lugar ideal

para la siembra de transformaciones y cambios sociales en términos de convivencia.

Si una institucion favorece la formacion democratica de la instalacion de un clima de
participacion, respeto mutuo y solidaridad entre sus protagonistas, es posible que se aprenda
el verdadero significado de la formacion ética y de buenos ciudadanos en la practica. Al hacer
referencia a la negociacion, se hace referencia a evaluar y abordar de manera constructiva el
conflicto, declarando los criterios y reglas reconocidas y aceptadas por un colectivo de
personas junto con las estrategias comunes, para introducir una comunicacion limpia, que se

ofrece el modo privilegiado de la resolucion pacifica los conflictos (Horowitz, 1998).

En otras palabras, la escuela se convierte en un espacio de convivencia sensible y
racional, donde la gestion institucional y la cultura institucional se suman, de manera integral,

en la busqueda de estrategias de intervencion del conflicto.
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En concordancia, la negociacion como estrategia de solucion de conflictos en la
escuela, se vale de la comunicacion como herramienta para conseguirlo y el proceso de
mediacion es su consecuencia que, ademas, facilita las negociaciones entre los actores

implicados, ya que contiene la ayuda de un tercero neutral para su resolucion.

Por su parte, la negociacion tiene algunas caracteristicas especiales: Puede ocurrir
entre dos personas, dos 0 mas grupos o en un mismo grupo, puede ser espontaneo o preparado
de antemano y puede tener una estructura formal o informal. En todos los casos, hay un
esfuerzo por intercambiar ideas y puntos de vista diferente, pero siempre con la voluntad de

encontrar una solucion para cada una de las partes involucradas.

Si se reflexiona sobre lo que implica el contenido mismo del conflicto, la negociacion
implica en primer lugar, la posibilidad de establecer un didlogo; y, en segundo lugar,
se revaloriza como una forma de expresar ideas y sentimientos, si permitimos a evitar

confrontaciones y encontrar soluciones alternativas (Chaux 2012).

La constante interpelacion que hace la sociedad a la escuela con respecto a la violencia
que se genera en los centros educativos, es un llamado urgente a formular estrategias de
atencion inmediata de la conflictividad, pero a la vez a la propiciacion de una cultura para la

paz, por ende, en la medida se pueda aplicar modelos de provencion de los conflictos,
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estaremos dando respuesta a la urgencia del dia a dia en la convivencia escolar, pero a la vez
estaremos sembrando métodos de convivencia pacifica en el terreno fértil de la participacion

de los ciudadanos del futuro.

En el contexto escolar se debe tener claridad conceptual frente a dos elementos

diferentes: la violencia y la provencion.

Normalmente la violencia en los centros educativos se puede clasificar en dos tipos:
violencia directa, que es aquella donde se ejerce autoridad o fuerza por parte de un agente
sobre otro, en detrimento de su incolumidad fisica, sicologica, moral y social y la violencia
indirecta que es percibida en menor medida pero que es latente y palpable en las condiciones
de vida de los sujetos que la sufren, los cuales se ven abocados a generar formas agresivas

de reaccionar frente a dicha violencia.

Por su parte, el modelo de la resolucion pacifica de los conflictos en el contexto escolar,
ha generado una nueva concepcion de lo que es la forma de enfrentar el conflicto. De esta
manera, se percibe la necesidad de enfatizar en la provencidn, entendida como una estrategia
institucional que contempla la imposibilidad de prevenir, evitar o satanizar los conflictos y
que pretende la facilitacion de los marcos conceptuales y de accion para la atencion de

los mismos, sin perder de vista las particularidades de cada comunidad educativa. Asi las
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cosas, la provencion propende por la generacion de una cultura de resolucion pacifica de

los conflictos, dirigida por y para las instituciones educativas (Cascon, 2006).

El concepto de provencion, que da una vision mas objetiva del desarrollo de habilidades
de resolucion pacifica a los conflictos y que difiere del concepto de
prevencion, propicia un referente conceptual y procedimental con respecto al conflicto
escolar, donde los estudiantes son llamados a generar en ellos mismos el desarrollo de las
habilidades y capacidades para abordar el conflicto de manera objetiva proponiendo
soluciones negociadas que permitan a las dos parte llegar a un acuerdo donde no haya

perdedores.

De esta manera, se debe recalcar labor y la formacion de los docentes, asi como las
capacidades que éstos deben poseer en la orientacion adecuada de los jovenes para que se
pueda aprovechar todo el potencial de los individuos para generar formas de convivencia
armonica y pacifica. Por su parte, son los estudiantes los llamados a configurar las nuevas
formas de relacionarse como ciudadanos del futuro. Por éste motivo, lo que sembremos en
ellos ahora para que resuelvan sus conflictos en la convivencia escolar, serd lo que cosechara
la sociedad del manana. Deberan, entonces, poder estar en mejores condiciones para
enfrentarse a las influencias espontaneas negativas del medio en el cual crecen y del cual en

muchas oportunidades son victimas.
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4.2 La convivencia escolar

“...resulta sugestivo el reemplazo de la logica pedagogica por la logica juridica para
resolver los conflictos, es decir, antes que acudir a una reflexion formativa sobre el origen
v las posibilidades transformadoras del conflicto, en las instituciones educativas se acude a

procedimientos originarios del campo juridico...” (Saen, 2009 p 41)

En algunas instituciones educativas, la orientaciéon dela convivencia de los
estudiantes, se relega al registro de las faltas que se consigna en el observador de los
estudiantes por parte de los profesores. Esta practica marca de partida una vision de
convivencia que da cuenta del procedimiento juridico denominado debido proceso, en el

cual, el tratamiento del conflicto no es contemplado.

Asi  mismo,en las instituciones educativas existe la  aplicacion de
procedimientos para atender los conflictos que no son del d&mbito pedagogico y que dan
cuenta de debidos procesos, pruebas, acumulacion de faltas y otra serie de conceptos que
generan una mentalidad de jurisprudencia frente al conflicto escolar, que propicia una
interaccion de tipo conductual en los estudiantes, como alternativa para evitar incurrir en
sanciones. Asi las cosas, actitudes de este tipo evidencian que la escuela presenta falencias

en los procesos de formacidn en valores que permitan una convivencia pacifica.
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La legitimacion de manuales de convivencia del tipo judicial, aparte del hecho de ser
basados en formas autoritarias, asocian el concepto de convivencia a la concepcion de premio
o castigo, desconociendo la dimension pedagogica que la percibe como un criterio
de tolerancia, igualdad, reciprocidad y respeto a la norma. ElPEIyel manual
de convivencia, deben reflejar claramente la vision pedagogica que se ha de dar al conflicto
en la escuela, esta documentacion oficial debe hacer principal énfasis en orientar sus
potencialidades  pedagogicas, y  proponer un  modelo de  resolucion

alternativa de mediacion y conciliacion pacifica de los conflictos.

Mientras en un colegio el conflicto es visto como una falta al manual de convivencia,
en otra institucion puede percibirse en el conflicto una oportunidad de aprendizaje. Por otra
parte, en otros centros educativos, puede incluso obviarse éste fendmeno y no ser tenido en
cuenta. De este modo cada institucion establece su propio modelo conceptual y de accion a
la hora de enfrentar dicha realidad. En este orden de ideas, cada institucion genera una propia
lectura de la naturaleza del conflicto, propicia los espacios de reflexion y los métodos de
accion a la hora de hacer frente a éste fendmeno que es connatural al ser humano y a las
instituciones educativas. En consecuencia, la actitud que se tiene frente al conflicto se puede

educar desde lo institucional (Viias, 2004 p. 13).
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De conformidad con lo anterior, en el espacio escolar, no es suficiente el
esmero de los profesores de educar para la convivencia, se debe sumarun proyecto
institucional que responda a las necesidades especificas de cada colegio para generar las

respuestas mas adecuadas en la atencion de la conflictividad.

En este sentido, el mencionado proyecto, se deberia convertir en una carta de
navegacion fundamental para la institucion en cuanto a la formacion de habilidades para la
convivencia concierne. En ¢l se debe diferenciar entre las conductas conflictivas y el
desinterés por el aprendizaje, situaciones éstas que generan problematicas y alteran la
convivencia de los estudiantes en las aulas. Se hace necesario un conocimiento en extremo
detallado del centro educativo, para poder proponer un proyecto de reglamentos que regulen
la convivencia entre los estudiantes, de manera que asi se pueda hacer frente de manera
directa sobre las causas que generan conflicto. Este es un paso crucial al momento de hablar
de resolucidon pacifica de los conflictos porque si no se tiene ese conocimiento se cae
facilmente en el error de proponer soluciones generales a probleméticas que piden de una
atencion especial, trayendo como consecuencia que los manuales de convivencia se
convierten en codigos juridicos donde se recurre a sancionar a los estudiantes por sus
actuaciones mas que a generar posibilidades de aprendizaje y desarrollo a partir de las

situaciones conflictivas que se dan a diario en la escuela.
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Otro elemento clave en la elaboracion del Manual de Convivencia es la comunicacion.
Esta surge como una estrategia poderosa para generar una convivencia sana, armonica y
pacifica en las aulas. En la comunicacion se reconoce la posibilidad no sélo de transmitir
mensajes sino también la posibilidad de construir formas de convivencia incluyentes,
dialécticas, democraticas que permitan ese paso de lo ideal a lo real y posible, por este motivo
la comunicacion se reafirma como una estrategia de resolucion pacifica de los conflictos en

la convivencia escolar.

Uno de los elementos que se descuidan a la hora de formular el PEIL, los Manuales de
Convivencia, asi como parte de los proyectos extracurriculares y que es de gran relevancia,
coincide con una de las mayores necesidades que tienen los estudiantes es la educacion en el

ambito emocional.

“En casi cualquier interaccion humana es probable que estén presentes las emociones y que

influyan en el curso de los eventos.” (Girard & Koch 1997 p 42)

El conflicto es uno de los contextos donde afloran las emociones de las personas de manera
explicita, sin embargo, algunas personas mantienen de manera tacita lo que estan

experimentando y esto lleva a que no se pueda dar una solucion satisfactoria al conflicto.

En la medida en que los sentimientos se expresen, se puede llegar a una comprension y
aceptacion del otro. Reconocer las emociones que estan involucradas en el conflicto,
explicitar las emociones, permitir que la contraparte exprese las emociones que experimenta

y no reaccionar frente a los estallidos emocionales, son estrategias que permiten un manejo
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del conflicto en su aspecto emocional, propiciando soluciones viables para satisfacer entre
otras, las necesidades propias y del otro. Hacer una autoevaluacion de las propias emociones,
permitir al otro descargar la carga emocional que lo embarga, legitimar las emociones como
un componente natural del ser humano, ayudar al otro a expresar sus propias emociones,
asumir una conducta de aceptacion y respeto por las emociones ajenas, son algunas de las
estrategias que permiten guiar las emociones hacia la construccion de aprendizaje en el

contexto del conflicto.

En sintesis, se debe delimitar claramente los objetivos que se pretenden desarrollar en
el manual de convivencia, de modo que todos los agentes tengan claras las
metas institucionales, las estrategias que se aplicaran, lo cual permite una comunicacion
clara y la metodologia por medio de la cual se pretende llegar a una realidad ideal de

convivencia entre los integrantes de la institucion (Flores, 2006).

En este orden de ideas, es imprescindible adoptar otros métodos que permitan mejorar
las practicas de convivencia y de solucion pacifica de los conflictos en las instituciones
educativas, a su vez, la institucion debe propender por ser un espacio que permita a los

estudiantes desarrollar habilidades sociales que trasciendan el ambito de lo escolar.
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Dentro de las mencionadas habilidades, se destaca la mediacién, como la entienden
Folberg y Taylor, citado por Carulla (2001): la mediacion es el proceso en el que los
participantes del conflicto, junto con la ayuda de una persona o personas neutrales, aislan
sistematicamente cuestiones en disputa con el fin de encontrar opciones, considerar

alternativas y llegar a un acuerdo mutuo que se ajuste a sus necesidades (p. 2).

Asumiendo esta definicion de la mediacion, la escuela es el escenario propicio para
resolver los conflictos. En principio, para evitar que una escalada de ellos se convierta en
actos violentos con todas las consecuencias negativas que estos acarrean. Por lo tanto, el
método de la mediacion, que se adopta para resolver y solucionar conflictos, a través de un
tercero llamado mediador, incluye el trabajo de la comunidad educativa, y debe ser empleado
en principio por los educadores y orientadores para la proteccion de niiios y adolescentes. El
mediador actia como favorecedor y conductor de comunicacion, es quien guia el proceso a

través de la persuasion en la biisqueda de soluciones.

Para lograr resultados consensuadamente aceptables, los participantes en la
mediacion, deben asumir que las partes involucradas en el conflicto demuestren la voluntad
de empezar a negociar. En la busqueda de las opciones para la solucion del problema, las
partes interesadas deben asumir su papel y controlar en ellos mismos este proceso, al mismo
tiempo, los acuerdos a los que se llegan deben ser gestionados y producidos por los sujetos

involucrados en el conflicto, es decir, que las partes mantienen el control de la controversia,
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sin delegar el poder de decision para el mediador, por este motivo, cualquier resultado tendra

origen en la voluntad de los sujetos involucrados.

En el caso de la mediacién en la escuela, es necesario sefalar que la tarea del
mediador consiste en dejar el "campo de batalla" y sentarse en una mesa con el fin de lograr
acuerdos. Por lo anterior, la funcion del mediador escolar se convierte entonces en el de
facilitar el didlogo entre pares, evitando generar malos entendidos, clarificar los problemas y
ayudando a encontrar soluciones aceptables para las partes. De esta manera, tanto docentes
como estudiantes se acercan a una nueva forma de relacion que supera del autoritarismo

(Calcaterra, 2003).

De esta manera, el desarrollo de habilidades en los estudiantes para resolver sus
conflictos de manera pacifica sin hacer uso de formas de violencia, cobra vigencia y valor, en
nuestro contexto escolar, la resolucion pacifica de los conflictos, es decir, que podemos desde
la escuela, fomentar el desarrollo de comportamientos en los estudiantes que lleven a una
transformacion cultural de interaccion social. En concordancia, educar a los estudiantes en el
manejo alternativo del conflicto, redundara en la convivencia de ciudadanos pacificos y

cooperantes, que resuelven sus conflictos haciendo uso de métodos como la mediacion.
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De estas circunstancias nace el hecho de involucrar y formar a las personas encargadas

de las practicas pedagogicas: los docentes, puesto que su labor es pilar en la formacion de las
habilidades de sus estudiantes. En la medida en que las practicas pedagdgicas y la relacion
de ensefianza-aprendizaje interioricen los métodos alternos de resolucion pacifica de los
conflictos, se tendra un impacto en la convivencia diaria de los estudiantes, se superard la

vision de una convivencia regulada por el miedo a las sanciones.

Sin embargo, se hace necesario, extender este conocimiento a toda la poblacion de la
comunidad educativa, involucrar los padres de familia y los administrativos de la institucion,
de modo que el programa de convivencia englobe todos los actores que intervienen en el
escenario escolar. La clave del éxito del proyecto de convivencia se encuentra entonces en la
cooperacion, que auna todos los esfuerzos hacia la consecucion de un ambiente de
convivencia pacifica. En conclusion, esta inclusion de todos los sujetos que intervienen en la
interaccion propia de la escuela, permite el ejercicio del liderazgo estudiantil a la hora de

enfrentar los conflictos.

A manera de sintesis de las subcategorias emergentes que fueron hallados en la
elaboracion del marco tedrico del este trabajo, se presentan en la tabla 1 (ver anexo 1), que
pretende definir algunos de las subcategorias que son recurrentes en la reflexiéon dada por
diferentes autores y que estan dentro del campo de investigacion y que se relacionan de

alguna forma con los estudios acerca de la convivencia escolar, el conflicto escolar y las
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estrategias de intervencion en las practicas de convivencia, en el cual se enmarca este trabajo

y que fueron recogidos por el autor.

5. Diseiio metodolégico

5.1 Enfoque

El presente trabajo se realiz6 bajo parametros del enfoque cualitativo, con la premisa de
ser un proceso investigativo y reflexivo de exploracion, que atiende a los criterios propios
del estudio de un fendmeno social contextualizado en una institucion educativa. Asi las
cosas, los procesos de mediacion se convierten en el objeto de anélisis de un proyecto de
intervencion sobre la convivencia escolar a través de la implementacion y los posibles efectos
que trae consigo una estrategia metodoldgica para la resolucion pacifica de los

conflictos, presentandose en una muestra delimitada de la poblacion.

Asi mismo este enfoque se configura como un proceso simultaneo de construccion de
conocimiento basado una labor cotidiana de recoleccion de la informacion que permitird, una
vez analizada, establecer hallazgos que enriquezcan tanto la vivencia especifica de la muestra
poblacional, cuénto aportar a los estudios que sobre este tema se vienen realizando. (Rojas

& Castafieda, 2000).
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La fuerza particular de la investigacion cualitativa es su habilidad para centrarse en la
practica real in situ, observando como las interacciones son realizadas rutinariamente. Sin
embargo, el analisis de como las personas «ven» las cosas no puede ignorar la importancia

de como «hacen» las cosas. (Vasilachis, 2006).

Desde esta perspectiva, el investigador se permite dar significacion a las acciones por
parte del grupo que se investiga, permitiendo asi una mejor interpretacion de elementos que
afloran de las situaciones conflictivas y que podrian perderse de vista desde la mera postura

del investigador.

5.2 Tipo.

La presente investigacion es de tipo descriptivo, considerado como pertinente para la
investigacion a realizar por cuanto hace referencia como un enfoque de teoria fundamentada
a la investigacion cualitativa y la investigacion interpretativa, y es un intento de descubrir
una teoria a partir de los datos en si mismos mas que de una hipoétesis predispuesta. Teniendo
en cuenta sin embargo que el paradigma descriptivo no estd atn del todo consolidado, pero
que su fundamento radica en la necesidad de comprender el sentido de la accion social en el

contexto del mundo de la vida y desde la perspectiva de los participantes (Vasilachis, 2006).
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5.3 Método.

Esta investigacion empled como método la Investigacion Accion Educativa, IAE, en la
cual la observacion de los eventos ordinarios y las actividades cotidianas, tal y como
sucedieron en sus ambientes naturales, resulta ser la ruta de partida. “La investigacion-accion
se relaciona con los problemas practicos cotidianos experimentados por los profesores, en
vez de con los "problemas teoricos"” definidos por los investigadores puros en el entorno de

una disciplina del saber” (Elliott, 1990).

De esta manera, el desarrollo de esta investigacion estuvo directamente involucrada con
las personas que se estudiaron y con sus experiencias personales. Se construyd un punto de
vista "interno" (desde adentro del fendmeno), manteniendo una perspectiva analitica y una
distancia como observador externo. Para ello, se permitié usar técnicas de investigacion y
habilidades sociales de una manera flexible, de acuerdo con los requerimientos de la
situacion, “El proposito de la investigacion-accion consiste en profundizar la comprension
del profesor (diagnostico) de su problema. Por tanto, adopta una postura exploratoria frente

a cualesquiera definiciones iniciales de su propia situacion que el profesor pueda mantener”

(Elliott, 1990).
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Siguid una perspectiva holistica (los fendmenos se conciben como un "todo" y no como
partes, e “individual”, entendiendo a los miembros que fueron estudiados y desarrollando
empatia hacia ellos “Los hechos se interpretan como acciones y transacciones humanas, en
vez de como procesos naturales sujetos a las leyes de la ciencia natural. Las acciones y

transacciones se interpretan en relacion con las condiciones que ellas postulan” (Elliott,

1990).

Para la presente investigacion se adoptd este método de investigacion asumiendo las
siguientes fases, postuladas por Elliott (2005), (i) Reconocimiento, en esta fase se adelanto
un andlisis documental de las metodologias por medio de las cuales se implementa el
Programa “Hermes” en la intervencion de la convivencia escolar en el grupo focal, en este
caso grado 803 de la jornada mafiana del colegio Carlo Federici IED; (ii) Observacion y
registro en un diario de campo, este instrumento se desarrollo en veinte sesiones, durante las
diferentes actividades académicas tanto de clase cuanto extracurriculares; (i1) Triangulacion,
por medio de una tabla se comparé la informacidén obtenida en las dos primeras fases de
reconocimiento y observacion. Estas fases seran descritas con mayor detalle en el siguiente

capitulo de las técnicas e instrumentos para la recoleccion y analisis de la informacion.

5.4 Técnicas e instrumentos

Para el desarrollo de la metodologia propuesta en este trabajo se tuvo en cuenta la

formulacion de los objetivos del mismo, es por esto que, para atender al primer objetivo se
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adelanto, inicialmente una recopilacion de la documentacion, para posteriormente realizar el
analisis documental y caracterizar asi las metodologias utilizadas por la CCB en sus procesos
de aplicacion de la propuesta de intervencion sobre la convivencia escolar; en este orden de
ideas, en un segundo momento se adelantd una observacion directa en la convivencia
cotidiana del grupo muestra durante aproximadamente cuarenta horas distribuidas
correspondientemente al periodo de tiempo que antecedio a la intervencion por parte de la
CCB y el tiempo posterior a la certificacion de los estudiantes como Gestores del Conflicto
Escolar, registrando dicha observacion en un diario de campo. Una vez recopilada la
informacion del analisis documental y el diario de campo se realizé una triangulacion para
poder establecer la posible incidencia del Programa “Hermes” de la CCB vy las practicas de

convivencia de la poblacion que fue objeto de la presente investigacion.

A manera de sintesis, se presentan en la tabla los objetivos de cada una de las fases
metodoldgicas, las técnicas empleadas y los instrumentos para la recopilacion de la

informacion. (ver anexo 2)

5.3.1 Fase i: Analisis documental

Para el desarrollo de esta fase, se recurri6 a la técnica de analisis documental para la cual
se disendé como instrumento una ficha de analisis documental (ver anexo 3); para tal efecto

se recurrio al manual de “Estructura Metodoldgica” elaborado por la CCB (version 2015),
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que es empleado por los Consultores que son funcionarios de dicha entidad y que es utilizado

como guia para la implementacion del Programa “Hermes” en las instituciones educativas.

Asi mismo se recurrio6 al analisis de la documentacidon que se encuentra publicada en la
web por parte de la UNICEF por medio de la Oficina Regional para América Latina y el
Caribe, en la cual se pudo encontrar informacion relevante para este trabajo, por cuanto en
ella se hace reconocimiento del Programa “Hermes” como una experiencia de innovacion
social describiendo, entre otros, la metodologia de implementacion del Programa. El registro
de los analisis documentales se presentara en el anexo correspondiente, por medio de una

ficha por cada uno de los documentos referenciados.

5.3.2 Fase ii: Observacion directa

En esta fase se empled la técnica etnografica de observacion directa, para la cual se
usé como instrumento de registro un diario de campo (ver anexo 4), resultado de cuarenta
sesiones llevadas a cabo durante las clases de diferentes asignaturas, descansos y otras
actividades académicas, entre los afios 2015 y 2016, periodos correspondientes a la
Capacitacion de los estudiantes por parte del Programa “Hermes”, hasta la conformacion de
la Mesa de Gestion del Conflicto donde se desempefian como Gestores del Conflicto

(Conciliadores).
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Adicional a la fase de observacion, se aplico un taller (ver anexo 5), con el cual se
pretendia recoger la percepcion de los estudiantes participantes de la implementacion del
Programa, acerca del conflicto escolar y las practicas de convivencia propias del grupo, antes
y después de la implementacion del Programa “Hermes”, con el fin de tener en cuenta el
sentir del grupo y dentro del componente participativo de la investigacion, accion en

educacion.

Es de notar que, desde una vision exploratoria, durante la fase de observacion
correspondiente al periodo 2016, se presto principal atencion a identificar si los objetivos,
asi como, de los ejes conceptuales planteados por el Programa “Hermes” y categorizados en
la fase anterior, sumado a la ejecucion del taller de participacion, tuvieron de algiin modo

incidencia en las practicas de convivencia de los estudiantes.

Para el pilotaje de estas herramientas se contd con la colaboracion del grupo de
docentes adscrito al area de ciencias sociales de la institucion y de la participacion de los
estudiantes certificados como Gestores del Conflicto por la CCB, del grado noveno del

Colegio Carlo Federici IED Jornada Manana.

5.3.3 Fase iii: Triangulacion de la informacion
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En la fase de triangulacion, se empleo la técnica de triangulacion de la informacion

por medio de un instrumento matriz (ver anexo 6), en la cual, se retomaron las categorias
obtenidas de la elaboracion del marco teorico, que para este caso son: Convivencia Escolar
y Conflicto Escolar, conjuntamente a los elementos emergentes del analisis documental
presentados por la metodologia de implementacion del Programa “Hermes” y las
caracteristicas de formas de convivencia diaria que particularizan al grupo de estudiantes
Gestores del Conflicto que fueron capacitados y certificados por la CCB, obtenida por medio
de los diarios de campo y el taller participativo; una vez obtenida esta informacion, se
adelanté un cruce de datos para evidenciar la relacion de los elementos presentes en la
informacion que se obtuvo en las fases anteriores, con el fin de interpretar la posible
incidencia entre la implementacion del Programa en el colegio Carlo Federici y las practicas

de convivencia del grupo de estudiantes intervenidos.

Para hacer un anélisis de la informacion que permitiera la coherencia con el objetivo
general del presente trabajo, se dividié en dos momentos la triangulacion correspondiente al
contexto antes y después de la intervencion por parte del Programa “Hermes” en el Colegio
Carlo Federici IED. Asi mismo, resultados se evidencian las dos grandes categorias de
Convivencia Escolar y Conflicto Escolar con las respectivas subcategorias, la informacion
textual presente tanto en los documentos que fueron objeto del analisis documental, cuanto

los diarios de campo y el marco teodrico, para finalizar con la interpretacion dada por el autor.
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Dentro de la matriz de analisis de datos, se adelant6 un proceso de retroalimentacion,

se pretendio asi encontrar aspectos a rescatar y a tener en cuenta para una posible replicacion
de la investigacion, es por esto que se determinan todas las posibles sugerencias que hayan

podido surgir a la luz de los objetivos y supuestos planteados inicialmente.

6. Resultados y analisis.

En el proceso de fundamentacion tedrica de la presente investigacion, se identificaron
claramente dos categorias: la convivencia escolar y el conflicto. En este mismo sentido, las
subcategorias emergentes: relacion familia-escuela, curriculo, manual de convivencia,
manejo de emociones y mediacion, permitieron dar mayor entendimiento de la relacion entre
la esfera de lo conceptual y lo vivencial que involucra las mencionadas categorias y la
cotidianidad en la interaccion de los estudiantes del grado 803 de la Jornada Mafiana del

Colegio Carlo Federici IED.

De conformidad al objetivo propuesto por el presente trabajo, se presentan a
continuacion los resultados obtenidos tras la aplicacion de los instrumentos, el desarrollo de
las fases metodologicas y el analisis hecho por el autor, a la luz de los objetivos especificos

de esta labor investigativa.
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6.1 Caracterizacion de los enfoques y metodologias del Programa “Hermes” de
la Camara de Comercio de Bogota, en su proceso de implementacion en el Colegio Carlo

Federici IED.

La metodologia empleada para la implementacion del Programa “Hermes”, se basa
en la aplicacion sistematica de talleres semiestructurados, entendidos estos como espacios de
aprendizaje por medio de los cuales se genera la participacion del grupo, la reflexion sobre
el contexto y el desarrollo de las habilidades que permita a los estudiantes implementar en
sus practicas de convivencia los métodos alternos de solucion de conflictos. Haciendo uso de
actividades de tipo ludico (anexo 7, documento 1), propone la implementacion procesual de
una serie de fases (anexo 7, documentos 1 y 2)), por medio de las cuales los estudiantes a los
que se capacita, desarrollan habilidades para la incorporacion los Métodos Alternos de
Solucion de Conflictos en sus practicas de convivencia. Dicho proceso implica la
conformacion de una Mesa de Gestion del Conflicto permanente integrada por los estudiantes
que cumplen satisfactoriamente con el ciclo de capacitacion al cabo del cual reciben la
certificacion como Gestores del Conflicto por parte de la CCB; posteriormente se pretende
adelantar un empoderamiento de estos estudiantes por medio de las jornadas de conciliacion
donde fungen de Mediadores en los conflicto de sus pares y por ultimo se apunta a replicar

la experiencia con un nuevo grupo de la basica secundaria de la institucion educativa.
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El enfoque empleado por la CCB para la implementacion del Programa “Hermes” en

el Colegio Carlo Federici IED, fue de tipo participativo en el que se propone a los
participantes el desarrollo de actividades que implican una reflexion sobre su cotidianidad a
partir de la cual son capacitados en el desarrollo de habilidades sociales, comunicativas y
emocionales que tienen por finalidad modificar sus actitudes con respecto a la forma de hacer
frente a los conflictos escolares. (ver anexo 7, documentos 1y 2), todo lo anterior organizado

en siete fases.

Es de notar que, para el caso del Colegio Carlo Federici IED no fueron realizadas las
siete fases en su totalidad (ver anexo 7 documento 1); lo anterior sumado a la constante
rotacion de los Consultores de la CCB, no posibilité la continuidad en los procesos, que
propone en su metodologia el Programa, ademés que generd el descontento sumado al
desinterés por parte de los estudiantes de tomar la iniciativa y cumplir con las metas propuesta

por el Programa “Hermes”.

Con respecto a la metodologia de implementacion del Programa “Hermes” de la CCB
en el Colegio Carlo Federici IED Jornada Mafiana, es de destacar en la primera fase, la
elaboracion de un diagnoéstico del contexto institucional por parte de la CCB, esta es una
estrategia acertada toda vez que en concordancia a lo propuesto por Vifias, cada institucion

tiene sus propias dinamicas de convivencia escolar, cualquier intento de intervencion sobre
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las practicas de convivencia que desconozca el contexto escolar, puede correr el riesgo de ser

un esfuerzo sin resultados (Op. Cit. 2004).

En este orden de ideas, la identificacion que hace el Programa del contexto escolar a
la luz contexto de la sociedad misma, permite focalizar los esfuerzos en las particularidades
del grupo foco de intervencidn, puesto que las practicas de convivencia presentes en el

colegio, son reflejo de las practicas de convivencia que rigen la sociedad (ver anexo 7).

Concorde al cumplimiento de las fases propuestas por el Programa “Hermes”, los
estudiantes del grado 803 de la Jornada Mafiana del Colegio Carlo Federici, recibieron la
capacitacion, sin embargo, una de las dificultades que encontr6 el Programa “Hermes” para
la obtencion un mayor impacto en la comunidad educativa se relaciona con la desarticulacion
de la labor formativa existente entre la institucion educativa y el contexto familiar de los
estudiantes, haciendo eco de lo expuesto por Chaux (Op. Cit. 2012), para alcanzar un
verdadero cambio en las practicas de convivencia de los estudiantes, no basta con el
compromiso de la escuela, es necesario que absolutamente todos los integrantes de la
comunidad educativa atinen su compromiso para hacer frente al fendmeno de la violencia de

manera integral.
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Si bien el manejo conceptual del fenomeno del conflicto escolar y la teorizacion de

los métodos alternos de solucion de conflictos estan presentes dentro de las temdticas que se
abordan en las fases dos, tres y cuatro en el desarrollo de los talleres de implementacion del
Programa “Hermes” (ver documentos ly 2 anexo 7), se limitan a la definicion de los
conceptos sin mayor profundidad de los mismos, lo cual es una limitante ya que en
concordancia a Vifas educar desde lo conceptual y lo reflexivo incidir en lo vivencial y

préactico (Op. Cit. 2004).

Precisamente en las arriba mencionadas fases es donde radica la profundizacion de
las tematicas propuestas por la intervencion de la CCB y su Programa “Hermes” en las
practicas de convivencia de los estudiantes, sin embargo, las dinamicas del Colegio Carlo
Federici en el desarrollo de su cronograma institucional, no posibilitd los espacios para dicho
fin, situaciones como esta, en palabras de Fernandez, facilita que se imponga un modelo de
autoritarismo por parte de los docentes en el manejo que se hace del conflicto escolar, asi

como el desacuerdo en los procesos educativos que se manejan (Op. Cit. 2003).

El proceso de empoderamiento, participacion y post epicentro que correspondieron a
las tres fases finales de la implementacion del Programa “Hermes” (ver anexo 7, documentos
1 y 2), se llevaron a cabo por medio de la metodologia de practica y aplicacion del modelo
de mediacion de conflictos por parte de los Gestores del conflicto en las jornadas de

conciliacion institucional; dicha metodologia implico la realizacion de una sensibilizacion a
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los integrantes de la comunidad educativa en general a participar de las mesas de conciliacion
donde los estudiantes certificados por la CCB fueron mediadores entre los compafieros que
quisieron establecer acuerdos de conciliacion para solucionar sus conflictos haciendo uso de

la figura del Gestor del conflicto en el sentido entendido por Carulla, (Op. Cit. 2001).

6.2 Identificacion de las practicas de convivencia entre los estudiantes del grado

803 de la Jornada Mafiana del Colegio Carlo Federici IED.

Las practicas de convivencia de los estudiantes del grado 803 anteriores a la
intervencion por parte del Programa “Hermes” se caracterizaban, por el uso de las diversas
formas de violencia para la solucion de los conflictos como se evidencia la observacion hecha
en diferentes clases y actividades académicas registradas en los diarios de campo (anexo 8§,
diarios de campo 2015), es de notar que el registro aportado en los anexos, obedece
principalmente a aquellas ocasiones en las cuales se presentaron diferentes formas de
violencia y maltrato en la convivencia entre de los estudiantes del grado 803 y que se

encontraban en proceso de capacitacion por parte de la CCB.

Por medio de la observacion y teniendo en cuenta lo expresado por algunos
estudiantes se pudo evidenciar que, algunos padres de los estudiantes permitian que la

respuesta de sus hijos ante situaciones de conflicto implicase el uso de la violencia (anexo 8,
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diarios de campo N° 7 y 5), el marcado machismo del contexto cultural en el que se enmarcan
algunas practicas familiares en nuestra sociedad, , asi como la filosofia popular de aprovechar
cualquier oportunidad que se da para conseguir el propio fin incluso desconociendo los
derechos del otro, atentan contra el respeto por la diferencia. En este mismo sentido, se pone
de manifiesto que, algunos los estudiantes del grado 803, no reciben una formacion por parte
de sus padres que propicie formas alteras de solucionar los conflictos con miras a superar el
uso de la violencia, por el contrario, las orientaciones que se sugieren a los hijos de recurrir
a ésta, son perpetuadoras de las practicas que se vivencian en la institucion educativa por

parte de varios jovenes.

El lenguaje verbal empleado por varios estudiantes, se caracterizaba por ser soez,
denigrante, usando remoquetes y vulgaridades para referirse a sus compafieros (anexo 8§,
diario de campo N° 12), los estudiantes del grado 803 asumieron una actitud de sumisioén
ante quienes los maltrataban con dicho lenguaje verbal agresivo, entre otros porque estos
jovenes generaban temor entre sus compafieros por ser propensos a infringir violencia fisica
ante cualquier forma de resistencia a sus abusos. De este modo, se cred una marcada division
de subgrupos entre los estudiantes del grado 803 que obstaculizaba la posibilidad de

establecer formas de comunicacion que posibilitaran el didlogo y la concertacion.

Era caracteristico en las practicas de convivencia escolar de los estudiantes del grado

803 la falta de autonomia, esta se evidenci6 en los lapsos de ausencia de los docentes, durante
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estos espacios, se propicio el irrespeto entre los integrantes del grupo, por ejemplo al practicar
juegos con el uso de balones dentro del aula de clase que implico rifias y agresiones fisicas
(anexo 8, diario de campo N° 11); asi mismo, en ausencia de los profesores, sucedian actos
abusivos hacia las pertenencias de los integrantes del grupo (anexo 8, diario de campo N°
18), escondiendo o apropidndose de los objetos ajenos, esta practica reiterada, generd una
actitud de indolencia e incluso de burla por quien venia sometido a este maltrato por parte de
los integrantes del grado 803. Se evidencio desde la observacion de situaciones como la
descrita, que algunos estudiantes del grado 803 tenian una errada percepcion del sentido del
humor, al considerar las mencionadas practicas como divertidas y con fines de supuestas
bromas inocentes, desconociendo asi las emociones negativas que provocaban en los

compaiieros afectados por estos actos.

Los estudiantes del grado 803 no ponian de manifiesto ante los docentes y demas
directivas de la institucion aquellas situaciones que claramente estaban fuera del contexto de
lo académico como por ejemplo el consumo de cigarrillo en las instalaciones del colegio por
parte de algunos integrantes del grupo (anexo 8, diario de campo N° 3) acto que ademas de
ser ilegal debido a su minoria de edad, podrian constituirse en situaciones de vulnerabilidad
para el resto del grupo al incentivar el consumo de sustancia psicotropicas. La actitud de
algunos de los estudiantes era de tolerar actos que de alguna forma podria exponerlos a ser
objeto de sefalamientos y violencia fisica por parte de quienes promovian situaciones como

la descrita.
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En la interaccidon con los docentes, los estudiantes del grado 803, en oportunidades
manifestaron actitudes de irrespeto y burla propiciando la generacion de ambientes de
tension, hostilidad y autoritarismo por parte de los docentes (anexo 8, diario de campo N°
17); es de notar que los estudiantes a los que hace referencia el diario en mencidn, estaban
recién ingresados a la institucion. Situaciones como la mencionada eran constantes, de esta
forma se despert6 una sensacion de desanimo y predisposicion por parte de algunos docentes
de la institucion que preferia imponerse autoritariamente en sus clases con el grado 803,
afectando la comunicacién demds que, creando ambientes donde el aprendizaje se relegaba

a clases magistrales carentes del interés y participacion por parte de los estudiantes.

En repetidas oportunidades, las diversas formas de maltrato que caracterizd la
convivencia de los estudiantes del grado 803, generd respuestas agresivas en aquellos que de
alguna forma experimentaron situaciones de vulnerabilidad (anexo 8, diario de campo N° 2),
fomentando interacciones marcadas por practicas de maltrato escolar, se percibié un
ambiente de tension, predisposicion y actitud defensiva de los estudiantes, eran reacios a
manifestar sus dificultades y preguntar a los docentes durante las clases, la participacion era
escasa 0 nula en algunas ocasiones. Lo anterior permitio entrever que los procesos de
aprendizaje estaban marcadamente influenciados por la interaccion inapropiada que se daba
en las actividades curriculares de los estudiantes del grado 803, viéndose reflejado ademas
en los resultados académicos con un alto porcentaje de reprobacion de las areas a lo largo de

los periodos del afio escolar.
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Recurrentemente, los estudiantes del grado 803 hicieron uso de la violencia como
soluciodn a las situaciones de conflicto a los que se vieron enfrentados en la dindmica de la
convivencia cotidiana tanto del grupo, cuanto con los integrantes de otros grados y jornada
(anexo 8, diarios de campo N° 8, 10, 11, 21), dichas formas de violencia se podian apreciar
a menudo dentro y fuera de la institucion, en ocasiones agravandose debido a las lesiones
personales causadas por los golpes que se infringian durante las rifias, algunas de las cuales

fueron registradas en videos para ser publicadas en los grupos que tenian en las redes sociales.

6.3 Reconocimiento de la posible incidencia del Programa “Hermes” de la

Camara de Comercio de Bogota en las practicas de convivencia.

Para el desarrollo del presente apartado se recurrid entre otros, a las impresiones
recogidas por medio del taller participativo, de los estudiantes Gestores del Conflicto donde
expresan por medio de su sentir aspectos relevantes que son el resultado de la
implementacion del Programa “Hermes” en el grado 803 de la Jornada Manana del Colegio

Carlo Federici IED.

La metodologia de implementacion del Programa “Hermes” como estrategia de
intervencion en la convivencia escolar, posibilitd espacios de reflexion en los cuales los
Gestores del Conflicto enriquecieron la vision que tenian de la convivencia escolar; estos

ultimos, una vez culminada la capacitacion y certificados por parte de la CCB, adelantaron
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un proceso de empoderamiento y liderazgo en la comunidad educativa consolidandose como
un grupo focal del Programa; sin embargo, se debe reconocer que ésta no fue la constante en
la totalidad de los integrantes del grado impactado por el Programa “Hermes”, principalmente
debido a la incorporacion de un niamero considerable de estudiantes nuevos y repitientes al
curso 803, estos ultimos, conformaron subgrupos que mantuvieron practicas de convivencia
violentas. Sin embargo y contrario a lo que habitualmente sucedia, algunas de sus actuaciones
no encontraron eco en la gran mayoria de los estudiantes del grado 803 (anexo 8, diario de

campo 30).

Al implementar en la institucion educativa en el curriculo explicito, el Programa
“Hermes” como estrategia de intervencion que pretende modificar las précticas de
convivencia de los estudiantes, se generd un espacio participativo donde los estudiantes
encontraron herramientas para el desarrollo de sus competencias sociales, comunicativas,
emocionales y de soluciones alternas al conflicto, con las cuales pudieron redimensionar las
practicas de convivencia, haciendo de estas un escenario de aprendizaje que trasciende el
contexto de lo magistral y académico para ahondar en esos componentes que no se han tenido
en cuenta por los curriculos tradicionales basados en la transmision de datos. “El aporte que
ha hecho el Programa “Hermes” durante el aiio es generar un cambio de pensamiento o de
las percepciones que se tienen frente a los conflictos, ya que por medio del dialogo se pueden
evitar algunos inconvenientes e incluso no permitir que un conflicto llegue a malos

términos . (Paula, Gestora del Conflicto. Taller de participacion).
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Los comportamientos y actitudes de los estudiantes del grado 803 frente al conflicto,
aprendidas por intermediacion del Programa “Hermes”, se entrecruzan en los conflictos para
su solucidn ya no recurriendo a la violencia sino al uso de métodos alternos de solucion de
conflictos, tanto propios cuanto de los estudiantes de grupos diferentes en la institucion. Por
ejemplo, frente a una situacion presentado durante un descanso en un partido de futbol y que
involucro6 a dos nifias del colegio, un estudiante del curso 803 dijo: “...yo intervine, con otros
las separamos, y les dije que sencillamente no se agarraran, que no tenian que hacerlo, que
hablaran. Ellas me buscaron después que las llevaron a la coordinacion, pero hablaron se
reconciliaron y se dijeron las cosas. Ahora no se pelean, hasta se hablan”. (German, Gestor

del Conflicto. Taller de participacion).

En correspondencia con lo mencionado, los estudiantes utilizan un lenguaje menos
agresivo (anexo 8, diarios de campo 26, 29, 35, 37), sin dejar de ser basico y sin dejar de
utilizar palabras soeces y otras tantas palabras peyorativas que se han convertido en un nuevo
argot, que se propagado en la cotidianidad y que coloniz6 las expresiones orales en nuestra
sociedad. Esto no implica que la interpelacion peyorativa de los estudiantes haya
desventajado la comunicacidon como herramienta para construir significados de alianza en la
busqueda del objetivo de la convivencia pacifica. Asi lo relatd un estudiante del curso: “...el

Programa “Hermes” ha intervenido en problemas, mejoro el ambiente del curso y la
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comunicacion entre los comparieros”. (Andrés, Gestor del Conflicto. Taller de

participacion).

Reconocer el sentir y disentir del otro, asi como las emociones que estan presentes en
todas las interacciones humanas desde la propuesta de Girard & Koch (Op. Cit. 1997) y que
hace parte fundamental de la propuesta del Programa “Hermes” (documentos 1 y 2), permitié
a los estudiantes desarrollar habilidades sociales, la tolerancia, el respeto y el didlogo en
situaciones de conflictividad. “El Programa “Hermes” influencio al grupo positivamente
va que por medio de lo aprendido se logro mejorar el ambiente del curso y la comunicacion

entre comparieros”. (Sara, Gestora del Conflicto. Taller de participacion).

La mediacion es un método alterno de solucion de conflictos y uno de los pilares mas
apremiantes por el Programa “Hermes”, se pudo contrastar, a través de los instrumentos
propios de esta investigacion, la mediacion fue asumida por los Gestores del Conflicto como
una herramienta para mejorar las practicas de convivencia escolar. Como resultado de ello,
los estudiantes fueron considerados por sus compafieros como interventores positivos frente
a los conflictos que mediaron en las Mesas de Conciliacion. “Los aportes que ha dado el
Programa “Hermes” al colegio han sido sustanciosos debido a que se ha visto un cambio
en la convivencia de las personas en general en comparacion con los afios anteriores; los

conflictos que se producen ya no son tan graves porque siempre se busca hacer una
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conciliacion entre las dos partes para mejorar la situacion”. (Santiago, Gestor del Conflicto.

Taller de participacion).

Se destaca el cambio de algunas practicas de convivencia de los integrantes del grado
803 que, a juicio del autor y con base a lo evidenciado en los diarios de campo y el taller de
participacion, ponen de manifiesto el impacto del Programa “Hermes”; es asi como de lo
anterior, pareciera revelarse que los estudiantes reconocen en las situaciones cotidianas el
conflicto, pero también reconocen que todos los actos tienen un alto grado de impacto en la
manera de relacionarse como individuos y grupos. “El Programa “Hermes” ha sido un
promotor para la resolucion de conflictos por medio del dialogo, particularmente en el grupo
ha influenciado positivamente en aspectos como la importancia del trabajo en equipo y la
buena actitud para mantener el proyecto funcionando e inculcar valores dentro de los

estudiantes que pertenecen a él”. (Eliana, Gestora del conflicto, taller de participacion)

Los estudiantes Gestores del Conflicto, aprendieron que el conflicto tiene una
estrecha relacion con el valor de la reconciliacion y que este valor permite la superacion de
otras dinamicas conflictivas en las relaciones diarias y futuras entre ellos. “De igual forma,
se evidencia que la influencia que ha tenido el Programa “Hermes” en la institucion incidio
notable y positivamente en la actitud del grupo, ya que se presenta mads companerismo y

union apuntando al progreso, sin embargo, algunos de los estudiantes aun no se acoplan al
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proceso que se realiza en el grupo con la ayuda del proyecto”. (Gabriel, Gestor del conflicto,

taller de participacion)

Frente a la agresion fisica en un descanso por parte de dos estudiantes, uno de ellos

3

dijo: “...después nos reconciliamos, no es lo mismo ahora, pero por lo menos ya nos
respetamos mas y no quiero dar mal ejemplo a los mas chiquitos”. (Juan, Gestor del
Conflicto. Taller de participacion). Esto pone de manifiesto que, los estudiantes del grado
803 han incorporado de alguna manera a su proceso formativo, la vision de que el conflicto
es una potencial herramienta de aprendizaje, que implica un orden de reconciliacion y
busqueda de una sana convivencia. “Los aportes que ha tenido el Programa “Hermes” para
el grupo se centran en hacer reflexionar a los estudiantes frente a que las conductas
asociadas con el maltrato fisico y verbal no los lleva a ningun lado; adicionalmente, el
Programa “Hermes” debe llamar a una participacion mas activa y esto se logra por medio

del interés que ponen los gestores del conflicto en el mismo”. (Nelson, Gestor del conflicto,

taller de participacion)

Al constituir la Mesa de Gestion del Conflicto en el colegio como instancia reguladora
de la conflictividad en la institucion, se posibilito a los estudiantes ademas del desarrollo de
sus habilidades sociales, generar procesos de autonomia, participaciéon y autogestion,
proponiendo una vision diferente a la que tradicionalmente se da por el Manual de

Convivencia de jurisprudencia y autoritarismo de los docentes y directivas, en este sentido
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Saen (Op. Cit. 2009) recuerda el caracter pedagdgico que se debe buscar en toda accion que

se da en la escuela.

La mediacion que hicieron los Gestores del Conflicto en las jornadas de conciliacion
institucional, auné esfuerzos que redundaron en propiciar espacios de aprendizaje para
quienes recurrieron a las mesas de conciliacion, en este sentido se promovié la cultura de
provencion del conflicto de la cual es abanderado en su Observatorio del Conflicto escolar

en Espafia Cascon (Op. Cit. 2006).

8. Conclusiones.

Respecto al proceso de intervencion en la convivencia analizado en el presente
estudio, se concluye que partiendo del supuesto que el conflicto es una situacion inherente al
ser humano, es necesario buscar alternativas de solucion pacifica que posibiliten a los sujetos
relacionarse entre si por medio de practicas de convivencia constructivas. Para el contexto
educativo, la relacion entre los miembros de la comunidad, genera espontineamente
conflictos que se han logrado manejar a través de la intervencion de actores mediadores,
dentro de la misma proporcionando a los estudiantes nuevos espacios de aprendizaje y

participacion.
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Se puede afirmar que, los hallazgos de esta experiencia descriptiva, aducen que el posible
éxito de la intervencion en la convivencia escolar hecha por el Programa “Hermes”, se
cimienta en la cooperacion y la mediacion de la interaccion en la cotidianidad de los escolares
con miras a la conformacion de un ambiente de convivencia pacifica. La inclusion de los
miembros de la comunidad educativa propicia espacios democraticos y permite el ejercicio
del liderazgo de los estudiantes como pares, haciendo de ellos sujetos autonomos y

responsables de las cuestiones que atafien directamente a su vida diaria en el medio escolar.

Los procesos de mediacion generados, gracias a la implementacion del Programa
“Hermes”, lograron involucrar a la comunidad educativa en general en el uso de Métodos
Alternos de Solucion de Conflictos, mejorando las practicas de convivencia de los
estudiantes. No obstante, las dificultades que se presentaron en la implementacién de dicha
estrategia de intervencion en la convivencia escolar del Colegio Carlo Federici IED Jornada
Mafiana, se propuso a la comunidad educativa, un modus operandi alternativo y positivo para

dar respuesta a la conflictividad presente en las practicas de convivencia.

Sin embargo, gracias a la metodologia de investigacion accion en educacion, se
hallaron diversos aspectos a mejorar en este proceso. En primera instancia, es necesario hacer
extensiva la capacitacion a la totalidad de la comunidad educativa para que su participacion
sea mas asertiva y se genere mayor impacto en los entramados sociales de la escuela. En

segunda instancia, los estudiantes que reciben la capacitacion y que son certificados como
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Gestores del Conflicto por la CCB, deben recibir mas elementos y herramientas que permita
generar en ellos mayor sensibilidad frente a las necesidades de sus compafieros en lo
concerniente a la convivencia. El caracter de empoderamiento dado por su labor, debe ser
coherente con la responsabilidad asumida de servicio a la comunidad y no debe ser

malinterpretado como una funcion para el ejercicio del poder.

En concordancia con el momento crucial por el que estd pasando la nacidn, la escuela
deben comprometerse con el fomento de una convivencia en paz, esto hace que el reto de
construir una nueva sociedad reconozca y evidencie los procesos que se estan gestando con
miras a la consecucion de este fin. Desde esta perspectiva, la iniciativa del Programa
“Hermes”, al proponer una convivencia escolar orientada hacia la solucion pacifica de los
conflictos, se presenta como una estrategia de apoyo al sector educativo para generar espacios
donde las practicas pedagogicas y la relacion interpersonales redimensionen el conflicto
como un espacio fértil y propicio de aprendizaje redundando en nuevas y mejores practicas

de convivencia social.

El presente trabajo concluye que el Programa “Hermes” ha incidido positivamente en
las practicas de convivencia de los estudiantes del grado 803 del Colegio Carlo Federici IED
Jornada Manana, generando en los estudiantes el reconocimiento del conflicto como un
espacio de aprendizaje a la vez que asociandolo a la condicidn propia de los seres humanos;

empleando la mediacion como un método alterno de solucion de los conflictos. Los
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estudiantes incorporaron en sus practicas de convivencia valores como la comunicacion, la
negociacion, la tolerancia, el respeto y el sentido de justicia, los cuales toman un nuevo

significado y se evidencia en algunas de sus situaciones cotidianas.

El Programa “Hermes”, propicié en los estudiantes al andlisis y superacion de
situaciones de conflicto reales, dado que los estudiantes reconocieron que la agresion era la
manera tradicional de resolver sus conflictos. En consenso general curso 803 empled la
conciliacion como herramienta para la solucion del conflicto en las practicas de convivencia

diaria.

Despejando el Horizonte, resulta motivante, que los estudiantes entienden que existe
el conflicto, que hace parte de su cotidianidad, entonces, es necesario resignificarlo teniendo
claro que son ellos quienes regulan las reflexiones sobre el conflicto y no al revés. Es decir,
que el conflicto no modula sus posibles soluciones, sino que es precisamente un engranaje

de posibilidades humanas las que transfieren las soluciones de los conflictos.

Bajo el amparo de las observaciones efectuadas en esta investigacion, se puede
sefalar que las caracteristicas de las practicas de convivencia que sobre el conflicto escolar

se tienen en el curso 803, no son distintas a las de los demas estudiantes de la institucion. Sin
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embargo, se denota una buena disposicion por parte de los estudiantes del colegio hacia los
integrantes del grupo de Gestores del Conflicto, a quienes acuden voluntariamente para que
sirvan de mediadores en las jornadas de conciliaciéon que se adelantan en la institucion

educativa.

Por otra parte, no se puede desconocer que los conflictos en la convivencia escolar
presentan diversos matices que los hace dificil de abordar, esto dificulta la concrecion de las
metas trazadas por el Programa y por la institucion, pero a su vez se convierten en premisas
importantes de reflexion y estimulan la creatividad de los Gestores del Conflicto para

resolverlos.

De lo anterior, es importante indicar, que el rol del mediador es fundamental, que
debe ir articulado a un lenguaje asertivo. En tal sentido, es imperativo que se haga conciencia
de despojarse del lenguaje peyorativo, que, ademds de ser uno de los focos de la insana

convivencia, irrumpe en la puesta en marcha de la mediacion.

Por ultimo, este proceso de implementacion del Programa “Hermes”, como en general
todos los procesos de aprendizaje, se configuran a su vez en espacios de formacion politica,

no so6lo porque intervienen sobre la interaccion social y cotidiana de los sujetos sino ademas
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por cuanto propician la reflexion, discusion y andlisis de las caracteristicas del acto de

convivir en comunidad.
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Anexos

Anexo 1.

Conceptos emergentes a partir del analisis tedrico sobre la intervencion en las practicas

de convivencia en la escuela.

Componente curricular:

Se define como componente curricular a
toda accion explicita e implicita de
formacion que es dirigido de manera
pedagobgica por la institucion educativa.

En el proceso de formulacion de un
proyecto institucional orientado hacia la
apropiacion del conflicto como una
herramienta de convivencia pacifica, se
hace indispensable tener en cuenta todos los
aspectos que intervienen en la
conflictividad del colegio, puesto que la
intervencion directa, indirecta, en mayor o
en menor medida de esos aspectos hacen

que el conflicto varie notoriamente.

Esto nos indica que se debe incluir en el
proyecto la influencia de agentes externos
que pueden generar actitudes en los
estudiantes que moldeen de manera
inapropiada su forma de afrontar los
conflictos; ese es el caso de la familia,
debido a que la escuela no puede cambiar el
contexto familiar, se debe buscar en lo
posible, que las familias se acerquen a la
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escuela para involucrarlas en las actividades
de formacién de sus hijos.

Relacion escuela-familia:

La relacion existente entre la Escuela y la

Familia es considerada como una

interaccion de labor mutua en la formacion
de los sujetos.

El contexto familiar es el primer espacio de
la formacion de los contextos sociales, éste
es un agente externo a la escuela generador
de agresividad; sin embargo, es un contexto
sujeto de cambio, pero eso solo se logra si
como
articulacion coherente con el contexto

institucidon educativa existe una

propio dando luces sobre las practicas
sociales que se deben desechar y
reformulando interacciones comunicativas
adecuadas. Los medios de comunicacion y
en especial la television, se deben convertir
ademas en instrumentos de analisis y critica
frente a la enorme cantidad de informacion
que facilitan a los consumidores, en otras
palabras lo que la instituciéon educativa
puede hacer frente a este agente, es
propiciar las herramientas y habilidades que
permita a los estudiantes ser consumidores
criticos y no meros espectadores.

Manejo de emociones:

De la mano del manejo de las emociones
debe ir una reflexion pedagdgica que dé
cuenta de la apropiacion, la reflexion y
proposicion de modelos o métodos de
resolucion de conflictos, puesto que la
escuela vive a diario situaciones
conflictivas que desbordan los conceptos
que se imparten en las aulas de manera
rigurosa y con pretension de academia sobre
realidades que en la mayoria de los casos

nada tienen que ver con el contexto real en
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Se considera al manejo de emociones como
el desarrollo de las habilidades necesarias
que permite el autoconocimiento emocional
que es expresado a través de la interaccion
social.

el que viven los estudiantes; por
consecuencia la institucion debe proponer
un modelo propio, contextualizado de
resolucion pacifica de conflictos y no
relegar esta responsabilidad en manos de los

Manuales de Convivencia.

Manual de convivencia:

Se entiende por Manual de Convivencia a la
carta de navegacion que permite establecer
un referente teorico-practico al cual los
integrantes de la comunidad educativa se
pueden remitir para orientar la interaccion
institucional y por ende la convivencia.

Desde la construccion de un marco
normativo micro social de la institucion
educativa, se puede llegar a establecer un
impacto en el orden de lo macro social, es
decir en las practicas de convivencia e
interaccion de los sujetos en el ambito
externo a la escuela, de esta manera se
estaria cumpliendo con la responsabilidad
social que tiene la escuela de interpelar y
transformar las sociedades violentas e
injustas, proponiendo alternativas de
convivencia equitativa, justa, participativa,
pacifica, pero ante todo democratica, por
cuanto esos comportamientos se empiezan
en la construccion de escuelas con
propositos claros, normas de convivencia
que transformen y no se limiten a la sancion,
y conductas aprendidas desde las realidades
diarias en la escuela.

En 1la adolescencia, los estudiantes
desarrollan entre otras sus habilidades para
resolver conflictos de manera pacifica y la
relaciéon existente entre la manera de
solucionar los conflictos y la convivencia en
la escuela. Se recalca en esta labor la
formacioén de los docentes, asi como las
capacidades que éstos deben poseer en la




84

Mediacion escolar:

Se concibe la mediacién escolar como el
Meétodo Alterno de Solucion de Conflicto de
mayor incidencia positiva en la convivencia
escolar, por cuanto en ella se propicia el
espacio adecuado para el desarrollo de las
habilidades que conducen a la convivencia
pacifica.

orientacion adecuada de los jovenes para
que se pueda aprovechar todo el potencial
de las de los individuos,
generando formas de convivencia armonica
y pacifica. Son los estudiantes adolescentes
quienes son llamados a configurar nuevas
formas de relacionarse, son los ciudadanos
del futuro,
sembremos

cualidades

por ¢éste motivo lo que
en ellos ahora para que
resuelvan sus conflictos en la convivencia
escolar, sera lo que cosechara la sociedad
del mafiana, deberan poder estar en mejores
condiciones para enfrentarse a las
influencias  espontaneas del
medio en el cual crecen y del cual en

negativas

muchas oportunidades son victimas.

Fuente: Elaboracion propia.

Anexo 2

Tabla de las fases, técnicas e instrumentos metodolégicos.

Objetivo y fases Técnica INSTRUMENTO
e Andlisis documental e Ficha de  andlisis
o Faseli documental

Caracterizar los enfoques y . La ficha consta de tres

Se recopilaron los
partes:

metodologias del Programa | documentos empleados por
los Consultores de la CCB y
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“Hermes” de la Camara de

Comercio de Bogota, en su

que son empleados como
manuales para la

implementacion del proyecto

Referencia bibliografica

donde se cita la fuente

proceso de implementacion . . Referencia  textual,  que
en los colegios seleccionados ) )
. o describe directamente la
en el Colegio Carlo Federici | para este fin o
practica.
IED.
Observaciones del autor del
presente trabajo
B e Observacion directa. o
e Fase e Diario de campo.

Identificar las practicas de

convivencia entre los
estudiantes del grado 803 de
la Jornada Mafiana del

Colegio Carlo Federici IED.

Adelantada  durante  las
diferentes clases y demas
espacios de convivencia del
grupo 803 en la institucion

educativa

Consta de tres partes:

o Referencias, fecha, lugar y
participantes de la
observacion.

o Categorias de observacion,
tomadas de los referentes
teoricos; conflicto escolar
y convivencia escolar.

o Observaciones del autor

del presente trabajo.

e Faseiii

Reconocer la

del

posible
incidencia Programa

“Hermes” de la Camara de

e Triangulacion de la
informacion.
Confrontacion  entre  las
préacticas de convivencia y
las

categorias propuestas

e Ficha de triangulacion.

Consta de los siguientes

elementos:
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Comercio de Bogota en las

practicas de convivencia.

desde el analisis del marco

tedrico

Propuesta metodoldgica para
la intervencion en la
convivencia escolar hecha
por el Programa “Hermes”
de la CCB; relacion de las
convivencia
803;

teorias descritas en el marco

practicas de

propias del grado
tedrico e interpretacion del

autor del presente trabajo

Fuente: Elaboracion propia.

Anexo 3

Ficha de analisis documental.

Bibliografia:

En este espacio se referencid la documentacion teniendo en cuenta autor, titulo, lugar y

afio de publicacion del documento.

Nivel descriptivo:

En el nivel descriptivo se reportd la estructura del documento a partir de su contenido desde

una vision general.
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Nivel interpretativo:

En el nivel interpretativo se tuvo en cuenta las categorias de analisis identificadas durante

la elaboracion del marco tedrico, asi como otras categorias que puedan emerger de este

ejercicio.

Conclusion:

Elaboradas a partir del criterio del autor del presente trabajo.

Fuente: Elaboracién propia.

Anexo 4

Diario de Campo

Referencia de la observacion

UNIVERSIDAD FRANCISCO JOSE DE CALDAS
MAESTRIA EN COMUNICACION EDUCACION LINEA CULTURA POLITICA
COLEGIO CARLO FEDERICI IED JM
DIARIO DE CAMPO #
Fecha: Lugar: Asistentes

Hora de inicio: Hora de finalizacion:
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Descripcion

Se narran situaciones dadas durante las observaciones teniendo en cuenta lo que los
estudiantes dicen y hacen con el mayor detalle posible

Categorias Categorias

Se referencian elementos de la observacion | Se describen otras categorias emergentes de
relacionados con las categorias | la observacion propias de la interaccion en
establecidas en el marco tedrico la convivencia de los estudiantes

Fuente: Elaboracion propia.

Anexo 5

Taller de participacion.

TALLER: EL CONFLICTO Y EL PROGRAMA “HERMES”
1. Objetivo

Reflexionar sobre el reconocimiento del conflicto en la vida escolar y la incidencia del
Programa “Hermes”.

2. Desarrollo de la actividad

El fin es establecer un debate entre el grupo de la clase sobre las conductas del estudiante,
buscando conocer la incidencia del Programa “Hermes” en el mismo:

2.1.  Sereparte la hoja adjunta para que individualmente la contesten.
2.2. Reflexionar en grupos pequefios sobre los puntos anteriores.

2.3.  Debatir en gran grupo sobre los puntos anteriores.

Describe una situacion que haya alterado la convivencia del curso.
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Enumera cuéles crees que fueron las causas de esos comportamientos.

1.
2.
3.
Escribe los argumentos que habria que dar a los alumnos para corregir esas conductas.

1.
2.
3.
Cual fue tu actuacion en la situacion

(De qué forma crees que el Programa “Hermes” ha ayudado en esta u otras situaciones a la
convivencia del curso?

Cuales crees que son las mejoras mas urgentes que habria que conseguir para mejorar la
convivencia escolar.

Anexo 6

Matriz de triangulacion y analisis de la informacion.

Categorias Analisis Diario de Teorias Interpretacion

documental campo

Se relacionaron | A la luz de las | Se  retoma | Con base a | Se reporta en esta

en esta columna | categorias se | textualmente | los autores | columna la
las categorias | reportd en esta | la del marco | interpretacion del
emergentes en | columna los | informacién | tedrico  se | autor a partir de las
la elaboracion | elementos del de las | consignd en | relaciones existentes
del marco | coincidentes  y | practicas de | esta en las columnas

teodrico. que hacen parte | convivencia | columna los | anteriores.
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de
metodologia
Programa

“Hermes.”

la

de

del  grupo,
antes y
después de la
intervencion

del Programa

“Hermes”

elementos
que atafien a
la
convivencia
escolar y el
conflicto

escolar.

Fuente propia

Anexo 7

Aplicacion de instrumentos

Analisis documental

Documento 01

Bibliografia:

Programa para la gestion del conflicto escolar “Hermes”, estructura metodologica

version 2015. Centro de arbitraje y conciliacion Cdmara de Comercio de Bogota, 2015

siguientes etapas:

Nivel descriptivo:

El documento esta conformado por siete capitulos, en los cuales, se desarrollan una serie
de talleres que determinan los pasos establecidos por la CCB para la implementacion del

Programa “Hermes” en las instituciones educativas, dividiendo dicha intervencion en las
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Apreciacion y Formacion, en la que se busca de reconocer la particularidad del contexto
institucional por medio de una sensibilizacion hacia el reconocimiento de los conflictos

escolares.

Aproximacion Conceptual de Competencias que a su vez comprende los capitulos de Fase
Capacitacion, Fase Practica y Fase Certificacién; en estos talleres se propicia la
apropiacion de conocimientos, asi como conceptualizacion del conflicto escolar por
medio del analisis de la dinamica que se presenta en €l, con el fin de llegar a la mediacion
entre las partes. Para reforzar los nuevos conceptos, se propone una simulacion y la
descripcion del diligenciamiento de las actas de conciliacion. Por ultimo, se presenta la
evaluacion y retroalimentacion que permitird certificar a los estudiantes que hayan

cumplido con el ciclo.

Empoderamiento y Participacion, divide esta fase en dos momentos: Empoderamiento
implica la construccion de un codigo de ética de los gestores del conflicto, su socializacion
y la elaboracién de un plan de convivencia escolar. El segundo momento Empoderamiento

I, propone consolidar iniciativas de convivencia escolar.

Jornadas de Conciliacion: describe como se deben celebrar dichas actividades en las

instituciones educativas.

Fase Post-Epicentro, este ultimo capitulo estd orientado a la sensibilizacion de los
docentes con respecto a la vision del conflicto escolar desde la postura del Programa

“Hermes”.

Nivel interpretativo:

El documento presenta un sinnumero de actividades organizadas en forma de talleres, con
los cuales se pretende abordar elementos como el manejo de emociones, el trabajo en
equipo, la tolerancia, el respeto de la opinidon de los demas, la conciliacion como método
alterno a la solucion de conflictos, sin embargo, aunque las actividades alli propuestas

estan rigurosamente detalladas en cuanto a la parte logistica, manejo de recursos y de
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tiempos, no se encuentra en el documento informacién teodrica que pudiera enriquecer la

reflexion sobre los temas que se quieren abordar desde los talleres.

La presentacion del escrito como una “estructura metodolédgica” (titulo del documento),
lo convierte en un manual de procedimientos donde se encuentran descritas una serie de
actividades que se deben llevar a cabo, algunas de las cuales son incluso opcionales y
quedan a juicio del consultor en su aplicacion; las fases, siete en total, de implementacion
del Programa “Hermes” que corresponden a la estructura capitular del documento,
parecieran ser un requisito a cumplir para la consecucion de la certificacion de los
estudiantes por parte de la CCB y el posterior sostenimiento de autogestion al que pretende

llegar el Programa.

Se destaca el uso de la ludica y didacticas alternas a la magistral a lo largo de todo el
documento, toda vez que, cada capitulo propone un aproximado de tres actividades
optativas para el manejo de los temas, relegando la profundidad de los mismos al criterio
de los consultores (que para el caso especifico del Colegio Carlo Federici IED, fueron
psicologos e incluso una administradora de empresas); sin perjuicio de la idoneidad de los
consultores, las didacticas propuestas por el texto implican el conocimiento y habilidades

propias del campo de la pedagogia.

En cuanto a la profundidad conceptual, este documento es ambiguo, la teorizacion y
conceptualizacion del fendmeno del conflicto escolar y los métodos alternos de resolucion
pacifica de conflictos, son mencionados de manera muy general sin desarrollar elementos
académicos o de la literatura propios de esos temas, lo cual a juicio del autor, es una
carencia por cuanto las practicas de la cotidianidad en la escuela son enriquecidas por la
reflexion y a la luz de esta se puede concretar nuevas formas de interaccion en el diario

convivir de los integrantes de la comunidad educativa.

Los objetivos propuestos por cada fase se presentan de forma clara y bien definido; cada
actividad presenta los recursos necesarios para su ejecucion, en algunos casos los insumos
propuestos son cuentos, lecturas, videos, juegos, entre otros; el manejo de los tiempos de

la ejecucion de cada actividad y los instrumentos disefiados para recopilar la informacion
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se encuentran descritos de manera detallada. Las actividades estan divididas en cuatro
momentos: el primero es la ambientacion y preparacion del grupo, en el segundo momento
se presentan las actividades poniendo en conocimiento las instrucciones a seguir; en el
tercer momento se pasa a la ejecucion de la actividad y por tltimo se cierra con la reflexion
por parte del consultor, se diligencia el formato correspondiente a la evaluacion de la

actividad y se les asigna una tarea que debe ser cumplida en el transcurso de la semana.

Al seguir un orden sistematico, se pretende garantizar el ciclo de los talleres y que por
medio del agotamiento de las diferentes etapas genere en los estudiantes habitos que

puedan modificar sus actitudes personales en la interaccion diaria.

La primera etapa denominada “La fase de apreciacion y formacion”, busca comprender
la dindmica de la institucion y su cultura organizacional, las interpersonales, la tipologia
de los conflictos de la comunidad. Propone, ademas, que los estudiantes reflexionen en lo
concerniente a las competencias comunicativas, liderazgo, la valoracion del otro,
asociandolas con las competencias ciudadanas, asi mismo se da una resignificacion del
conflicto, entendiéndolo como un espacio propicio para el aprendizaje a la luz de la
reflexion antes mencionada. Los temas abordados son las emociones, el conflicto en la

interaccion escolar y familiar.

Con las actividades propuestas en esta unidad, se pretende perfilar al grupo de estudiantes
y docentes que recibiran la capacitacion. Por medio de pruebas de trabajo en grupo, los
participantes son puestos en situacion de conflicto con el fin de observar sus reacciones
frente al mismo, con esto, se busca identificar el liderazgo y las diferentes posturas,
individuales y grupales frente al cumplimiento del reto. Una vez finalizadas las
actividades, los estudiantes tienen la tarea de analizar sus emociones frente a situaciones

similares y las acciones que se deben emprender para la mejora de la convivencia escolar.

Entre las fases uno y dos, el documento consigna una “aproximacion conceptual de
competencias”, que esta dirigida a los docentes tutores; en ella se referencian una serie de

textos para la consulta de los interesados; brevemente se definen algunas competencias
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que se pretenden desarrollar con esta unidad: valoracion de la diferencia, competencias

emocionales, cognitivas y comunicativas.

Durante la segunda fase se pretende generar la apropiacion de los conocimientos sobre la
dindmica del conflicto, la conciliacion escolar y los MASC a partir de ejercicios practicos,
fortalecer las competencias cognitivas para la generacion de opciones alternativas en la
solucion de los conflictos a través del conocimiento adquirido por medio de experiencias
cotidianas. Ademads, empoderar al grupo de gestores de su responsabilidad adquirida al
formar parte del Programa “Hermes” el cual debe propender por la tolerancia, la
comunicacion, el respeto y la solidaridad con la institucion educativa en la cual conviven

y con la comunidad en general.

Las competencias que se abordan en esta unidad son la toma de perspectiva y la
generacion de opciones; esto se lleva a cabo por medio de propuestas de andlisis de los
conflictos que se viven en el colegio y la manera como se resuelven, la retroalimentacion
que hace el consultor debe recoger la mayor cantidad de posturas y actitudes diferentes
que sea posible para hacer un mapeo del conflicto y evidenciar de esta forma las diversas
visiones que se cruzan en las situaciones conflictivas, desde la perspectiva de las personas,
el problema y los procesos. A juicio de los fundamentos del Programa “Hermes”, el
conflicto consta de las siguientes partes: Problema, Partes, Antecedentes, Manejo,

Pretensiones, Forma y Alternativas de Solucion, Efectos.

La propuesta del Programa de alternatividad y conciliacion escolar, son presentadas
dentro de la misma dindmica que particulariza este documento: empleando talleres donde
se pondrian en practica actividades que permitirian el desarrollo de dichas habilidades en
los estudiantes, gracias a las cuales se alcanzaria lo que denomina el texto como “la fuerza
de Hermes” que equivale a la responsabilidad de replicar en la vida diaria lo que hasta el
momento se ha aprendido en el proceso de capacitacion por medio de cuatro valores:

Comunicacion, Respeto, Tolerancia y Solidaridad.

La tercera fase llamada “practica”, contempla brindar las herramientas que fortalezcan el

ejercicio del rol del gestor, en el encuentro pedagogico de la “Conciliacion” y determinar
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cual es el nivel alcanzado por el estudiante en relacion con el proceso practico de la
mediacion escolar. Las habilidades que se pretenden desarrollar en esta etapa son: la
empatia, el manejo de la ira, asertividad y la escucha activa. Para la consecucion de estas
habilidades, se expone a los Gestores del Conflicto técnicas y estrategias que permitan el
buen logro de la conciliacion. Dentro de las técnicas se relacionan brevemente:
organizacion de la informacion, escucha activa, parafraseo, reestructuracion y chequeo.
Por su parte las estrategias propuestas son: capacidad de maniobra, oportunidad y ritmo,
flexibilidad, anticipacion de efectos, estilo de la relacion, niveles de observacion,
focalizacion, orientacion al presente y al futuro. Todas estas habilidades se ponen a prueba
en simulacros guiados por el consultor de la CCB, contempordneamente se adelanta el

diligenciamiento de las actas de conciliacion.

La fase cuatro se practicar a los estudiantes una evaluacion tedrica y actitudinal de las
habilidades y conocimientos adquiridos durante el proceso de implementacion del
Programa “Hermes”. La competencia que se propone desarrollar por medio de la prueba
mencionada es el analisis critico por medio de la aplicacion de casos practicos donde los
gestores deben demostrar la capacidad de aplicar lo aprendido durante las fases anteriores.
Una vez concluida dicha prueba se hace una retroalimentacion a los estudiantes, de comun
acuerdo con los docentes tutores y dependiendo de los resultados de las pruebas y el perfil,
se decide cuales son los estudiantes que pueden ser certificados como Gestores del

Conflicto.

La quinta fase implica que el grupo de estudiantes que aprobo la fase cuatro y recibi6 la
certificacion por parte de la CCB, emprendan un proceso de empoderamiento en la
institucion y para tal fin, este grupo de mediadores o gestores del conflicto escolar, se
debe constituir en la institucion educativa como una instancia de referencia para posibilitar
un espacio de reflexion en el cual se fortalece el autoconocimiento, autodeterminacion,
habilidades y actitudes propias. Asi mismo, se debe construir el codigo de ética para la

autorregulacion del grupo de gestores.
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Las jornadas de conciliacion estan disefiadas en la fase seis y son actividades cuyo fin es
gestionar los conflictos identificados previamente en una sensibilizacion. Estas implican
la disposicion de tiempos y espacios definidos en los cuales los mediadores o gestores
atienden a sus pares que estan interesados en hacer una resolucion pacifica de los
conflictos que hayan tenido, a través de la mediacion de los integrantes del Programa
“Hermes” certificados. A dichas jornadas le subsigue una jornada de verificacion que

pretende hacer un seguimiento a los acuerdos pactados en las mesas de conciliacion.

La tultima fase involucra a los docentes de la institucion por medio de actividades de
reflexion de la cotidianidad en la institucion, en ella se pretende reconocer los recursos,
talentos y habilidades individuales y grupales del equipo de profesores para resaltar la
experiencia del maestro al compartir saberes en espacios de confianza y cercania en

relacion con su experiencia en la convivencia escolar con los estudiantes.

Conclusion:

El documento se constituye en una carta de navegacion donde se describe de manera
detallada los pasos a seguir durante el proceso de implementacién del proyecto como
estrategia de intervencion sobre la convivencia escolar de los colegios a los que se dirige
la propuesta. La estructura de fases facilita visualizar un proceso progresivo y que da fe
del punto en el cual se encuentran los grupos de estudiantes en su formacién como

gestores del conflicto escolar partiendo de los criterios dados por la CCB.

Se destaca la propuesta de talleres que permiten adaptar los temas de manera opcional
segin las caracteristicas de cada colegio, al presentar mas de una opcion de posible
abordaje del tema, flexibiliza los procesos para que, a juicio del consultor, se pueda llevar
a término las tematicas propuestas por cada fase. El disefio metodoldgico ludico que
presentan los talleres, facilita que los estudiantes se interesen por el desarrollo de las
tematicas que se abordan. Del mismo modo, al estar disefiados (los talleres), basandose
en expresiones artisticas como la musica y demas formas cercanas a la juventud, se facilita
el proceso de aprendizaje y de encuentro de saberes entre los conceptos dados por el

Programa “Hermes” y los conocimientos previos que han construido los estudiantes desde
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su experiencia en la cotidianidad, principalmente en lo concerniente a la convivencia
escolar. En este orden de ideas las tematicas son centradas en las vivencias de los
estudiantes privilegiando éstas a la argumentacion académica y conceptual de los temas
que son la base del proyecto, de esta forma se aseguran que los talleres y su didactica no

se convierta en una clase magistral que podria no ser del interés de los estudiantes.

El hecho de que el proyecto inicie por una contextualizacion de las caracteristicas propias
de la institucion, permite definir con mayor precision las estrategias para implementar el
proyecto; asi mismo que se tenga en cuenta la experiencia de los docentes del colegio
evidencia las fortalezas y debilidades que se encuentran en la convivencia de la

comunidad educativa.

La propuesta de redimensionar la percepcion que se tiene del conflicto escolar a un nuevo
espacio de aprendizaje permite dar validez a los objetivos fundamentales del Programa
“Hermes” de fomentar el didlogo y la tolerancia, asi como el fomento de una convivencia

escolar pacifica.

Documento 2.

Bibliografia:

El programa para la Gestion del Conflicto Escolar “Hermes”. UNICEF, Oficina Regional
para América Latina y el Caribe, Panama 2009. Recuperado en Web de CEPAL. Puesto en
el sitio CILA - Diciembre 02 2008
Ultima Actualizacion - Enero 26 2009

Nivel descriptivo:
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El documento reporta el Programa “Hermes” como el ganador del segundo premio conferido
por la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), en el afio 2009, en

la categoria Experiencias en Innovacion Social en América Latina y el Caribe.

Esté subdividido en once partes, en las primeras contextualiza la sociedad colombiana y las
diferentes formas de violencia presentes en la escuela. Presenta de manera general los
objetivos del programa, los antecedentes historicos, dando mayor atencion a la estructura

metodologica del programa.

Retoma el impacto del programa dado por la Coordinacioén del Programa “Hermes” ante los

notables jurados del galardon basdndose en estadisticas recogidas durante el afio 2008.

Se cierra el documento, con una descripcion de los costos y desafios que ha tenido el
programa en su proceso de gestion e implementaciéon en los colegios y los elementos

considerados como innovadores en la aplicacion del programa.

Nivel interpretativo:

Segun el documento, la violencia escolar es una constante a lo largo de América Latina, esta
afirmacion la soportan en estudios adelantados por la OEI; en Colombia, los resultados de
estudios similares han puesto en evidencia que existen altos indices de este fendmeno seglin
la CEPAL; la responsabilidad de esta opcion de uso de la violenta en los estudiantes, a juicio
del documento, es fruto de multiples factores entre los que destaca la descomposicion de los
valores sociales, de la familia y los medios de comunicacion. La escuela se configura,
entonces, en un espacio donde se debe formar a los estudiantes los valores que permitan una

convivencia donde prime el didlogo y la tolerancia.

Menciona el proceso de seleccion de los proyectos participantes en el concurso y cita la
Convencion los Derechos de los Nifios sobre con la cual se hace frente a las formas de
violencia contra la nifiez. Al presentar una breve contextualizacion de las formas de

violencia en las escuelas del pais y la ciudad, resefia historicamente el Programa “Hermes”
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y su alianza entre la CCB vy las entidades con las cuales se vinculd a lo largo del tiempo

desde 1997.

El apartado del modelo metodolégico describe las diez etapas de implementacion del
Programa en los colegios. Las cuatro primeras corresponden a la vinculacion de la
comunidad educativa con el Programa teniendo en cuenta criterios de seleccion de la
institucion educativa, tales como la edad de los estudiantes (entre los 11 a 17 afos), el grado
de escolaridad (octavo a grado once), el estrato socioeconémico (del cero al estrato 3) y el
posible impacto en el area circundante al colegio. Las siguientes tres etapas implican la
divulgacion del Programa entre los integrantes de la comunidad educativa, la formacion de
docentes que busca la corresponsabilidad del proceso de vinculacion con la CCB vy la
capacitacion de los estudiantes; la metodologia empleada para la formacion de los jovenes
consiste en propiciar el didlogo, la reflexion en torno al manejo de las emociones, las
historias de vida y la cotidianidad para ser abordadas desde principios axioldgicos y llegar
asi a consensos entre los estudiantes que estan en proceso de formacion con el Programa. Al
vincular en estas actividades las visiones tanto del docente cuanto las del estudiante se
pretende abordar de manera conjunta y redimensionada la convivencia escolar y el conflicto,

haciendo énfasis en la inteligencia emocional y principios morales.

La capacitacion en MASC (Métodos Alternos de Solucidén de Conflictos), permite que los
estudiantes en proceso de certificacion, se apropien de la dimension de transformacion que
existe en la dinamica del conflicto, de esta forma se realiza un acercamiento a las diferentes
figuras y formas de solucionarlo, teniendo siempre en claro el caracter de voluntariedad de
quienes estén interesados en asistir a las mesas de conciliacion. Una vez conocidos los
MASC, se establece de comun acuerdo el método que se va a emplear en el proceso de las

jornadas de conciliacion y se profundizan los conceptos que a éste atafien.

Partiéndo de la especializacion del método seleccionado, se realizan ejercicios de practica
con situaciones hipotéticas en las cuales los estudiantes pondran a prueba sus habilidades
como Gestores del Conflicto, desarrollando las fases de la conciliacion y el diligenciamiento

de las actas correspondientes. Por medio de la mencionada préctica se pretende empoderar
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a los estudiantes en relacion a la responsabilidad que estan asumiendo, asi como generar en
ellos la conciencia de compromiso social implicito en el rol que implica ser un Gestor del

Conflicto del Programa “Hermes”.

La certificacion conferida por la CCB, cierra la etapa de capacitacion de los estudiantes
(Gestores del Conflicto), docentes (Tutores) y la implementacién del Programa en la
institucion educativa, dando paso a la etapa de continuidad; en esta, que es la ultima, se
apunta al reconocimiento de la Mesa de Gestion del Conflicto como una instancia relevante
en la institucion educativa, por medio de la alianza entre ésta y el Comité de Convivencia
principalmente, asi como con otras instancias que inciden en la convivencia escolar. Se
adelanta una segunda capacitacion a los Gestores del Conflicto, orientada al desarrollo de
habilidades comunicativas, sociales y de inteligencia emocional con miras a que la Mesa de
Gestion tome el liderazgo disefiando propuestas, para mejorar la convivencia escolar, entre
otras, ademas haciendo parte de la Red Nacional de Gestores y Conciliadores Escolares
(RENACEQG), que es una organizacion conformada por todos los estudiantes certificados
por la CCB como Gestores del Conflicto, en dicha red, los integrantes comparten
informacion que les permite enriquecer sus practicas como mediadores por medio de la
socializacion de experiencias y la construccion de propuestas de trabajo mancomunado para
lograr reconocimiento en el &mbito institucional, local y distrital. Por ltimo, se encargan,
los Gestores del Conflicto, de adelantar la formacion de un grupo réplica que contintie con
la Mesa de Conciliacion una vez se hayan graduado los primeros como bachilleres. La
finalidad de esta etapa es que el Programa “Hermes” alcance el grado de sustentabilidad en
la institucion educativa por medio del apoderamiento y compromiso de los docentes tutores

y los estudiantes insertos en el Programa.

El documento senala entre los resultados del Programa, que las instituciones educativas
asumen un modelo de negociacion de los conflictos en el cual se reconoce a los docentes y
los estudiantes como agentes centrales de los procesos basados en el desarrollo de
habilidades comunicativas y sociales, con esto, se supera el clasico modelo disciplinario
basado en el autoritarismo. La flexibilidad del modelo arriba mencionado, facilita la

adaptacion a las necesidades de la institucion en la que se implemente, promueve espacios
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de reflexion sobre el fenomeno del conflicto en la convivencia escolar y su dindmica
abordando desde la perspectiva de la inteligencia emocional permitiendo de esta forma
superar otros modelos basados en la aplicaciéon de normas; desde la implementacion del
Programa “Hermes” en la institucion, se propende por su continuidad orientada por los
docentes y estudiantes, de tal forma que se logre la sostenibilidad e institucionalidad de la

Mesa de Gestion del Conflicto.

La Coordinacion General del Programa presenta en dos graficos el nimero de Mesas de
Gestion del Conflicto (138) y la cantidad de instituciones educativas impactadas (225) en el
lapso entre los afios 200-2 al 2008 (afio inmediatamente anterior al premio obtenido por la
CEPAL). El Programa ha certificado 20.826 mediadores con una afectacion aproximada de
220.000 personas. informa que un estudio realizado por CIMAGROUP Investigacion y
Andlisis de Mercado, identifico que 74% de los usuarios del programa califican el
desempefio general entre bueno y excelente, 93% de los estudiantes que han sido usuarios
de las Mesa de Gestion sefalan que han logrado una solucidon pacifica y efectiva del
conflicto, el 90% de los casos, se cumplen los acuerdos a los cuales se ha llegado en la Mesa
de Conciliacién y 84% de los alumnos afirman que acudirian a las mesas para solucionar
sus conflictos; 56% creen en la conciliacion como un método efectivo para la solucion de
conflictos y el 100% de los estudiantes y docentes de las escuelas en donde funciona reportan

conocerlo.

A la implementacion del Programa “Hermes” en los colegios se atribuye haber identificado
causas frecuentes que originan los conflictos en el ambito escolar, entre las cuales cabe
destacar: el robo, los apodos en la mayoria de los casos peyorativos, la discriminacion, la
agresion incluyendo el ciberacoso y la falta de respeto, la discriminacion, intolerancia. Entre

otras.

Igualmente, se ha identificado una vision negativa del conflicto en el ideario de los
integrantes de la comunidad educativa, entendiéndolo como un elemento que dificulta las

relaciones, que genera la agresion como mecanismo de defensa.
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Bajo el pardmetro de costos, se informa que la CCB aporta el 80% del costo total (precio en
dolares 271,536.81), de funcionamiento del Programa “Hermes”. Por su parte la Alcaldia
Mayor de Bogota, a través de la Secretaria de Educacion del Distrito aporta el 50% por
concepto de honorarios y materiales para los 36 colegios que se encontraban vinculados para

la fecha al Programa.

Dentro del apartado titulado obstaculos y desafios en la implementacion del Programa
“Hermes”, se hace mencion de la dificultad encontrada para poder generar una percepcion
de que la escuela es un laboratorio de vida para la convivencia pacifica, mas alla de ser un
espacio donde se imparte instruccion, por este motivo algunos docentes fueron reacios a
propiciar los espacios en los cuales se llevo a cabo la implementacion del Programa. En este
orden de ideas, algunos docentes pusieron en duda la posibilidad de replantear un modelo
de convivencia basado en el didlogo, la concertacion y el acuerdo que superara el modelo
de autoritarismo que les facilita el control y les genera mayor seguridad. Lo anterior
evidencia la resistencia al cambio por parte de algunos de los agentes de la convivencia
escolar, asi como el hecho de salir de la comodidad en la que se encuentran, puesto que son
llamados a salir de esa zona de confort establecidas por formas dictatoriales para replantear
sus didacticas, asi como la interaccion en la convivencia diaria con sus estudiantes. Otra
dificultad que se enfrentd correspondid a la superacion de creer que con la implementacion
del Programa “Hermes”, se mejoraria el clima escolar de manera rapida y facil, sin tener en
cuenta que como sucede en con todos los proyectos, es necesario adelantar procesos
adecuados y sélo en el tiempo adecuado se podran obtener los resultados esperados. Se
reporta, ademas, la dificultad en el cumplimiento de los cronogramas establecidos debido a
la rotacion de los docentes, esto implica comenzar de cero el proceso de formacion de los

tutores y por ende entorpecimiento de los procesos.

Como aspecto innovador, el Programa “Hermes” empodera como agentes corresponsables
a los estudiantes, involucrandolos en el del cambio de paradigma de convivencia violenta y

redimensionando la vision que tienen del conflicto.
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La metodologia de implementacién del Programa se basa en un método socio constructivista
en el cual se hace principal hincapié en el desarrollo de la inteligencia emocional como
estrategia para proponer soluciones alternas a los conflictos escolares y por consecuencia

construir una convivencia basada en el didlogo y la corresponsabilidad.

La mediacion entre pares cambia la estructura de jerarquias de poder que tienden a

descalificaciones y conllevan formas violentas de interaccion.

Conclusion:

El documento presenta de manera general los propdsitos, métodos y alcances del Programa
“Hermes”, sus dificultades y otros elementos de relevancia entre los que se mencionan los

costos.

Es necesario resaltar que la CEPAL contextualiza el Programa como una estrategia para
fomentar el desarrollo en la region, lo cual implica a su vez, reconocer que la formacion
hacia una convivencia pacifica se convierte en una forma de superacion incluso de las

condiciones de atraso y pobreza.

Con relacion a las fases de implementacion del Programa “Hermes” en las instituciones
educativas, cabe notar que se reportan diez momentos algunos de los cuales no se realizaron
en proceso de vinculacion del colegio Carlo Federici al Programa, lo cual podria redundar
en variaciones en cuanto a los resultados que se esperan como fruto de esta intervencion en
la convivencia de los estudiantes que son muestra del presente trabajo. No entendemos el
Programa como un recetario, pero es posible que el hecho de no desarrollar todas las etapas

del proceso puede alterar sustancialmente el impacto del mismo.

En linea general, el documento aporta elementos de juicio para el analisis de la metodologia

empleada por la CCB en el proceso de intervencion en las instituciones educativas
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Anexo 8

Observacion directa, diario de campo.

COLEGIO CARLO FEDERICI IED JM
DIARIO DE CAMPO 01
Fecha: 11 - Feb -2015 Lugar: Salon de Quimica. Asistentes: 38 estudiantes
Hora de inicio: 9:00 am Hora de finalizacion: 10:00 am

El dia 11 de febrero de 2015 en el saléon de quimica en el horario de 9:00 a 10:00 am al dar
inicio a la sesion de clase, el profesor se encontraba explicando un tema y de pronto varios
estudiantes accionaron un extintor que se encontraba en el aula, lo cual desaté un disgusto
por parte del docente que se encontraba a cargo; la reaccion de los estudiantes fue salir
corriendo para evadir el problema que acababan de provocar, el hecho ocasion6 varios
dafios en el salon en el que se encontraban y debido a la composicion del gas del extintor
algunos estudiantes se sintieron mal de salud, por lo cual el docente tuvo que dar la clase
por terminada para no exponer a los estudiantes a algn peligro.

Convivencia Escolar Conflicto Escolar

El curso no se caracteriza por ser unido y se | En el grupo se presentan constantemente
daban muy malos tratos entre ellos mismos, | actos que generan descontrol por cada uno
sin embargo, al momento de hacer maldades | de los estudiantes, lo cual no les permite
si se percibia cierta unidon. Este | aprovechar de buena manera lo que se les
inconveniente es un gran acto de |brinda a diario para su educacion. Y
irresponsabilidad porque estan atentando | aunque se han hecho intentos por mejorar
contra la integridad de los estudiantes y el | la situacion los estudiantes no aprecian lo
docente que se encontraban dentro del salon, | que se hace y por tanto no hacen un gran
ademas al haber salido a correr para evadir la | aporte para el cambio de la convivencia del
situacion se esta evidenciando que ellos no | grupo.

son capaces de afrontar lo que hacen.

COLEGIO CARLO FEDERICI IED JM
DIARIO DE CAMPO 02
Fecha: 08- Abr-2015 Lugar: Salon de espafiol ~ Asistentes: 40 estudiantes
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Hora de inicio: 10:30 am Hora de finalizacion: 12:00 m

El dia 8 de abril de 2015 durante la clase de espafiol, la profesora se disponia a calificar la
tarea que habia dejado por lo cual pidié a Héctor que leyera el fragmento del libro que ella
habia sugerido, ¢l empezo a leer y de pronto en una parte de la lectura se equivoco y dijo
algo que no correspondia, en ese momento Daniel se burlé y le gritd “buena bobo” y todos
los compafieros se rieron de ¢él. El estudiante airado botoé el libro sobre la mesa
respondiéndole a su compafiero: “mas bobo usted que no hizo la tarea” y se retir6 del salon
muy disgustado. En ese momento la profesora intervino haciendo un llamado de atencioén
a los estudiantes que ofendieron a su compafiero y pidié a su monitora que llamara a Héctor
de nuevo al salon, al regresar, se dio continuidad a la clase con la lectura del libro.

Convivencia Escolar Conflicto Escolar

Se evidencia que no hay un respeto por la | Como modo de resolucion del conflicto se
palabra del otro tanto de forma particular | puede evidenciar que la profesora jugd un
como general en el grupo, es por esto que al | papel fundamental por medio del didlogo,
mas minimo error agreden a sus compafieros | ya que es desde este que ella busca darle
en modo de burla, de lo cual se puede deducir | fin a la situacion. Sin embargo, los
que los estudiantes no reconocen la identidad | estudiantes no hacen parte de este proceso,
del otro. por lo cual este proceso no se logra
finalizar de la mejor manera.

COLEGIO CARLO FEDERICI IED JM
DIARIO DE CAMPO 03
Fecha: 13-Abr-2015  Lugar: Salon de espafiol ~ Asistentes: 43 estudiantes
Hora de inicio: 06:20 am Hora de finalizacion: 08:10 m

El dia 13 de abril de 2015 durante la clase de espafiol en la primera hora la profesora no se
encontraba en el salon debido a que se encontraba incapacitada, pero con ayuda de una
compaiiera dejo un taller para que los estudiantes lo desarrollaran; en un momento David
saco un cigarrillo y empezo a fumar en el salon, ademas incit6 a un grupo de compafieros
y retdndolos dijo: “ustedes no son capaces de hacerlo”, por lo cual el grupo accedi6 a
hacerlo, de estos hechos no se enteraron algunos de los estudiantes presentes en el salon.
Faltando media hora para que finalizara la clase, algunos de los estudiantes que se
encontraban dentro del salon percibieron un olor extrafio, por lo cual se dirigieron al
coordinador para contar la situacion, y al llegar €l al aula y percibir el aroma de la sustancia,
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identificé a los estudiantes responsables y tomo6 las medidas correspondientes al caso. Se
dio cierre a la clase haciendo la recoleccion del taller propuesto por la docente para la clase.

Convivencia Escolar Conflicto Escolar

Este es un conflicto grave debido a que se | Este conflicto se llegaria a solucionar por
estdn involucrando a varios estudiantes a | medio de un didlogo en el cual se logre
ingerir sustancias alucindgenas durante un | informar a los estudiantes frente a las
espacio de clase y dentro de la institucion, es | problematicas que trae el consumo de
por esto que no se evidencia una actitud de | sustancias alucinégenas tales como la
respeto frente a la docente ni a los | marihuana, para que de esta manera ellos
compaiieros, ya que debido a este acto no se | sean mas conscientes de los actos que
presentan las condiciones necesarias para el | realizan.

desarrollo de las clases.

COLEGIO CARLO FEDERICI IED JM
DIARIO DE CAMPO 04
Fecha: 20 - Abr -2015 Lugar: Salon de tecnologia. Asistentes: 40 estudiantes
Hora de inicio: 8:10 am Hora de finalizacion: 10:00 am

El dia 20 de abril de 2015 siendo las 8:10 am en el salén de tecnologia se presentd una
situacion incoémoda debido a que el docente no se encontraba dentro del aula y todos
estaban desordenados, especificamente un grupo de nifnas se estaban maquillando por lo
cual Karen le dijo a Sara que deberian maquillar a Sebastian ya que todos en el salon creian
que ¢l era un afeminado, ellas se rieron y fueron a decirle a Sebastian que se dejara
maquillar tan solo un poco. El accedié entonces ellas empezaron a aplicarle pestaiiina, al
ver esto Juan y Pedro le gritaban que era un “maricén” por dejarse maquillar como las
nifas y que deberia ponerse teticas para que quedara como una mujer, asi como le gustaba.
Sebastian en un acto de nobleza, no respondio a los insultos de sus compaifieros y sali6 del
salon al finalizar la clase sin dar importancia al asunto.

Convivencia Escolar Conflicto Escolar
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Es claro que estan haciendo una afirmacion | En estos casos es muy complejo que se
partiendo de un supuesto por las actitudes | genere una mediacion debido a que se
que tiene una persona, de igual forma no se | requiere un cambio de pensamiento por
tiene un respeto por las condiciones sexuales | parte de las personas para comprender
de los individuos y se excluyen por algo que | situaciones de este tipo.

ellos creen que es asi. Ademas, no se respeta
la identidad de las personas.

COLEGIO CARLO FEDERICI IED JM
DIARIO DE CAMPO 05
Fecha: 26-Abr-2015 Lugar: Salon de algebra ~ Asistentes: 43 estudiantes
Hora de inicio: 8:10 am Hora de finalizacion: 10:00 am

El dia 26 de abril de 2015 durante las primeras horas de clase de algebra, ingresé Esteban
al salon y se ubicod en su lugar, sus compaferos Santiago, Camilo y Oscar siempre lo
molestaban expresandose hacia €l con palabras como “ahi va la florecita” o “ya llego la
princesita y ademas le pegaban calvazos debido al corte de cabello que tenia y a su manera
de ser, ya que ¢l es una persona muy noble; al ver esto, la profesora intervino preguntando
a los estudiantes qué era lo que sucedia, por lo cual Santiago le dijo que en su casa le habian
ensenado a ser un vardn, y no un afeminado, que se la pasa con nifias. La docente les hizo
un llamado de atencion fuerte y les bajo nota en el comportamiento como sancion.

Convivencia Escolar Conflicto Escolar

Es claro que los estudiantes no respetan la | Es muy importante para estos casos que
identidad de sus compafieros, por lo cual | haya una intervencion por medio del
constantemente se presentan burlas y malos | didlogo principalmente, en el cual se logre
tratos solo porque se considera que algunos | hacer comprender a los estudiantes el
estudiantes no pertenecen al circulo que los | respeto que merecen las personas que los
demas si, debido a que sus comportamientos | rodean, ya que ellos también son seres
no son iguales a los de ellos. Se evidencia | humanos como ellos y tienen el derecho de
claramente la intolerancia por parte de | hacer valer su integridad.

algunos y la sumision por parte de otros con
el fin de no causar inconvenientes.
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COLEGIO CARLO FEDERICI IED JM
DIARIO DE CAMPO 06
Fecha: 07-May-2015 Lugar: Salon 309 Asistentes: 43 estudiantes
Hora de inicio: 8:10 am Hora de finalizacion: 9:05 m

Durante la clase de algebra el dia 07 de Mayo del 2015 antes de que llegara el profesor al
salon de clases Andrés y Pedro quisieron molestar a su compafiero Geovany quitdndole su
maleta, sacando sus utiles escolares y dandole la vuelta a la maleta, lo cual llaman los
estudiantes “hacer tamal” y lanzaron la maleta hacia donde estan ubicados unos bafles en
el salon, Geovany estaba desesperado porque no lograba alcanzar su maleta y lo que hizo
fue esperar a que el docente a cargo llegara al aula y acusar a sus compafieros del mal que
le hicieron. Debido a que el docente no le dio gran trascendencia a la situacion Geovany
se enfurecio y grito diciendo, “por eso es que en este colegio todos hacen lo que se les da
la gana y no pasa nada”. Ante lo cual el docente le hizo un fuerte llamado de atencion y lo
remitio a la coordinacion de convivencia. La clase continu6 con su curso normal.

Convivencia Escolar Conflicto Escolar

No se evidencia un respeto por los objetos | Sin embargo los estudiantes reconocen que
personales de los demas, es por esto que los | esta es una problemdtica que afecta la
estudiantes consideran que pueden tomar las | convivencia del grupo en general, y este es
cosas de los demas y hacer de las suyas, de | un punto de partida fundamental para
igual forma en el discurso se ve que los | lograr mediar las situaciones incomodas
estudiantes son conscientes de las | que se presentan.

probleméticas que se presentan en el grupo,
lo cual no logra que los estudiantes avancen
y cambien su manera de pensar frente a los
conflictos.

COLEGIO CARLO FEDERICI IED JM
DIARIO DE CAMPO 07
Fecha: 13-May-2015 Lugar: Laboratorio de Quimica Asistentes: 39 estudiantes
Hora de inicio: 11:30 am Hora de finalizacién: 11:51 am
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Durante la clase de quimica el dia 13 de mayo de 2015 el estudiante Esteban salio del salon
para llenar una botella de agua y al regresar, empezo6 a correr por el aula y se detuvo cuando
quedo detras de José con el fin de mojar su saco; debido a esto José se enfado y le dijo
(qué estd haciendo malparido? Y Esteban le respondi6 “abrace maricon” por lo que Juan
se dio la vuelta y lo agredi6 con un pufio en la cara. Tras la intervencion el llamado de
atencion de la docente al preguntarle al estudiante el motivo de su reaccion Juan le contesto
“profe mi papa siempre me ha dicho: no se la deje montar, porque aca al que da papaya
pierde”. La docente remitio el caso a la coordinacion de convivencia.

Convivencia Escolar Conflicto Escolar

Es claro que los estudiantes no respetan la | Los estudiantes evidencian que por medio
identidad de los demas, es por esto que atacan | de actos como este se estan generando
a sus compafieros con actos incomodos e | conflictos en el grupo, sin embargo y
incluso malas palabras. De igual forma no se | presentdndose constantemente este tipo de
evidencia un respeto hacia los docentes, ya | inconvenientes ninguno interviene para
que sin importar la presencia del mismo los | devolver el orden o por hacer respetar los
estudiantes tienden a alterar el orden de la | derechos de sus compafieros.

convivencia del grupo con las acciones que
realizan.

COLEGIO CARLO FEDERICI IED JM
DIARIO DE CAMPO 08
Fecha: 14- May-2015 Lugar: Salon de quimica. Asistentes: 44 estudiantes
Hora de inicio: 10:47 am Hora de finalizacion: 11:19 am

El dia 14 de mayo de 2015 durante la clase de artes en el horario de 10:47 a 11:19 am los
estudiantes se encontraban realizando planchas de dibujo que debian pintar con acuarelas,
por lo cual necesariamente debian tener agua. En algin momento de la clase Mario tomo
un pincel y lo sumergid dentro de un vaso lleno de agua y lo movid de tal forma que mojara
a su companero Camilo, ¢l muy enfadado le grit6 “que le pasa hijo de puta” debido a que
habia manchado el uniforme con rastros de pintura, luego se levant6 del puesto y agredio
fisicamente con un pufio en la cara a Mario lo cual provoco que a €l se le cayeran las gafas,
se rompieran y ademas le dejo un morado en el ojo. En ese momento finaliz¢ la clase.

Convivencia Escolar Conflicto Escolar
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Este conflicto se puede enmarcar en primera | De este modo se recoge que los estudiantes
medida en la falta de reconocimiento del | frente a cualquier situacién reaccionan de
respeto que merece la otra persona, y en | manera agresiva, y no piensan en las
segunda medida la intolerancia que se | consecuencias que puede traer el actuar de
presenta por un acto provocador. Es por esto | esa manera. Se debe partir del didlogo para
que los estudiantes no logran evidenciar los | solucionar el problema y no caer en los
malos entendidos que genera el prestar | actos provocativos de los demas.

atencion a situaciones que lo inico que hacen
es alterar las emociones de cada uno y

reaccionar de manera inadecuada.

COLEGIO CARLO FEDERICI IED JM
DIARIO DE CAMPO 09
Fecha: 18 - May-2015 Lugar: Salon de artes. Asistentes: 43 estudiantes
Hora de inicio: 11:30 am Hora de finalizacion: 12:20 m

El dia 18 de mayo de 2015 en el horario de 11:30 am a 12:20 m durante la clase de artes
los estudiantes se encontraban en el aula sin la compaiiia del docente, por lo cual estos no
tenian un control. Juan aprovech¢ la situacion y de manera impulsiva se dirigio hasta donde
estaba su compafiero Santiago y lo atacd con un puiio en la cara, debido a que Santiago se
reia con sus compaieros y Juan considerd que se burlaban de ¢l. Santiago usa gafas estas
salieron a volar. La reaccién que tuvo Santiago fue gritarle “que le pasa hijo de puta” y
salio corriendo a recoger sus gafas con el miedo de que tal vez las encontrara rotas. De
igual forma el impacto que recibi6 por parte de su compafiero Juan fue muy fuerte y por
esto le quedd un moretdn en la cara. Al llegar la docente al salon nadie hizo mencion de lo
sucedido, por lo cual la clase siguid su curso normal.

Convivencia Escolar Conflicto Escolar

Debido a que entre compafieros no logran | La reaccion que tuvieron algunos
tenerse respeto, estos mantienen fuertes | estudiantes con respecto a la situacion fue
criticas por los rasgos fisicos y la manera de | de asombro, por lo cual no realizaron una
pensar de los demas, lo cual hace que se | intervencidon debido a que no se sienten lo
creen malos entendidos dentro del grupo. Si | suficientemente capacitados para mediar el
bien se identifica el concepto de paz en la | conflicto.

escuela, los estudiantes no son conscientes de
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que los malos entendidos que provocan
alteran la convivencia escolar.

COLEGIO CARLO FEDERICI IED JM
DIARIO DE CAMPO 10
Fecha:01-Jun-2015 Lugar: Salén de Biologia Asistentes: 41 estudiantes
Hora de inicio: 8:10 am Hora de finalizacion: 9:15 m

Recién ingresaban a la institucion los estudiantes para iniciar su clase de biologia el 3 de
junio de 2015 a las 8:10 am cuando Matias ingresé al salon y se ubico en el lugar que le
correspondia, después de un rato y esperando a que el docente a cargo ingresara al salon
¢l salio al bafio, al regresar traia en sus manos una jeringa que hacia parte de unos
materiales solicitados por el docente para una actividad llena de agua. Llegando a la puerta
del salon vio que en esta se encontraba ubicado su companero Adrian y lo que hizo fue
disparar el chorro de agua con la jeringa hacia su compafiero, mojando en gran parte el
saco de ¢l; debido a esto, Adrian enfurecido por el acto de su compafiero lo atacd dandole
un puiio en la nariz reventandosela, Matias salio corriendo de nuevo al bafio para limpiarse
la sangre producida después del golpe recibido por su compafiero. Luego juntos ingresaron
al salon y el docente no pudo evidenciar lo sucedido.

Convivencia Escolar Conflicto Escolar

Los estudiantes no respetan el espacio de sus | Un tipo de mediacioén se lograria a partir
compafieros y es por esto que ellos | del reconocimiento de los estudiantes
consideran que el mejor mecanismo de | frente a la importancia que tiene el respeto
defensa es agredir tanto fisica cuanto | hacia el otro y generar una conciencia
verbalmente a los demas. De igual forma no | frente a las problemadticas que pueden
se es consciente de como podria reaccionar la | generar los actos de agresion que ellos
otra persona al yo atacarla, y es por no pensar | ejecutan al momento de actuar asi frente a
en este ;Qué pasara? Que constantemente se | una persona.

generan conflictos
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COLEGIO CARLO FEDERICI IED JM
DIARIO DE CAMPO 11
Fecha: 30-Jun -2015 Lugar: Salon de trigonometria. Asistentes: 37 estudiantes
Hora de inicio: 8:20 am Hora de finalizacion: 9:00 am

El 24 de junio de 2015 recién iniciada la primera hora de clase a las 8:20 am en el salon de
trigonometria, el docente aun no ingresaba al salon. Nicolés se encontraba durmiendo en
su puesto y Diego lo atacoé a proposito de manera agresiva y repetitiva con un balon,
Nicolas se levantd muy enfadado por lo que le gritd “coma mierda” seguido de algunas
paradas hacia su compafiero, ademas recogid el balon y lo lanzo desde el tercer piso del
colegio. Diego quien se encontraba golpeado tuvo que bajar al primer piso a recoger su
baloén. Por lo cual al regresar al salon, se encontrd con su profesor a cargo quien retuvo el
balon debido a que este tipo de objetos no estan permitidos dentro del saloén de clase como
lo estipula el manual de convivencia. Después del incidente el docente finalizo la clase
realizando un quiz sobre los temas vistos en clase ese dia.

Convivencia Escolar Conflicto Escolar

De manera clara se evidencia que la | Después de ocurridos los hechos los
convivencia del salon se ve afectada por los | estudiantes hicieron caso omiso a la
malos tratos que tienen los estudiantes ante | situacion ocurrida y de igual forma el
sus compaiferos, por lo cual no se enfocan en | docente a cargo intervino ante la situacion
aprender los conocimientos brindados por el | para dar una posible solucion.

docente en la asignatura. De igual forma los
docentes no toman parte de los casos y es por
esto que los estudiantes no asumen una
actitud de respeto con la institucion y las

personas que interactuan a diario con ellos.

COLEGIO CARLO FEDERICI IED JM
DIARIO DE CAMPO 12
Fecha:07-Jul-2015 Lugar: Aula de artes ~ Asistentes: 43 estudiantes
Hora de inicio: 08:13 am Hora de finalizacion: 08:30 am
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El dia 7 de julio de 2015 los estudiantes se dirigieron al salon de artes, la profesora aun no
llegaba al aula de clase, por lo cual ellos no ingresaron al salon, y Bryan empez6 a agredir
” “nenita”, y en ese momento
los amigos de Bryan se unieron a esa agresion; la actitud de Sebastian fue quedarse callado
ante la situacién. Durante un largo tiempo estuvieron agrediéndolo con palabras como
“hijo de puta” o “malparido” y los demas estudiantes del grupo no intervinieron. Al
finalizar la clase por horario los estudiantes se retiraron del lugar y se dirigieron al salon

verbalmente a Sebastian gritandole “usted es un malparido

correspondiente a la siguiente clase debido a que la profesora no llego al aula.

Convivencia Escolar Conflicto Escolar

Se evidencia que no hay respeto por sus | Sin embargo, se pudo evidenciar que de
compaifieros, lo cual hace que el trato que se | alguna manera los demas compaieros del
den sea por medio de palabras vulgares, | grupo intervinieron para defender a uno de
malos tratos e incluso agresiones fisicas. Este | ellos, aunque es claro que esa mediacion se
tipo de  conductas se  presentan | debia hacer por medio del didlogo y no
constantemente en el grupo debido a bromas | generar mas conflicto entre el grupo.

que se hacen entre ellos, pero no son
conscientes de la dimension que pueden
llegar a tener las mismas.

COLEGIO CARLO FEDERICI IED JM
DIARIO DE CAMPO 13
Fecha: 07-Jul-2015 Lugar: Salon de Biologia Asistentes: 43 estudiantes
Hora de inicio: 10:30 am Hora de finalizacion: 12:15 m

Después de la hora del descanso el dia 07 de julio de 2015 los estudiantes ingresaron al
salon dispuestos a recibir su clase de Biologia, el profesor inicid y luego de unos minutos
por alguna razon tuvo que salir del salon, fue en ese momento que Laura empez06 a gritarle
a Camila “usted es una ladrona inmunda” “ratera”, aunque todos los compafieros estaban
dentro del salon, nadie hizo nada para detener la situacion; por el contrario, lo que hicieron
los demas fue abuchearlas y hacer comentarios ofensivos hacia sus compafieras por la
situacion ocurrida. Al regresar el docente al aula los estudiantes volvieron a ubicarse en
sus puestos y el docente continud con la clase comin y corriente con la explicacion del
tema relacionado con el aparato inmunolégico.

Convivencia Escolar Conflicto Escolar
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Los estudiantes no manifiestan respeto hacia | La manera mas acertada de resolver la
sus compaifieros, ya que por un mal entendido | situacion era por medio del dialogo, en el
se exaltan y agreden verbalmente a los | cual las dos partes lograran llegar a un
demas. De igual forma, los estudiantes que | acuerdo. Sin embargo, la actitud de los
no se encontraban involucrados lo que | estudiantes se centrd en generar un
hicieron fue intervenir, pero de manera | conflicto mas grande que mediarlo.

ofensiva.

COLEGIO CARLO FEDERICI IED JM
DIARIO DE CAMPO 14
Fecha: 08-Jul-2015 Lugar: Salon de biologia. Asistentes: 43 estudiantes
Hora de inicio: 11:20 am Hora de finalizacion: 12:10 m

El dia 08 de julio de 2015 los estudiantes se encontraban recibiendo la clase y la profesora
salid un instante, los estudiantes siguieron ubicados como generalmente lo hacian, sin
embargo, Francisco queria estar cerca a la ventana y ocup0 el puesto de Jeison, después de
un momento Jeison y Francisco en la cual empezaron a tratarse mal, con palabras vulgares
tales como “malparido

99 ¢¢

pirobo” por lo cual Jeison le peg6 un pufio en la nariz a Francisco
haciéndolo sangrar, ¢l inmediatamente sali6 corriendo al bafo ya que el impacto habia sido
muy fuerte y no dejaba de sangrar. La docente intervino haciendo citacion del acudiente
de los dos estudiantes. Durante el resto de la clase, aunque se encontraban distantes en el
salon, siguieron agrediéndose gestualmente y lanzdndose amenazas para continuar con la
pelea al final de la jornada. Durante el transcurso de la clase el ambiente que se percibia
era de tensidn puesto que algunos estudiantes cercanos a los dos implicados se
involucraron revirando por sus amigos. Finaliz6 la clase y los estudiantes se retiraron de
la institucién acompainados por la profesora.

Convivencia Escolar Conflicto Escolar
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Se evidencia que hay fuertes agresiones | La manera de mediar esta situacion es por
fisicas principalmente entre compaifieros, lo | medio del didlogo y no agrediendo a sus
cual promueve que no haya un respeto entre | companeros, ademas los estudiantes deben
pares, esto quiere decir que no se genera una | pensar en lo ofensivo que puede ser para el
actitud de respeto entre ellos ni para sus | otro los insultos con los que se refieren los
profesores. Ademas, utilizan agresiones | unos a los otros, es por esto ellos deberian
verbales muy ofensivas lo cual altera la | ser conscientes de lo que pueden evitar por
convivencia del grupo en general. medio del trato que se le da a los demas.

COLEGIO CARLO FEDERICI IED JM
DIARIO DE CAMPO 15
Fecha: 03- Ago-2015 Lugar: Salon de quimica. Asistentes: 41 estudiantes
Hora de inicio: 8:50 am Hora de finalizacion: 10:00 am

EL dia 03 de agosto de 2015 en el horario de 8:50 a 10:00 am sobre la mitad de la clase de
quimica se encontraban por grupos realizando la lectura de un articulo propuesto por la
docente cuando Leonardo le gritd a Javier que era un “estipido” y le escupid en la cara,
Javier en medio del disgusto que le provocd la accion de su compaiiero reacciond de
manera agresiva pegandole un pufio en un ojo a Leonardo dejandoselo morado. En ese
momento empezaron a forcejear y gritdndose groserias como “hijo de puta” “malparido”
“gonorrea” estaban tirados en el piso agrediéndose hasta que dos compafieros tuvieron que
intervenir para separarlos. Después de sucedidos los hechos, la docente se acerco a los
estudiantes haciendo un llamado de atencion y haciendo la respectiva anotacion en el
observador de los estudiantes. Luego se finalizo la clase con una tarea propuesta por la
docente.

Convivencia Escolar Conflicto Escolar

Es claro que dentro del grupo existen roces | Los estudiantes reconocen que este tipo de
entre los mismos compaiieros lo cual genera | conductas alteran la convivencia dentro del
discordias entre los diferentes grupos que | grupo, sin embargo, ellos se hacen
conforman al salon. De cierta manera se | participes de los conflictos dentro de la
reconoce que son seres humanos y que | institucion y no utilizan el didlogo como
merecen respeto en la medida en la cual se | medio para la resolucion de conflictos.
hizo la intervenciébn para separar a los
estudiantes.
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COLEGIO CARLO FEDERICI IED JM
DIARIO DE CAMPO 16
Fecha: 03- Ago-2015 Lugar: Salon de fisica. Asistentes: 5 estudiantes
Hora de inicio: 9:05 am Hora de finalizacion: 09:50 am

Durante el ano 2016 se ha visto un cambio notorio en la convivencia del grupo gracias a
la influencia del Programa “Hermes”, ya que las jornadas de conciliaciéon que se proponen
tienen el objetivo de mediar frente a los conflictos que se generan por medio del didlogo
para asi tener una convivencia mas sana. Es el caso del dia 03 de agosto de 2016 en el cual
Brian ofendi6 a Sara el pasado 26 de Julio de 2016 en clase de quimica cuando le dijo que
para que se peinaba si ella era fea por naturaleza. Sin embargo, ella no permitié que la
rabia se apoderara de ella y lo que hizo fue responderle de manera decente a su comentario
diciéndole es mi problema si me peino o no.

En consideracion se pone que el aprendizaje que brinda el Programa “Hermes” es muy
significativo ya que se encuentra como un espacio fuera de cualquier aula regular logrando
que al momento tener un conflicto dentro del grupo este pueda ser solucionado antes de
que se agrande el problema

Convivencia Escolar Conflicto Escolar
El Programa “Hermes” ha brindado las | Por medio del didlogo se ha logrado que el
herramientas necesarias para mejorar las | Programa “Hermes” aporte

actitudes de los estudiantes del grupo, | significativamente a la convivencia del
ayudandolos a crecer como personas y | grupo en general y cada estudiante en
mejorando el entorno en el cual se | particular logrando que reconozcan sus
encuentran inmersos; aprendiendo a pedir | errores y puedan pedir perdon por los
perdon y lograr hacer una reconciliacion para | mismos.

una mejor convivencia.

COLEGIO CARLO FEDERICI IED JM
DIARIO DE CAMPO 17
Fecha: 08 - Ago -2015 Lugar: Salon de fisica. Asistentes: 38 estudiantes
Hora de inicio: 9:20 am Hora de finalizacion: 10:00 am
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El dia 08 de Agosto el docente acababa de iniciar la clase de quimica algunos estudiantes
que eran nuevos en la institucion empezaron a “mamarle gallo” a la profesora lanzandole
papeles y borrador al tablero mientras ella explicaba el tema, por lo cual la profesora se
exaltd y empez6 a gritar a todo el mundo diciendo que eran unos “malcriados” que no
respetaban a su profesora. Seguidamente hizo llamar al coordinador de convivencia e hizo
un llamado de atencion fuerte al grupo, luego se dio continuidad a la clase y los estudiantes
no participaron de manera activa en ella, la profesora dio fin a la clase dejando como tarea
un trabajo escrito.

Convivencia Escolar Conflicto Escolar

Aunque la convivencia no es del todo mala | Se destaca que el vinculo de la institucion
los estudiantes se aprovechan de la situacion | con el Programa “Hermes” es de gran
de vulnerabilidad de la profesora burlandose | importancia ya que por medio de este se
de ella por la manera como se exalta. Es por | logran hacer conciliaciones, sin embargo
esto que se deduce que los estudiantes no | se debe resaltar que el proyecto no ha
tienen el respeto suficiente con sus mayores | intervenido directamente dentro del grupo
y mucho menos con sus docentes. por lo cual la convivencia del grupo es
aceptable y que en los casos en los que més
hace parte el Programa “Hermes” es con
los nifios de primaria.

COLEGIO CARLO FEDERICI IED JM
DIARIO DE CAMPO 18
Fecha: 12 - Ago-2015 Lugar: Laboratorio de quimica. Asistentes: 43 estudiantes
Hora de inicio: 8:10 am Hora de finalizacion: 10:00 am

El dia 12 de agosto de 2015 antes de iniciar la clase de biologia el estudiante Antonio
ingreso al salon y dejo sus materiales de estudio en el lugar que le correspondia y se dirigio
fuera del salon a la tienda escolar. Cuando regreso al salon se dio cuenta de que su maleta
no se encontraba en el lugar en el que la habia dejado, lo cual caus6 una gran preocupacion
en ¢€l, y empezo a buscarla por todas partes. Sus compafieros en un rincén no hacian mas
que reirse y decirle “buena bobo” “siga buscando”; debido a la desesperacion Antonio
decidio ir a contarle al profesor y al ver esto sus amigos le decian “ya va a llorar la nenita”
“a dar quejas”. Después de un rato sus amigos le dijeron que la maleta estaba en la caneca
de la basura, cuando la sac6 not6 que le habian sacado todas sus cosas y le dieron la vuelta
a la maleta, a lo que los estudiantes llaman “hacer tamal” y ¢l muy enfadado les dijo
“coman mierda”, el docente tomo6 las medidas respectivas con los estudiantes que
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ocasionaron el problema haciendo anotacion en el observador y bajando en la nota de
convivencia de la materia.

Convivencia Escolar Conflicto Escolar

Los estudiantes no logran pensar en las | Debido a la conducta y el mal trato que
consecuencias que traen hacer este tipo de | tuvieron los amigos de Carlos con ¢€l, el
bromas, ademés no tienen respeto por las | profesor a cargo realizd6 la anotacion
pertenencias de sus compafieros, estos casos | correspondiente en el observador de los
son los que generan que la convivencia del | estudiantes, pero no se le dio mayor
grupo no sea buena porque realizando estas | trascendencia por lo cual el hecho paso
maldades lo que quieren es llamar la atencion | desapercibido. No se puso en practica el
o sentirse superiores a los demas. didlogo como método de resolucion del
conflicto que es lo que se deberia hacer en
estos casos.

COLEGIO CARLO FEDERICI IED JM
DIARIO DE CAMPO 19
Fecha: 20 - Ago-2015 Lugar: Salon de Biologia. Asistentes: 43 estudiantes
Hora de inicio: 11:00 am Hora de finalizacion: 12:10 m

Durante la clase de biologia del 20 de agosto de 2015 el profesor decidi6 dar un receso de
diez minutos para que descansaran un poco los estudiantes, en ese momento Felipe y
Tomas empezaron a jugar dentro del salon a lanzarse papeles y pedazos de borrador, Felipe
decidi6 hacer una bola de papel y llenarla de saliva para lanzarsela a Tomas, por lo cual
Tomaés se levanto de su puesto y fue hasta donde Felipe y lo escupi6 en la cara, esto hizo
que Felipe le pegara un pufio en la nariz a Tomas y empez0 a sangrar. Al ver esto los demas
compafieros se impactaron porque no tenian clara la razoén por la cual sucedieron los
hechos. Al regresar el profesor del receso, se sorprendid bastante por lo sucedido con los
estudiantes e intervino llamando al coordinador para dar solucion al inconveniente. Luego
se finaliza la clase con un taller relacionado con el tema que se abordo en clase.

Convivencia Escolar Conflicto Escolar

De manera clara se puede evidenciar que los | Debido al acto violento se tuvo que recurrir
estudiantes no tienen respeto los unos por los | a la intervencion de la coordinacion de
otros, es por esto que no tienen en cuenta la | convivencia para que por medio del
dimension de los actos que hacen. Es claro | didlogo se lograra hacer una reconciliacion
que no se identifica hasta donde puede tolerar | de los compaiieros reconociendo que son
una persona algln tipo de bromas y de igual | pares y que se deben enfocar més en la
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forma cual va a ser la reaccion que este va a | actividad académica, para que asi, se diera
tener frente a la situacion. fin al mal entendido.

COLEGIO CARLO FEDERICI IED JM
DIARIO DE CAMPO 20
Fecha: 10 - Sep-2015 Lugar: Aula de biologia Asistentes: 43 estudiantes
Hora de inicio: 11:00 am Hora de finalizacion: 12:00 m

Durante la clase de Biologia, el pasado 10 de septiembre de 2015 en el horario de 11:00
am a 12:00 m los estudiantes se encontraban realizando un taller propuesto por el profesor
el joven Jhon mantenia una actitud inmadura, ya que en un momento en el cual se ausento
el docente del salon €l aprovecho para ir hacia su compainiero Héctor que en ese momento
se encontraba durmiendo en su puesto y lo que hizo fue pegarle varios calvazos, en ese
momento Héctor se levanté de su puesto y empujo a Jhon diciéndole “;qué le pasa
malparido? No me joda” y Jhon le respondid “abrace” en ese momento Héctor le peg6 un
puio en el estdbmago y lo dej6 sin aire. El profesor intervino separando a los estudiantes y
llamando la atencion con una anotacion en el observador de los estudiantes. Luego finaliza

3

la clase después de calificar un taller propuesto en el aula.

Convivencia Escolar Conflicto Escolar

Los estudiantes logran reconocer que estos | Desde la mediacion, los estudiantes
actos son fruto de la inmadurez de los | intentan solucionar la situacion por medio
jovenes y que este hace parte de un suceso de | del didlogo para darle solucion al conflicto
intolerancia debido a que no logra respetar el | generado desde una broma. De igual
espacio que el otro tiene. Sin embargo, los | forma, como compafieros ellos deben
estudiantes logran entender que dentro de las | unirse para darle solucion a los conflictos
conductas que deben tener hace parte el pedir | generados dentro del grupo.

perdon.

COLEGIO CARLO FEDERICI IED JM
DIARIO DE CAMPO 21
Fecha: 10-Sep- 2015 Lugar: Cancha de microftitbol Asistentes: 2 cursos
Hora de inicio: 12:10 am Hora de finalizacion: 12:20 m
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El dia 10 de septiembre de 2016 a unos minutos de terminar la jornada de la mafiana e
iniciar la de la tarde los estudiantes de los cursos 10-01 de la jornada mafiana y 11-02 de
la jornada tarde empezaron a jugar un partido de microfutbol, cuando Juan Rosero agredio
a su companero Daniel Miranda con un pufio por lo cual Daniel le respondié con un
cabezazo, es por esto que el hermano de Juan se involucra para defender a su hermano y
en ese momento el resto de estudiantes que se encontraban jugando el partido intervinieron
por lo cual se agredieron fisicamente entre todos hasta el momento en el cual llegé el
coordinador de convivencia y se detuvo la pelea, después se llevaron a los estudiantes a
coordinacién y citaron a los padres. El desenlace de la pelea fue que Daniel le rompi6 el
tabique a Juan por lo cual sus padres tuvieron que asumir el costo de la operacion y Daniel
fue expulsado de la institucion.

Convivencia Escolar Conflicto Escolar

Es claro que debido a la agresion fisica por | El medio por el cual se logré darle fin al
parte de un estudiante hacia el otro se | inconveniente fue el didlogo que pudo
desencaden6 una situacion incomoda ya que | hacer el coordinador de convivencia
esta afectd directamente contra la integridad | inicialmente  entre  los  estudiantes
de un ser humano, por lo cual se evidencia | involucrados y luego entre los padres de
que no se tiene el mas minimo respeto por | los mismos, sin embargo, se tomaron las
parte de los estudiantes que se encontraban | medidas pertinentes debido a la agresion
involucrados ni por los demads, y esto hizo | fisica por parte de los estudiantes.

que incluso uno de los estudiantes se viera
perjudicado a nivel escolar.

2016

COLEGIO CARLO FEDERICI IED JM
DIARIO DE CAMPO 22
Fecha: 14 - Sep-2016 Lugar: Laboratorio de quimica Asistentes: 43 estudiantes
Hora de inicio: 11:30 am Hora de finalizacion: 11:45 m

El dia 14 de septiembre de 2015 en el horario de 11:30 a 11:45, la profesora

de Quimica se disponia a iniciar la clase para explicar el tema de estequiometria en
quimica, para lo cual solicitdé que los que los estudiantes realizaran grupos de cinco
personas. Durante el desarrollo de la clase en uno de los grupos se torné un ambiente de
burla debido a que Carlos llevaba una camisa rosada debajo de la chaqueta del uniforme,
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ademas de esto, la profesora al evidenciar la situacion hizo un llamado de atencion al
estudiante por llevar una prenda distinta a las que se reglamentan dentro del manual de
convivencia y de igual forma a sus compafieros por burlarse de €l.

Convivencia escolar Conflicto Escolar

Debido al conflicto que se generd se puede | Finalizado el mal entendido, Carlos y
identificar que  algunos  estudiantes | Andrés poco a poco volvieron a hablar
reconocen que este tipo de conductas alteran | reconociendo el error que cometieron y
la convivencia escolar y particularmente el | principalmente contemplando que son
grupo, los que reaccionaron considerando al | compafieros de estudio, y por tanto no
compafiero que tenia la nariz reventada | deberian mantener ese tipo de malos tratos.
pueden reconocer que cada uno merecia
respeto y que esa no era la manera de
reaccionar ante el insulto del otro joven.

COLEGIO CARLO FEDERICI IED JM
DIARIO DE CAMPO 23
Fecha: 22 - Sep-2016 Lugar: Salon de algebra. Asistentes: 42 estudiantes
Hora de inicio: 8:10 am Hora de finalizacion: 12:20 m

El dia 22 de septiembre de 2015 en la primera clase que corresponde al horario de 8:10 am
en el salon de algebra, Juan y Pedro estaban hablando acerca del inmenso rencor que
sentian por Julio y planearon hacerle una maldad. Los dos se dirigieron al puesto de Julio
y pusieron sobre la silla un trozo de queso, €l sin darse cuenta se sentd en su lugar y al
sentir algo hiimedo sobre su puesto empez6 a gritar “quien puso esta mierda en mi silla”,
y claramente ninguno de sus compaiieros confeso. Debido a la maldad que le hicieron sus
compafieros, €l tuvo que estar el resto del dia con el pantalon manchado. Los hechos se
presentaron en ausencia del docente a cargo, por lo cual no se dio una solucion concreta al
asunto y la clase finalizd6 comun y corriente con una tarea para la casa.

Convivencia Escolar Conflicto Escolar

Los estudiantes en primera medida no son | En este caso los estudiantes identifican esta
conscientes de que el elemento con el que | “broma” como algo comun que sucede en
jugaron es un producto alimenticio que | el grupo, por lo cual no le dieron la
probablemente otro compafiero lo podria | importancia que merecia y no avisaron al
consumir, ademds estdn vulnerando la | docente a cargo del acto sucedido. De esto
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integridad del otro compafiero realizando | se puede inducir que la comunicacién entre
este acto. estudiante - profesor no se mantiene dentro
de las aulas de clase y mucho menos para
intentar evitar situaciones de este tipo.

COLEGIO CARLO FEDERICI IED JM
DIARIO DE CAMPO 24
Fecha: 17- Mar -2016 Lugar: Salon 202  Asistentes: 43 estudiantes
Hora de inicio: 6:15 am Hora de finalizacion: 08:10 am

En el aula 202 durante las dos primeras horas de clase el dia 17 de marzo de 2016 la
profesora se ausenté un momento del salon, por lo cual Javier y Manuel empezaron a jugar
a pegarse cachetadas, de inmediato otros compaiieros intervinieron y les dijeron que no
jugaran de esa manera porque cualquiera podia salir lastimado, ellos reaccionaron de
manera comprensiva hacia la situacion y atendieron al llamado que hicieron sus
compafieros como mediadores del inconveniente. Luego del inconveniente la profesora
regreso al salon y continu6 con la actividad propuesta para la clase.

Es claro que la convivencia se ve afectada negativamente dentro del grupo debido a que
los compafieros se dejan influenciar por los nuevos estudiantes que ingresaron a la
institucion, lo cual lleva a que se generaran nuevos conflictos durante el presente afio;
aunque el programa ha ayudado a que se disuelvan estos inconvenientes.

Convivencia Escolar Conlflicto Escolar y Mediacion

Aunque las personas que se estaban | Algunos estudiantes del grupo reconocen
agrediendo no prestaron atencion a las | que ese tipo de juegos violentos pueden
sugerencias que se daban, cabe resaltar que | desatar un problema mas grave, por lo cual
hubo una intervencién por parte de personas | ellos intervinieron y por medio del didlogo
externas al problema por lo cual se puede | intentaron solucionar el inconveniente.
deducir que en gran medida se intenta dar
solucion de manera pacifica a los
inconvenientes.

COLEGIO CARLO FEDERICI IED JM
DIARIO DE CAMPO 25
Fecha: 10- May-2016 Lugar: Salon de quimica. Asistentes: 40 estudiantes
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Hora de inicio: 08:10 am Hora de finalizacion: 10:00 m

El dia 10 de mayo de 2016 durante la clase de quimica el estudiante Cesar le lanzo a la
profesora que se encontraba frente al tablero explicando el tema un borrador que le cayo
en la cabeza, inmediatamente ella se dio la vuelta y preguntd quién lo habia hecho, la
manera como los estudiantes respondieron fue con una gran carcajada; esto hizo que la
profesora se exaltara debido a los malos tratos y agresiones que los estudiantes del grupo
sostenian sobre ella durante las clases. Es por esto, que algunos estudiantes dialogaron con
la docente antes de terminar la clase para intentar solucionar la situacion.

Convivencia Escolar Conflicto Escolar y Mediacion

Se evidencia de manera clara la falta de | Sin embargo, los estudiantes reconocieron
respeto que presentan los estudiantes frente a | que la actitud frente a la docente no era la
los docentes, lo cual hace que estos se irriten | mejor, por lo cual hablaron con ella para
frente a estas situaciones y respondan de | conciliar 'y poder solucionar el
manera negativa hacia el comportamiento de | inconveniente

los estudiantes.

COLEGIO CARLO FEDERICI IED JM
DIARIO DE CAMPO 26
Fecha: 12-May-2016 Lugar: Salon de trigonometria. Asistentes: 43 estudiantes
Hora de inicio: 08:10 am Hora de finalizacion: 10:00 am

El dia 12 de mayo de 2016 siendo las 8:10 am durante la clase de trigonometria el
estudiante Alexander se levantd de su lugar y se dirigid hacia donde estaba Camilo
empujandolo en modo de juego, ¢l le respondid de la misma manera por lo cual Alexander
se enfad6 y con mucha fuerza lo empujoé de nuevo, por lo cual Camilo se cayo y tendido
en el suelo le gritd con palabras ofensivas tales como “coma mierda malparido” luego de
eso se agredieron fisicamente con puios y patadas, en frente de todo el grupo. Algunos
estudiantes tuvieron la iniciativa de separarlos e intentar solucionar el conflicto antes de
que finalizara la clase.

Convivencia Escolar Conlflicto Escolar y Mediacion

Es claro que hay agresion fisica por parte de | De alguna forma los demas compafieros
los estudiantes y que no tienen respeto por el | deberian hacer una intervencion para
espacio del otro, de igual forma, los | intentar mediar la situacion por medio del
estudiantes no pretenden hacer un tipo de | didlogo, o manifestarle al docente a cargo
reconciliacion sino lo que hacen es continuar | la situacioén para que ¢l intervenga.

con los malos tratos y las agresiones.
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COLEGIO CARLO FEDERICI IED JM

DIARIO DE CAMPO 27
Fecha:18-May-2016 Lugar: Aula de clase Asistentes: 43 estudiantes
Hora de inicio: 10:20 am Hora de finalizacion: 10:40 m

El dia 18 de mayo de 2016 ingresando al salén después del descanso Cristian y Johan
empiezan a jugar a darse golpes en todo el cuerpo, momentos después de haber iniciado
Cristian hace una maniobra para esquivar uno de los golpes que le habia mandado su
compaifiero, es por esto que se tropieza y se golpea fuertemente en la cara contra una mesa
provocandose asi que se le reventara la ceja. Todos los estudiantes del grupo quedaron
asombrados y se dirigieron a llamar al docente a cargo. Sin embargo, debido a que algunos
de los estudiantes del grupo hacen parte del Programa “Hermes” entraron a mediar la
situacion y tratarla de la mejor manera antes de finalizar la clase.

Convivencia Escolar Conlflicto Escolar y Mediacion

Debido a un inconveniente que inicié como | Los estudiantes que pertenecen al
un juego, un estudiante sali¢ herido; esto se | Programa “Hermes” intervinieron en la
presenta debido a que los joOvenes no piensan | situacion hablando con las partes
en las problematicas que se producen a raiz | involucradas, lo cual hizo que los
de las cosas que hacen y es por esto que se | estudiantes identificaran el dafo que se
logra alterar la convivencia del grupo. pueden hacer a nivel emocional y fisico por
medio de los actos que realizan; y ademas
aprovechar de mejor manera los espacios
que brinda la institucion para el
aprendizaje de distintas areas.

COLEGIO CARLO FEDERICI IED JM
DIARIO DE CAMPO 28
Fecha: 18-May-2016 Lugar: Patio de banderas. Asistentes: 43 estudiantes
Hora de inicio: 10:30 am Hora de finalizacion: 12:15 m
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Iniciada la clase de educacion fisica el dia 18 de mayo de 2016 la profesora se encontraba
explicando el tema de propiedades de la materia y los estudiantes estaban muy
desordenados, no hacian silencio ni se quedaban en sus puestos, por lo cual la profesora
les llam¢ la atencion pidiéndoles orden después de esto el estudiante William esper6 a que
la profesora se diera la vuelta para escribir en el tablero y le lanz6 un una bola de papel a
la espalda, al sentir esto la profesora se dio la vuelta y les respondid con palabras
inadecuadas como “ya no los soporto”; la reaccion de los estudiantes fue de burla por la
actitud de la profesora, aunque algunos estudiantes gestores del conflicto intervinieron para
mediar la situacion. Antes de finalizar la clase intervino el coordinador de convivencia
para escuchar la situacion y dar una posible solucion.

Convivencia Escolar Conlflicto Escolar y Mediacion

Es claro que los estudiantes no muestran un | Por medio del dialogo se logro solucionar
minimo respeto frente a la docente, por lo | la situacion con la mediacion de la
cual la agreden fisicamente provocando que | coordinacidn de la institucion en la cual se
ella se exalte. Sin embargo, la actitud que | consiguié llegar a un acuerdo entre el
asumid la docente no fue la mas acertada | grupo y la profesora y mejorar la
debido al 1éxico que utilizé en el momento de | convivencia.

rabia y frustracion.

COLEGIO CARLO FEDERICI IED JM
DIARIO DE CAMPO 29
Fecha: 24-May-2016 Lugar: Laboratorio de quimica Asistentes: 40 estudiantes
Hora de inicio: 10:30 am Hora de finalizacion: 12:15 m

Los estudiantes ingresaban al laboratorio de quimica el dia 24 de mayo de 2016 y se
preparaban para recibir su clase como de costumbre, cuando de pronto se levanto Javier de
su puesto y se dirigié hacia donde estaba Ricardo y le quit6 un esfero, Ricardo reacciond
de manera agresiva pegandole un puio en el brazo y empezaron a gritarse palabras
ofensivas como “coma mierda malparido” o “c¢jale las cosas a su madre”. En ese momento
los demas compaiieros intervinieron separandolos y preguntando cual era la razéon de que
presentaran esa conducta, justo antes de que finalizara la clase. Luego la profesora propuso
unos ejercicios de aplicacion para que los estudiantes los desarrollaran en casa.

Convivencia Escolar Conlflicto Escolar y Mediacion
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Se evidencia que los estudiantes hacen cosas | Es claro que los estudiantes tuvieron una
que podrian llegar a molestar a los demas, lo | intervencion muy acertada cuando se
cual genera que la persona afectada reaccione | estaba presentando el conflicto entre los
de manera agresiva tanto fisica como | compaieros, ellos lograron por medio del
verbalmente. Es por esto que se debe tener | didlogo hacer que los estudiantes tomaran
respeto por los objetos personales de las | conciencia de los actos que estaban
personas y no actuar de esta manera. realizando, lo cual permitid6 que se
solucionara el conflicto.

COLEGIO CARLO FEDERICI IED JM
DIARIO DE CAMPO 30
Fecha:31-May-2016 Lugar: Frente a la institucion Asistentes: 20 estudiantes
Hora de inicio: 12:15 m Hora de finalizacion: 02:30 pm

Los estudiantes terminaban su jornada escolar y antes de salir de la institucion se pusieron
de acuerdo para salir juntos porque Kevin tenia algo que mostrarles, al salir el estudiante
llevaba unas galletas que contenian algin alucindgeno, lo cual llam¢ la atencion de varios
de sus compaieros, por lo cual se quedaron con él a ingerir las galletas, esto se ha
presentado en varias ocasiones dentro y fuera de la institucion. Algunos de los compafieros
que se encuentran al margen de esta situacion han intentado aconsejar a sus comparieros
para que no se involucren con el consumo de esta sustancia tanto dentro como fuera de la
institucion.

Convivencia Escolar Conlflicto Escolar y Mediacion

Este es un inconveniente grave ya que | Los estudiantes ajenos a la situacion
involucra el consumo de sustancias | intervienen aconsejando a sus compafieros
alucindgenas, lo cual pone a los estudiantes | a que no se involucren dentro de estas
en situaciones de vulnerabilidad. Esto ocurre | practicas de consumo debido a que esto
debido al afan por probar cosas nuevas y por | puede ser perjudicial para su vida.

ser incluidos dentro de un grupo, pero es algo
muy perjudicial para la salud y la integridad
de los estudiantes.

COLEGIO CARLO FEDERICI IED JM
DIARIO DE CAMPO 31
Fecha: 03-Jun-2016 Lugar: Salén de economia Asistentes: 40 estudiantes
Hora de inicio: 06:15 am Hora de finalizacion: 08:10 am
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El 16 de junio de 2016 inici6 la clase de Economia y Politica y como introduccion la
profesora puso un video, para abordar de mejor manera la tematica que trabajarian esa
clase, mientras lo veian la profesora se ausentd del salon y fue justo en ese momento que
Juan y Miguel empezaron a jugar a pegarse cachetadas, y Juan se paso6 de fuerza y le pegd
con mucha fuerza a Miguel, por lo cual la situacion se estaba poniendo mas incomoda; al
ver esto, otros compafieros intervinieron para detener el juego haciéndolos reaccionar
frente a lo que estaban haciendo antes de que la profesora regresara al salon de clases.

Convivencia Escolar Conlflicto Escolar y Mediacion

Por medio de juegos se pueden desatar | La intervencion de los estudiantes fue muy
grandes conflictos y més cuando se trata de | acertada ya que lograron hacer que los
juegos en los que intervienen agresiones | compafieros fueran conscientes del mal
fisicas y verbales, es por esto que los | que se estaban haciendo por medio de estas
estudiantes deben tener claro que el respeto | actitudes.

de ellos va hasta donde inicia el respeto de
los demas y no sobrepasarse para evitar

inconvenientes.
COLEGIO CARLO FEDERICI IED JM
DIARIO DE CAMPO 32
Fecha: 15-Jul-2016 Lugar: Cancha de futbol Asistentes: 40 estudiantes
Hora de inicio: 10:00 am Hora de finalizacion: 10:30 am

El dia 15 de julio en el horario de 10:00 a 10:30 am correspondiente al descanso, Susana
se encontraba comiendo una empanada al lado de la cafeteria, de pronto Maicol lanz6 un
balon de futbol y casualmente le peg6 en el brazo a Susana provocando que la empanada
se cayera al suelo. Maicol muy asustado se acercd a Susana pidiéndole disculpas por lo
que habia hecho y le compr6 otra empanada para enmendar el error durante su hora de
descanso.

Convivencia Escolar Conlflicto Escolar y Mediacion

A pesar de que se produjo un acto que seria | En casos de conflicto es fundamental
apto para un conflicto las dos partes | mantener un didlogo abierto entre las
reaccionaron de una manera favorable y | partes, ya que de esta manera se presentan
enmendaron el error por medio del | las problematicas como son para partir a
reconocimiento de los errores y el respeto | dar una solucion.

hacia el otro.
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COLEGIO CARLO FEDERICI IED JM
DIARIO DE CAMPO 33
Fecha: 21- Jul -2016 Lugar: Salon fisica Asistentes: 41 estudiantes
Hora de inicio: 10:50 am Hora de finalizacion: 12:00 am

El dia 21 de julio de 2016 durante la clase de Fisica Isabel dej6 su celular cargando en una
toma en la parte del fondo del salon de clases, de pronto Stefany acercd su mano al cargador
empujando el cable lo cual hizo que el celular se cayera al piso y se destrozara la parte de
atras del celular, Isabel le dijo “;por qué no tiene cuidado” y Stefany sin asumir la
responsabilidad que tuvo al momento de provocar el dafio afirmoé que ella no iba a pagar

3

nada porque era culpa de Isabel por haberlo dejado sobre la mesa.

De forma clara se manifiesta que la convivencia del grupo no es buena debido a que los
tratos por parte de los compafieros son agresivos y con malas palabras, lo cual genera un
ambiente incomodo para cada uno de ellos.

Convivencia Escolar Conlflicto Escolar y Mediacion

Se evidencia que no se presenta un respeto | La solucion que se puede dar al caso es
por los objetos personales de las personas | asumir la responsabilidad que se tiene al
dentro del grupo, lo cual hace que los jovenes | momento de provocar el conflicto para asi
respondan de manera agresiva frente a las | poder conciliar por medio del didlogo. Sin
situaciones. De igual forma no se mantiene | embargo, la persona que es mediadora no
un trato adecuando entre ellos provocando | debe ser participe de eventos violentos
intolerancia por parte de los estudiantes. como este.

COLEGIO CARLO FEDERICI IED JM
DIARIO DE CAMPO 34
Fecha: 26- Jul -2016 Lugar: Salon de quimica. Asistentes: 41 estudiantes
Hora de inicio: 11:30 am Hora de finalizacion: 12:00 m

Durante la clase de quimica el dia 26 de Julio de 2016 Jennifer sac6 un marcador
permanente y le dibujo a su compafiera Andrea en el cuaderno una estrella, por lo cual ella
se enfadd ya que la marca que habia hecho en su cuaderno ya no se podria borrar, sin
embargo, la actitud que asumi6 Andrea fue decirle a su compafiera que por favor no lo
volviera a hacer y no permiti6é que esta situacion la afectara de forma negativa, entonces
continuo prestando atencion a la clase que se llevaba a cabo en ese momento.

Convivencia Escolar Conflicto Escolar y Mediacion
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Es claro que los hechos ocurridos habrian | La manera como se dio solucion al
podido ser el inicio de un gran conflicto por | conflicto fue por medio del didlogo que se
parte de las dos estudiantes, sin embargo, la | sostuvo entre las dos estudiantes frente a la
persona agredida no permiti6 que el | situacion, mediante la participacion de los
inconveniente la afectara generando asi una | estudiantes pertenecientes al programa
manera de solucionar el inconveniente sin ser | “Hermes”. Por medio de este ejercicio se
ofensiva o agresiva con su compafiera evidencia que si la persona no permite
dejarse afectar por los hechos se podra dar
una solucidn instantdnea al mal entendido.

COLEGIO CARLO FEDERICI IED JM
DIARIO DE CAMPO 35
Fecha: 26- Jul -2016 Lugar: Aula de quimica. Asistentes: 41 estudiantes
Hora de inicio: 11:30 am Hora de finalizacion: 12:00 m

En el salon de quimica el dia 26 de julio de 2016 Katherine dejo su celular cargando y de
un momento a otro desaparecid, luego Teresa le dijo que lo tenian otras compafieras y asi
fue, por lo cual ellas empezaron a tratar a Teresa con malas palabras como “sapa” y
“lengtiilarga” lo cual hizo que teresa se ofendiera ya que la estaban ofendiendo y ella
empez06 a llorar debido a esta situacion; De manera clara se evidencia que la convivencia
del grupo ha cambiado minimamente debido a que aun se presentan muchos conflictos
entre compafieros, pero se unen al momento de realizar alguna actividad.

Convivencia Escolar Conlflicto Escolar y Mediacion

Ya que los estudiantes se encuentran
inmersos dentro de las jornadas de
conciliacion, ellos deben hacer el intento
por evitar ese tipo de conflictos generados
por bromas que pueden incomodar a la

Los estudiantes no son conscientes del dafio
que hacen al realizar este tipo de bromas y no
piensan que tal vez estos inconvenientes se
podrian evitar si se piensa en las

consecuencias que pueden traer consigo. persona afectada, ademés se debe proponer

el didlogo como modo de resolucion.

COLEGIO CARLO FEDERICI IED JM
DIARIO DE CAMPO 36
Fecha: 04-Ago-2016 Lugar: Rotonda Asistentes: 5 estudiantes
Hora de inicio: 10:10 am Hora de finalizacion: 10:25 am
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El dia 04 de agosto de 2016 los estudiantes se encontraban en su hora de descanso ubicados
en la rotonda de la institucion, Carlos se encontraba tomando gaseosa y en ese momento
Jerson lo empujo, lo que hizo que se le regara un poco de gaseosa, por esto Carlos escupiod
en la cara a su compafero y este le pegd una patada, luego Carlos le peg6 en la cara y
duraron 10 minutos aproximadamente peleando; luego otro estudiante le aviso al profesor,
¢l reaccion6 separando a los estudiantes y tom6 medidas llevando a los estudiantes ante el
coordinador de convivencia, el cual se encargd de solucionar el conflicto entre los
estudiantes.

Convivencia Escolar Conlflicto Escolar y Mediacion

Es por un caso de intolerancia que se desata | Fue acertado que un estudiante diera aviso
este inconveniente de mal gusto, ya que fue | a un docente ya que este pudo actuar por
sin intension que uno de los estudiantes | medio de la coordinacidon para llegar a un
empujé al otro haciendo que se regara su | acuerdo entre las dos partes y solucionar el
bebida; por lo cual se debe ser mas | mal entendido.

consciente al momento de reaccionar frente a
una situacion determinada.

COLEGIO CARLO FEDERICI IED JM
DIARIO DE CAMPO 37
Fecha: 08- Ago-2016 Lugar: Salon de fisica. Asistentes: 40 estudiantes
Hora de inicio: 10:30 am Hora de finalizacion: 11:30 am

La convivencia en el saléon ha mejorado notablemente, aunque el dia 08 de agosto de 2016
araiz de la pérdida de un borrador dentro del salon de fisica, Sofia agredié a su compafiera
Luisa verbalmente diciéndole “usted es una perra ladrona”, Luisa enfrent6 la situacion por
medio del dialogo y no permitié que su compafiera la contagiara de la rabia que tenia en
ese momento, lo cual muestra el fuerte impacto que ha tenido el vinculo del Programa
“Hermes” en la forma de actuar de los estudiantes. Después del incidente, las estudiantes
retomaron las actividad que el docente estaba desarrollando durante la clase de fisica, hasta
finalizar la hora de la clase en la cual el docente propuso una tarea para la casa.

Convivencia Escolar Conflicto Escolar y Mediacion

Aunque hubo una agresion verbal por parte | Es fundamental en casos como éste hablar
de una estudiante hacia otra, el manejo de la | para llegar a un acuerdo entre las dos partes
situacion fue acertado ya que no se permitié | y asi solucionar los problemas que se
que la situacion llegara a un extremo en el | tienen sin necesidad de recurrir a
cual se presentara agresion por parte de las | agresiones fisicas o verbales. De igual
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dos personas involucradas gracias al buen
manejo de la misma.

forma la actitud aceptacion de las personas
es fundamental al momento de dar soluciéon

a un conflicto.

COLEGIO CARLO FEDERICI IED JM
DIARIO DE CAMPO 38
Fecha: 08- Ago-2016 Lugar: Salon de fisica. Asistentes: 40 estudiantes

Hora de inicio: 9:30 am Hora de finalizacion: 10:00 am

El dia 08 de agosto de 2016 durante la clase de quimica, Katerine conect6 su celular en un
tomacorriente del salon para cargar la bateria y al momento de buscarlo ya no estaba en el
lugar en que lo habia dejado, la estudiante en el afan de encontrarlo le pregunt6 a varios
de sus compafieros si sabian la ubicacion del celular, pero nadie le daba informacion;
Michelle la amiga de Carolina y Camila vio que sus amigas lo habian tomado y escondido
mientras nadie veia. La actitud de ella fue decirles a sus amigas que no hicieran ese tipo
de bromas ya que alguien se podria ver afectado, ya que es falta de respeto con los objetos
personales de los demas.

Convivencia Escolar

Conflicto Escolar y Mediacion

El conflicto se produjo a raiz de que los
estudiantes no tienen respeto por los objetos
personales de sus compafieros, es por esto
que los estudiantes reaccionan de manera
agresiva frente a las actitudes que tienen sus
companeros.

Sin embargo, por medio del didlogo los
estudiantes buscan mediar la situacion para
mantener el desarrollo de las actividades
planteadas y participar de ellas de la mejor
manera posible por medio de la aceptacion
del respeto hacia los demaés.

COLEGIO CARLO FEDERICI IED JM
DIARIO DE CAMPO 39
Fecha: 08-Ago-2016 Lugar: Patio de descanso Asistentes: 41 estudiantes
Hora de finalizacion: 11:00 am

Hora de inicio: 09:36 am

El dia 08 de agosto de 2016 durante la hora del descanso, Nicolds y Felipe quienes son
estudiantes recién ingresados a la institucion empezaron a agredirse verbalmente con
palabras como “‘esta gonorrea” “mucho hijo de puta” lo cual hizo que se alteraran y se
golpearan fuertemente desatando una pelea entre ellos. Sin embargo, los compafieros del
grupo intervinieron separandolos y pidiéndoles que no pelearan de esa manera tan agresiva,
provocando asi un ambiente mas tranquilo entre compafieros en el momento del descanso.

Convivencia escolar

Conlflicto Escolar y Mediacion
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Es claro que no hay respeto por parte de | Es fundamental que los estudiantes
compaiieros, es por esto que se agreden tanto | reconozcan que el didlogo es una pieza
fisica como verbalmente. Ademas la | fundamental para mediar una situacion
influencia del grupo hace que se presenten | especifica, ya teniendo claro esto pueden
este tipo de inconvenientes que alteran la | intervenir para darle solucion a una
convivencia de las personas del salon. problematica definida.

COLEGIO CARLO FEDERICI IED JM

DIARIO DE CAMPO 40
Fecha: 12-Ago-2016  Lugar: Cancha de fatbol Asistentes: 39 estudiantes
Hora de inicio: 11:30 am Hora de finalizacion: 12:20 m

El dia 12 de agosto de 2016 durante la clase de educacion fisica en ausencia del profesor,
Santiago y David empezaron a insultarse con palabras como “corra de verdad malparido”
0 “parece una princesita”’, minutos después se fueron detras de la cafeteria y se agredieron
fisicamente con pufios y patadas, luego Santiago le dio un calvazo a David, provocandole
una herida en la ceja, debido a esto, varios de los compatfieros de salén empezaron a gritar
para detener la pelea, haciendo que un profesor se diera cuenta y se acercara al lugar en
donde estaba sucediendo el inconveniente y detuvo la pelea, tomando las medidas de
informarle al docente que estaba a cargo de la situacion y dirigiéndolos a coordinacion
para solucionar el inconveniente.

Convivencia Escolar Conlflicto Escolar y Mediacion
Es claro que los estudiantes no respetan la | Es muy importante para estos casos que
identidad de sus compaifieros, por lo cual se | haya una intervencion por medio del
presentan agresiones fisicas y verbales por | didlogo principalmente, en el cual se logre
parte de compaifieros. Lo cual interfiere en el | hacer comprender a los estudiantes el

trato digno a las personas y la convivencia | respeto sus compafieros y que la manera de
del grupo en general. enfrentar un conflicto no es por medio de
la agresion.

Anexo 9

Matriz de triangulacion y analisis de la informacion.
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Categoria Analisis Diario de Teorias Interpretacion
documental campo
Convivencia
escolar
“Las Juan le | La prevencion | Se evidencia que la
expresiones contesto de la violencia | yjslencia es un factor
. . .| debe ser una
) especificas de la | “profe mi bilida | Presente en el
Subcategoria: _ _ ‘ responsabilida
violencia papa siempre | d compartida | contexto cultural que
escolar pueden | me ha dicho: | entre la|se reproduce de
familia, la

Relacion escuela-
familia

Ser

diversas y de

alguna manera

estan

vinculadas a la

idiosincrasia de
cada sociedad”.

(doc. 2)

“Lograr que los
estudiantes
identifiquen los

conflictos mas

comunes en la

familia,

generando

muy

no se la deje
montar,

porque aca al

que da papaya
pierde”. La
docente

remitié el

caso a la
coordinacion
de
convivencia.

(diario # 7)

“Santiago le
dijo que en su
casa le habian
ensenado a ser

un varon, y no

escuela y la
sociedad en
general y se

necesita que
cada uno
cumpla su
parte para que
se puedan
realmente
lograr
cambios de
manera
integral”

(Chaux, 2012
p. 81).

Es claro que la
responsabilida
d de la
promocion de
la convivencia
y el manejo
del

conflicto no
puede recaer

manera predominante

en la interaccion
escolar,
reproduciendo un

ciclo de aceptacion de
la misma, incluso en

el ambito familiar.

La formacion de los
estudiantes se ha
relegado en  su
totalidad, la
intolerancia se escuda

con prejuicios de
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estrategias para
hacer un mejor

manejo de los

mismos.

Adicionalmente
lograr un
espacio de

reflexion sobre
las dinamicas

relacionales en

un afeminado,
que se la pasa
con  nifas”.

(diario # 5)

solo en el
sistema

educativo. Las
familias, los
medios de
comunicacion,
el sector
productivo 'y
la comunidad,
también deben
hacerse

responsables
en la

autodefensa. Por
ende, a la escuela se le
ha responsabilizado
de ser un espacio
donde los estudiantes
aprenden malos
habitos de sus
compaiieros, sin
embargo, en los

hogares los padres no

Subcategoria:

familia, promociéon de | dimensionan el
. 1 racti

reconociendo, as p ac‘t €45 | alcance  de las
democraticas ‘ .

como sus justas que los acciones de sus hijos

acciones y estudiantes y que obedecen a la

posturas, requieren. educacion que les
(Chaux, )

pueden 2012) imparten.

contribuir a la

resolucion o al

escalamiento

del conflicto”

(doc. 1)

“la  definicion | Geovany se | Cada La institucion

de un plan de | enfureci6 vy mstitucion educativa no puede

B . genera  una | ]

formacion para | grito : limitarse a cumplir
propia lectura

la diciendo, “por | de la | con la agotar planes

administracién | eso es que en | Naturaleza del | ge estudio y evaluar
conflicto,

y la gestion del
conflicto en el

contexto

este  colegio
todos hacen lo

que se les da

propicia  los
espacios  de
reflexion y los
métodos  de

procesos de  tipo
cognitivo; dentro de

sus objetivos debe
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Curriculo escolar de cada | la gana y no | accion a la | contemplarse la
una de las|pasa nada” hora de hacer | jteraccion humana y
S o frente a éste
instituciones (diario # 6) , todos los elementos
fendmeno que
educativas, es connatural | que esta conlleva
utilizando las al ser humano | comg un eje
. y a las
diferentes e . fundamental de
Instituciones
comprensiones educativas. En | quehacer diario, esto
e consecuencia, | implica entonces, que
. . la actitud que .
Interpretaciones . d todos los integrantes
se tiene frente
que surgen de al conflicto se | d¢ la  comunidad
las relacione” puede educar | educativa construyan
1 .
(doc.2) F‘esfie ‘ © | un modelo propio de
institucional” ‘ ‘
(Vifias, 2004 | convivencia escolar.
p. 13).
“la  Fase de | “la profesora | “...resulta El manual de
Continuidad en | al evidenciar | SUgESVO el | convivencia se
.., |reemplazo de
la que, por una | la  situacion . . | presenta como una
la logica
Subcategoria: parte, se | hizo un | pedagogica forma de imponer
Manual d generan llamado  de | Por la logica | gigciplina, sancione y
anual de _ . juridica para ,
i ) alianzas entre | atencion  al registros de las
convivencia resolver  los

los Comités de
Convivencia u
otras instancias
del  gobierno
escolar y con
los directivos,
lo que aporta a

la permanencia

estudiante por
llevar una
prenda

distinta a las

que se
reglamentan
dentro del

manual de

conflictos, es
decir, antes
que acudir a
una reflexion
formativa
sobre el origen
y las
posibilidades
transformador
as del
conflicto, en
las

practicas que alteran
el orden institucional.
La convivencia
escolar se reglamenta
cual se tratara de
moldear sujetos
mecanizados, de esta
manera se aleja del
real

contexto para
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del modelo..” | convivencia” | instituciones | convertirse en un
(Doc. 2) (diario # 22) | educativas se | jnoumento de
acude a B
.. represion.
procedimiento p
s originarios
del campo
juridico...”
(Séaen, 2009 p
41)
Categoria “Objetivo: “Juan Si se | Habitualmente en los
Posibilitar un | aproveché la reflexiona colegios se enfocan
Conflicto escolar ] . sobre lo que | los esfuerzos de
encuentro situacion y de | . . .,
implica el | formacion en la
ladico manera contenido adquisicion de
pedagdgico que | impulsiva se | mismo  del | conocimiento por
. ., conflicto, la | parte de los
facilite a los | dirigi6 hasta o .
negociacion estudiantes,
estudiantes donde estaba | jmplica  en | descuidando  otros
identificar su compafiero | primer lugar, | mbitos
. . la posibilidad | fundamentales del ser
competencias Santiago y lo
de establecer | humano, entre ellos el
Subcategoria: emocionales ataco con un | yy diglogo; y, | de las emociones,
reconociendo puiio en la|en  segundo | estas no son
- . lugar ntempl n 1
sentimientos y | cara, debido a ugar, ' se | conte p‘adas ch fa
Maneio d revaloriza elaboracion de los
anejo de mocion nti . .
] emoclones que Santiago como una | planes de drea ni en la
emociones propios y de los | se reia con sus | forma de | orientacion de los
demas” (Doc. | compafieros y | SXpresar ideas | Proyectos Educativos
y Institucionales.  Se
1) Juan - .
sentimientos, | considera que este
considerd que | si permitimos | componente de
se burlaban de | @ evitar | formacion, es
, . confrontacion | competencia de la
¢l” (diario # p
es y encontrar | oficina de la
9) soluciones orientacion que
alternativas atiende los
(Chaux 2012). | estudiantes

considerados como
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problematicos, sin
ofrecer una atencion
integral a los
integrantes de la
comunidad educativa.

Subcategoria:

Mediacion escolar

“Generar

Apropiacion de

los
conocimientos
sobre la

dindmica  del
conflicto, la
conciliacion
escolar y los
MASC a partir
de ejercicios
practicos y
ladicos
pedagdgicos
dirigidos a los y
las jovenes que
estan en
formacion.”

(Doc. 1)

“...después

de un
momento
Jeison y

Francisco en
la cual
empezaron a
tratarse mal,
con palabras
vulgares tales
como

“malparido”

“pirobo” por

lo cual Jeison
le pegd un
puiio en la
nariz a
Francisco
haciéndolo
sangrar...”

(diario # 14)

“Dentro de las

mencionadas
habilidades, se
destaca la
mediacion,
como la
entienden
Folberg y
Taylor, citado
por  Carulla
(2001): la

mediacion es
el proceso en
el que los
participantes
del conflicto,
junto con la

ayuda de una
persona 0
personas
neutrales,
aislan
sistematicame

nte cuestiones
en disputa con
el fin de
encontrar
opciones,
considerar
alternativas y
llegar a un
acuerdo
mutuo que se

Aunque las teorias
propenden por una
mediacion de la
conflictividad, la
realidad de  los

estudiantes va en otro

sentido; la
cotidianidad esta
cargada de rivalidades

entre los estudiantes
que no son saldadas
por medios de didlogo
y concertacion, por el
contrario, impera la
ley del mas fuerte, los
estudiantes

bandos de

asumen
manera
poco critica y sin
analizar las posibles

consecuencias de sus

actos. En estas
situaciones la
mediacion
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ajuste a
necesidades

(p-2).”

Sus

e Matriz de analisis después de la intervencion del Programa “Hermes”.

Categoria Analisis Diario de Teorias Interpretacion
documental campo
Convivencia
escolar
“...por otra, | Si bien este es | “...un estudio | Una de las
para analizar las | uno de los ejes §V1denc1a ' la | dificultades  con
o 1mportancia
posibilidades fundamentales mayor grado de
de reconocer
reales de éxito | del Programa | claramente complejidad para
en la | “Hermes”, no los contextos | enfrentar a la hora
. ., y los autores , .
implementacio | se pudo de intervenir en la
de la
n, lo  que | evidenciar esta | yiolencia convivencia
depende relacion en la | escolar,  la | escolar de las
. . cual se puede | . .. .
basicamente del | observacion p instituciones,
confundir en
compromiso de | directa de la algunas radica en la
Subcategoria: | participacion y | convivencia de | oportunidade | carencia de
n la|_. y
apoyo que | los 5. con vinculaciéon de los
indisciplina
., xpresen 1 tudiantes. adr n r t
Relacién exprese os | estudiantes claramente padres con respecto
escuela- familia | directivos, reconocidaen | a los  procesos
maestros, la etapa de la | formativos de los

estudiantes y

sus padres y

edad

escolar... la
necesidad de
hacer frente a
la  violencia

estudiantes. De tal
suerte que aquellos

valores que se
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madres.” (doc.

2)

escolar de
manera
conjunta con
el resto de
agentes que
intervienen
en la
convivencia
de la
comunidad
educativa”
(Moncho,
2013).

promueven en la

institucion
educativa,

dificilmente

encuentran e€co y

réplica  en
hogares de
estudiantes.

los

los

Subcategoria:

Curriculo

“Para
seleccionar una
institucion
educativa se
tienen en cuenta

los  siguientes

Que

tengan el nivel

criterios:

de educacion
secundaria con
estudiantes
entre 11 y 17
afnos,
correspondiente
s a los grados
8vo a 11vo; que
cuente con un
equipo docente

dispuesto a

“La
convivencia ha
mejorado
notablemente
con respecto a
la del afio
pasado, ya que
ahora el trato
que se dan
entre
compafieros es
mucho  mas
tranquilo y se
han generado
buenas
relaciones
personales. En
todo este

proceso ha

Esta realidad
genera un
desequilibrio
que se puede
observar en el
hecho de 1la
insatisfaccion
de los
objetivos que
se proponen
por las
diferentes
instancias que
interactiian en
la escuela, por
un ambiente
de
competitivida

d entre los

Las intervenciones

que se hagan sobre

la convivencia

escolar

se deben

ver reflejadas en la

cotidianidad, el
curriculo oculto
como es

denominado en la

pedagogia,

complementa

S¢€

reciprocamente con

el curriculo

explicito
reposa  en
Proyectos
Educativos

Institucionales.

que

los
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acompanar el
programa; que
tenga impacto y
cobertura en el
area
circundante del
colegio; que la
poblacion
beneficiaria

corresponda a

tenido mucha
participacion
el Programa
“Hermes” ya
que por medio
de ¢l se ha
podido

concientizar a
los estudiantes

de la gravedad

estudiantes, el
autoritarismo
por parte de
los docentes,

el desacuerdo

en los
procesos
educativos
que se
vivencian,

los estratos | del conflicto.” | entre muchas
socioeconémic | Juan  (taller | otras causas
os 0-1-2-3 y; | participativo) | (Fernandez
que sean 2003 pp 23-
colegios 34).
oficiales” (doc.
2)
“Objetivo: Gracias al | En el Articulo | Es pertinente
) Programa 4, pag. 2, del | redimensionar el
Formalizar con Manual de
“Hermes” ha . . valor de los
el grupo Convivencia
Subcategoria: mejorado  la | de la LE.D | Manuales de
GESTOR y _ _ 1 - '
convivencia ya | Carlo Convivencia a
docentes Federici, en , .
que los o partir del objetivo
TUTORES el los principios
Manual de o .| estudiantes rectores  se | de ser guias en la
: . codigo de ética . _ '
convivencia han aprendido | reconoce, interacciéon de los
y a su vez ¢ 1 .
. a sobrellevar dentro  de estudiantes,
realizar entrega conducto
de mejor superando asi la
de dicho regular
manera los | disciplinario, | vision juridica que
documento a a:

comité de

conflictos y no

conciliadores

en ellos se propone.
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convivencia o
directivas de la
instituciéon”

(doc. 1)

responder de
manera
agresiva frente
a una
discusion.

Ademas, ya no

hay que ir
hasta la
coordinacion

de convivencia
y cuando uno
tiene un
problema con
alguien lo
puede
solucionar en
la Mesa de
Conciliacion
para que no lo
sancionen”
Carlos

de

(taller

participacion)

Programa
“Hermes”
Esta
estrategia es
reconocida
dentro de la
institucion
como una
herramienta
de apoyo, en
los procesos
de
convivencia y
en las demas
directrices
existentes
para tal fin
como lo son:

la ley de
infancia y
adolescencia

y el protocolo
propuesto en
la Ruta de
Atencion
Integral para
la

Convivencia
Escolar
correspondie
nte al
Articulo 29
de la Ley
1620 del
2013.

El  caricter de
prohibicion

presente en  sus
paginas pareciera
reflejar un centro
penitenciario mas
que uno educativo,
para el contexto de
lo normativo
existen suficientes
leyes y decretos en
el aparato judicial
cuyo fin no es
formativo, el
Manual de
Convivencia  no
puede ser una
réplica de ese

caracter coercitivo.

Categoria
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Conflicto “Es en estos | “El Programa | “En casi | En el contexto
escolar espacios donde | “Hermes” ha | cualquier escolar no se ha
se  propician | influenciado interaccion dado trascendencia
encuentros de | de manera | humana  es | al manejo de las
Subcategoria: | didlogo, positiva a los | probable que | emociones, se ha
emergen las | estudiantes estén priorizado la
emociones, las | ayudando  a | presentes las | reproduccion  de
Manejo de historias de vida | expresar  sus | emociones Yy | conceptos que se
emociones y vivencias | emociones de | que influyan | alejan del contexto
cotidianas, a|una manera | en el curso de | de la cotidianidad
partir de las|que no sea|los eventos.” | que es proxima a
cuales se aborda | ofensiva y | (Girard & | los estudiantes. Las
la escala | ademas que las | Koch 1997 p | intervenciones en
axiologica y se | personas 42) la convivencia
genera un | deben escolar deben
consenso frente | mencionar lo contemplar
a los wvalores | que sienten sin necesariamente una
que dan sentido | ser juzgados”. formacion en este
alavida de cada | Ricardo (taller campo que aflora
uno de los | de de manera esencial
protagonista” participacion) en el contexto del
(Doc. 2) conflicto.
“evaluando las . Por su parte, | Proponer
necesidades Aunque’ MIEUER | el modelo de alternativas de
presentandose | 13 regolucién
particulares del | inconveniente pacifica  de solucion  pacifica
Subcategoria: | contexto, se |s como el||os conflictos | de conflictos a los

selecciona el
método de

solucion de

anterior dentro
del grupo Ila
convivencia ha
mejorado con
relacion a la

en el contexto
escolar, ha
generado una
nueva

estudiantes en las
cuales no se

involucre la
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Mediacion

escolar

conflictos que
se considera
mas apropiado
y se procede ala
capacitacion
técnica,
propiciando
ademas
espacios de
formacion para
reafirmar
aptitudes y
conocimientos
que ya han
adquirido,
utilizando
egjercicios
vivenciales,
tales como
simulaciones o
estudios de
caso...los
integrantes de la
mesa de gestion
de conflictos se
convierten en
referente social
para la

comunidad

del afio
pasado, si se
produce algin
conflicto cada

uno de
nosotros esta
capacitado

para la

reaccion  que
se debe asumir
cuando se
presenta  un
caso de
intolerancia o
algo similar;
ademas,
uno conoce los

cada

métodos que
se deben usar
al momento de
darle solucion
a un conflicto
sin ningln tipo
de agresion.
Los  aportes
que ha dado el
Programa

“Hermes” para
la solucion de
conflictos es
que al
momento  de
actuar hay que

hacerlo de
manera
racional para

llevar una sana
convivencia y
un buen trato

concepcion
deloqueesla
forma de
enfrentar el
conflicto. De
esta manera,
se percibe la
necesidad de
enfatizar en la
provencion,
entendida
como
estrategia
institucional

una

que
contempla la
imposibilidad
de prevenir,
evitar 0
satanizar los
conflictos 'y
que pretende
la facilitacion
de los marcos
conceptuales
y de accion
para la
atencion  de
los mismos,
sin perder de
vista las
particularidad
es de cada
comunidad

educativa.

Asi las cosas,
la provencion
propende por
la generacion

autoridad del

docente permite el

encuentro entre
pares, propicia
espacios de
autonomia y
reflexion

generando en los
jovenes  procesos
mentales y
actitudinales de
responsabilidad y

compromiso social.
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Educativa”.

(doc. 2)

entre
compafieros”.
Cesar (taller
de

participacion)

de una cultura
de resolucion
pacifica  de
los conflictos,
dirigida por y
para las
instituciones
educativas
(Cascon,
2000).




