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Resumen

El presente trabajo en un primer momento reconoce a través de una encuesta el
Ciberacoso y sus diferentes manifestaciones, vivenciado por los estudiantes de los grados quinto
de primaria de las instituciones oficiales Moralba sede B Quindio y Bosanova respectivamente,
como un tipo de violencia mediado por las tecnologias de la informacién y la comunicacion, que
afecta el clima escolar; enseguida se presenta el marco de referencia, donde se identifican los
elementos del problema base para los fundamentos de la investigacion y el estado del arte; luego
el marco metodolégico, hallazgos del pilotaje, disefio de dos ambientes de aprendizaje: uno
mediado por las TIC , y otro sin mediacion de las TIC, anélisis de resultados de los dos
ambientes de aprendizaje orientados a la prevencion de los riesgos en el uso de las redes sociales

virtuales. Finalmente se presentan las conclusiones de la investigacion y las prospectivas.

Palabras claves: Clima escolar, violencia escolar, TIC, redes sociales virtuales Ciberacoso y

prevencion.
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Introduccion

La problematica se centra en los estudiantes de grado quinto de los colegios oficiales
Moralba B Quindio y Bosanova, que oscilan entre los 10 y 12 afios de edad.

Con base en una exploracion previa a través de una encuesta en escala Likert se detecta
la presencia del ciberacoso como una forma de violencia escolar que se da entre pares en un 35%
y de estudiante a profesor en un 16%, segun la percepcion de los encuestados; surge la
necesidad de abordarlo desde las instituciones educativas; por ello se plantea como problema, el
mejoramiento del clima escolar a través del disefio de un ambiente de aprendizaje enfocado en la
prevencion del ciberacoso, sustentado en la ensefianza de estrategias para el uso seguro de las
redes sociales virtuales, toda vez que las instituciones educativas hacen parte de las localidades 4
y 7 de la ciudad de Bogota, ubicadas en sectores, que por sus caracteristicas sociales, econémicas
y demograficas presentan diversos tipos de violencia, siendo uno de estos el ciberacoso que
intervenido desde la prevencion puede ser un aporte a la mejora del clima escolar.

Debido a que las comunidades a las que pertenecen los centros educativos objeto de
este estudio estan teniendo mayores oportunidades de ingreso a internet, los estudiantes usan mas
los recursos de la red y las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, las cuales
fomentan las relaciones sociales y el intercambio de datos, ademas de que en Colombia los nifios
y jovenes con edades entre 13 y 17 afios representan un 23% de usuarios de la red social
Facebook, segln datos de la Corporacion Colombia Digital (2014) y de que un 80% de los

estudiantes de los centros educativos Moralba S.O. sede B y Bosanova estan unidos a la red
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social Facebook, se facilita la ocurrencia de un fenémeno social relacionado con un tipo de

violencia llamado Ciberacoso.

En relacion con esto, se presenta el marco referencial cuyo estado del arte resefia
estudios a nivel mundial, nacional y local, encontrando que el clima escolar es un factor que
incide de manera positiva o negativa en el desempefio académico y convivencial de los
estudiantes, asociado a esto, se ha estudiado el fendmeno social de la violencia escolar y su
ocurrencia en paises como Espafia, México, Chile y Colombia al igual que acciones para
prevenirlo o afrontarlo con estrategias educativas desde los estudiantes, docentes y comunidad en

general.

En consecuencia, se referencian estudios del ciberacoso como un tipo de violencia en
aumento asociado al auge de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién, que definen
el término, lo caracterizan, investigan sus causas y consecuencias y describen algunas estrategias
desde lo educativo en paises como Espafia, Reino Unido, Italia, Bélgica, Estados Unidos y
Colombia. Se hace una descripcion de los ambientes de aprendizaje con mediacion y sin
mediacion de TIC, como propuesta para intervenir la problematica descrita en las instituciones

Moralba S.O. sede B y Bosanova.

Derivados del problema se presentan los fundamentos de la investigacion: clima escolar,
violencia escolar, ciberacoso, redes sociales y prevencién primaria, enseguida se plantea el
disefio de la investigacion con un enfoque cualitativo, de tipo de estudio de caso; se vinculan
datos de una encuesta (previa Yy posterior), grupos focales, observacion participante, analisis de

documentos y diario de campo como técnicas de recoleccion de datos, para finalmente presentar
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un andlisis de resultados de los dos ambientes de aprendizaje con base de tres categorias a priori:

uso seguro de redes sociales virtuales, prevencion y clima escolar de aula.
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Justificacion
Es evidente la necesidad de construir, motivar e implementar una cultura de paz no sélo
en los colegios y la poblacion en estudio, (estudiantes de los grados quinto de primaria de las
instituciones oficiales Moralba sede B Quindio y Bosanova), sino en la sociedad en general, pues
las instituciones educativas no son entes aislados y atienden comunidades con problemas sociales
que afectan el clima escolar. El trabajo de prevencion exige participacion de la familia, los pares,

las comunidades, los medios de comunicacién y las instituciones sociales.

Es asi, como la realizacion de este trabajo se basa en la necesidad de disefiar un ambiente
de aprendizaje mediado por TIC para el uso seguro de las redes sociales virtuales, mediado por
las tecnologias de la informacion y comunicacion debido a la alta incidencia del ciberacoso
como una forma de violencia escolar en los estudiantes de los grados quinto de las instituciones
educativas Moralba Sede B y Bosanova, siendo ésta una problematica en permanente
crecimiento, que evidencia comportamientos inadecuados de nifios en edades comprendidas
entre los 10 y 12 afios, situacién que se detecta en un sondeo preliminar a través de una encuesta,
cuyo fin es indagar posibles manifestaciones de violencia en los colegios objeto del estudio, que
inciden negativamente en el clima escolar de aula y por tanto en el rendimiento académico.

La escuela es un lugar donde conviven alumnos, padres, profesores, personal auxiliar,
donde se comunican experiencias, se interactta segun el rol de cada uno y el tipo de relacion que

se tenga con la escuela y donde la sociedad puede verse a si misma.
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Segun Fraire (2003) “la escuela es un lugar donde conviven alumnos, padres, profesores,
personal auxiliar, donde se comunican experiencias, se interactta segun el rol de cada uno y el
tipo de relacion que se tenga con la escuela y donde la sociedad puede verse a si misma”. (p. 19).

En consecuencia la violencia “afecta a los grupos sociales objeto de la actividad
educativa, sus manifestaciones ocasionan molestias e inseguridad; se origina en el sistema de
valores y costumbres sociales” (p. 23), estas manifestaciones de violencia presencial se trasladan
a las redes sociales virtuales cuyo uso se ha generalizado, convirtiéndose en un factor de riesgo
y en el principal tipo de violencia virtual que enfrentan los estudiantes, definida por Garcia,
Llanes, Martinez y Joffre, (2011) como “un fenémeno que implica, intimidacion, acoso o
amenaza mediante medios electrénicos, con la intencion de dafiar, via Internet o teléfono celular
entre alumnos: uno como ciberagresor y otro como cibervictima” (p. 119)

Desde esta Optica los efectos que se observan en la poblacién objeto de estudio son un
clima de irrespeto, maltrato fisico y verbal, observables en los espacios de interaccion propios de
las actividades diarias; ambientes de aula de maltrato evidenciado en insultos, burlas, exclusion,
interrupcion de clase, interferencia con actividades de aprendizaje que desmotivan y en
consecuencia generan bajos desarrollos convivenciales y académicos en algunos estudiantes,
evidentes en un grupo de la sede B de la Institucién Moralba, que a pesar del rendimiento
académico superior en un 85% de los estudiantes, el ambiente de aula es de constante irrespeto,
burla y discriminacion que conduce a constantes ejercicios de reflexién por parte de los docentes
sin que se logren cambios de actitud significativos; en los otros grupos de las dos instituciones el
rendimiento académico es en un 80% basico, y se presentan problemas de violencia verbal y

maltrato fisico en especial en la poblacion estudiantil masculina.
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En este sentido el Ciberacoso debe ser afrontado de manera integral, dando preferencia a

la prevencion y con la participacion de todos los actores del proceso educativo.



Prevencion del Ciberacoso 15

Planteamiento del Problema
El clima escolar de las instituciones educativas se ve afectado por maltiples factores de
manera positiva o negativa; la violencia es un fendmeno social negativo que permea la escuela

de diferentes formas: fisica, verbal y virtual.

En las instituciones educativas Moralba S.O, sede B y Bosanova, a través de la aplicacion
del cuestionario CUVE — R, de Alvarez-Garcia, Nufiez, Alvarez, Dobarro., Rodriguez y
Gonzalez (2011), se realiz6 un sondeo preliminar con una muestra de 108 estudiantes de quinto
grado en la cual se evidencia entre 31 diferentes indicadores de violencia, que un 88.2 % habla
mal de sus compafieros o compafieras; un 79,9% dificulta el normal desarrollo de las clases de
manera presencial, un 78% esconden para molestar pertenencias de sus comparieros o
comparieras; un 77% insultan; un 76,1% golpea en bromay un 47,6% se golpea fuera de la
institucién. La violencia virtual se evidencia en que un 47,6% envian mensajes de insulto, ofensa
0 amenaza a sus compaferos y comparieras a través de las redes sociales virtuales; un 43,1%
envian mensajes con el movil de insulto, ofensa 0 amenaza; un 37,7 % graban o hacen fotos de
sus comparieros y compafieras con el mévil para burlarse; y un 32,2%; publican en internet fotos

0 videos ofensivos de comparieros o compafieras.

Estos comportamientos inciden de manera negativa en el clima escolar en el que se
desenvuelven los diferentes actores del proceso educativo; la violencia escolar representa una
manifestacion extrema de una mala convivencia, con factores asociados como el que el docente

ignora o no da respuestas a las preguntas de los estudiantes, o los estudiantes se resisten a
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integrar uno 0 mas compafieros a las actividades, o hay omision de acciones que pueden afectar
la armonia en la comunidad educativa; ademas la violencia escolar entre pares propicia
resultados académicos bajos y refleja un clima escolar negativo. En escuelas y aulas con
violencia frecuente existe un deterioro social y falta de habilidades para solucionar conflictos
pacificamente. En estos contextos los estudiantes tienen un desempefio académico més bajo,
respecto a ambientes con una convivencia escolar positiva entre estudiantes, asi como entre
profesores y alumnos. Un entorno de sana convivencia refleja un clima escolar positivo, por lo
que la buena organizacion del aula se traduce en un buen ambiente escolar y un mejor

aprendizaje. (UNESCO, 2013 pp. 5-6).

Siendo el clima escolar (Casassus, Froemel, & Palafox, 1998; Trevifio et al., 2010,
citados por UNESCO, 2013) la variable que mayor influencia ejerce sobre el aprendizaje de los
estudiantes, es de vital importancia generar ambientes positivos, acogedores, y de respeto por lo

cual se hace necesario abordar el siguiente problema:

¢Como influye un ambiente de aprendizaje mediado por TIC en el uso seguro de las redes
sociales virtuales en estudiantes de Bogota del grado quinto de las Instituciones Educativas

Oficiales Moralba Sede B Quindio y Bosanova?
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Objetivos

Objetivo General

Analizar la influencia de un ambiente de aprendizaje mediado por TIC en el uso seguro
de las redes sociales virtuales, en los estudiantes de grado quinto de las instituciones Moralba

S.0. sede B y Bosanova en la ciudad de Bogota

Objetivos especificos

Identificar los factores que caracterizan el uso de las redes sociales virtuales en los grados

quinto de las instituciones Moralba Sede B Quindio y Bosanova.

Disefar e implementar estrategias para el uso seguro de las redes sociales virtuales a

través de un ambiente de aprendizaje mediado por TIC.

Indagar los cambios en el uso seguro de las redes sociales virtuales en los estudiantes del

grado quinto luego de la implementacion de un ambiente de aprendizaje mediado por TIC.



Prevencion del Ciberacoso 18

Marco Tedrico Referencial

Estado del arte

Violencia escolar

En cuanto a la reduccion de violencia escolar en Colombia, se ha llevado a cabo un
proyecto piloto en la Universidad de Los Andes denominado Aulas en Paz, cuyo objetivo busca
promover la convivencia y prevenir la agresion a través del desarrollo de competencias
ciudadanas en estudiantes de segundo a quinto de primaria y en sus familias. Este programa
busca trabajar de manera integral en los espacios de socializacion de los estudiantes (aula,

amigos y familia), con el fin de desarrollar dichas competencias.

El programa incluye un componente de formacion docente que brinda las herramientas
necesarias para lograr una implementacion y promover en las aulas un clima coherente con el

desarrollo de las competencias ciudadanas y promocién de convivencia.

Es asi como articula procesos al interior de la institucion educativa con documentos como
Proyecto Educativo Institucional (PEI), Plan de Mejoramiento Institucional (PMI) y el Manual
de Convivencia. Este proyecto ha tenido una expansion nacional, Ilevado a cabo por MEN
(Ministerio de Educacion Nacional), La Organizacion Nacional para las Migraciones (OIM),

Usaid (MSI-cimientos) y UNICEF.

El documento tiene por titulo: “La paz nace en las aulas: evaluacion del programa

reduccion de la violencia en Colombia”, cuyo objetivo es promover la convivencia y prevenir la
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agresion a través del desarrollo de competencias ciudadanas en estudiantes de segundo a quinto

de primaria y en sus familias, con una metodologia que incluye tres componentes que son:

Primero: trabajo curricular de segundo a quinto en el que los alumnos aprenden maneras

pacificas de manejar sus conflictos.

Segundo: refuerzo semanal en pequefios grupos Y visitas a hogares de los estudiantes,

talleres y Ilamadas telefonicas a padres de familia.

Tercero: capacitacion docente sobre el tema. Su poblacion consta de estudiantes de

segundo a quinto, docentes y padres de familia.

Como resultados se tiene que debido a su estructuracion y mostrar logros concretos en el
desarrollo de competencias ciudadanas en el aula de clase, este multicomponente llamado Aulas
en Paz, fue seleccionado por el Ministerio de Educacién Nacional para ser implementado y

cualificado. (Jimeénez, Lleras y Nieto, 2010, pp. 347-359).

En cuanto a estudios sobre violencia escolar y mejora del clima escolar, se encuentra un
proyecto denominado: “Estrategias para la disminucion de violencias en la escuela en la ciudad
de Bucaramanga “que consta de 2 fases fundamentales: la primera desde una construccion
tedrica, analitica y propositiva y la segunda desde como hacer operativa la propuesta del centro
de orientacion. Estos momentos han estado justificados en el qué hacer y como hacerlo al
comprender que las instituciones tienen responsabilidades frente al fendmeno de la violencia y
mejora del clima escolar en la escuela. En la fase tedrica se unifican los derechos del individuo
(civilismo) con los deberes del Estado (civismo) a partir de una identidad colectiva un sentido de

pertenencia a la Nacion y un equilibrio entre lo publico y lo privado. Busca trabajar en funcion
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de consolidacion de competencias ciudadanas en la poblacion escolar con talleres, seminarios,
con intereses colectivos de las escuelas, con espacios de reflexion y creacion de diagndsticos
alrededor de necesidades. En la segunda fase hay socializacion de propuestas, conocimiento de
necesidades y experiencias piloto en instituciones de educacion oficial, en este caso de la ciudad
de Bucaramanga; con el fin de prevenir estas conductas el modelo a seguir es la formacion en
competencias ciudadanas, contando con docentes multiplicadores y gestores de paz con un plan
de accion orientado a reducir los indices de violencia escolar, a mejorar el clima escolar y
fortalecer los principios de participacion, integralidad y autonomia. Este es un plan de accion
para desarrollar trabajo en equipo e implementarlo en otras instituciones oficiales del pais.

(Correa, Jaimes, Cardoso y Mantilla, 2010, pp. 15-16).

El objetivo de este estudio es contribuir a la disminucion de los niveles de violencia en el
aula de clase y el colegio; con una metodologia que en la primera fase busca trabajar en funcién
de la consolidacién de competencias ciudadanas en la poblacion escolar, con talleres, seminarios,
con espacios de reflexién y creacién de diagndsticos alrededor de necesidades. En la segunda
fase hay socializacion de propuestas, conocimiento de necesidades y el modelo cuenta con
docentes multiplicadores y gestores de paz; su poblacion hace parte de una experiencia Piloto en
la Institucion de Educacién Oficial INEM de Bucaramanga, cuyos resultados apuntan a un plan
de accion que esta orientado a reducir los indices de violencia escolar y desde el Centro de
Orientacién, fortalecer los principios de participacion, integralidad y autonomia, desarrollar

trabajo en equipo e implementarlo en instituciones oficiales del pais.

Un estudio que busca prevenir sobre esta problematica, denominado: “Violencia e

Institucion Educativa”, Gomez, (2005), realizado en México, en algunas instituciones publicas
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del D.F., parte de la investigacion que se apoya en entrevistas y observaciones a quienes han
sufrido o ejercido las consecuencias de la violencia escolar. Este trabajo tiene una metodologia
cualitativa que utiliza métodos etnogréaficos para la recuperacion de datos: entrevistas,
observacion en salones de clase, diario de campo y observacion de corte interpretativo. Los
sujetos de investigacion son padres de familia, maestros y alumnos de primaria de algunas
instituciones publicas del D.F., esta investigacion se realiz6 con la finalidad de recuperar una
visién de conjunto desde diferentes perspectivas sobre como se gesta la violencia escolar que

afecta el clima escolar y recorre las instituciones educativas.

Se referencia un estudio denominado: “Analisis de la Relacion entre la Victimizacion y
la Violencia Escolar: El Rol de la Reputacion Antisocial”, realizado por Estévez, Inglés, Emler,
Martinez y Torregrosa (2012), donde participaron 1.795 adolescentes de ambos sexos, con
edades comprendidas entre 11 y 18 afios en escuelas de Andalucia, Espafia. En el trabajo se
explica la hipétesis de los mecanismos influyentes que derivan de un estado (victima) al otro
(conducta agresiva). El trabajo es netamente de andlisis estadistico y es un gran aporte cientifico

al estudio de la violencia escolar.

También se encuentra un estudio denominado “La familia ante la violencia escolar:
“Alternativas de intervencion”, que desarrolla procesos de caracter preventivo a través de
estrategias educativas, organizativas, comunitarias y familiares, los cuales cuentan con 6 etapas
metodoldgicas: encuentros, exploratorios, recorridos, desplazamientos, transformaciones y
vinculacion a redes sociales. EI modelo preventivo NEF (Ndcleos de Educacién Familiar) ha
sido aplicado en diversas investigaciones dentro y fuera de instituciones educativas con padres,

madres, adolescentes escolarizadas y desescolarizadas. Este es un modelo de prevencion de
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violencias difusas (impulsivas, cotidianas o micro sociales) y violencias instrumentales (0 macro
sociales), cuyo objetivo es proponer y prevenir relaciones sociales que se manifiestan a través de
I6gicas de violencia; en cuanto a su metodologia consiste en un modelo cualitativo de prevencion
que trabaja diversos tipos de violencia por etapas y por escenarios, su poblacién son padres y
jovenes en riesgo de vulnerabilidad. Como resultados se obtiene que los NEF han sido disefiados
para ser convocados desde instituciones o comunidades con el objetivo de investigar, prevenir y

transformar problemas sociales con actores en situacion de riesgo. (Garcia, 2008. pp. 336 -337).

Ciberacoso

Considerando que las TIC promueven la interrelacion rapida entre los seres humanos
alrededor del mundo a través del internet utilizando herramientas para el intercambio de
informacidn, se hace necesario abordar el ciberacoso para contextualizarlo a nivel internacional,
nacional y local si se tiene en cuenta que las instituciones educativas no tienen conocimientos

suficientes de las experiencias de los estudiantes relacionados con este fendmeno.

En consecuencia, la contextualizacion se hizo con una revision del estado del arte que dio
como resultado informacion importante para la investigacion en cuanto a las practicas de los
estudiantes en las redes sociales virtuales, los riesgos a los que se ven enfrentados, el ciberacoso,
sus caracteristicas, causas y consecuencias, roles de los actores, prediccion de la conducta
perpetradora y estrategias de prevencion y afrontamiento, ademas de aspectos legales. También
se evidenciaron debilidades con respecto al rol de la familia y los centros educativos frente a la
formacion de nifios y jovenes en el uso responsable de internet y especificamente de las redes

sociales virtuales.



Prevencion del Ciberacoso 23

En relacion con lo anterior se referencia a Garcia, Joffre, Martinez y Llanes (2011),
quienes en el estudio denominado Ciberbullying, Forma virtual de Intimidacién escolar, hicieron
una revision en bases de datos con el objetivo de describir y precisar las caracteristicas del
ciberacoso y las repercusiones a mediano y largo plazo en menores entre los 10 y 17 afios de
diversos paises (Estados Unidos, Canada, Espafia, Suecia y México) por género y estrato socio
economico. Este estudio relaciona algunas précticas de los nifios y jovenes en las redes sociales
virtuales encontrando que un 82% de los jovenes entre los 14 y 17 afios y un 55% de 12 y 13
afios tienen perfil en las redes sociales virtuales, dan mayor informacion personal, usan
mensajeria instantanea, cAmaras web y salas de chat, lo que aumenta el riesgo de ser
cibervictimizados constituyéndose el ciberacoso, como el principal tipo de violencia que

enfrentan los estudiantes.

En consecuencia, es imperativo que los educadores identifiquen qué es y qué no es

ciberacoso; en esta investigacion se define segin Garcia, Joffre, Martinez (2014) como:

... “el acoso, agresion, intimidacion dentro y fuera del plantel, con intencion de
causar dafio de manera repetitiva y mediado por un desequilibrio de poder entre
los participantes. Identifican la baja autoestima, la depresion, la soledad, el estatus
socioecondmico, el género y la frecuencia de uso del computador como factores
de riesgo y refieren algunas consecuencias como baja autoestima, insomnio,
enuresis, ansiedad, tension entre los individuos de todas las edades con mayor
vulnerabilidad de los menores, dificultades académicas, problemas de

comportamiento y conductas delictivas”. (p. 117).
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INTECO (2009, Definicién, parr. 3) amplia el concepto al considerar que “se prolonga en
el tiempo, no tiene carécter sexual, se da entre el grupo de iguales, victima y agresor tienen
contacto en el mundo fisico y se utilizan medios tecnoldgicos, incluye actuaciones de chantaje,
vejaciones e insultos de utilizando correo electronico, redes sociales, SMS, publicacion de videos

y fotografias en plataformas electronicas de difusion de contenidos.

Concluyen que el ciberacoso esta en continuo crecimiento, es una problematica actual y
debe tratarse de forma integral dando relevancia a la prevencion con la participacion de padres,
educadores y estudiantes. Es importante considerar que el concepto de ciberacoso no es estatico
por cuanto el avance en los recursos de la red y la masificacion del acceso a la misma, trae como
consecuencia variaciones en la ocurrencia de este tipo de violencia que implica estudios

continuos que amplien su naturaleza y caracteristicas.

En este sentido se amplia la conceptualizacion del ciberacoso segun Del Barrio (2013),
gue en su escrito denominado: Experiencias de acoso y ciberacoso: autores, autoras, victimas y
consideraciones para la prevencion, expresa que “en el ciberacoso existe anonimato por parte de
quien agrede y que la rapida y masiva distribucion lo convierten en una agresion aun mas dafiina,
no tiene necesariamente que ser repetitiva pues un solo hecho puede ser observado por otros
cibernautas y multiplicar el dafio infringido.” (pp. 25-29), Igualmente define que en el
desequilibrio de poder el agresor implica a terceras personas en sus ataques a una victima, que no
sabe cuando va a recibirla, ni la desea, dandole el control a quien la perpetra. Destaca como
factor facilitador de la ocurrencia de esta violencia el hecho de que los jévenes no cuentan lo que
les ocurre, por temor a que les priven el acceso a internet o su mévil personal lo que hace que

familiares y personas cercanas no detecten el ciberacoso. Justifica la intervencion frente al
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ciberacoso debido a las consecuencias emocionales que conlleva si se tiene en cuenta que
implica una amplia publicidad, anonimato del acosador, caracter duradero de la palabra escrita,
acceso a la victima en cualquier momento y lugar, dando ventaja al agresor y la creencia del

agresor de que no puede ser detectado por lo que intensifica las agresiones.

Asi mismo tipificar las practicas abusivas mas comunes de los estudiantes en sus
relaciones interpersonales a través de las tecnologias de la informacion y la comunicacion amplia
y profundiza el conocimiento del ciberacoso. En el ambito latinoamericano aporta el estudio de
Lucio, (2009) denominado: Agresores escolares en el ciberespacio, el Ciberbullying en
preparatorias mexicanas, orientado a conocer la convivencia de los estudiantes en el ciberespacio
en 34 centros educativos del nivel medio superior de la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn,
de tipo exploratorio y descriptivo donde aplica un cuestionario de auto informe a una muestra de
1066 estudiantes, encontrando que los estudiantes viven “el ciberacoso a través de
comportamientos tales como amenazas, acoso sexual, chantajes, afectacion a la reputacion,
ofensas a través de la publicacién de videos desagradables, fotos para ridiculizar y ofender, robo
de contrasefias y jackeo de cuentas, se refiere también mayor agresividad en los hombres.
Concluye que el ciberacoso es una realidad en México donde es comun que el estudiantado se

agreda utilizando diferentes modalidades.” (pp.3-7)

Indagando més aspectos que ayuden a comprender la violencia a través de la red se
considera a Avilés, (2009), que en un estudio denominado Ciberbullying: Diferencias entre el
alumnado de secundaria, analiza las diferencias por sexo y éxito escolar que se manifiestan en

una poblacion de escolares de ocho centros publicos de las comunidades autonomas de Galicia y
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Castilla entre los 12 y 18 afios a los que se aplica un cuestionario de evaluacion de situaciones de
ciberacoso. Concluye que:

en los cursos elevados respecto al bullying tradicional, hay mayor participacién en

Internet como victimas y agresores; quienes mas agreden son escolares con menos éxito

escolar, en las victimas se registra tanto éxito, como fracaso escolar; en cuanto a la

percepcion de la gravedad del ciberacoso con el acoso tradicional y los sentimientos y

reacciones que se producen, no hay mayor diferencia entre hombres y mujeres. Se

recomienda la necesidad de hacer intervenciones preventivas para abordar el ciberacoso
por medio de pautas de afrontamiento y de manera colaborativa con la comunidad

educativa. (pp. 81-89 y 93).

Concluyen que el espacio virtual favorece que las victimas se enfrenten a sus agresores ya
gue no hay contacto fisico por lo que se nota una tendencia significativa a devolver el abuso
(agresion reactiva) y el desconocimiento por parte de los agresores de los sentimientos de sus
victimas.

Teniendo en cuenta que las instituciones educativas deben promover ambientes sanos que
favorezcan el desarrollo integral de los estudiantes se obliga a éstas a conocer las consecuencias
emocionales en las victimas y la forma en que afrontan el abuso, se referencia el estudio
denominado Estrategias de afrontamiento y sentimientos ante el ciberbullying de Ortega,
Calmaestra, y Mora. (2008) cuyo objetivo fue ofrecer un acercamiento a los sentimientos que
experimentan las victimas y las estrategias de afrontamiento que usan para tratar de resolverlo,
hecho en 10 institutos de educacion secundaria de Cordoba (Espafia) de caracter publico, con
una muestra de 830 alumnos y alumnas entre los 12 y 18 afios. Se recogieron los datos con un
cuestionario de Auto informe de Ortega, Calmaestra y Mora-Merchan (2008), instrumento
compuesto por 37 preguntas cerradas, 10 de ellas de clasificacion y 27 referentes a vivencias de

los escolares acerca del bullying y del ciberbullying, incluyendo un apartado especifico sobre

efectos del ciberbullying y las estrategias de afrontamiento que emplean las victimas ante el
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mismo. Los resultados frente a los sentimientos mas experimentados en victimas moderadas,
agresores victimizados y victimas severas son

el sentirse mal, aislado y enfadados seguidos por sentimientos de indefensidn, tristeza y opinion

de los demés. En cuanto a las estrategias de afrontamiento se destacan el ignorar lo que pasa,

contérselo a los amigos y devolver la agresion. Recurren a los padres, aunque en porcentaje bajo,

las victimas severas. (pp. 123-126).

Como aporte a los riesgos a los que se ven enfrentados los jovenes Garcia, Lopez y
Garcia (2014), en su estudio denominado: Los riesgos de los adolescentes en Internet, los
menores como actores y victimas de los peligros de Internet, con una metodologia basada en la
elaboracion de un diagndstico de riesgos a los que estan enfrentados los jévenes espafioles en
internet con base en las variables de edad, sexo y centro educativo en una muestra de 2077
adolescentes a los que se les aplica una encuesta para analizar riesgos en cuanto a contenidos
inapropiados, contacto con desconocidos y privacidad, ciberacoso, dependencia y uso
problematico, al igual que préacticas de seguridad adoptadas. Concluyen que “‘se exponen de
manera involuntaria y voluntaria a contenidos inapropiados en linea, asociados al sexo,
violencia, promocién del consumo de drogas y alcohol, patologias alimentarias, esto relacionado

con el tiempo excesivo de navegacion, elevada confianza al navegar en la red y dependencia a

determinados servicios que ofrece la misma.” (pp.472-473)

Los comportamientos inapropiados de los nifios y jovenes en su interaccion a través de
internet, especificamente en las redes sociales virtuales, los enfrenta a diversos riesgos que
ilustran claramente VVanderhoven, Schellen y Valcke, (2014) en el estudio: Ensefiar a los
adolescentes los riesgos de las redes sociales, investigacion cuasi-experimental con prueba de
entrada y de salida, grupo de control y tres grupos experimentales, cuyo objetivo es detallar los
tipos de riesgo a los que se enfrentan los adolescentes cuando usan las redes sociales virtuales.

Referencian tres tipos de riesgo: “de contenido, de contacto y de actividad comercial, para cada
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uno de los cuales elaboran un paquete orientado a la concientizacion de estos riesgos y la

importancia de comportamientos mas seguros en las redes” (pp. 127-128)

Se encontro que mantienen un perfil publico y no saben configurar la privacidad.
Concluye que “la escuela tiene la responsabilidad de ensefiar a los adolescentes los riesgos en las
redes sociales virtuales y como usarlas sin peligro, enfocadas a la disminucién de las conductas
de riesgo mas alla del aprendizaje cognitivo y hacia el cambio de comportamientos, igualmente
que los paquetes educativos logran la sensibilizacion y concientizacion, pero no se puede
constatar con exactitud cambios en actitudes hacia los riesgos y el comportamiento inseguro” (p.

129).

A fin de asumir la responsabilidad como agentes educativos ante una realidad que esta
afectando a los estudiantes, sus familias y a las mismas instituciones educativas se hace
necesario revisar estrategias asumidas por los actores del ciberacoso ante su ocurrencia y
propuestas de intervencidn que ayuden a orientar acciones que desde lo educativo le aporten a la

solucion de esta problematica.

En relacién con la forma de enfrentar el ciberacoso, se documenta el estudio, La agresion
entre iguales en la era digital, estrategias de afrontamiento de los estudiantes del Gltimo ciclo de
primaria y el primero de secundaria, realizado por De la Caba y Lopez (2013), desde la
perspectiva de la victima y el observador, participaron 1018 estudiantes 590 del dltimo ciclo de
primaria y 428 del primer ciclo de secundaria, igual nimero de hombres y mujeres de 12 centros
educativos de la Comunidad Autdnoma Vasca, entre los 10 y los 14 afios. A través de un disefio
de investigacion transversal, utilizaron como instrumentos de recoleccion de datos dos

cuestionarios, uno situacional (elaborado por los investigadores) donde se indaga sobre tres casos
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prototipo de agresion; y otro de afrontamiento proactivo. EI método de analisis se realizé con el
programa SPSS, encontrando como resultados en un primer lugar, respuestas positivas, como
frenar asertivamente y buscar ayuda, en segundo lugar, la reciprocidad negativa, hacer lo mismo
o esperar la oportunidad de vengarse y la pasividad. Una relacién altamente significativa entre el
género y la forma de afrontar los tres tipos de agresion, especialmente en comportamientos
asertivos y reciprocidad negativa; para algunos tipos de agresion hay una asociacion entre el
grado escolar y la estrategia asumida. En el afrontamiento de caracter proactivo no hay
diferencias entre los géneros, pero si entre el nivel de primaria y de secundaria. Se concluye que
las estrategias empleadas por los estudiantes varian en funcion de si son victimas u observadores,

del contexto y del tipo de agresion. (pp. 266-267)

Es evidente que los estudiantes con el desarrollo de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion se estan viendo enfrentados a nuevas dinamicas y riesgos propios en internet y las
redes sociales virtuales que requieren de otros aprendizajes ajenos a la labor que se desarrolla en
las instituciones educativas; los jovenes en competencia digital van mas adelante que los padres,
docentes y cuidadores por lo que conocer la forma como los nifios y jovenes afrontan el
ciberacoso, ha de ser un referente para adelantar acciones desde las instituciones que apoyen la
formacion en aspectos como comportamientos seguros en internet y las redes sociales virtuales
basados en valores que les permitan en primera instancia evitar y en segunda instancia en caso

de ocurrencia, afrontar.

Las familias y las instituciones educativas requieren conocer actitudes y comportamientos
que asumirian los nifios y jovenes ante el ciberacoso, que les faciliten implementar estrategias de

formacion sobre los riesgos a los que se enfrentan con el uso de las TIC; a este respecto Giménez
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(2015) aporta tipificando estas conductas en su investigacion Estrategias de afrontamiento ante el
ciberbullying. Una mirada cualitativa desde la perspectiva de las escolares, cuyo objetivo fue
describir las estrategias de diversa naturaleza que los escolares de primaria, secundaria y
bachillerato de la Region de Murcia, llevarian a cabo para afrontar este acoso, estando o0 no
implicados de forma directa en el mismo, sobre una muestra de 1705 estudiantes entre los 11y
21 afios de sexto de educacion primaria y primero de bachillerato y una metodologia de analisis
cualitativo. Es asi como en los resultados se evidencia que los menores conocen diversas formas
de afrontamiento destacandose las de tipo proactivo (evitar a desconocidos), reactivo (devolver
la agresion), pasivo (no actuar) o acciones de tipo mas técnico (eliminar/quitar cuenta) en orden
de prevalencia. (pp.59-61)

Concluye que el ciberacoso tiene consecuencias peligrosas que requieren de la

intervencion oportuna de los adultos responsables de la formacion de los nifios y jovenes.

En relacion con lo anterior, segn Ortega, Del Rey y Casas (2009) si bien los estudiantes
muestran competencia en el manejo de dispositivos digitales y tienen acceso a la informacion,
requieren hoy mas que nunca formacion, apoyo y regulacion en las relaciones sociales que
genera su interaccion con la tecnologia, por lo que debe ser la familia, profesores y en general los
adultos, los encargados de educar las generaciones del internet. Presenta el programa ConRed
basado en la teoria del comportamiento social normativo, cuyos objetivos son mejorar y reducir
el ciberacoso, la dependencia a Internet y la desajustada percepcion del control de la informacion
en las redes sociales, con una metodologia cuasi experimental, en un grupo experimental de 595

estudiantes y uno cuasi experimental de 298 para un total de 893. (p. 132)
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Los principales resultados fueron que el grupo experimental obtuvo mejores resultados
tras la intervencion que el grupo control, apoyando la hipotesis de que el desarrollo del programa
ConRed conllevaria al descenso de ciertos comportamientos no deseables de los adolescentes.
ConRed, asi mismo pone en evidencia la necesidad de disminuir el posible uso excesivo de la
actividad en Internet y el riesgo de dependencia de estas conductas, mediante el refuerzo de la
autonomia del alumnado para afrontar los desafios a los que se pueden enfrentar, pues se observé
en el pre-test que desconocen en gran medida el funcionamiento empresarial de las plataformas a

las que pertenecen. (p.135)

Es asi como ConRed ha puesto de manifiesto que efectivamente un programa educativo
especifico permite la mejora de esa vulnerabilidad de la informacién juvenil en el uso de las
redes sociales, lo que es considerado un logro positivo del programa. Estos resultados nos
muestran la importancia que tiene la inclusion en el curriculum escolar de la prevencion de
riesgos en Internet y las redes sociales virtuales, no siendo imprescindible que ésta sea

desarrollada en el entorno virtual.

El ciberacoso requiere de un conocimiento por parte de los estudiantes de las
implicaciones legales como factor de prevencion por lo que se referencia a Paulon, Smith y
Blumberg (2012) quienes realizan un estudio en el Reino Unido denominado Investigacion de
aspectos legales del ciberacoso, en el que con una poblacién de 197 estudiantes de ambos sexos
entre los 11 y 14 afios de edad y a través de una metodologia con enfoque cualitativo se
investigo el tipo de conciencia y comprension de los escolares sobre aspectos legales del acoso
cibernético abordando teméticas como legislacion, delitos informaticos, derechos de los

escolares, sanciones y responsabilidades. Concluyen que los estudiantes no tienen un
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conocimiento sobre estos aspectos a pesar de tener a su disposicion informacion a nivel nacional,
local y de escuela; no hay una correspondencia entre lo que refieren saber y lo que deben saber
sobre los aspectos juridicos del acoso cibernético, teniendo en cuenta que las escuelas en el
Reino Unido por ley estan obligadas por intermedio de los maestros a intervenir en la
intimidacion dentro y fuera del plantel para proteger a los estudiantes. Es asi como recomiendan
un trabajo con enfoque colaborativo entre los jovenes y los adultos con los que comparten
conocimientos para abordar la tarea de mantenerlos al tanto del ciberacoso y sus implicaciones

legales.

Como aporte en la identificacidn de indicios de alertas en la ocurrencia del ciberacoso
Heinman, y Walwave (2012) refieren un estudio “Predicting adolescent perpetration in
ciberbullying and application of the theory of planned behavior” que utilizando el modelo TCP
(Teoria de la conducta planificada) tuvo como objetivo predecir la conducta de ocurrencia del
ciberacoso escolar en adolescentes, en el que participaron 1.042 alumnos de Bélgica entre los 12
y los 18 afios pertenecientes a treinta escuelas de secundaria. La metodologia se basa en la
aplicacion de dos encuestas auto administradas en un tiempo de tres meses. Confirman la utilidad
tedrica de la TCP en la investigacion del ciberacoso la cual arroja que el 44,8% de la poblacién
demuestra intencién de conducta de ciberacoso y el 33,2% de llevarlo a cabo. La actitud de los

adolescentes frente al ciberacoso esta en estrecha relacion con su intencion de realizarlo.

Desde otra perspectiva en cuanto a prevencion, en Italia el estudio de disefio experimental
denominado Online and offline peer led models against bullying and ciberbullying, cuyo
objetivo fue describir y evaluar un modelo dirigido por pares contra el acoso escolar y el acoso

cibernético, utilizando un pre-test y un post test. Participaron 375 adolescentes de los grados
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noveno a trece, con un grupo experimental de 231 estudiantes y 42 pares educadores y un grupo
de control con 144 estudiantes. Entre los resultados relevantes, esté la disminucion significativa
de todas las variables en el grupo experimental, con respecto al de control excepto para el
ciberacoso; en el grupo experimental se evidencié un aumento significativo en la adopcién de
estrategias adaptativas (resolucion de problemas) para hacerle frente y una disminucion
significativa en las estrategias desadaptativas como la evitacion. (Palladino, Nocentini y

Menesini, 2012).

Siendo que se ha convertido en una demanda para las instituciones educativas conocer
con mayor profundidad el ciberacoso como un problema que esta afectando los nifios y jovenes y
en consecuencia la adopcion de programas de formacion digital y prevencion, se presenta la
investigacion Redes sociales y jovenes. Uso de Facebook en la juventud colombiana y espafiola
de Fonseca, Castillo, Almansa (2013) cuyo objetivo es analizar cdmo se usa el Facebook por
parte de los jévenes y qué experiencia obtienen de ello; la poblacion participante son
adolescentes de 12 a 15 afios de la Institucion Educativa Distrital Técnico Internacional de Bosa
y 6 instituciones de Andalucia seleccionadas en forma aleatoria, con una metodologia mixta,
cualitativa y cuantitativa, a través del andlisis de 100 perfiles de Facebook y 20 entrevistas a
profundidad. Se uso6 una plantilla con cinco variables: entradas, lenguaje utilizado, fotografias y
su descripcion, numero de amigos, datos personales (aficiones, gustos, relaciones de pareja).

Se concluye que tanto para Colombia como para Espafia el Facebook, es un medio de
socializacion, hay gran necesidad de estar conectados y mostrarse de maneras originales, usando
un lenguaje propio sin normas ortogréaficas ni gramaticales. En Colombia solamente los jovenes
usan imagenes-texto, es preocupante como el 95% de los estudiantes en Espafia usan su nombre

real contra un 55% de Colombia, indican sus correos electronicos y el teléfono movil, aceptan a
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cualquiera como amigo aun conociendo los peligros a los que estan expuestos, compiten por

subir fotos llamativas y montajes con gestos sugerentes.

Una mirada mas cercana al contexto local del ciberacoso se hace segun Pinilla (2013),
quien aporta la investigacion, Practicas de ciberbullying entre estudiantes del grado décimo de
educacion media en Bogota, cuyo objetivo fue explorar las practicas de Ciberacoso de los
estudiantes del grado décimo de educacion media a partir del uso del internet, en un colegio de
Bosa, cuya muestra fue de 15 estudiantes de grado décimo usuarios de TIC, 9 mujeres y 6
hombres entre los 15 y 20 afios, con una metodologia de estudio de caso y un analisis intensivo
de los individuos. Los instrumentos de recoleccion de informacion fueron relatos, entrevistas,
observaciones del contexto y narraciones autobiograficas. Se desarroll6 en cuatro fases: primero,
se caracterizo el perfil de los usuarios en cuanto a frecuencia de uso de TIC, uso dado a la red y
participacion en redes sociales; segundo, se aplicaron entrevistas estructuradas y
semiestructuradas, se hicieron observaciones de clase de informatica, se hizo trabajo
colaborativo en MSN 'y se analizaron perfiles en la red social FACEBOOK para obtener una
lectura real del contexto y de la cultura de grupo; tercero, se hizo validacién de la informacion y
confiabilidad de la misma a través de historias de vida de las victimas y de los agresores en la
red; y cuarto, triangulacién de testimonios recogidos, con datos de observacion para detectar

convergencias y divergencias.

Se concluye que la red social mas usada es Facebook, que en la Institucion se hace mal
uso de los recursos TIC, generando problemas de comportamiento, como son difusion de
mensajes amenazantes o discriminatorios a través de las redes sociales, correos electrénicos,

fotomontajes entre otros, que se acosa por falta de empatia, por diferentes formas de pensar o por
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pertenencia a grupos dentro y fuera del plantel; los factores asociados a la violencia en la
Institucion son la ausencia de control y autoridad por parte de adultos y desconocimiento de las

herramientas tecnoldgicas tanto en padres y madres como educadores.

Es una realidad para la educacion, que hoy los jovenes llamados por Prensky (2001)
“nativos digitales aprenden y se relacionan de manera diferente” (p. 5), por lo mismo estan
expuestos a riesgos que generalmente se desconocen en el contexto de las familias y los colegios,
lo que constituye un reto para las instituciones educativas, porque si bien los nifios y jovenes
deben ser protagonistas de su aprendizaje, también lo es, que el rol de los adultos es orientarlos y
brindar estrategias para el uso apropiado de los recursos gque tienen a su alcance, requieren segun
Prensky (2001) “acciones creativas desde el nuevo lenguaje y desarrollos de los estudiantes de
apoyo y control de procesos psicosociales propios de las interrelaciones que se generan a través

de la actividad digital” (p. 20).

Al respecto se pueden referenciar algunos avances y esfuerzos en paises como Espafia
que desde el afio 2004 con su estrategia Pantallas Amigas promueve el uso seguro y saludable de
las nuevas tecnologias y el fomento de la ciudadania digital responsable en la infancia y la
adolescencia, desarrollando competencias, valores y habilidades a través de recursos educativos
como por ejemplo “Redes sociales seguras estan en tu mano” paquete didactico orientado a
facilitar la reflexidn, concienciacion y formacion de nifios y adolescentes entre los 10 y 14 afios
en relacion con el uso responsable y sin riesgos de las redes sociales virtuales, para usar en

familia o en centros educativos.

En el mismo sentido en Estados Unidos, se implementaron cinco redes sociales virtuales

infantiles, (Together Ville, What’s what , ScuttlePad, GiantHello y Skid-e Kids), orientadas a
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nifios entre los 6 y 14 afios, con el propdsito de mantener alejado a este sector de la poblacién de
peligros derivados del uso inadecuado de las redes sociales virtuales que tienen como
caracteristica principal el papel protagénico de los padres que son los que autorizan y conforman
el circulo de relaciones sociales de sus hijos; en estas redes sus hijos juegan, crean arte,
comparten y/o visualizan videos, se comunican con frases predeterminadas, los contenidos son
revisados y autorizados por los padres, participan y crean grupos, hacen amigos y ven perfiles,
pero se controla que sea con nifios o jovenes de su misma edad. Algunas de ellas tienen recursos
para ensefiarle a los nifios a desenvolverse en redes sociales virtuales y los contenidos son

revisado y controlados por moderadores.

En el contexto colombiano, teniendo en cuenta que los nifios y jovenes tienen mayor
participacion dentro de la estructura demogréafica y que los usuarios de FACEBOOK con edades
entre 13 y 17 afios segun Orduz (2014) representan el 23%, con respecto a 16,3 millones de
usuarios en Colombia, el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
(MinTIC), en el afio 2012 implemento la estrategia nacional “En TIC confio” dentro del plan
“Vive Digital” que busca reducir los riesgos en Internet y generar confianza y seguridad en el
uso del Internet a través de informacion en una pagina Web, conferencias y programas de
television para que los usuarios identifiquen y prevengan los riesgos de navegar por el
ciberespacio, soportada en tres lineas programaticas: Aprovechamiento de las TIC, Medidas para
usar la tecnologia de manera segura y responsable y Cero tolerancia con la explotacion a
menores de edad en las redes electronicas a través de herramientas y plataformas como la pagina
enticconfio.gov.co, redes sociales virtuales (Twitter, Facebook y YouTube) y el portal “Te
Protejo”, creado para canalizar las denuncias en ocho tipo de violencia entre las que se

encuentran la intimidacion escolar y el Ciberacoso).
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Es asi, que surge como necesidad en el &mbito colombiano la prevencion de situaciones
de acoso escolar, a traves de un ambiente de aprendizaje que incida en el mejoramiento del clima
escolar mediante la orientacion en el uso seguro de las redes sociales inicialmente se propone

realizar en el contexto de las instituciones Moralba S.O. y Bosanova.

Fundamentos de la investigacion

El marco general que guia esta investigacion se ubica dentro de los principios del
constructivismo con enfoque en el aprendizaje significativo, toda vez que tiene implicaciones
sobre los estudiantes de grado quinto de las instituciones educativas Moralba S.O. sede B y
Bosanova, debido a que esta orientada a sensibilizar a los estudiantes frente a un fenémeno social
que afecta negativamente el clima escolar; que requiere de asimilaciones internas con base en
los saberes previos para asumir comportamientos preventivos frente al ciberacoso, a través del
uso seguro de las redes sociales virtuales.

El constructivismo en educacién se basa en la idea de que:

El individuo en lo cognitivo, social y afectivo de su comportamiento hace una construccion
propia y paulatina, producto de la interaccién entre el ambiente y las disposiciones internas, por lo
gue el conocimiento es un autoconstruccién basada en elaboraciones previas y relaciones con el
entorno; este proceso depende directamente de lo que se conozca, de la nueva informacion y de la
actividad externa o interna que el aprendiz realice. (Carretero, 1993, p. 21).

En este sentido, desde lo filosofico el constructivismo enriquece el estudio a partir de sus
principios tedricos generales como son: “la interaccion del sujeto con el medio, la conexion entre
nuevos conocimientos y experiencias previas, la construccion significativa desde la experiencia,
la organizacion activa y la articulacion entre el conocimiento y la realidad”. (Araya, Alfaro y
Andonegui, 2007, p. 81).

Se toma como referente de la investigacion el componente antropolégico del

constructivismo, segun el cual, “el ser humano es considerado como un ser abierto, auto
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organizado, que a partir del conocimiento de la realidad construye la propia y se relaciona
significativamente con el medio en el que interacttia”. (Araya, et. al 2007, p. 82).

El enfoque epistemoldgico tomado en cuenta desde el constructivismo es aquel que
considera al conocimiento como el resultado de la interaccidn entre el sujeto que aprende y la
realidad que lo circunda; al interactuar con la realidad el sujeto le asigna significado y al actuar
sobre ella la incorpora, la asimila y la modifica, al tiempo que se modifica a si mismo, aumenta
su conocimiento y se anticipa a lo que puede hacer. El conocimiento que el sujeto logra parte de
lo que €l ya conoce, (conocimientos previos) y su rol es siempre activo en la construccion de
conocimiento por cuanto crea y construye activamente su realidad. (Araya, et al. 2007, p. 83).

“Se acepta que las personas tienen organizados en su memoria conceptos, constructos o

teorias particulares, que el conocimiento es activo, puesto que los individuos elaboran

nuevos significados con base en los ya construidos y con la influencia de su experiencia

fisica, social y cultural™. (Porlan, 1997, pp. 56 -57).

En este sentido, Diaz y Hernandez (2003) complementan esta vision al decir que “el ser
humano es un sujeto cognoscente que adquiere y crea conocimiento a partir de su competencia
para reflexionar, anticipar, explicar y controlar de manera propositiva su entorno” (p. 25). El
aprendizaje escolar desde la concepcion constructivista con enfoque en el aprendizaje
significativo se orienta a

“promover el crecimiento personal dentro de la cultura del grupo en el que esta
inmerso el alumno, con la intermediacion de actividades intencionales,
planificadas y sistematicas que fomenten en el alumno una actividad mental

constructivista a partir de sus saberes previos” (Diaz y Hernandez 2003, p. 30).



Prevencion del Ciberacoso 39

El aprendizaje significativo dentro del enfoque cognitivo, se asume desde los conceptos
de Diaz y Hernandez (2003), segln los cuales “es esencial tener presente la estructura cognitiva
del alumno, y a partir de ésta planear la ensefianza, teniendo en cuenta los siguientes principios
generales: identificacion de ideas preexistentes en la estructura cognitiva del alumno,
determinacion de la relacion de estas ideas con el nuevo conocimiento, establecimiento de
similitudes y discrepancias entre las ideas nuevas y las previas y reformulacion de la nueva
informacion para poder ser asimilada en la estructura cognitiva del sujeto; en caso de no haber
relacion alguna entre las ideas previas y las nuevas, el alumno hace un proceso de analisis y
sintesis con la informacidn y reorganiza sus conocimientos de manera mas amplia” (p. 40)

Clima escolar

Segln Rojas y Gaspar (2006) en el estudio denominado: “Bases del liderazgo en
educacion”, el clima escolar es fundamental en la calidad de la educacion; de hecho, en el primer
estudio de factores que intervienen en el aprendizaje, realizado por el laboratorio
Latinoamericano de Calidad de la Educacion (Llece) de la Orealc Unesco, el factor denominado

“clima escolar” estuvo asociado significativamente con el logro académico de los estudiantes,

(p.80).

En el contexto escolar es donde se visibilizan los efectos de éste en el desarrollo
cognitivo de los nifios y esto permite a los docentes conceptualizar y evaluar las variables del
contexto que influyen en los alumnos (Rodriguez 2009, citado por Aron, Milicic y Armijo 2012,
p. 804), es un constructo conceptual que permite a quienes intervienen en el sistema escolar,
percibir a las instituciones educativas como factores que potencian a los estudiantes y

determinantes en el éxito de la educacion; es decir:
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“un clima escolar positivo con caracteristicas como: percepcién de un clima de justicia,
reconocimiento, tolerancia a los errores, sensacion de ser valioso, sentido de pertenencia,
acceso y disponibilidad de la informacion, favorecer el crecimiento personal, favorecer la
creatividad, flexibilidad en las normas, sentirse respetado en su dignidad individual y

diferencias.” (Aron, et. al 2012, pp. 804-806).

“En términos de gestion, el clima escolar es la variable que mayor influencia ejerce en el
rendimiento de los estudiantes, por tanto, la generacion de un ambiente de respeto acogedor y
positivo es esencial para promover el aprendizaje entre los estudiantes” (UNESCO, 2008 s.p,

citado por Gorrochotegui, Vicente y Torres 2014, p.118).

Es asi como se hace importante no desconocer que la red social mas significativa en la
que interacta un nifio después de su nucleo familiar es el contexto escolar y es a partir de este
contexto principalmente que se le da sentido al actuar de las personas, ademas de que influye en
la ocurrencia o no de ciertos comportamientos. En la nifiez y en la adolescencia se constituyen

vinculos significativos que hacen presencia durante toda la vida. (Ardn, et. al 2012, p.804)

En el contexto escolar, se viven experiencias de vida, se lleva a cabo el avance
socioemocional y cognitivo de los alumnos por lo que, segiin Avila, Bromberg, Pérez y Villamil
(2013) el concepto de clima escolar esta asociado con el agrado y la tranquilidad que siente el educando

en su colegio, el sentido de pertenencia al mismo, la disciplina y las relaciones con los pares (p.94),

ademas

estimula y bloguea conductas, construye auto percepciones negativas o positivas, desarrolla
actitudes creativas, inhibe iniciativas, fomenta la creacién de vinculos entre los estudiantes,
desarrolla una actitud de apertura hacia contextos mas amplios y facilita espacios de desarrollo de
intereses y talentos personales (Arén, et. al 2012, p. 804).
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En consecuencia, segun la OECD (2005), citada por Aron, et. al (2012) “el clima escolar
tiene una mayor incidencia en el rendimiento académico de los alumnos que la que tendrian los recursos

materiales, la politica escolar o los recursos personales.” (p. 804).

En concordancia con lo anteriormente expuesto, el clima escolar seria uno de los
determinantes mas importantes en el éxito de la educacion. Se refiere a la percepcion que las
personas tienen de los distintos aspectos del ambiente en el cual se desarrollan sus actividades
habituales, en este caso el colegio. Es la percepcion que una persona tiene a partir de sus
experiencias en el sistema escolar de cdmo es la institucion en la que esta inserto que incluye la
percepcidn que tienen los individuos que forman parte del sistema escolar sobre las normas y
creencias que caracterizan el clima escolar, tipo de convivencia y caracteristicas de los vinculos

existentes.

Se deduce que hay distintas dimensiones del clima escolar que se relacionan con “la
percepcion de los profesores, pares, aspectos organizativos y condiciones fisicas en que se
desarrollan las actividades, de modo que el clima escolar se refiere tanto a la percepcion que los
nifios y jovenes tienen de su contexto escolar como al que tienen los profesores de su entorno

laboral” (Aron, et. al 2012, pp. 804-806).

De acuerdo con lo anterior

el clima escolar forma parte de la evaluacion de calidad educativa; las estrategias de
mejoramiento escolar incluyen al clima escolar como elemento importante para apoyo de
estudiantes, profesores y padres de familia en la generacion de instituciones méas seguras,
inclusivas y comprometidas con el aprendizaje; por eso se hace necesario visibilizar factores
sociales y afectivos inmersos en el clima de aula y en el clima escolar que impactan en los niveles
de violencia escolar y por tanto en el bienestar de los estudiantes (Aron, et. al 2012, p.806).
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Segun Lo6pez, Bilbao, Ascorra, Moya y Morales, (2014) de esta manera,” el clima escolar
(CE) se plantea como una adaptacion del constructo de clima organizacional (CO) en
establecimientos educativos. En el CE se conservan las caracteristicas del CO, es decir la
concepcion de una representacion cognitiva dinamica que otorga la posibilidad de distinguir el
sistema educacional de otro tipo de sistemas. (Ascorra, Aras y Graf, 2003, citados por Ldpez, et.
al 2014, p. 1113). De esta forma aparecen los primeros instrumentos orientados a medir el clima
escolar, como constructo distinto de CO, en los afios 80 y se ha empleado como medida de
satisfaccion con la institucion y el sentido de pertenencia a ella; otras escalas mas recientes del
clima escolar, miden concepciones més abiertas que contiene dimensiones que miden motivacion
de logro, justicia, orden y disciplina, rol de los padres, recursos, relaciones interpersonales de los

estudiantes y relaciones alumno-profesor. (Lépez, et. al 2014, pp.1113-1114).

En relacidn con esto, la convivencia escolar es un espacio de construccion en las
relaciones interpersonales en una institucién, donde se promueve el respeto mutuo, aceptacion de
la diversidad, cooperacion, solidaridad y resolucién asertiva y sin violencia de conflictos;
comprende otros elementos importantes como familia, medios de comunicacién, comunidad en

general, sistema educativo y politicas publicas.

El clima escolar es definido como un constructo multidimensional que hace referencia a
las percepciones, pensamientos y valores que los miembros de un establecimiento escolar
construyen de éste y de las relaciones que en €l se dan. De esta manera, la modalidad, tipo y
profundidad de las interacciones sociales y el comportamiento individual generan determinado
clima que repercute en la profundidad y frecuencia de relaciones e interacciones sociales e

individuales. Para la evaluacion del clima escolar, se tienen en cuenta las dimensiones
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implicadas y se determinan desde la percepcion de los estudiantes sobre la aplicacion de normas,
el trato entre pares y alumno-maestro. (Assael & Neumann 1991, citados por Lopez, et. al 2014.

p. 1114).

Desde el documento de la UNESCO (2013), se concluye que el clima de relaciones
humanas en los centros escolares, es una de las variables méas determinantes en el aprendizaje de

los estudiantes de Ameérica Latina, por lo que,

una institucion con buen clima escolar, es una organizacion donde hay colaboracion entre
maestros, directivos, alumnos y padres de familia, en las que se promueve el trato respetuoso
entre alumnos. Las buenas relaciones entre diferentes grupos étnicos y culturales en los centros
escolares, entre maestros y alumnos y una muy buena organizacion de aula (manejo de la
conducta del maestro, respuesta de los estudiantes a las reglas y normas de clase y productividad
dentro de la misma), permite a los estudiantes sentirse tranquilos, seguros y esto genera un
ambiente favorable para el aprendizaje (pp. 5-6)

Violencia Escolar

La violencia escolar es explicada desde las relaciones de poder entre pares en poblacién
infantil y juvenil escolarizada. Este problema se ha convertido en relevante desde las culturas
urbanas y se expresa en la vida cotidiana donde participan los actores de la comunidad educativa:

maestros, alumnos, padres de familia y docentes administrativos.

“Se diferencian estas manifestaciones de violencia en tres categorias: Violencia en la escuela,
Violencia contra la escuela y Violencia institucional o abuso de poder de los agentes
institucionales. Dentro de los episodios de violencia escolar se distinguen cinco categorias como
son: vandalismo, violencia contra actividades escolares, indisciplina contra normas, violencia
interpersonal y contravenciones permanentes. El acoso escolar o bullying es otra forma de
violencia escolar y comprende acciones negativas como acoso verbal, fisico y emocional; esta
dado por desequilibro de fuerzas entre alumno-expuesto y alumno-acosador. EI maltrato es una
forma de violencia generalizada en el &mbito familiar y escolar caracterizada por una relacion
social irrespetuosa, descortés, autoritaria, abusiva e intimidatoria”. (Garcia y Guerrero, 2011,
pp. 308-309).

La problematica de violencia segun Segura y Silgado (2013) no es ajena a las

instituciones educativas, se encuentran componentes caracteristicos: cognitivo, psicologico,
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afectivo y conductual. Esta violencia no se da necesariamente dentro de la institucion, pero esta
relacionada con el contexto cultural y sus consecuencias afectan a quien la padece en su
bienestar, motivacion, rendimiento académico, en altos niveles de frustracion; sentimientos que
pueden perpetuarse hasta la adultez y convertirse en comportamiento violento en cadena. La
violencia es considerada un fendmeno social que trasciende el comportamiento individual y
afecta no solo a la institucion educativa sino al contexto en general. La existencia de violencia
escolar se debe reconocer como problema social y generar cambios desde las précticas escolares
cotidianas. Tanto los padres como las instituciones educativas deben prestar mayor atencién a
sus hijos y alumnos para implementar medidas de vigilancia y control; enfatizar en la ensefianza
de valores, civismo y hacer visibles los casos de violencia o0 acoso escolar para asi darles

oportuna solucion. (p.27)

Ciberacoso

La aparicion y desarrollo de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC),
si bien es cierto han multiplicado las opciones para la labor educativa también han generado
problematicas relacionadas con la convivencia en los ambientes educativos, siendo el Ciberacoso
el principal tipo de violencia que enfrentan los estudiantes en las instituciones educativas a través
de las redes sociales virtuales; para Garcia, Joffre, Martinez, Llanes (2011), es una “modalidad
virtual de agresion escolar en aumento, pues el acoso e intimidacion han salido del plantel. El
ciberacoso debe darse con intencion de dafar, ser repetitivo y estar mediado por un desequilibrio
de poder entre los participantes.” (p. 117).

Es asi como se complementa su caracterizacién, “como acoso entre iguales en el entorno

TIC, que incluye actuaciones de chantaje, vejaciones, insultos de unos nifios a otros, utilizando el
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correo electrdnico, redes sociales virtuales, SMS, publicacion de videos y fotografias en
plataformas electrénicas de difusion de contenidos, que se prolonga en el tiempo, no tiene
caracter sexual, se da entre iguales, victima y agresor tienen contacto en el mundo fisico.
(INTECO 2009, “Definicion”. Parr. 4)

En otro sentido a medida que el internet se vuelve cada vez mas importante en la vida de
las personas y crecen las relaciones interpersonales a través de ellas, es inevitable estar expuesto
a peligros como el ciberacoso, que implica pertenecer a redes sociales virtuales en las cuales las
personas se afectan mutuamente, se influencian habitos y conductas, se pierde el control sobre el
comportamiento y la toma de decisiones con consecuencias sociales y morales negativas, porque
interactuar en red permite trascender el propio ser y las limitaciones personales. (Christakis y
Fowler, 2010, p. 311)

En Colombia la ley 1620 la define como toda forma de intimidacion, con uso deliberado
de tecnologias de la informacion (Internet, redes sociales virtuales, telefonia movil y videojuegos
infantiles.

Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC)

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion han causado una transformacion en
los &mbitos social, politico, econdémico y personal. La Comisién Europea las define como una
gama amplia de servicios, aplicaciones y tecnologias que utilizan diversos tipos de equipos y de
programas informaticos Bruselas-COM 770 final (2001, p. 3); la educacion como eje vertical en
el plan nacional de las TIC en Colombia, debe estar ligada a los procesos tecnoldgicos propios de
la sociedad del conocimiento, puesto que las TIC vistas como “dispositivos tecnoldgicos
(hardware y software), permiten editar, producir, almacenar, intercambiar y transmitir datos entre

diferentes sistemas de informacién... integran medios de informatica, telecomunicaciones y
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redes, posibilitan la comunicacién y colaboracion interpersonal (persona a persona), y la
multidireccional (uno a muchos o muchos a muchos).” (Cobo 2009, citado por Fernandez,
Raines, Miralles, 2012, p. 22 ) la ve como posibilidades que integradas a los procesos
académicos de las Instituciones son un medio para afrontar los retos que demanda la sociedad

actual a los individuos.

Del mismo modo y de manera mas precisa Gonzalez & Gisbert (s.f) citado por Adell,
(2010) contempla a las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion como: “herramientas
de hardware y software, soportes de informacidn y canales de comunicacion para almacenar,
procesar y transmitir de manera digitalizada la informacion a través de procesos para generar
productos” (p. 486), por otra parte Adell (2010) citando a Cabero (1996) aclara que “la
intangibilidad, interactividad, inmediatez, gran calidad de imagen y sonido, digitalizacion,
automatizacion, interconexion, diversidad e innovacion y mayor relevancia al proceso mas que al

producto, como sus caracteristicas mas relevantes” (s.p)

Por lo anterior la educacion ha de reconocer el impacto que estas tecnologias han
producido en la competitividad de los paises, en los procesos de globalizacion y en el apoyo e
impulso al desarrollo econdmico y social. La sociedad a través de la educacion, ha de permitir
que ésta, inserte y se apropie de las TIC para los procesos de formacion de los ciudadanos, segun

Adell et al, en esta formacién se deben incluir cinco dimensiones de la competencia digital:

“Alfabetizacion informacional (habilidades para buscar, acceder, gestionar, organizar, evaluar,
criticar, crear y transmitir informacion); alfabetizacion tecnoldgica (habilidades para manejar
herramientas tecnoldgicas para acceder, crear y compartir informacion en multiples formatos);
alfabetizaciones maltiples (uso de diversos lenguajes para interpretar, comunicar, expresar y crear
mensajes multimedia); competencia cognitiva (andlisis, sintesis, evaluacién y capacidad para
solucionar problemas) y la ciudadania digital para el uso autbnomo y responsable de la
tecnologia, asumiendo actitudes criticas y reflexivas que permitan evaluar el impacto social y
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econdmico de la misma , toda vez que estan jugando un papel importante en la transformacion
social, brindando oportunidades y aumentando la movilidad social en los diferentes grupos”(s.p)

Es asi como las tecnologias de la informacion y la comunicacion definidas por Pere
Marques (2010), Las Tic y sus aportaciones a las actividades humanas, parr. 1), “como
telematica, multimedia, medios de comunicacion social y medios de comunicacién
interpersonales”, son un recurso valioso a tener en cuenta en las dinamicas escolares, pero sin

ignorar los problemas que ha generado su uso indiscriminado.

En consecuencia y desde el punto de vista de la UNESCO (s.f)

“el conocimiento es un factor imprescindible para la productividad y el
crecimiento econémico de las naciones; en la sociedad del conocimiento, este
saber se complejiza y se transmite cada vez mas por redes informaticas y de
comunicacion, por lo que define a las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién como instrumentos de rapido desarrollo que sirven para crear y
difundir conocimiento para el bien comun, que exigen a las personas
competencias en el uso de la informatica para un eficaz desenvolvimiento con

miras al logro educativos” (s.p)

Las TIC han “creado una brecha digital que se hace necesario reducir a través de la
integracion de todas las dimensiones educativas, socioculturales y éticas, toda vez que abren
nuevas perspectivas en la educacion, la formacion, la creatividad y el dialogo intercultural. El
reto se aborda desde tres campos: lo ético, formativo y juridico; los contenidos y aplicaciones de
las TIC y los instrumentos metodoldgicos y acceso al saber. En este Gltimo se tiene en cuenta la

importancia de abordar en los sistemas educativos las competencias del siglo XXI como soporte
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al desarrollo econémico y social; en TIC para docentes otro reto a lograr para que adquieran
habilidades tecnoldgicas y las usen en la mejora de sus préacticas, el trabajo colaborativo y el

liderazgo de procesos de innovacion en las instituciones educativas”. (UNESCO, 2008, p. 2).

Redes Sociales

El impacto en el ambito personal y social en lo concerniente a los cambios que han
generado las TIC en las formas de relacién y comunicacién de los seres humanos a través de las
redes sociales, segin Ponce (2012) conformadas por “grupos de individuos que estan unidos a
través de una relacion establecida entre ellos” (s.p) se refleja en el “ambito privado (relaciones de
amistad, pareja, laboral), y en movilizaciones grupales de ciudadanos (en especial jovenes), en
pos de la participacion en causas sociales” Garcia, Del Hoyo y Fernandez (2014, p. 35),
fendmeno que se da por la gran variedad de posibilidades que ofrecen estas redes, pues “son
sitios web que permiten la interaccidn, asi como las relaciones interpersonales que se generan en
éstas, que fungen como redes en las que hay libertad de informacion y expresion, facilitan la
comunicacion, las relaciones sociales y por ende el intercambio de datos” (Castafieda 2012,
p.479), de donde se desprende también, cdmo, en el uso de estas redes se deben tener en cuenta

condiciones, en relacion con

“el manejo de la informacion a través de contratos de afiliacion o suscripcion, permisos, derechos
de autor y de permanencia. En todo caso la intimidad, el buen nombre y la propiedad intelectual
son los limites del derecho a la informacion en las redes sociales virtuales toda vez que en
Colombia se respeta la libertad individual y no se aprueba la censura ni la represion.” (Castafieda,

2012, pp. 480-491).
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Puesto que Lozares (1996), define las redes sociales como un “conjunto bien delimitado
de actores, individuos, grupos, organizaciones, comunidades, sociedades globales, etc.,
vinculados unos a otros a través de una relacion o un conjunto de relaciones sociales” (p. 108),
la sociedad demanda como una necesidad que los centros educativos asuman la responsabilidad
de ensefiar los riesgos que éstas conllevan y el uso seguro de las mismas por medio del desarrollo
de habilidades criticas para juzgar la fiabilidad de la informacion, la responsabilidad en las
decisiones y el manejo de emociones, toda vez que son servicios basados en Internet que
permiten a los individuos construir un perfil publico o semipublico dentro de un sistema, crear
una lista de otros usuarios que comparten una conexion y ver y navegar a través de su lista de
conexiones creadas por otros del sistema (Boyd y Ellison, 2008, p.211), acciones que mal
manejadas exponen a los usuarios escolares a situaciones de riesgo que inciden en el clima

escolar.

En consecuencia, como el uso de las redes sociales, “genera en los jovenes un incremento
en sus relaciones sociales, la posibilidad de informarse sobre sus derechos civiles y politicos, la
participacién en eventos culturales; se enfrentan a riesgos de contacto, de contenido y
comerciales” (Vanderhoven, Shellen, Tammy, Valcke y Marth, 2014, p. 124), lo que deriva en
la necesidad de que las instituciones educativas, ocupen un papel importante en la sensibilizacién
de los riesgos en linea, por su facilidad para llegar a grupos de adolescentes y aprovechar la
influencia positiva de pares, a través del disefio, implementacion y evaluacion de ambientes de
aprendizaje, cuyo propdsito sea mejorar el clima escolar promoviendo en los jovenes el uso

seguro de las redes sociales virtuales.
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Prevencién

La prevencion comienza a nivel del individuo y es fundamental para la prevencién de la
misma en otros contextos: familiar, social, educativo, econémico y politico entre grupos
diferentes. Para prevenir la violencia escolar, conviene tener en cuenta que sus causas son
multiples y complejas, puesto que surge como consecuencia problematica entre el individuo y el
entorno que le rodea; por eso es necesario analizarla en los diferentes niveles en los que se
produce, agregando (aparte de los ya mencionados), el ocio, influencia de los medios de
comunicacion y el apoyo a la violencia desde otros contextos sociales. (Diaz-Aguado, 2005, p.

554).

La prevencion busca que los alumnos desarrollen competencias sociales, emocionales y
cognitivas para resolver conflictos. Debe haber prevencion del comportamiento violento durante

la nifiez, adolescencia y juventud.

“Entre los modelos de prevencion de las violencias difusas en la escuela, familia y barrio,
por etapas y por escenarios, se encuentra el llamado NEF, (Nucleos de Educacién
Familiar), que trabaja cuatro escenarios de socializacion: sujeto, familia, escuela y barrio.
Desarrolla procesos de caracter preventivo a través de estrategias educativas

organizativas, comunitarias y familiares” (Garcia, 2008, pp. 321-344).

Segun Diaz-Aguado (1999), para prevenir la violencia desde la escuela se debe tener en
cuenta:
e Las caracteristicas evolutivas del nifio y adolescente se deben adaptar en la educacion

e Favorecer la integracion de todos(as) en el sistema escolar.
e Permitir que todos tengan la oportunidad de participar
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e Orientar la intervencion de forma que favorezca cambios cognitivos, afectivos y de
comportamiento

o Brindar elementos para detectar y afrontar los factores generadores de violencia

e Educar en la empatia y el respeto a los derechos humanos

e Desarrollar la democracia escolar. (pp. 57-58).

En relacién con lo anterior se asume la prevencion primaria como pertinente para el

manejo del Ciberacoso, la cual esta basada en estrategias preventivas dirigidas a la poblacion
infantil, sin estar focalizada en ningun factor de riesgo o grupos de poblacion a riesgo, con el

objetivo principal de reducir la incidencia (aparicion de casos nuevos) de situaciones violentas.

Entre estos programas se encuentra la divulgacion de practicas educativas no violentas, la
sensibilizacion de la poblacion ante las consecuencias negativas de practicas violentas, los
programas de escuela de padres, los programas preventivos de acoso y campafias para reducir la
violencia en los medios de comunicacion. En este nivel de actuacion se trata de reducir
determinados comportamientos y actitudes que estan implicados como factores causales de
violencia escolar: conductas agresivas en las relaciones interpersonales, aceptacion de la
violencia en la resolucion de conflictos, son programas que intentan aumentar la calidad de vida
de los estudiantes en general. Por esto, la prevencion primaria es una intervencion no selectiva,
orientada a aumentar el bienestar estudiantil, incluyendo el reconocimiento social de éstos como
grupo social activo con derechos especificos en la participacion de una comunidad y en la

proteccion y prevencion de servicios educativos.

La prevencién primaria o el detener la violencia antes de que ocurra es el enfoque mas

estratégico para eliminar la violencia:

Prevenir los problemas antes de tener que afrontarlos, con sus costos y consecuencias es
indiscutiblemente la vision que se debe adoptar, puesto que los esfuerzos de prevencion primaria
que dan resultados, pueden mejorar la situacion social y econémica de los conglomerados
sociales. La prevencion supone trabajar en los diferentes niveles de la sociedad para lograr
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cambios en las instituciones e implementar intervenciones dirigidas a grupos especificos y
enfoques mas generalizados para la poblacion. Se recomienda que la educacion juvenil y los
programas de base escolar, sumados a campafias de prevencién continuas, puedan especialmente
brindar estrategias prometedoras al combinarse. Los programas preventivos de violencia entre
estudiantes estan focalizados principalmente en el medio escolar dado que este es el primer
escenario de socializacion entre iguales y por lo cual se producen las relaciones con adultos no
familiares, mediatizadas por el sentido de autoridad que tiene como imagen al maestro. El primer
principio de prevencién de la violencia en la escuela es la creacion de un ambiente escolar
caracterizado por una relacion de apego con los nifios y jovenes, de intereses positivos en los
aprendizajes y la limitacion de las conductas en la relacion con los otros. La creacion de ese
ambiente en la escuela junto con la programacidn curricular de valores en los aprendizajes
sociales, son la base de la prevencion de la violencia entre iguales. (Morales y Costa, 2001, p.
233).

Ambientes de aprendizaje

En principio segin Husen & Postlethwaite (1989) citados por Glasserman (2013), son
todos aquellos “elementos fisicos, sensoriales, tales como la luz, el color, el sonido, el espacio, el
mobiliario, etc., que caracterizan un lugar donde un estudiante ha de realizar un aprendizaje.” (p.
29), es decir el “espacio donde ocurre el aprendizaje, donde el estudiante usa herramientas y
artefactos para recoger e interpretar informacion en interaccion con otros, buscar recursos para
dar sentido a las ideas y construir soluciones significativas para los problemas” (Gonzélez &
Flores, 2000 pp. 100-101). En este sentido los ambientes de aprendizaje no se “dan solo en la
educacidon formal, ni en un modelo educativo especifico; se trata de aquellos espacios en donde
se crean las condiciones para que el individuo se apropie de nuevos conocimientos, de nuevas
experiencias, de nuevos elementos que le generen procesos de analisis, reflexion y apropiacion”

(Avila & Bosco, 2001, p. 1).

Es evidente que los docentes tienen una exigencia, repensar sus practicas pedagogicas a
partir de un enriquecimiento de su vision del concepto de ambiente de aprendizaje fuera del

contexto tradicional.
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En complemento con lo anterior y considerando que los ambientes no son solo materiales
y contenidos a desarrollar se asumen los ambientes de aprendizaje como un “espacio de vivencia
del conocimiento, negociacion de significados, inserto en la cultura como un escenario de
interacciones, con conflictos y contradicciones que busca la transformacion de las précticas
pedagogicas y las formas de evaluacion; incluye interacciones no verbales, que el estudiante
establece con su entorno, en las cuales emite mensajes que le empujan a actuar de manera

determinada, generando aprendizaje por experiencias directas.” (SED, 2011, p.36)

Ambientes de aprendizaje mediados por TIC

Cuando en los ambientes de aprendizaje se incorporan herramientas TIC como apoyo se
definen, segun Telleria & Pérez (2012) como “un proceso pedagdgico dentro de un contexto que
exige espacios, organizacion social, relaciones interactivas, forma de distribucion del tiempo y
uso de recursos, que se desarrollan estrechamente integrados a la mediacién tecnoldgica,
normalmente se apoyan en la incorporacion de plataformas de teleformacion y sistemas de
gestion de aprendizaje.” (pp. 91-92). Es asi como para incorporar herramientas Tic en el trabajo
docente se requiere de un estudio juicioso de todos los elementos articulados en un proceso de

planeacion con objetivos claros, centrados en los intereses de los estudiantes.

Estos ambientes son virtuales “cuando no se llevan a cabo en un lugar predeterminado,
porque las nuevas tecnologias, tales como los sistemas satelitales, el internet, los recursos
multimedia y la television interactiva entre otros, se han potencializado, rebasando al entorno
escolar tradicional, lo que favorece al conocimiento, a la apropiacién de contenidos, a las

experiencias y a los procesos pedagdgico-comunicacionales (Avila y Bosco, 2001, p. 1).



Prevencion del Ciberacoso 54

Pensar los ambientes de aprendizaje desde la necesidad de los docentes de acercarse a la
realidad de los escolares a su cargo, en lo atinente a los recursos tecnoldgicos se convierte en

otro reto y mas que reto una exigencia.

La UNESCO (1998) citada por Ruiz (2012) en su informe mundial de la educacion,
define a los entornos de aprendizaje virtuales como “programas informaticos interactivos de
caracter pedagogico, que poseen una capacidad de comunicacion integrada, asociados a las
nuevas tecnologias” (p. 126), por lo que, en un ambiente de aprendizaje mediado por las TIC, se
hace relevante.

Las disponibilidades tecnoldgicas, como elementos importantes para organizar las experiencias
concretas de aprendizaje, con caracteristicas como la interactividad, el aprendizaje abierto y la
ensefianza no presencial, que se centran en actos de eleccion individual, pero con ayuda y
orientacion del docente en la toma de decisiones dirigidas al cambio deseado, lo que implica que
el estudiante requiere desarrollar capacidades para diagnosticar sus propias necesidades, hacer
planes para lograr objetivos y evaluar la efectividad de actividades de aprendizaje, que no es otra

cosa que el aprender a aprender y habilidades para aplicar el aprendizaje en el mundo
real.(Salinas, 2004, s.p).

El componente pedagdgico que requieren las Tic para que en realidad sean un recurso que
potencie el aprendizaje, lo debe aportar el docente con un interés situado en aportar su

experiencia en el aprovechamiento eficaz de estas herramientas para su labor pedagogica.

Precisando mas el concepto, Osorio, (2010); expresa que en “ambientes mediados por
TIC, se expanden los espacios y tiempos de los estudiantes, se aprovechan recursos sincrénicos y
asincronicos para la realizacion de las actividades, la ensefianza se centra en el estudiante porque
es el alumno quien desarrolla actividades propuestas para el logro de los objetivos con apoyo de

las TIC.” (p. 76)
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Caracterizacion de nifios y nifias de 10 a 12 afios

Los seres humanos desde que nacen, van pasando por ciclos y estadios de desarrollo, en
los cuales van adquiriendo y afianzando habilidades y destrezas, desde las dimensiones fisica,
cognitiva y socio afectiva propias del desarrollo integral; cada uno de estos ciclos se caracteriza
por condiciones especificas; los nifios y las nifias de 10 a 12 afios,

“estan en transicion de la nifiez a la adolescencia, presentan fuertes cambios emocionales e
intelectuales y las interacciones sociales cobran importancia en sus relaciones, toda vez
gue necesitan pertenecer a grupos y ser escuchados; los docentes y los pares son
referentes para la construccion de identidad, desarrollo de autoestima y confianza en si
mismos; gustan del riesgo y se exaltan con facilidad; el éxito y el fracaso escolar son
importantes para su desarrollo personal. En el aspecto cognitivo acceden al pensamiento
abstracto desde el nivel de lenguaje que manejan; interpretan y construyen juicios
criticos, demandan desarrollo de la oralidad en los ambientes de aprendizaje para razonar
y predecir, donde el debate y la discusidn de situaciones del entorno estén presentes; el
aula de clase debe ser un espacio que permita la indagacién y la experimentacion con
herramientas que les ayuden a explicar el mundo, entenderlo y comprenderlo. En el
aspecto fisico, los deportes y el juego fortalecen relaciones con los pares, mejoran la
autoimagen y la construccion de normas, es decir favorecen el desarrollo de la
personalidad.” (SED, 2011, pp.47-48)

En relacién con esto Gardner (2001), la define como como una nifiez media, con mayor
sensibilidad social, conciencia de capacidades y debilidades propias, necesidad de pertenencia y
aceptacion en grupos sociales que de no darse debido a juicios irreales, afecta su autoimagen y

rendimiento.” (p. 196)

Conocer las condiciones y manifestaciones emocionales y valorativas de los grupos
estudiantiles ayuda a entender la importancia de promover actividades que estén acordes con

estas y lograr mejores desarrollos y resultados.

En lo concerniente a las operaciones del pensamiento segln Piaget, (s.f) citado por

Wendkost y Papalia, (1978), los nifios y nifias de los 6 a los 11 afios se “encuentran en el periodo
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de operaciones concretas, utilizan de manera mas estructurada los simbolos para realizar
operaciones o actividades mentales, representan mentalmente objetos o hechos especificos
ademas de que pueden comprender la reversibilidad de las operaciones” (pp.385-386). Segln
Ginsburg y Opper, (1969) citado por Wendkost y Papalia, (1978), “su pensamiento es mas
estable y l6gico, pero no es capaz de manejar todavia ideas abstractas; inician nuevas formas de
relacionarse, en especial con otros nifios y nifias; son capaces de tomar en cuenta otros puntos de
vista (no es absolutista), mejorando su capacidad de comunicarse y de hacer juicios morales,
cuestionan la autoridad de los adultos, se hacen cada vez mas flexibles en la medida en que se

relacionen méas con sus pares.” (pp.397- 400)

Ambiente de Aprendizaje

El trabajo contempla dos ambientes de aprendizaje, uno mediado por las tecnologias de la
informacidn y la comunicacion y el otro sin mediacion de las TIC, para implementar en dos
grupos del grado quinto, de las Instituciones Moralba S.O. sede B y Bosanova.

El proposito de disefiar dos ambientes de aprendizaje es analizar los resultados de la
implementacidn de la estrategia, cuando se realiza con mediacion de las TIC y cuando no hay

mediacion de las mismas.

Ambientes de aprendizaje mediado por TIC y sin mediacion de TIC
Objetivo
Contribuir a la mejora del clima escolar de las instituciones oficiales Moralba B Quindio

y Bosanova a través de estrategias que ayuden a los estudiantes del grado quinto, a vivenciar en
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sus précticas habituales una actitud preventiva a través del uso de las politicas de seguridad en
las redes sociales virtuales.

El ambiente se sustenta en el aprendizaje significativo, ocho sesiones, el estudio de caso y
el trabajo colaborativo como técnicas didacticas y el desarrollo transversal de competencias en
alfabetizacion informacional y comunicacion. En el ambiente sin mediacion de TIC, se trabaja en
grupo y se maneja informacion predeterminada por el docente.

Esté planeado con base en la propuesta de Feo (2010) en tres momentos:

Inicio: Exploran conocimientos previos generales de los estudiantes, se motiva y se
presenta la tematica.

Desarrollo: Exploran saberes previos sobre redes sociales virtuales, ciberacoso y politicas
de seguridad, para construir o reconstruir estos conceptos.

Cierre: Se aclaran dudas, se amplia la tematica y se transfieren las experiencias con un
producto para compartir a nivel institucional. (p. 231)

Las ocho sesiones de los dos ambientes de aprendizaje responden a la siguiente

estructura:

Evaluacion N ——

T —

Roles Recursos

‘. Actividades

llustracion 1. Componentes De Las Sesiones Del Ambiente De Aprendizaje
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Ambiente De Aprendizaje Con Mediacion De Tic

Tabla 1. Ambiente De Aprendizaje con Mediacion de las TIC

Momento de Inicio

Estrategia para el momento de inicio del ambiente de aprendizaje. (Ronald, Feo. 2010)

Objetivo:

Preparar a los estudiantes para lo que se va a aprender por medio de la activacion de saberes

previos, y contextualizarlos acerca del proposito.

Recursos

Visuales: Cartelera y tablero digital.
Audiovisuales: Video

Multisensoriales: Docentes, estudiantes

Tecnoldgicos: El computador, Red social infantil EDMODO.

Tiempo
45 min
Sesion 1

Tiempo: 45 min
Objetivos:
e Activar los saberes previos
e Motivar a los estudiantes para el desarrollo de la tematica

e Dar a conocer los objetivos del ambiente de aprendizaje

Actividad 1: Presencial
e Dialogo libre acerca de los saberes de los estudiantes sobre las redes sociales.
e Engrupos de 5 elaboran un esquema de lluvia de ideas (formato 1 modificado del vinculo
(http://2.bp.blogspot.com/-KUIENAbHFsU/U730cQ-
2971/AAAAAAAAAD4/dJKKa_lecmrs/s1600/5.png).
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llustracién 2. ; Que sabemos de las redes sociales?

C)

Por votacion se publicaran 2 carteleras en el aula de clase
El personaje MOP introduce a los estudiantes con imagenes y sonidos motivantes en la

tematica a tratar y los objetivos.

Roles:
e Docente: Activa los saberes previos, orienta las actividades y facilita las herramientas y
materiales.
e Estudiante: Desenvolverse como un ser activo y responsable de su propio proceso de
aprendizaje: participando, aportando y autoevaluando su quehacer, con el fin de

enriquecer y reconstruir su conocimiento. (Calderon, 2011)

Actividad 2: Independiente:
Elaborar tres conclusiones y publicarlas en el muro de la plataforma Edmodo

Evaluacion
e Actividad presencial: heteroevaluacion, se evaluard en tres aspectos como son la
presentacion, claridad de las ideas y trabajo en grupo.
e Actividad virtual: heteroevaluacion, aporte en el muro personal de la plataforma

teniendo en cuenta la claridad de las ideas y el aprovechamiento del trabajo del grupo.




Momento de Desarrollo

Estrategia para el momento de desarrollo del ambiente de aprendizaje. (Ronald, Feo. 2010)

Objetivo:

Procesar nueva informacion y articular recursos TIC en el desarrollo de las actividades

Recursos:
Multisensoriales: Docentes, estudiantes

Tecnologicos: ElI computador, Red social infantil EDMODO.

Tiempo
2 sesiones de 45 minutos

Sesion 2:

Concepto de red social

Tiempo: 45 minutos

Objetivo:

Indagar el concepto previo de red social virtual de los estudiantes

Actividad 1:
Virtual en el aula de informatica

Dialogo en el chat a través de preguntas orientadoras:
¢Qué es para ti una red social virtual?

¢ Perteneces a una red social virtual?

¢Como te registraste?

¢ Qué haces en la red social virtual?

Actividad 2:
Presencial
En subgrupos elaborar un esquema con las conclusiones de los aportes.

Roles

e Docente: Orienta las actividades y facilita las herramientas y materiales.

e Estudiante: Desenvolverse como un ser activo y responsable de su propio proceso de

aprendizaje: participando, aportando y autoevaluando su quehacer, con el fin de

enriquecer y reconstruir su conocimiento. (Calderén, 2011)

Actividad 3:
Independiente virtual
Registrar en el muro de la plataforma el esquema elaborado en clase.
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Evaluacion

Actividad virtual:

Heteroevaluacion se evaluardn los aportes (frecuencia de participacion y claridad en el
mensaje)

Actividad presencial

Elaboracion del esquema (heteroevaluacion): se evaluara con tres criterios presentacion de las

ideas, manejo del espacio y organizacion.

Sesion 3:

Concepto de red social

Tiempo: 45 minutos

Objetivo:

Construir o reconstruir el concepto de red social virtual, consultando fuentes.

Actividad 1: Virtual

Socializacion de los esquemas.

Lectura de la biblioteca de la plataforma sobre el concepto, clases, caracteristicas y requisitos
para registrarse en una red social virtual.

Actividad 2: Presencial

Solucion de un crucigrama impreso por parejas, con términos claves de red social virtual.
Actividad 3: independiente

Elaboracion de un friso donde se evidencien los pasos para unirse a una red social virtual.

Roles

e Docente: Orienta las actividades y las retroalimenta motivando a los estudiantes
ademas de facilitar las herramientas y materiales.

e Estudiante: Participacion, autoevaluacion, responsabilidad con su quehacer
(Calderon, 2011)
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Evaluacion:

Actividad virtual

Autoevaluacion con una lista de chequeo en la que se tiene en cuenta: ubicacién de la lectura,
realizacion de la lectura, aprovechamiento de la misma (en la actividad presencial).
Actividad presencial

Coevaluacion:

Intercambio de los crucigramas entre parejas para evaluar el trabajo de los compafieros.
Concepto cualitativo en el foro

Evaluacion de los frisos por votacion al iniciar la siguiente sesion.
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Momento de Desarrollo
Estrategia para el momento de desarrollo del ambiente de aprendizaje. (Ronald, Feo. 2010)
Tema Ciberacoso

Objetivos:
Indagar con los estudiantes sobre el concepto de ciberacoso

Reconstruir el concepto de ciberacoso desde sus caracteristicas y ofrecer alternativas
para afrontarlo.
Usar recursos TIC., para potenciar las habilidades tecnolégicas.

Recursos
Multisensoriales: Docentes y estudiantes

Audiovisuales: Videos

camara.

Tecnologicos: Recursos plataforma Edmodo, (foro, chat, biblioteca y muros), Power point,

Tiempo:
3 sesiones de 45 min

Sesion 4:

Sensibilizacién

Tiempo:

45 minutos

Objetivo:

Sensibilizar a los estudiantes frente al ciberacoso a través de la observacion de videos.
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Actividad 1: Presencial-Virtual

e Exposicion general de los frisos, por votacion se escogen tres y se publican en la cartelera
del aula.

e Engrupos de 5 estudiantes, escribir 10 palabras que crean tienen que ver con el concepto
de ciberacoso

e MOP, presenta a los estudiantes en la plataforma un video con casos de ciberacoso para
ser observado.

e En actividad reflexiva los estudiantes participan en un debate a través aportando
opiniones personales, retroalimentado la de sus comparieros y comparieras acerca de los
casos presentados, con las siguientes preguntas orientadoras:

e ;Qué sentiste viendo el video?
e (Qué sentimientos viste en la persona agredida?

e (Qué opinas de los que solamente observan la agresion?

Roles:
e Docente: Orienta las actividades y facilita las herramientas y materiales para el logro de
los objetivos
e Estudiante: Participacion activa de manera presencial y virtual, compartiendo ideas y

aportando al trabajo planteado tanto individual como grupalmente.

Evaluacion

Actividad Virtual:

Heteroevaluacion de la intervencion en el debate a través de rabrica teniendo en cuenta los
aportes y el respeto por la opinion del compafiero.

Actividad Presencial:

Heteroevaluacion de las palabras asociadas a ciberacoso como insumo para retroalimentar las

siguientes actividades.

Sesion 5:
Concepto de ciberacoso
Tiempo: 45 minutos

Objetivos:
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e Reconstruir el concepto de ciberacoso,
e Identificar caracteristicas del ciberacoso y los efectos en los diferentes actores.
Actividad 1: Presencial-Virtual
e Socializacién de los dibujos del trabajo independiente y comentarios del grupo
orientados por el docente
e En la biblioteca se habilitan dos lecturas sobre el ciberacoso y sus caracteristicas, cada
estudiante escoge una y la lee.
Se centra la atencién en un caso escogido de los videos (caso de Belinda), vistos anteriormente
y se orienta a los estudiantes para realizar una presentacion (Power point) en subgrupos donde
registran lo que entienden por ciberacoso y las acciones que se muestran desde la victima, el

victimario y los observadores.

Roles:
e Docente: Orienta las actividades, facilita las herramientas y materiales para el logro de
los objetivos y evalla.
e Estudiante: Participacion activa de manera presencial y virtual, compartiendo ideas y

aportando al trabajo planteado tanto individual como grupalmente.

Actividad 2 independiente:
Hacer aportes en el muro con base en la pregunta: ¢ Qué harias ante una situacion de ciberacoso
si fueras una victima o un observador?

Evaluacion:
Actividad presencial virtual
Heteroevaluacion evaluacion de la presentacién en Power point con una lista de chequeo,

previamente informada a los estudiantes.

Sesion 6:
Prevencion del ciberacoso
Tiempo: 45 minutos
Objetivo:
e Ofrecer a los estudiantes estrategias de prevencién ante una situacion de ciberacoso

Actividad 1: Presencial-virtual
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e Revision y refuerzo con base en la presentacion en Power point sobre el ciberacoso

e Juego de roles: Tomando como base lo hecho hasta ahora sobre ciberacoso y los
videos los estudiantes en subgrupos salen a la sala de audiovisuales, organizan una
dramatizacion sobre situaciones de ciberacoso (burla, amenaza, falsos rumores,
humillaciones y otras), de corta duracion enfatizando sentimientos de la victima y el
victimario. (Grabados por un estudiante usando la videograbadora o el mdvil).
Publicar las dramatizaciones en el muro grupal

e Debate presencial dirigido por el docente donde se comenten las situaciones
dramatizadas.

e MOP, muestra varios videos cortos donde se explica la resiliencia, la regulacion
emocional, la empatia y reparacién como valores necesarios para evitar y afrontar el
ciberacoso.

e En grupos de 4 estudiantes elaboran una presentacion con uno de los valores
asignados por el docente para ser publicada.

Actividad 2: independiente
Cada estudiante presenta en el muro personal tres conclusiones sobre los valores para afrontar

el ciberacoso.

Roles:
e Docente: Orienta las actividades, retroalimenta y facilita las herramientas y materiales
para el logro de los objetivos y evalua.
e Estudiante: Participacion activa de manera presencial y virtual, compartiendo ideas y
aportando al trabajo planteado tanto individual como grupalmente.

Evaluacion:

Actividad presencial-virtual

Coevaluacion el docente publica una lista de chequeo para que cada estudiante escoja un video
y lo evalCe.

Heteroevaluacion el docente evalla los aportes en el muro, las presentaciones producto del

trabajo de los valores y el uso de los recursos Tic.
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Tema: Prevencion: Politicas de seguridad

Objetivos:
e Promover la cultura de la prevencion a través del uso de politicas seguras en las redes
sociales virtuales.
e Hacer una reflexion grupal sobre el rol de los estudiantes frente al escenario del
ciberacoso.

e Usar recursos TIC, para potenciar las habilidades tecnologicas.

Recursos:

Multisensoriales: Docentes, estudiantes
Tecnologicos: EI computador,

Red social infantil EDMODO (foro, muros);

Power Point.

Tiempo

45 min

Sesion 7

Tiempo:

45 minutos

Objetivo:

Promover actitudes de prevencion en los estudiantes a través del uso de politicas de seguridad

en las redes sociales.

Actividad 1: Presencial- virtual
e Socializacion de la actividad independiente concretando ideas frente al ciberacoso y la
forma de afrontarlo.
e En subgrupos los estudiantes elaboran un escrito respondiendo a la pregunta ¢Por qué
creen que los nifios y las nifias se unen a una red social sin tener en cuenta las normas?
e Con los aportes elaboran minimo 3 conclusiones sobre el porqué no se deben olvidar las

medidas de seguridad para ser publicadas en el muro grupal.
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e Los estudiantes interactian con el simulador de pantallas amigas (politicas de seguridad)
con elementos motivadores en el cual los estudiantes se enfrentan a situaciones en los
que se les va orientando sobre el riesgo de tomar una u otra decision.

e Elaboracion de un plegable por grupos con minimo 5 sugerencias acerca de las normas
a tener en cuenta en el uso seguro de las redes sociales virtuales y publicarlo en el muro

grupal.

Roles
e Docente: Orienta las actividades y facilita las herramientas y materiales para el
desarrollo logro de los objetivos.
e Estudiante: Participacion activa de manera presencial y virtual, compartiendo ideas y

aportando al trabajo planteado tanto individual como grupal.

Actividad 2: Independiente
Completar sobre una plantilla las principales politicas de seguridad que se deben tener en cuenta

al interactuar en una res social virtual.

Evaluacion
Actividad virtual

Heteroevaluacion: aportes en el foro, trabajo en subgrupos y uso apropiado de Tic.

Tercer momento
Estrategia para el momento de cierre del ambiente de aprendizaje. (Ronald, Feo. 2010)

Momento de cierre

Objetivo:
Aplicar los aprendizajes a través de una elaboracion propia o en grupo.

Usar los recursos TIC.

Recursos
Multisensoriales: Docentes y estudiantes
Audiovisuales: Videos

Tecnologicos: Recursos plataforma Edmodo,(foro, chat, biblioteca y muros), camara.
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Impresos: papel, marcadores, revistas

Tiempo
1 sesion de 45 minutos

Sesion 8
Tiempo: 45 minutos
Objetivos:
e Compartir institucionalmente los aprendizajes a través de la elaboracién de un recurso
impreso.
e Usar recursos TIC en actividades propuestas.
Actividad 1: Virtual
e Chat-debate de aula (Edmodo), con participacion de los docentes en el cual los
estudiantes expresan sus dudas e inquietudes para ser resueltas por sus pares con

supervision del docente.

El docente a través de la plataforma Edmodo publica enlaces de paginas EnTICconfio y

Pantallas Amigas para ser explorados.

Roles
e Docente: Orienta las actividades y facilita las herramientas y materiales para transferir

el conocimiento, precisar contenidos y aclarar dudas.

Estudiante: Expresar inquietudes, dudas, y realizar actividades de aplicacion en otros

contextos.

Evaluacion

Virtual: Heteroevaluacion de los aportes en el debate como insumo para la evaluacién de los
resultados de la aplicacion del ambiente.

Presencial: Coevaluacion para seleccionar los mejores folletos a publicar en las carteleras de

las instituciones.




Prevencion del Ciberacoso

Ambiente De Aprendizaje sin Mediacion de las TIC

69

Tabla 2. Ambiente De Aprendizaje Sin Mediacion de las TIC

Momento de Inicio

Estrategia para el momento de inicio del ambiente de aprendizaje. (Ronald, Feo. 2010)

Objetivo:

Preparar a los estudiantes para lo que se va a aprender por medio de la activacion de saberes

previos, y contextualizarlos acerca del propdsito.

Recursos
Visuales: Cartelera, tablero

Multisensoriales: Docentes, estudiantes

Tiempo
45 min

Sesion 1
Tiempo: 45 min
Objetivos:
e Activar los saberes previos
e Motivar a los estudiantes para el desarrollo de la temética

e Dar a conocer los objetivos del ambiente de aprendizaje

Actividad 1
e Dialogo libre acerca de los saberes de los estudiantes sobre las redes sociales.
e En grupos de 5 elaboran un esquema de lluvia de ideas (formato 1 modificado del
vinculo (http://2.bp.blogspot.com/-KUIENAbHFsU/U730cQ-
2971/AAAAAAAAADA/djJKKa_lcmrs/s1600/5.png).
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lustracion 3; Que sabemos de las redes sociales?

Por votacion se publicaran 2 carteleras en el aula de clase

El docente introduce a los estudiantes en la temética a tratar y los objetivos.

Roles:
e Docente: Activa los saberes previos, orienta las actividades y facilita las herramientas
y materiales.
e Estudiante: Desenvolverse como un ser activo y responsable de su propio proceso
de aprendizaje: participando, aportando y autoevaluando su quehacer, con el fin de

enriquecer y reconstruir su conocimiento. (Calderén, 2011)

Actividad 2: independiente
e Elaborar tres conclusiones sobre el tema del dialogo libre y la lluvia de ideas en grupo

en una hoja iris

Evaluacion
e Actividad 1: heteroevaluacion, se evaluara en tres aspectos: presentacion, claridad
de las ideas y trabajo en grupo.
e Actividad independiente heteroevaluacion, aportes presentados en la hoja iris

teniendo en cuenta la claridad de las ideas y el aprovechamiento del trabajo del grupo.
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Momento de Desarrollo

Estrategia para el momento de desarrollo del ambiente de aprendizaje. (Ronald, Feo. 2010)

Objetivo:
Procesar nueva informacion

Recursos:

Impresos: Hojas de papel iris
Marcadores, colores, plumones.
Multisensoriales: Docentes, estudiantes

Tiempo
2 sesiones de 45 minutos

Sesion 2:

Concepto de red social

Tiempo: 45 minutos

Objetivo:

Indagar el concepto previo de red social virtual de los estudiantes
Actividad 1:

Dialogo en el aula de clase a través de tres preguntas orientadoras:
¢ Qué es para ti una red social virtual?

¢ Perteneces a una red social virtual? ¢ Cual?

¢Como te registraste?

¢ Qué actividades realizar en la red social virtual?

Actividad 2:
En subgrupos elaboran un mapa de ideas sobre las conclusiones de los aportes en el dialogo
orientado en el aula de clase con base en el siguiente esquema:

Red social Virtual =

l Pertenezco a

Me uni con

hd Segui estos pasos

Hago estas actividades

llustracion 4. ; Como me uni a las redes sociales virtuales?

Roles

e Docente: Orientar el dialogo a través de preguntas, facilitar las herramientas y
materiales y presentar los objetivos.

e Estudiante: Desenvolverse como un ser activo y responsable de su propio proceso
de aprendizaje participando con sus aportes en el dialogo, trabajando en grupo y
autoevaluando su quehacer con el fin de enriquecer y reconstruir su conocimiento.
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Actividad 3: Independiente
El estudiante en casa en una hoja tamario carta elabora un escrito con tres conclusiones

sobre las preguntas trabajadas en clase

Evaluacion

Actividad 1: Heteroevaluacion: se evaluaran los aportes (frecuencia en la participacion en el
didlogo y claridad en los mensajes)

Actividad 2

Heteroevaluacion: Elaboracion del mapa de ideas; se evaluara la presentacion clara de las
ideas, manejo del espacio y organizacion.

Sesion 3:

Concepto de red social

Tiempo: 45 minutos

Objetivo:

Construir o reconstruir el concepto de red social virtual y sus clases y establecer sus
caracteristicas,

Actividad 1:

Socializacién de los mapas de ideas enfatizando los aportes que aclaren el concepto de red
social y sus caracteristicas.

Lectura individual y grupal sobre el concepto, clases, caracteristicas y requisitos para
registrarse en una red social virtual.

Actividad 2:

Solucién de un crucigrama impreso por parejas, con términos claves de red social virtual.
Actividad independiente:

Elaboracion de un friso con recortes de revista sobre lo que mas les gust6 del tema de redes

sociales virtuales.

Roles
e Docente: Orientar y retroalimentar las actividades motivando a los estudiantes y
facilitar las herramientas y materiales.

e Estudiante: Participacion, autoevaluacion, responsabilidad con su quehacer

Evaluacion

Autoevaluacion: Realizacion de la lectura y aprovechamiento de la misma
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Coevaluacion: Intercambio de los crucigramas entre parejas para evaluar el trabajo de los
compafieros.

Evaluacion de los frisos por votacion al iniciar la siguiente sesion.

Tema Ciberacoso

Objetivos:
Indagar a los estudiantes sobre el concepto que tienen acerca del ciberacoso

Reconstruir el concepto de ciberacoso desde sus caracteristicas

Socializar alternativas para evitar y afrontar el ciberacoso.

Recursos
Multisensoriales: Docentes y estudiantes

Impresos: Hojas de papel iris, revistas
Marcadores, colores, plumones, tijeras, pegante

Tiempo:
3 sesiones de 45 min

Sesion 4:
Saberes previos
Tiempo:

45 minutos
Objetivo:

Indagar sobre los conocimientos previos de los estudiantes acerca del ciberacoso

Actividad 1:

e Socializacion de los frisos, se seleccionan 2 por votacién teniendo en cuenta la
presentacion, la creatividad y la claridad en las ideas. Se publican en la cartelera del
aula de clase.

e En grupos de 4 estudiantes, escribir 10 palabras en papeletas de colores (distintivo
para cada grupo) que crean tienen que ver con el concepto de ciberacoso.

o El docente pega en el tablero las palabras por colores y resalta las que se repiten con

ayuda de los estudiantes

Roles:

e Docente: Orienta las actividades y facilita los materiales para el logro de los objetivos
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e Estudiante: Participacion activa compartiendo ideas y aportando al trabajo planteado

tanto individual como grupal.

Actividad independiente

Cada estudiante hace una escena modelada en plastilina donde expresa la idea personal sobre

el ciberacoso.

Evaluacion

Actividad: Heteroevaluacion: Ideas (palabras) claras y bien presentadas en las papeletas

Sesion 5:
Concepto de ciberacoso
Tiempo: 45 minutos
Objetivos:
e Construir o reconstruir el concepto de ciberacoso
e Identificar caracteristicas del ciberacoso y los efectos en los diferentes actores.
Actividad 1:
e Socializacion de los trabajos de plastilina para ser comentados por el grupo, con
orientacion del docente.
e Se facilitan dos lecturas sobre el ciberacoso y sus caracteristicas, cada estudiante
escoge una y la lee.
El docente centra la atencion en un caso escogido de las lecturas hechas anteriormente y
orienta a los estudiantes para realizar una lluvia de ideas donde registran lo que entienden
por ciberacoso y las acciones que se muestran desde la victima, el victimario y los
observadores.
e En grupos de trabajo llenar una plantilla con base en dos preguntas: ¢qué entienden
por ciberacoso? y ¢Qué acciones pueden identificar en la victima, el victimario y el

observador?

Roles:
e Docente: Presenta las lecturas, orienta la lluvia de ideas, facilita las herramientas y

materiales.
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e Estudiante: Participacion activa, compartiendo ideas y aportando al trabajo

planteado tanto individual como grupal.

Evaluacion:

Heteroevaluacion: evaluacion de la presentacion de la lluvia de ideas con una lista de
chequeo, previamente informada a los estudiantes.
Sesion 6:

Prevencion de ciberacoso
Tiempo: 45 minutos
Objetivo:
e Ofrecer a los estudiantes estrategias de prevencién ante una situacion de
ciberacoso
Actividad 1:
Tomando las lecturas sobre casos de ciberacoso en especial el caso de Ryan
e Debate dirigido por el docente donde se comenten las situaciones identificando
victima, victimario y observador.
e Por subgrupos hacen una reflexion sobre un esquema dado tomando como base

el caso de Ryan y elaboran una cartelera con sus aportes

CASO DE ﬁmk |
RYAN LR
&Si te sucediera g

qué harfas? ’

LQUE  OCURRIO?

+5Es

SRR

¢Qué otracosase
podria haber hecho?

zaue e@s,’eﬂg’n!a*pgadué' S
sacar de la situaciéon?

lustracion 5. Reflexion Caso Ryan

e EIl docente a través de un folleto ilustrado explica la resiliencia, la regulacion
emocional, la empatia y reparacion como valores necesarios para evitar y afrontar
el ciberacoso.

e En grupos de 4 estudiantes escogen uno o dos valores que les parezcan son los

que mejor les pueden ayudar a evitar o afrontar el ciberacoso y elaboran un folleto.
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Actividad 2: Independiente
Cada estudiante elabora tres conclusiones ilustradas sobre los valores para afrontar el
ciberacoso.

Roles:
e Docente: Orienta las actividades, retroalimenta y facilita las herramientas y
materiales para el logro de los objetivos y evalua.
e Estudiante: Participacion compartiendo ideas y aportando al trabajo planteado tanto

individual como grupal.

Evaluacion:
Heteroevaluacion el docente evalGa los aportes en el debate, las carteleras producto del

trabajo de reflexidn sobre los valores.

Prevencion: Politicas de seguridad

Objetivos:
e Promover la cultura de la prevencion a través del uso de politicas seguras en las
redes sociales virtuales.
e Hacer una reflexion grupal sobre el rol de los estudiantes frente al escenario del

ciberacoso.

Recursos:
Multisensoriales: Docentes, estudiantes

Impresos

Tiempo

45 min

Sesion 7

Tiempo:

45 minutos

Objetivo:

Promover actitudes de prevencion en los estudiantes a través del uso de politicas de

seguridad en las redes sociales.
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Actividad 1: Presencial

e Socializacion de las actividades de la sesion 6 concretando ideas frente al ciberacoso
y la forma de afrontarlo.

e Enun debate orientado por el docente los estudiantes hacen aportes de por qué creen
que los nifios y las nifias se unen a una red social sin tener en cuenta las normas.

e Los estudiantes se retinen en los subgrupos preestablecidos en la clase. Reciben un
juego simulador (Pantallas Amigas) sobre la configuracion de la privacidad,
recibiendo retroalimentacion a la opcidn que hayan escogido a cinco preguntas.

e Realizar en grupo la lectura de un cuadernillo con 10 medidas de seguridad en las

redes sociales virtuales

Roles
e Docente: Orienta las actividades y facilita las herramientas y materiales para el
desarrollo logro de los objetivos.
e Estudiante: Participacion activa compartiendo ideas y aportando al trabajo planteado

tanto individual como grupal.

Actividad 2: independiente
Completar 6 frases dadas sobre las principales politicas de seguridad que se deben tener en

cuenta al interactuar en una red social virtual.

Evaluacion

Heteroevaluacion: aportes en el debate, trabajos en subgrupos.

Tercer momento
Momento de cierre

Estrategia para el momento de cierre del ambiente de aprendizaje. (Ronald, Feo. 2010)

Objetivo:
Aplicar los aprendizajes a través de una elaboracion propia o en grupo.

Recursos
Multisensoriales: Docentes y estudiantes

Impresos: papel, marcadores, revistas
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Tiempo

1 sesion de 45 minutos

Sesion 8
Tiempo: 45 minutos
Objetivos:

e Compartir institucionalmente los aprendizajes a través de la elaboracion de un

recurso impreso.
Actividad 1:

e Debate de aula, con participacion del docente en el cual los estudiantes expresan sus
dudas e inquietudes en una plantilla rotativa en la cual los estudiantes escriben sus
dudas, aportes, opiniones para ser resueltas o comentadas por sus pares con
orientacion del docente.

e EI docente informa a los estudiantes sobre las paginas EnTICconfio y Pantallas

Amigas para ampliar el tema.

Actividad 2:
e Elaboracion de un folleto por subgrupos con recomendaciones para prevenir y
afrontar el ciberacoso aplicando las politicas de seguridad.
e Por votacion se elige el mas completo y llamativo, para publicarlo en las carteleras

de las Instituciones.

Roles
e Docente: Orienta las actividades y facilita las herramientas y materiales para
transferir el conocimiento, precisar contenidos y aclarar dudas.
e Estudiante: Expresar inquietudes, dudas, y hacer aportes que ayuden a evaluar las

actividades realizadas.

Evaluacion

Heteroevaluacion de los aportes en la actividad de la plantilla rotativa como insumo para la
evaluacion de los resultados de la aplicacion del ambiente.

Los estudiantes en subgrupos diligencian una plantilla de evaluacion de las actividades

realizadas en las sesiones.
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Coevaluacion para seleccionar los mejores folletos a publicar en las carteleras de las

instituciones.
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Marco metodoldgico

Sustento epistemoldgico:

Esta investigacion se enmarca en el enfoque cualitativo, que, segin Hernandez,
Ferndndez y Baptista, (2006) es un “proceso que recolecta, analiza y vincula datos cualitativos en
un estudio para abordar un problema en un proceso inductivo” (p. 8); en este caso el problema es
detectado a través de un pre-test, que se aplico inicialmente a los estudiantes de quinto de
primaria de las instituciones educativas distritales objeto del estudio y se profundizé con la
revision del estado del arte.

De acuerdo con Behar, (2008) segun el propdsito, es una investigacion aplicada, por cuanto
pretende “aplicar los conocimientos adquiridos a la solucion de un problema” (p. 20) relacionado
con el uso seguro de las redes sociales virtuales a través de un ambiente de aprendizaje mediado
por TIC, ademas de que el problema a estudiar y la poblacion “hacen parte del mundo empirico,
abarcan conceptos Yy situaciones variadas que pueden ser entendidas y explicadas de manera mas
valida desde lo cualitativo” Mingers y Gill 1977, citado por Hernandez, Fernandez, Baptista 2006,
p. 756). La intencion es aportar a la solucion de un problema detectado en dos instituciones de tal
manera gue se abarquen todas las circunstancias y factores que lo caracterizan.

En este marco, el alcance de la investigacion es exploratoria porque segin Pineda (2015)
se “aborda un tema poco estudiado”(s.p), pues en el ambito colombiano no se han evidenciado
estudios que desde los contextos propios de las instituciones aporten a la comprension de los

factores que inciden en la ocurrencia del ciberacoso como una forma de violencia escolar y



Prevencion del Ciberacoso 81

determinen la influencia en la prevencién del mismo, de un ambiente de aprendizaje mediado por

TIC, en el uso seguro de las redes sociales virtuales.

Tipo de estudio

Siendo las instituciones educativas distritales Moralba S.O sede B y Bosanova y en
particular los estudiantes del grado quinto un conglomerado social a estudiar desde la
problematica del Ciberacoso, se define como disefio de la investigacion, el estudio de caso que
segun Stake (1998) “es el estudio de la particularidad y de la complejidad de un caso singular,
para llegar a comprender su actividad en determinadas circunstancias.” (p.11)

Es asi que la consecucion de los datos se hizo a través de la aplicacion de un ambiente de
aprendizaje mediado por TIC y un ambiente sin mediacion de TIC en los cuatro grupos del grado
quinto constituidos como caso por la “necesidad de conocer condiciones, particularidades y
circunstancias, funcionamiento y relaciones de esta unidad (caso), con el objeto de generar
aprendizajes para otros casos y nuevas comprensiones sobre un fenémeno educativo.”

(Hernandez, Plata, VVasco, Camargo, Maldonado, Gonzéalez, 2005, p. 134)

Poblacion y muestra

Instituciones Educativas Distritales Moralba S.O. sede B y Bosanova: 108 estudiantes de
cuatro grupos de quinto grado de las dos instituciones, determinada por “el analisis y toma de
decisiones de los investigadores, de manera no probabilistica, atendiendo al tema de la
investigacion y a la facilidad de contacto y observacion del fendmeno en el contexto en que se

desarrolla”. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2003, p. 305)
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Fases de la investigacion

Eleccion del tema: dentro de los parametros de la linea profesoral de violencia escolar se
define el ciberacoso como tema.

Delimitacion: Se aplica pre-test: Cuestionario de Violencia Escolar (CUVE) (Alvarez et
al., 2006, pp. 59-83), cuyos resultados permiten identificar el problema (pégina 8), definir la
pregunta de investigacion y a partir de ella el objetivo general, del cual se derivan los objetivos
especificos presentados en la pagina 12.

Profundizacion de la temética: Elaboracion de los fundamentos de la investigacion y el
estado del arte.

Disefio de la propuesta: Disefio de dos ambientes de aprendizaje uno mediado por TIC y
otro sin mediacion de TIC, acorde con la caracterizacion y necesidades de la poblacién, teniendo
en cuenta el sustento pedag6gico y teérico relacionado con los objetivos de la investigacion.
Implementacién de los ambientes: De manera preliminar se hizo el pilotaje con una sesion de
cada uno de los ambientes de aprendizaje, que sirvié como base para hacer ajustes en las
actividades planteadas. Se aplicaron los dos ambientes de aprendizaje en 4 grupos de quinto.
Recoleccidn de la informacién: Se hizo a través de un pre-test y un post-test, observacion, dos
grupos focales y analisis de productos de las sesiones (folletos, carteleras, presentaciones, fotos)
Anélisis de la informacién: Con el fin de organizar y hacer un mejor uso de los datos
encaminado al logro de los objetivos de la investigacion se emplearon dos herramientas TIC
Ilamadas QDA Miner y Atlas tic que permitieron hacer codificacion axial y selectiva de los datos

y clasificarlos en categorias analiticas.
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Técnicas de recoleccion de datos

Se definen como instrumentos los siguientes:

Encuesta: Aplicacion del pre-test Cuestionario de Violencia Escolar CUVE, ESO
(Alvarez et. al 2006), a 38 estudiantes de los grados quintos de la Institucion Moralba S.O Sede
B y 80 estudiantes de la Institucion Bosanova en la jornada de la mafiana, con el fin de recopilar
informacion para definir el problema y medir indicadores de violencia para operacionalizar los
términos del mismo. La misma encuesta se aplica como un post-test para indagar posibles
cambios generados después de la implementacion del ambiente de aprendizaje.

Observacion participante

Los investigadores forman parte activa de los grupos que se estudian, “tienen una
participacién interna como parte del grupo observado, su propoésito es recopilar informacion a
través de la observacion directa la cual registran en un diario de campo abierto a las
circunstancias que los grupos manifiesten durante la aplicacion del ambiente de aprendizaje, con
videos como evidencia.” (Cook y Reichardt 1997, p. 15)

Grupos focales:

Técnica de recoleccion de datos mediante una entrevista grupal semiestructurada; que
segun Hamui y Varela (2013), es un “espacio de opinion para captar el sentir, pensar y vivir de
los individuos, provocando auto explicaciones para obtener datos cualitativos™. (p. 56), cuyo
objetivo es ampliar la caracterizacion del fendémeno en el contexto de la poblacion estudiada.
Para la investigacion se planean 2 grupos focales en la tercera y sexta sesiones del ambiente de
aprendizaje, con maximo 8 estudiantes para indagar casos de acoso virtual, causas, formas de

solucion, prevencion y politicas de seguridad del sentir de los estudiantes entrevistados.
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Métodos de Analisis

El andlisis de los datos se hizo utilizando las herramientas QDA Miner y Atlas Ti, a
través de un proceso de codificacion sustantiva de los datos, cuyo primer paso es la codificacion
abierta que consiste segun Glaser y Strauss (1967), “en tomar segmentos de datos, asignarle
cddigos para etiquetarlos dentro de categorias conceptuales previamente definidas, llamadas
categorias a priori; enseguida con los productos de las sesiones del ambiente de aprendizaje y las
transcripciones de los grupos focales se comparan nuevos datos con los codigos etiquetados y se
generan categorias emergentes que amplian y enriquecen las categorias a priori, definidas a partir
de la pregunta de investigacion; paralelo a esto, se van escribiendo memos con ideas resultantes
del proceso que a juicio del investigador aportan al andlisis (lo que ve, oye y siente).” (p.79)
Este proceso se repite de manera ciclica para identificar datos recurrentes hasta agotar los
materiales a analizar.

Como producto del proceso anterior se elabord con la herramienta Cacoo el diagrama de
categorias de analisis con sus correspondientes relaciones que se constituyen en la base para

presentar el andlisis de los resultados.

Consideraciones éticas

En cuanto a la poblacion participante:

La ética de la investigacidn educativa debe partir del respeto por las personas en su
dignidad y el propdsito siempre se debe encaminar a su bienestar.

En consecuencia, segun Berrocal y Buendia (2001), “evitar dafios morales atendiendo las
normas legales respecto del manejo de datos de orden personal, dentro de los criterios de
confidencialidad y anonimato, respetando los derechos y beneficios de los participantes es una

obligacion de todo investigador.” (s.p)
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Es asi, como a través de la informacion oportuna y veraz en un consentimiento informado
sobre la naturaleza de la investigacion, objetivos, manejo de la informacion, teléfonos de
contacto y recursos para reclamos, entregado con anterioridad y firmado por los padres, madres,
tutores acudientes o cuidadores de los estudiantes, se garantiza un actuar profesional ético frente
a la poblacion participante.

En cuanto a las fuentes de informacion:

La investigacion en educacion, es “el ejercicio de un acto responsable y desde esta
perspectiva la ética de la investigacion hay que plantearsela dentro de la moral general, pero
restringida a la ética profesional.” (Berrocal y Buendia 2001, s.p)

En este sentido en cuanto a las fuentes de informacion se centra la conducta ética del
presente estudio en “el manejo de textos, articulos, tesis, documentos académicos y demas
materiales dentro de los pardmetros de la ley y la ética, considerando que de no ser asi, se incurre
en plagio, delito que consiste en la usurpacion del conocimiento o trabajo de un investigador,
para dar idea de ser trabajo o conocimiento intelectual de otro; nunca es sin intencion y el

desconocimiento no es razén, para que no sea tipificado como delito”. (Berrocal y Buendia 2001,

S.p).

En cuanto al investigador:

En las diferentes etapas de la investigacion: Berrocal y Buendia (2001) manifiestan que
“en la planificacion, el proceso y los resultados se observaran conductas éticas relacionadas con
los objetivos, la poblacion, las decisiones a tomar, el uso de la informacion, de las fuentes, del

manejo de los resultados y las conclusiones.” (s.p)
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Analisis de resultados

Anélisis del pre test:

Las 31 preguntas de la encuesta (cuestionario CUVE, ESO) se organizaron para el
analisis, integrando las preguntas en 5 modalidades a saber:

Violencia fisica entre estudiantes, Violencia fisica de estudiante a profesor, Violencia
fisica de profesor a estudiante; Violencia virtual entre estudiantes y Violencia virtual de
estudiantes a profesores; desde las cuales se presentan los porcentajes de ocurrencia con una
escala de medicion Likert de 1 a 5 en la que uno es Nunca, 2 Pocas veces 3 Algunas veces, 4

Muchas veces y 5 Siempre.

Tabla 3. Manifestaciones De Violencia Escolar De Estudiante A Estudiante En El Aula

No. de lapreguntaen | Enunciado (13 preguntas)

el cuestionario

1 El alumnado pone apodos molestos a sus compafieros 0 comparieras

2 Ciertos estudiantes roban objetos del centro educativo

3 Hay estudiantes que extienden rumores negativos acerca de
comparieros y comparieras

4 Algunos estudiantes son discriminados por sus comparieros y
comparieras por sus buenos resultados académicos.

7 Los estudiantes hablan mal unos de otros

8 Determinados estudiantes son discriminados por sus comparieros y
comparieras por sus bajas notas

17 El alumnado insulta a sus compafieros y compareras

19 Determinados estudiantes dan collejas o ¢
cachetes a sus comparieros bromeando

21 Los estudiantes pegan a sus comparieros y compafieras dentro del
recinto escolar

22 Hay alumnado que ni trabaja, ni deja trabajar al resto

25 Algunos compafieros protagonizan agresiones fisicas en las cercanias
del recinto escolar

26 Algunos estudiantes esconden pertenencias de otros comparieros o
comparieras para fastidiar

29 Algunos estudiantes son discriminados por sus comparieros y
comparfieras por su nacionalidad
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Este grupo de preguntas arroja resultados donde se evidencia la presencia de estos tipos de
violencia, si se tiene en cuenta que un 12% de los estudiantes manifiestan que siempre ocurren; un
17% que muchas veces ocurren; un 16% algunas veces; un 21% que pocas veces y un 34% que

nunca. (Ver Tablas de Categorias en capitulo de resultados)

| Tabla 4. Manifestaciones De Violencia Escolar De Estudiante A Profesores En El Aula |

No. de lapreguntaen | Enunciado (5 preguntas)
el cuestionario

10 El alumnado falta al respeto a su profesorado en el aula

11 El alumnado dificulta las explicaciones del profesor o de la profesora
con su comportamiento durante la clase

14 Los estudiantes insultan a profesores o profesoras

16 Algunos estudiantes esconden pertenencias del profesorado o

material del centro necesario en su trabajo, para molestarle
deliberadamente.

30 El alumnado dificulta las explicaciones del profesorado hablando
durante la clase

Se encuentra que en este grupo de preguntas un 12% de los estudiantes dice que siempre
ocurre; un 9% gue muchas veces; un 9% que algunas veces; un 26% que pocas veces y un 43%

que nunca.

Tabla 5. Manifestaciones De Violencia Escolar De Profesores A Estudiante En El
Aula

No. de lapreguntaen | Enunciado (7 preguntas)

el cuestionario

5 El profesorado tiene mania a algunos alumnos o alumnas

9 El profesorado ridiculiza al alumnado

12 El profesorado ignora a ciertos alumnos o a ciertas alumnas

15 El profesorado castiga injustamente

18 El profesorado baja la nota a algun o alguna estudiante como castigo
23 El profesorado insulta al alumnado

27 El profesorado no escucha al alumnado
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Este grupo de preguntas tipifica comportamientos inadecuados de los educadores desde la

perspectiva de los estudiantes quienes manifiestan que en un 7% ocurren siempre; en un 7%

muchas veces; en un 12% algunas veces, en un 21% pocas veces y en un 52% muchas veces.

Tabla 6. Manifestaciones De Violencia De Estudiante A Estudiante Con Mediacién De

Tic

No. de la pregunta en
el cuestionario

Enunciado (4 Preguntas)

6

Algunos estudiantes graban o hacen fotos a comparieros o
comparieras con el movil para burlarse El alumnado falta al respeto a
su profesorado en el aula

13

Ciertos estudiantes envian a comparieros 0 comparieras mensajes con
el movil de ofensa, insulto o amenaza

24

Algunos estudiantes envian mensajes a compafieros 0 comparieras a
través de las redes sociales (Tuenti, Facebook,) de ofensa, insulto o
amenaza

28

Los estudiantes publican en internet fotos o videos ofensivos de
comparieros o comparieras

Este grupo de preguntas arroja como resultado que en un 2% siempre ocurren; 9%

muchas veces; 5% algunas veces; 19% pocas veces y 66% nunca.

Tabla 7. Manifestaciones De Violencia De Estudiantes A Profesores Con Mediacion

De Tic

No. de la pregunta en
el cuestionario

Enunciado (2 Preguntas)

20 Hay estudiantes que graban o hace fotos de los profesores para
burlarse de ellos
31 Los estudiantes publican en internet fotos o videos ofensivos de

profesores o profesoras

Arroja este grupo de preguntas que en un 3% siempre ocurre; en un 3% muchas veces; en

un 7% algunas veces; en un 3% pocas veces y 84% nunca.

En relacion con lo anterior se puede decir que en el ambiente de aula de los grupos con

mediacion de TIC de las instituciones objeto del estudio antes de la implementacion, se

presentan en diferentes porcentajes los seis grupos de violencia indagados en la encuesta,

destacandose con mayores indices el grupo de violencia fisica entre pares, seguido por el grupo
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de violencia de estudiantes a profesores en el aula, luego el grupo de profesores a estudiantes en
el aula, luego violencia virtual entre pares y por dltimo violencia virtual de estudiantes a
profesores.

Anélisis general de aspectos relacionados con la implementacion de los ambientes de
aprendizaje.

La implementacion de las ocho sesiones de los ambientes de aprendizaje se inici6 con el
pilotaje de la primera sesion, en la cual se pudo determinar la necesidad de ajustar las actividades
de acuerdo con actitudes de desmotivacion de los estudiantes ante las actividades de lectura y
escritura y la participacion oral con expresiones cortas y a veces respuestas con monosilabos. El
ambiente de aula en ambos grupos de quinto es de irrespeto, juegos bruscos y ofensas, siendo
mas notorio el grupo de mediacion de TIC. Los artefactos tecnoldgicos (portatil y video
grabadora) generaron curiosidad que en ocasiones causé interrupciones en especial en las
primeras dos sesiones de los dos grupos.

En general se puede decir que se presentaron las siguientes situaciones:

Ambiente de aprendizaje mediado por TIC: En las primeras sesiones hubo
inconvenientes para los trabajos colaborativos por cuanto los grupos se organizaron con el
criterio de que estudiantes con mejores resultados académicos y practicas convivenciales
apoyaran a los estudiantes con inconvenientes en los dos aspectos mencionados lo que generd el
rechazo de algunos estudiantes a otros, con demostraciones negativas de discriminacion; hubo
Ilanto y comentarios desagradables por parte de un estudiante; sin embargo se mantuvo la
orientacion como aporte al proceso formativo.

Entre los factores a destacar que afectaron el desarrollo de la implementacion del

ambiente de aprendizaje estan que los estudiantes requerian constantemente observaciones para
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centrar la atencion, repeticion de instrucciones y supervision para centrarse; ingresaban a juegos
y a la red social Facebook saturando la red, lo que ocasionaba retrasos en los trabajos. Las
interferencias ocasionadas por el ruido interior y exterior a causa de fallas acusticas de la
edificacion en la sede B Moralba S.O; la implementacién intermitente afect6 la continuidad
debido a que, por disponibilidad de tiempo de los estudiantes, de los investigadores (no
directores de grupo) y actividades institucionales no se llevaron a cabo sesiones semanales, 1o
que exigia enlaces mas largos entre una sesion y otra y demoras en la realizacion de las
actividades de cada sesion.

A medida que avanz6 la implementacién fue mejorando la cohesién de los grupos de
trabajo, se integraron un poco mas, aunque la disciplina de las sesiones se tornaba por momentos
dificil de controlar. Las actividades en las cuales se requeria de aportes en el foro se vieron
afectadas porque no participaban en su totalidad o algunos lo hacian con una sola palabra o
frases incompletas. Realizaron todas las actividades propuestas en la plataforma y publicaban los
productos a partir de herramientas como Power point, Word, y videos. Hasta Gltimo momento
hubo estudiantes que ingresaban a otras paginas (redes sociales, juegos, buscador) y requerian de
presion para terminar sus trabajos individuales y de grupo. En todo momento la docente de
Tecnologia apoyé el proceso ayudando a regular la dindmica de las sesiones, solucionando
problemas técnicos y colaborando con la orientacion de los estudiantes en la plataforma Edmodo
por cuanto es la titular y encargada del area de tecnologia con este grado. En la Institucion
Bosanova la mayoria de los estudiantes entregaban a tiempo trabajos y tareas debido a la
continuidad de las sesiones, se desarrollaron las clases en ambientes positivos por cuanto habia
orden, atencion, motivacion y participacion activa. Se presentaron inconvenientes con la

conexion a internet lo que llevo a reprogramar algunas sesiones, interferencias con el ruido
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exterior ocasionado por la ubicacién del aula de tecnologia frente al patio descanso que coincidia

con los descansos de preescolar y primaria.

Ambiente de aprendizaje sin mediacion de TIC

En el colegio Moralba S.O. sede B, grupo de estudiantes que desde la primera sesion se
mostraron interesados, pero con dificultades para expresar de manera clara y coherente sus ideas;
dos estudiantes (nifias) todo el tiempo hacian otras cosas y no participaban, las instrucciones
tenian que darse varias veces y en la sesion 4 (saberes previos de ciberacoso) hubo un clima
negativo que no permitié el desarrollo fructifero de las actividades por previos conflictos que
alteraron el &nimo de los estudiantes, en esta misma sesién un estudiante no trabajé como
respuesta de rebeldia porque el color que le correspondié lo tenia un compafiero con el que habia
tenido conflictos. En este grupo méximo entregaban tareas 6 estudiantes, lo que implicaba
demoras por cuanto el enlace entre una sesién y otra debia llevar mas tiempo. En la Institucién
Bosanova, conflictos generados por la aplicacién del ambiente sin usar las herramientas
tecnoldgicas y el ruido generado en el patio de descanso. Se motivaron por el estimulo de la
utilizacion de los computadores en forma libre al terminar las sesiones.

Después de terminar la implementacion se dio inicio al analisis de datos tomando como
punto de partida tres categorias a priori: uso seguro de redes sociales virtuales, prevencion y
clima escolar de aula, realizando un proceso descrito por Glaser y Strauss (1967, p. 15-16) cuyo
“objetivo es expandir y acomodar categorias conceptuales dentro de una estructura teorica a
través de la comparacion constante de categorias en sus propiedades y dimensiones”, con base en
los productos de los estudiantes en las sesiones del ambiente de aprendizaje y dos grupos focales

y utilizando las herramientas TIC QDA y Atlas Ti se realiza codificacion sustantiva que tiene
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como objetivo preparar los datos para la conceptualizacion, se hace a través de codificacion
abierta, donde se segmentan, etiquetan y agrupan en categorias los datos y codificacion axial
donde se identifican categorias méas precisas para agrupar los datos con respecto al problema
investigado (Johnson y Christensen, 2011 p. 520).

Anélisis de resultados de los ambientes de aprendizaje mediado por TIC y sin
mediacion de TIC

De los productos de las ocho sesiones implementadas en los dos ambientes de aprendizaje,
los grupos focales y las categorias apriori se generaron diagramas de redes semanticas, base para

el siguiente analisis:

Institucion Educativa Moralba S.O
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llustracion 6. Diagrama de redes semanticas No. 1 (Prevencion para el uso seguro de Las Redes
Sociales Virtuales Ambiente Sin Mediacion de las TIC
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llustracién 7. Diagrama de redes semanticas No. 1 (Prevencion para el uso seguro de Las Redes Sociales
Virtuales Ambiente Con TIC)

Categoria 1: Uso seguro de las redes sociales virtuales

Categorias emergentes

Redes Sociales Virtuales: Tomando como referencia el concepto de Ponce (2012) segun el
cual las redes sociales virtuales son “conjuntos de personas que comparten intereses, vinculadas
por caracteristicas y objetivos afines, que permiten crear un sistema abierto de comunicacion entre
amigos, compartir intereses, preocupaciones o0 necesidades y donde se conoce gente desconocida
que aporta sus conocimientos, inquietudes e ideas sobre diferentes temas” (s.p), se encontraron los

siguientes hallazgos en los estudiantes de quinto con edades entre los 10 y 12 afios.
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Actividades en las redes sociales virtuales: Categoria emergente que permite identificar

las actividades que realizan los estudiantes en las redes sociales virtuales.

Tabla 8. Diagrama De Redes Semanticas No. 1 (Prevencién Para EI Uso Seguro De Las Redes

Sociales Virtuales Ambiente Con TIC)

Redes
sociales
virtuales

Los estudiantes no evidencian una construccion clara del concepto de red social
virtual y sus caracteristicas, toda vez que sus aportes estan relacionados con los
nombres que reciben estas redes, sus logos y las actividades que realizan en
ellas. Se destacan las siguientes redes con cuentas creadas por 1os nifios:
Facebook red social virtual de tipo horizontal y publica que permite crear
perfiles, compartir contenidos y generar listas de contacto; Edmodo, segun
Garrido (2011), “es una plataforma educativa unida a una red social privada,
segura y gratuita, disefiada para favorecer la interaccion y la colaboracion entre
docentes y estudiantes” (p.4); con menos frecuencia Twitter, WhatsApp y Gmail;
es de anotar que a pesar de que Facebook y Edmodo son nombradas con la
misma frecuencia, la forma como se registran los estudiantes a ellas y las
actividades que realizan marcan una diferencia a analizar en categorias
subsiguientes del analisis. (Ejemplo 1)

Se encuentra una leve diferencia entre los dos ambientes con respecto a la red
social Educativa Edmodo, ya que en el ambiente Sin Tic los estudiantes no la
refieren en su totalidad a pesar de ser utilizada en las clases de Tecnologia y
haber sido creada con apoyo de la docente titular del area; ademas aparecen en

su orden Gmail, WhatsApp, Messenger; Twitter, YouTube, y Google como otras
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redes utilizadas de acuerdo a la frecuencia en que son referidas por los

estudiantes.

llustracion 8. Ejemplos Categoria Redes sociales virtuales

COLOCAMOS UNA&
FOTO ETC.

RED SOCIAL 1
=
UNA RED SOCLAL NOS.
BIRVE PARA INVESTIGAR
¥ PODER COMUNICARNOS.

N,
i ; HABLAMOS CON

Ejemplo 1 AACT. Producto sesién 1.Saberes Previos

Ejemplo 1 AACT. Producto sesion 1.Saberes Previos

Tabla 9. Diagrama de redes semanticas No. 1 (Prevencion para el uso seguro de Las Redes

Sociales Virtuales Ambiente Con TIC)|

AMBIENTE DE APRENDIZAJE CON MEDIACION

DE LASTIC

AMBIENTE DE APRENDIZAJE
SIN MEDIACION DE LAS TIC

Actividades
en las redes
sociales
virtuales.

La codificacion arroja como principal
actividad en las redes sociales virtuales,
la comunicacion con otras personas que
se traduce en “chatear y hablar”; seguido
de tareas y aprender; ver y compartir
fotos; videos; buscar y seguir personas;
escuchar musica. Es relevante anotar
que las actividades mencionadas por los

estudiantes estan directamente

La codificacion muestra que la
actividad principal es la
comunicacion con otras personas
que se traduce en “chatear y hablar”;
seguido de juegos, videos, publicar
imagenes; enviar y ver fotos; tareas
y trabajos; descargar musica, tener
amigos y unirse a grupos. Las

actividades mencionadas por los
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relacionadas con las dos redes sociales
que mas frecuentan, toda vez que una es
de tipo horizontal, abierta y pablicay la
otra de tipo vertical, cerrada y privada
con objetivos y manejos de tipo

educativo. (Ejemplo 2)

estudiantes dejan ver que la red
social més utilizada es Facebook con
un margen alto con respecto a las
demaés, toda vez que es una red
virtual de tipo horizontal, abierta y
publica que ofrece multiplicidad de
posibilidades en cuanto a relaciones
y actividades que se realizan en ella
por lo que se torna en un elemento
importante para el analisis del uso
seguro de las redes sociales

virtuales. (Ejemplo 2)

Red social

Edmodo
Correo
Facebook
tuitter

Hacemos
talleres y test
pero tambien

textos
ychateamos

Ejemplo 2. AACT. Producto sesion 1. Saberes previos

llustracion 9. Ejemplos Actividades en Redes Sociales

8 Es para comunicarse desde lejos y buscar
trabajos por internet

Mi prima
L 3' solo "

Mi profesora

Primero creamos el
correo y des pues el
facebook

Segui pasos

Ejemplo 2. AAST. Producto sesion 1. Saberes previos
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Categoria 2: Prevencion
Teniendo en cuenta que para Diaz-Aguado (2005), “la prevencion empieza por el mismo
individuo y es base para la prevencion en otros contextos: el familiar, social, econémico y

politico.” (p.554), cabe sefialar como categorias emergentes:

Comportamientos inseguros: Se definen por el actuar de los estudiantes en las redes
sociales a las que pertenecen desde la forma como se registran y las actividades que realizan en

ellas.

Deteccidn: Son las practicas inadecuadas que determinan el tipo de riesgo que realmente
enfrentan los estudiantes, siendo estos de tres tipos, clasificados por Vanderhoven, Schellen, y

Valcke, (2014) en “riesgos de contacto, de contenido y comerciales” (p.124)

| Tabla 10. Ambientes de aprendizaje con mediacidn de las tic y sin mediacion de las tic |

Comportamientos Definida a través del actuar de los estudiantes en las redes sociales
inseguros

virtuales primero, en la forma como se unen a la red social Facebook
especificamente con personas poco idéneas algunas veces menores de
edad, familiares o ajenas a su circulo cercano (primos, hermanos menores,
vecinos, amigos, etc.), o peor aun solos, dando sus datos personales o
desconociendo cuéles fueron aportados, reduciendo su dominio a la
contrasefia de ingreso; asociado a esto las actividades que realizan
utilizando los recursos que ofrece esta red social virtual como red publica
y abierta para adultos, que usan generalmente en su tiempo extraescolar y
que caracteriza dichas actividades de manera particular.

La diferencia radica en que si bien en cada ambiente, la actividad
de mayor frecuencia es la comunicacion (hablar y chatear), no de por si
riesgosa, en el ambiente con tic, asociada a ella estan otras, como el recibir

y compartir fotos, interactuar con juegos, videos, musica y buscar y seguir

personas, ésta Ultima sin una frecuencia notable, pero que requiere un
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manejo preventivo especial por los riesgos a los que los estudiantes se
pueden ver enfrentados. En el ambiente sin tic por el contrario esta
asociada a el juego, aspecto este bien caracteristico de este grupo 502 que
de manera insegura refieren practicarlo con personas que no conocen 'y
que por lo general son juegos de retos con elementos de terror, gustan
mucho de ver y compartir videos, tener amigos y unirse a grupos todos
relacionados con los equipos de futbol, que sin ser de destacada
frecuencia, requieren un manejo preventivo por los riesgos a los que los

estudiantes se pueden ver enfrentados. (Ejemplos 3y 4)

llustracion 10. Ejemplos Comportamientos inseguros

Una red social es una forma
de comunicarse. jugar y
hacer actividades ya que es
publica.
es

Pertenezco
a

solo

Con ayuda de mi
hermana

Con ayuda de mis padres

realizo

Hablamos con amigos o damos datos personales
chatear

Ejemplo 3. AACT Producto sesion 2. Saberes previos Ejemplo 3. AAST. Producto sesion 2. Saberes previos RSV

Ejemplo 4. AAST. Producto sesion 2. Saberes previos RSV

Ejemplo 4. AACT. Producto sesién 2. Saberes previos




Prevencion del Ciberacoso 99

Tabla 11. Ambientes De Aprendizaje Con Mediacién De Las Tic Y Sin Mediacion De Las

Tic

Deteccion

Algunas practicas inapropiadas se reflejan en su ingreso a
redes sociales virtuales para adultos desde muy pequefios, registrados
por otras personas, por lo que desconocen como fue configurada la
privacidad en la cuenta, esto permite que puedan compartir
contenidos de diversa indole no apropiados para su edad, relacionarse
con personas desconocidas que les plantean didlogos e interacciones
para los que no estan preparados y que no pueden enfrentar de
manera apropiada, como el “jackeo” de cuenta, mensajes anONimos y
situaciones en las que involucran a sus familiares cercanos.

En el ambiente con TIC, se detecta un caso particular de una
estudiante que involucrando a la familia (hermanos), insulta y crea
conflicto con varios de sus comparieros, la respuesta es que la
bloguean y no le aceptan nuevas solicitudes. En el ambiente sin tic se
detecta el caso de un estudiante que recibe en su Facebook contenidos
no deseables (en sus apreciaciones sobre saberes previos de las redes
sociales virtuales) relacionados con pornografia. (Ejemplos 5,6y 7)

El andlisis del grupo 502 (sin mediacion de las TIC), arroja
como dato relevante, que estos estudiantes usan los recursos que
ofrecen las redes, especialmente Facebook, con practicas
inapropiadas y con comportamientos no preventivos, inclusive con la
aprobacion de padres y adultos cuidadores. En este sentido se puede

decir que estan altamente expuestos a riesgos de contacto y contenido
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especialmente a través de los videos y los juegos con personas
desconocidas. (Ejemplo 8y 9)

Se identifica como caso Unico un estudiante que en sus

intervenciones evidencia porcentajes altos de interaccion en la red
Facebook porque estd unido a muchos grupos de diversa clase, tiene
mas de 100 “amigos”, manifiesta usar el video chat diciendo: “Uno lo
ve a ¢él, pero ¢l no lo ve a uno”; juega continuamente y le molesta el
control paterno, cambia claves para evitarlo y dice que es mejor que
antes, ya no se sale a la calle porque se tiene el computador. Es un
caso de alerta de adiccion a las redes.
En relacién con lo anterior, se tipifica como un riesgo alto el que los
estudiantes tienen poco o casi nulo control sobre el acceso a internet
en casa a la red social Facebook, sin limitacion de tiempo. (Ejemplo
10)

En relacidn con esto se detecta otro factor de riesgo
representado en el poco control que los padres de familia o
cuidadores ejercen sobre el tiempo de conexién a la red social por
parte de los estudiantes, en el que realizan actividades ya

referenciadas que los exponen a riesgos (Ejemplos 11 y12)
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llustracion 11 Ejemplos Deteccion

Ejemplo 5. AACT. Producto Sesion 2 Saberes previos RSV

(ENTREVISTADOR: (Cuantos afios tenias cuando eso? Porque... \
EST5CTA: 8 afios
ENTREVISTADOR: ;Ya tenias Facebook? ;Quién te cred ese Facebook?
EST5CTA: Una prima
ENTREVISTADOR: {Una prima? Y tu te diste cuenta ¢qué datos puso la prima?
EST5CTA: Si, pero yo después, yo cambié con eh... la contrasefia

Ejemplo 6. Producto grupos focales No. 1

Riesgos de contacto

Pr. ;Jaquee? ;Qué es jaquear? Levanten la mano y se les da la palabra. \
Est. 3ST (D): es que... 0 sea uno le ve la clave y el correo a uno y entonces uno entra ahi y le jaquea el Facebook.

Est.1ST (J): si, pero ¢qué es jaquear?

Pr: si... el nifio, buena pregunta y ;qué es jaquear?

Est.1ST (J): jaquear es cuando uno, uno ;qué? Bloquea.

Est2ST(C): cuando digamos yo...

Est.1ST (J): que uno esta en el Facebook y uno mismo quiere bloquear el Facebook, se le olvida la contrasefia y
anexa y de pronto la cambid.

Est.5ST(A): asi.

Pr: ¢Qué dices tu?

Est.5ST(A): si porque se puede meter ahi, en bueno en un convertido que se Ilama por ahi, uno escribe otra
contrasefia y ahi es jaquear, no puede ya... entra ahi.

Pr.: ¢y para qué hacen eso?

Est.5ST(A): O sea como para ver las conversaciones de uno lo...

Pr: mmm entrarse a las conversaciones.
Est.1ST (J): para meterse al Facebook de otro sin contrasefia

Ejemplo 7. AAST. Producto grupos focales No. 1
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Riesgos de contenido

algunos son Est.3ST (D): no, porque hay veces que yo me pongo es a ver videos
Pr: ;pero ahi mismo en Facebook? O...
Est.3ST (D): no, en YouTube
Pr: en YouTube jah! Te pones a ver videos y ¢qué mas haces en Facebook?
Est.3ST (D): jah! En Facebook, yo me... o sea voy subiendo asi y ahi veo videos y yo los pongo a ver,
algunos son chistosos.
Est.7ST (E): algunos son pornograficos.
Pr: ¢algunos son qué? jAh! Otros pornograficos y ¢eso quién los manda?
Est.3ST (D): yo no sé, o sea es que...
Pr: hablemos uno por uno. Dilan tenia el turno y ya... yo doy la ronda, eso vamos asi.
Est.3ST (D): entonces es que, 0 sea uno va subiendo asi y ahi ve los videos, pero después, le van saliendo de a
poco, tin y ahi van saliendo, entonces uno baja y ahi dice, unos de porno y entonces eso si, no los deja ver.
Pr: ¢no los deja ver? ¢Quién no los deja ver?
Est.3ST (D): yo no sé, eso los mandan... yo los pongo ahi y dice Duarte algo, Duarte Gonzalez o algo asi,
entonces yo le pongo ahi y salen puras imagenes de porno.
Pr: ;no los deja ver? ;Que no los eso los mandan... yo los pongo ahi y dice Duarte algo, Duarte Gonzalez o
algo asi, entonces yo le pongo ahi y salen puras imagenes de porno.

Ejemplo 8. AACT. Producto grupos focales 1

Est.4 ST (K): es que cuando yo creé el Face, mi primo me mando una, esta... bueno, primer dia,
eso fue una noche, yo también me meti y después me comenzaron a salir cosas asi de...

Est.6 ST (L): ¢de porno ?

Est.4 ST (K): bueno, eso de porno, entonces mi tio, yo no me meti mas, mi tio, mi tio, se metié a
eso, porque €l sabe la contrasefia y mi tio investigo a ver quién era, ...

Ejemplo 9. AACT. Producto grupos focales No. 1

ﬂst 1 ST (J3): no, si pues... y también a Facebook. Como...como hacer un versus, sino que ahi publican dos foth

Oh...

Pr: jah! Hacen un versus. Y ¢{Qué es eso?

Est 1 ST (J): no, un versus no.

Pr: ¢;entonces?

Est 1 ST (J): ahi...ahi en esa misma pagina, donde se hace eso. Pero...si, ;pero qué? Pero...hay que ponerle otras
fotos. Y escribirle...

Pr: jah! Y (Como es la pagina eso de versus? ;Qué es eso?

Est1 ST (J): eso...uno le... eh..le elige una...una imagen...

Pr: si.

Est 3 ST (D): como él...

Est 1 ST (J): y ahi, oprime dos...

Est 3 ST (D): y John David...

Est 1 ST (J): dos... y ahi él coloca una foto y al lado otra y ahi en la mitad le escribe versus, y en... y en cada

cuadrito, el nombre de...de la persona.
kﬁ 3 ST (D): como él hizo con John David, él puso un versus con él y John David. /

Ejemplo 10. AAST. Producto grupos focalesl
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Falta de control de los padres de familia

Pr: ¢no tienes que pedir permiso a tus papas?

Est 5 ST (A): pues algunas veces, cuando ellos estan.

Pr: ¢si?

Est 5 ST (A): pero, yo tengo que mantenerme conectado todo el dia, para que ellos me respondan y yo,
para que mis papas me respondan y yo les responda a ellos.

Pr: ah bueno. TU ¢tienes que pedir permiso para entrar a Facebook?

Est 7 ST (E): no.

Pr: ¢no? entras cuando quieres.

Est 7 ST (E): (asiente).

Pr: ta.

Est 1 ST (J): (bosteza) que me dio suefio. (risas)

Pr: aver.

Est 1 ST (J): eh...eh yo no pido permiso porque mi mama, mi mama, ella se sabe la contrasefia de mi Facebook.
Y si ve que yo tengo otro compafiero, 0 amigo en el Facebok que ella no conoce, pues le cambia la contrasefia a mi Facebook.
Pr: te la cambia (risas)

Est 1 ST (J): y le quita eso lo de...Hotmail para crear el Hotmail y meterse a Facebook, eh... se lo quita.
Pr: mmm. TU ;tienes que pedir permiso para entrar a Facebook en la casa?

Est 3 ST (D): (niega con la cabeza). Yo todos los dias estoy conectado.

Pr: todos los dias te conectas. Sin permiso. Tienes que entrar a la hora que ta quieras. O puedes entrar...
Est 4 ST (K): yo también, a la hora que yo quiera.

Pr: ;también? entras a la hora que quieras. TU.

Est 8 ST (N): yo también.

Ejemplo 10. AAST. Producto grupos focales No.2

Est 1 ST (J): pero solo me deja hacer campafias mas 0 menos 9 o 10 de la noche porque yo ahi donde dice:
buscar amigos o personas, ahi es donde le escribo “campatfias, entonces dice: crear una, pero dice que si
no hasta después de la noche, porque en el dia nadie esta.

Ejemplo 11. AAST. Producto grupos focales No.2

| Tabla 12. Ambientes De Aprendizaje Con Mediacion De Las Tic Y Sin Mediacién De Las Tic |
Competencias: Es una realidad que los estudiantes han aprendido a

desenvolverse solos, con ayuda de personas de la familia 0 amigos en
las redes sociales virtuales fuera de los establecimientos educativos
por lo que evidencian algunas competencias adquiridas como:
identificacion y apropiacion de sentimientos propios y ajenos y la
comprension de algunas normas de seguridad. (Ejemplos 12 y 13)
Cabe considerar que, como los estudiantes de estos grados se

caracterizan en lo socio afectivo segun la SED, (2011) por el inicio de
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“la socializacion fuera de la familia, crisis de identidad que los lleva
a buscar modelos identitarios, gusto por experimentar situaciones de
riesgo y cosas prohibidas” (pp.47-48), se puede explicar que a pesar
de reconocer y aceptar sentimientos propios y ajenos y mostrar
competencias en el uso de herramientas para buscar y compartir
informacion, videos y juegos de la red social virtual Facebook y las
normas de seguridad que ofrece ésta a través de opciones de
proteccion y reaccion ante situaciones peligrosas, evidencian en sus
aportes que se arriesgan y no hay una correspondencia entre lo que
dicen debe ser y sus précticas. (Ejemplo 14 y 15)

Difiere el grupo de ambiente sin TIC, porque al describir sus
competencias en la identificacion y apropiacion de sentimientos
propios y ajenos con base en los casos de ciberacoso trabajados y en
las manifestaciones que refieren en sus conflictos dentro del aula de
clase; se puede precisar que sus practicas denotan poco conocimiento
de normas preventivas en sus interacciones en la red. Sus desarrollos
cognitivos son basicos: se les dificulta expresar ideas completas y
claras, ademéas demuestran mucha timidez para expresar sus

pensamientos.
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llustracion 12. Ejemplos de Competencias

Pr: ya no te gusta. ;Qué otra cosa haces fuera de chatear?

Est.2 ST (C): mirar las... {como es que se llama esto? Las publicaciones que mandan y profe...lo del porno...es verdad,
pero a mi no me sale porque, porque eso al comienzo, cuando uno crea el Facebook, eso le sale a todo el mundo,
entonces si uno le comienza a dar “me gusta” o “le comenta” o “comparte” eso significa que yo quiero ver solo eso, y eso
entonces. ..

Est.3ST (D): eso le aparece solamente en la pestafia de uno, porque o sea, para que todos lo vean, no, no sale, porque solo

\In nAactaRa An 1inAa narAinin aen la anarana nara namhiar la narvtada

Ejemplo 12. AAST Producto grupos focales No. 1

] ] )

Est.2 ST (C): no, eso, pues grupos de los items que yo tengo, de xxxx, de mi musica, tengo
como treinta y algo de grupos.
Est.1 ST (J): yo tengo 74 grupos.

J

Ejemplo 13. AAST Producto grupos focales No. 1

N
EST8CTS: Sentirse, pues sentirse mal es que pues por ejemplo le digan a uno cosas malas a uno uno le da
rabia, le da ira, uno quisiera pues decirle tantas cosas, tantas cosas, pero después uno se queda callado para no
ofender la persona, pues porque uno va a hacer lo mismo que hace la persona no...

J

Ejemplo 13. AACT Producto grupos focales No. 1

EST6CTM: Y yo también la eliminé... porque es que yo la bloquie...

Ejemplo 14. AACT Producto grupos focales No. 1

EST7CTK: Que cada persona tiene derecho a publicar sus fotos y no a que se las estén criticando.
ENTREVISTADOR: ¢(Qué més aprendieron de los videos?
EST5CTA: Que las personas se sienten mal por lo que les estan diciendo

Ejemplo 15. AACT Producto grupos focales No. 1

Categoria 3. Clima escolar de aula
Siendo el contexto escolar para Aron, Milicic y Armijo (2012),

“ después de la familia, la red social mas importante en la que se inserta un nifio, cobran
importancia estos contextos, que explican en gran medida el significado que se le atribuye al
comportamiento de las personas y el que aparezcan o no determinadas conductas; son los
escenarios donde se construyen percepciones positivas o negativas de si mismos, se desarrollan
actitudes creativas y se fomenta la creacion de vinculos entre los estudiantes; un clima escolar
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positivo es donde se manifiesta la justicia, reconocimiento , tolerancia a los errores, sensacion de
ser valioso, sentido de pertenencia, acceso y disponibilidad de la informacién, favorece el

crecimiento personal, favorece la creatividad, flexibilidad en las normas, el sentirse respetado en
su dignidad individual y diferencias” (p. 804).

Surge como categoria emergente:

Violencia: Considerada por Garcia y Guerrero (2008), como un “fenémeno social que

trasciende el comportamiento individual y afecta no solo a la institucion educativa sino al

contexto en general; se manifiesta de manera presencial en la escuela por el acoso escolar que

comprende acciones negativas como acoso verbal, fisico y emocional; esta dado por desequilibro

de fuerzas entre alumno-expuesto y alumno-acosador y se manifiesta en una relacion social

irrespetuosa, descortés, autoritaria, abusiva e intimidatoria.” (pp.308-309).

Tabla 13. Ambientes De Aprendizaje Con Mediacion De Las Tic Y Sin Mediacion De Las Tic

AMBIENTE DE APRENDIZAJE MEDIADO

AMBIENTE DE APRENDIZAJE

PORTIC SIN MEDIACION DE LAS TIC
Violencia Se ve reflejada en relatos de los En este grupo los estudiantes refieren
escolar

estudiantes en los que describen
maltratos de tipo fisico y verbal que
afectan lo emocional en donde se
involucran los padres de familia y
otros familiares en algunas
oportunidades. (Ejemplos 16 y 17)
El clima de aula es negativo, hay
maltrato de todo tipo, no se reflejan
procesos positivos en el manejo del
conflicto lo que genera toda clase de
abusos (fisicos, verbales y
emocionales) notandose que gira
alrededor de un solo caso: una

estudiante siempre involucrada como

maltratos de tipo fisico y verbal
donde a veces estan involucradas
personas del barrio. (Ejemplo 25)
También se evidencian
comportamientos de maltrato
observados en los videos de las
sesiones, los explican como juegos
“golpecitos en la cabeza” y
“empujones”, pero en la entrevista
focal 2, surge el caso de dos
estudiantes, uno de género femenino
quien insulta y menosprecia a los
pares y otro de género masculino que

interrumpe las actividades de los
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victimaria, que ademas es rechazada
de mdltiples maneras, tornandose
victima, en un circulo negativo que no
ha respondido a las estrategias de las
que se ha valido la guia del grupo, la
orientadora y la coordinacion.
(Ejemplo 18)

Estos tipos de conflicto no
resueltos en el aula de clase se
trasladan a otro tipo de violencia en
auge denominada violencia virtual,
gue hacen presencia con el desarrollo
de las Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacién, que si bien han
brindado opciones de mejora a la labor
educativa, también han generado
problematicas, una de las cuales es la
relacionada con la convivencia: el
ciberacoso

Siendo el desequilibrio de
poder una de las caracteristicas del
ciberacoso, no se evidencia en los
casos especificos de este grupo, por
cuanto siempre hay un afrontamiento
por parte de la victima que ya conoce
al victimario y lo aleja de su circulo en
la red social virtual, en algunas
oportunidades con orientacion de los
padres de familia. El ciberacoso en
este grupo esta representado en

insultos, apodos, y es de caracter

comparfieros tanto en clase como en
tiempos de descanso con actitudes
que consideran abusivas. (Ejemplos
26y 27)

El clima de aula es negativo desde el
punto de vista del interés y
compromiso con su desarrollo
académico, no se responsabilizan de
las tareas y justifican su
incumplimiento sin preocupacion por
ello.

La violencia virtual o
ciberacoso que hace presencia con el
desarrollo de las Tecnologias de la
informacion y la comunicacién, no
se hace presente entre los estudiantes
del grupo 502, no interacttan en las
redes sociales virtuales, manifiestan
no comunicarse a través de ellas
(aunque hay una referencia de
versus); las pocas experiencias
descritas son de personas ajenas a la
institucion y no se constituye en
ciberacoso, porgue no es continuado.
(Ejemplo 28)

En relacion con esto se
aprecia como los estudiantes
relacionan el ciberacoso en sus
saberes previos con comportamientos
tales como abuso, maltrato, groseria,

mentira, irrespeto, amenazas,
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intermitente (lo paran bloqueando a la
estudiante), informan a los padres de
familia y lo contindan en el
aula.(Ejemplo 19)

Es de anotar que los
estudiantes en sus saberes previos
relacionan el ciberacoso con
comportamientos tales como matoneo,
discriminacion, vulgaridades,
violencia, insultos, bullying y
maltrato. Ademas en sus procesos
reflexivos muestran competencia para
identificarse con los sentimientos
(empatia) y actitudes en la victima
(temor, desesperacion, tristeza), el
victimario (hacer dafo, envidia,
creerse mas, orgullo, chisme...) y el
observador (indiferencia), cuando el
caso aplica; aunque de manera muy
explicita describen sus sentimientos
frente al ciberacoso como de ira,
venganza y violencia fisica como
respuesta valida, que se puede explicar
segun la SED (2011), desde “los
cambios imprevistos en su vida
emocional, como parte de la
consolidacién de su caracter y el que
se exaltan con facilidad y responden
agresivamente ante situaciones que
consideran injustas 0 molestas.” (p.46)
(Ejemplos 20, 21,22).

violencia, racismo, el robo, la
maldad, la violacién y la
discriminacién y con sentimientos
como el odio, el rencor, la
desconfianza y la desesperacion, es
de resaltar que nombran abusos de
tipo presencial asociados al
ciberacoso como golpes, pataneria y
brusquedad. (Ejemplos 29 y 30)
Los sentimientos frente al abuso y las
ofensas en la violencia fisica
predominantemente son de ira,
seguida de enojo y temor. (Ejemplo
31)
Pero también refieren sentimientos
de venganza y respuesta agresiva que
se puede explicar si se tiene en
cuenta que segun SED, (2011), en
estas edades su parte socio afectiva
se caracteriza por cambios
imprevistos en su vida emocional,
como parte de la consolidacién de su
caracter y el que se exaltan con
facilidad y responden agresivamente
ante situaciones que consideran
injustas 0 molestas.” (p.46)
(Ejemplos 32 y 33).

Relacionan como causas del
ciberacoso comportamientos como el
engafio, el maltrato, la

discriminacion y las bromas,
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Es asi que relacionan como asociados a sentimientos como el
causas para el ciberacoso, la falta de odio y la venganza. (Ejemplo 34)
di&logo, no saber convivir y socializar Es notorio como relacionan
y no respetar los gustos ajenos, las causas del ciberacoso con
ademas de la facilidad que ofrecen las | sentimientos de odio y actos que se
redes sociales virtuales, de ofender presentan entre ellos en la

cuando una persona les fastidia o les cotidianidad del aula, conflictos no

ha hecho algo en el colegio, sin resueltos o mal resueltos, pero al
exponerse a agresiones. En otro indagarse sobre si esto mismo pasa
sentido relacionan los por Facebook, manifiestan que no.

comportamientos negativos en el aula, | No se configura el ciberacoso, lo

fuera de ella y en la red social relacionan con problemas diarios en
Facebook con malos ejemplos el ambiente escolar: burla, insulto,
recibidos en la familia, (Padres, venganza; ademas se evidencia
hermanos) en el colegio o en la dificultad para expresar opiniones

interaccion con personas en la calle en | claras y coherentes (Ejemplo 35)

la forma de afrontar y solucionar los En relacion con esto, se indaga
conflictos. (Ejemplo 23) por las formas de solucionar el

Al ser indagados por las ciberacoso en caso de tener que
formas de solucionar el problema, enfrentarlo y es notorio como la
nombran de manera generalizada el mayoria manifiesta que daria a
dialogo en presencia de otros por el conocer el abuso a sus padres,
miedo a ser agredidos, o ser profesores, coordinador y las
asesinados, esto Ultimo relacionado autoridades (policia). Nuevamente

con la situacion social de su entorno, | aqui se refieren al acoso presencial y
mAs que por situaciones con sus pares. | dan como solucion ignorar el abuso,
En segundo lugar acudir al apoyo de irse del pais o para otro lado y
adultos representados por los padres, cambiarse a un colegio privado si
los docentes, el orientador y los tienen enemigos. En las redes
directivos. En menor medida, pero sociales lo solucionarian con

significativo para el estudio bloqueos, ignorando solicitudes y
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consideran que es necesario
desarrollar procesos reflexivos que
tiendan a que el otro se ponga en el
lugar del agredido y entienda los
sentimientos y consecuencias que
genera el maltrato fisico, verbal en
presencia o a través de las redes
sociales virtuales.

En cuanto a la prevencion, los
estudiantes refieren que los nifios y las
nifias se unen a redes sociales virtuales
sin tener en cuenta politicas de
seguridad porque no piensan, no se
responsabilizan de sus actos, por
desconocimiento, por estar igual que
sus pares, reconocimiento de los
amigos en el colegio y en el barrio.
(Ejemplos 24 y 25).

En relacién con las politicas de
seguridad, consideradas como
recomendaciones para que los
estudiantes naveguen de manera
segura en las redes sociales virtuales,
nombran algunas medidas de
seguridad de manera previa
relacionadas con las contrasefias y el
no aceptar solicitudes de extrafios, lo
que indica falta de conocimiento y en
consecuencia ausencia de préacticas
apropiadas. Después de la

observacion de videos y el trabajo con

marcando los contenidos como
leidos, sin leerlos (caso de estudiante
que se detecto con riesgo de
contenido) (Ejemplos 36 y 37).

En cuanto a la prevencion los
estudiantes de este grupo refieren
que, es en primera medida por la
desobediencia a las normas, porque
les gusta hablar cosas personales con
amigos y familiares, no piensan en
los problemas, no piden permiso a
los padres y estos no les explican las
normas, porque quieren hacer lo que
hacen los amigos y porque les gusta
lucirse, publicar fotos y comentarlas.
(Ejemplos 38, 39, 40)

En contraste con las razones
que aducen, se resalta como
identifican claramente lo que no se
debe hacer, pero lo hacen. En el
trabajo previo al estudio de las
politicas de seguridad se evidencio
que los estudiantes no tienen
conocimientos sobre la configuracion
que deben dar a su cuenta como
medida de prevencion, porque son
registrados por otras personas y no se
dan cuenta como lo hacen, solo
relacionan la prevencién con el uso

de contrasefias seguras y el cambio
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el simulador ofrecen como proteccion
y prevencion del ciberacoso al
interactuar en la red social Facebook
sugerencias con respecto a la
proteccién de datos, cuidados en la
publicacién de imégenes e
informacion personal, apoyo de sus
padres y no practicar la ofensa a traves
de las redes sociales virtuales.
(Ejemplos 26 y 27)

Es una préctica generalizada en
los estudiantes cuando interacttan
tratarse con apelativos ofensivos, por
lo que es importante mencionar que
después del proceso de las ocho
sesiones en un espacio de intercambio
de opiniones, dudas, preguntas hubo
respuestas no apropiadas ante la
participacion de uno de los pares, lo
que evidencia que a pesar de las
sugerencias que aportan para evitar el
ciberacoso, requiere de mayor tiempo
erradicar comportamientos erraticos.
(Ejemplo 28)

constante de ellas. (Ejemplos 41y
42)

En respuesta al trabajo con el
juego sobre la configuracion de la
cuenta y la lectura de la cartilla
acerca de las recomendaciones para
navegar seguro en las redes sociales
virtuales, los estudiantes elaboran en
grupos un folleto con las
recomendaciones que para ellos con
mas importantes, se destacan:
Proteger la informacion, gestionar la
privacidad, usar bien la webcam, no
aceptar citas a ciegas, no abrir
mensajes extrafios, evitar las
provocaciones y no confiar en
amigos de amigos. Recomendaciones
éstas que reflejan un aprendizaje
sobre normas preventivas en un
grupo que no tiene experiencias
significativas con el ciberacoso
directamente y el abuso que refieren
es de contacto fisico (aula e
institucion) que no ha sido trasladado
a la red social Facebook, como red

social més frecuentada.

llustracion 13. Ejemplos Clima Escolar

EST5CTA: Cuando yo llegué eh... una vecina, la mama de Maria Helena nos empez6 a decir que la
mama de Magui habia venido a hacer un escandalo, que empez6 a tratar a mi mami mal que para que
abriera la nuerta. ..
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Ejemplo 17. AACT Producto grupos focales No. 1

ﬁSWCTK: Profe: Magui a uno lo ofende por FACEBOOK \
ENTREVISTADOR: (Cémo?

EST7CTK: Magui le empieza a mandar... qué hace sapo, asi profe, o sea

EST2CTJ: Profe la otra vez yo eliminé a Magui del Face porque...

EST7CTK: Nadie la tiene por eso

ENTREVISTADOR: ;,Cémo?, ;c6mo?

EST7CTK: Profe, es que Magui o sea uno estd hablando con ella y lo empieza asi a ofender, a
tratarlo mal.

EST2CTJ: Profe, la otra vez yo eliminé a Magui porque...

EST7CTK: Nadie la tenemos por eso

EST5CTA: Profe, es que Magui abre muchos Face, yo no sé, pero a mi cada ratico me llegan
invitaciones de Maryory.

ENTREVISTADOR: ¢ Invitaciones de Magui?

ENTREVISTADOR: Bueno, a ver Magui que nos tienes que decir

EST2CTJ: Una vez eliminé a Magui porque eh, eh, mi mama me presto el celular de ella para

entrarme al Facebook porque mi hermana no estaba, entoes no podia prender el computador entoes
wndo va y me manda un mensaje de audio entonces, entonces comenzé “hola mi fieeero”, entoes...

Ejemplo 18. AACT. Producto grupos focales No. 1

/ EST3CTC: Este le dice chichon de piso éste le dice un poco mas de cosas y... \
ENTREVISTADOR: ;Se ofenden?
EST3CTC: Si
ENTREVISTADOR: ¢En el salén?
ESTS5CTA: Lo unico que Capera le dice...
EST3CTC: Cuando la profesora no esta.
EST2CTJ: A veces le digo Pulgarcito o a veces le digo Usted con una lupa, se ve como una
hormigay...
\ EST6CTM: Me dice que si toco un charco me hundo. /

Ejemplo 19. Producto grupos focales No. 1
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EJEMPLOS

* Matoneo

* Discriminacion

* Vulgaridades

* Maltrato verbal

+ Fotos vulgares

* Violencia

* Violencia sexual

+ Sobrenombres

* Golpes

* Amenazasy Burlas

Ejemplo 20. AACT. Producto sesion 4

1. ¢Queé sentiste al ver el video?

curiosidad por que queria ver que iba a pasar

2. ;Que sentimientos viste en la persona agredida?
temor porgue a la nifia casi la matan.

3.;Queé opinas de los que solamente observan la agresion?
que esta muy mal echo porque uno tiene que ver otra cosa mas que la agresion.

Ejemplo 21. Ciberacoso. Sesion 5

==

EST8CTS: No saber convivir...
ENTREVISTADOR: Pues... si... una... ;Qué otra?
EST2CTJ: Profe la mala convivencia

KESTSCTS: No saber convivir...

A través de esta charla, de este didlogo... el objetivo es que expresen todo alrededor de esta
situacion que les toca vivir... o estan viviendo porque son la generacion de la tecnologia,
pero... entonces piensen también cual es la causa principal de que eso pase...

Ejemplo 22. AACT Grupos focales No. 2
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sociales virtuales sin tener en cuenta las normas?
1-Porque los nifios no piensan lo que hacen.
2-5on inconsciente de sus actos.

3-No saben lo que podria ocurrir.
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Ejemplo No. 23. AACT Sesién 7

¢Por qué creen que los ninos y las ninas se unen a redes

¥ ¥ ¥ ¥ F ¥ F ¥ F ¥ F N F ¥ F N F ¥ ¥ NN

& No dar datos personales

® No confiar en personas extrafias

& No publicar imagenes o videos que afecten a alguien

e Proteger informacion personal

® No hacer comentarios incoherentes q afecten a otras
personas

Ejemplo No. 24. AACT Sesion 7

parami [~

"ir} inglés ~ espafiol*  Traducir mensaje Desactivar para: inglés

Reply

S maicol ducuara replied to your Assignment:

BOBAS

Ejemplo 25. AACT. Cierre. Sesion 8.
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Pr: ya no te gusta. ;,Qué otra cosa haces fuera de chatear? \
Est.2 ST (C): mirar las... ;como es que se llama esto? Las publicaciones que mandan y profe...lo del
porno...es verdad, pero a mi no me sale porque, porque eso al comienzo, cuando uno crea el Facebook,

eso le sale a todo el mundo, entonces si uno le comienza a dar “me gusta” o “le comenta” o “comparte” eso
significa que yo quiero ver solo eso, y eso entonces. ..

Est.3ST (D): eso le aparece solamente en la pestafia de uno, porque o sea, para que todos lo vean, no, no sale,
porque solo la pestafia de uno, porque eso le aparece para cambiar la portada.

. J

Ejemplo 26. AAST Producto sesién 5

Pr: bueno, entonces dentro del salén, ;no se ofenden entre ustedes en las redes sociales?
Est 8 ST (N): no.

Pr:y ¢en el salén en fisico si se ofenden?

Est 8 ST (N): si.

Pr: ;entre ustedes? Cuando estan en la ...;solos?

Est 8 ST (N): pues Yulay le dice que no sea sapo a él.

Est 4 ST (K): atodos. O sea, Yulai...Yulai...Yulai maldice a todos. Yulai se cree la mejor.
Est 3 ST (D): parece la mama... de los pollitos.

Ejemplo 27. AAST Producto grupos focales No. 2

Est 3 ST (D): a Matias. (¢imagino que esos nombres no corresponden con la realidad?)

Est 3 ST (D): pero es que... a Mateo si se lo merece.

Est 1 ST (J): profe...

Pr: como asi que... ;quién se merece un maltrato?

Est 3 ST (D): o sea, es que...

Est 1 ST (J): no, no se merece el maltrato, pero es que uno eh...va caminando y Mateo se le mete
a...se...digamos ¢l va caminando y Mateo se le mete asi.

Est 3 ST (D): para empujarlo.

Ejemplo 28. AAST Producto grupos focales No. 2

(Est.4ST (K): lo que le pasé a mi prima, todos en el colegio , no pero el afio pasado, el anterior, mi prima
cred un Face al mismo tiempo que yo y a ella comenzaron a tratarla mal en el Face, mal, mal, mal, y ella no
pudo crearlo.

Pr:y ¢qué es tratarla mal?
Est.4ST (K): o sea, decirle groserias.
Pr: esperen a ver, ;ella qué dice? ;Qué le decian?
\Est.4ST (K): le decian perra. )

~N

Ejemplo 28. AAST. Producto grupos focales No. 1
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Ejemplo 29 AAST Producto sesion 4 Ciberacoso Ejemplo 30. AAST Producto sesion 4 Ciberacoso

Qué sentimos..a ver, ;Qué sentimos nosotros para ofendernos asi? ¢TU que sientes?
Est 8 ST (N): ira.

Pr: ira. ;TG que sientes?

Est 4 ST (K): ira.

Pr:ira.

Est 3 ST (D): como cogerlo y... (risas)

Est 7 ST (E): ¢ira? Es lo mismo que ira.

Pr: Es lo mismo que ira. Tenemos unos sentimientos frente al abuso y el maltrato.
Est 7 ST (E): enojo.

Fat 5 QT (A)Y: el miedn

Ejemplo 31. AAST Producto grupo focal 2

Pr Est 1 ST (J): le dan ganas de...(risas) pegarle y cogerlo contra la pared.

Est 7 ST (E): a mi me dan ganas de partirle la cabeza de un solo pufio.

Pr: jah! como asi, que patearle la cabeza de un solo pufio. No entiendo eso. ;Ah? ;Qué es eso Eider?

¢ patearle la cabeza de un solo pufio? (Cémo asi? jAh! Partirle la cabeza de un solo pufio. jCaray! Y ¢eso,
eso Qué es?

Est5 ST (A): ¢Es...maltrato?

Pr: maltrato v ;.qué méas?

Ejemplo 32. Producto grupo focal 2
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Pr: ¢Por qué pasa? jDios, con ustedes qué cosita! A ver, concéntrense acé.
¢Por qué pasa el ciberacoso? Primero. ;Qué pasa?
Est5 ST (A): ¢por engafios?

Pr: puede ser por engafio ¢por qué mas?

Est 1 ST (J): porque quiere abusar de otra persona.
Pr: por abusos, de unos con otros. ;Qué mas?

Est 3 ST (D): maltrato.

Pr: maltrato. ;Qué mas?

Est 5 ST (A): ¢por odio?

Pr: por odio.

Est 7 ST (E): discriminacion.

Est 1 ST (J): por venganza.

Pr: venganza, discriminacion. ;Qué mas?

Est 5 ST (A): broma, broma.

Ejemplo 34. AAST Producto Grupo focal 2

Pr: Y ¢Por qué pasa el ciberbullying? A ver, yo quisiera que nos comentaran
a la profe Perla 'y a mi ¢Por qué pasa el ciberbullying? Segiin su concepto.
Pr: porque ustedes hablan de ciberbullying y hablan de casos, pero
¢Por qué seré que eso pasa? ¢Qué causas tendra?
Est 4 ST (K): de pronto porque eh... digamos que...eh... usted es nueva o algo asi,
y usted me odia a mi, no sé porque causa.

Ejemplo 35. AAST Producto Grupo focal 2
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fESt 7 ST (E): pues eh... si yo tengo un enemigo y si me...y pues yo le digo a mi mama que me \
cambie de colegio, pues uno privado o cualquiera. Que me cambie de colegio, si no puede pues yo...
Est 7 ST (E): y si... y si me mandan solicitudes las bloqueo.
Pr: Justin. ; T4 Como crees que se puede arreglar el ciberbullying?
Est 7 ST (E): lo que me mandan ellos yo se lo bloqueo, lo bloqueo.
Est 1 ST (J): profe, uno podria solucionarlo, si uno lo estdn maltratando, ignorarlos y si le siguen

mandando eso, entonces...

Ejemplo 36. AAST Producto Grupo focal 2

Est 1 ST (J): porque...porque yo no me meto a Facebook, eh...para que no se vean esas cositas arriba, eh...
entonces yo lo oprimo y, lo oprimo dos veces para no verlo.
Pr: para no verlo. Y tu...
Est 1 ST (J): yo no mas lo oprimo dos veces...y eso ya...y le oprimo donde dice marcar como leido. Marcar todas
como leidas. Y me...me pongo a escuchar las musicas que...que me pongo a subir a Facebook.

Ejemplo 37. Producto Grupo focal 2

M o3 condalletad Qe
[Qigte 7 deoN o

~ Duvan Jaesg m{:&
|

Ejemplos 38 y 39 AAST Producto Sesidn 7 Politicas de seguridad

Ejemplos 40 y 41 AAST Producto Sesion 7 Politicas de seguridad
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Ejemplos 42 y 43 AAST Producto Sesion 7 Politicas de seguridad
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Institucién Bosanova
Tomando como base los productos de la implementacién de los ambientes de aprendizaje,
los grupos focales y las categorias a priori se genera el diagrama de categorias semanticas a partir

del cual se presentan los resultados de la Institucion Educativa Distrital Bosanova

\

Prevencion - ima Escolar de Aula

: - Ambiente de Aulg
Afiliacion a Redes ACTIVIDADES -
Comportamientos Competenciag] -

PREVENCION PARA EL USO SEGURO DE LAS REDES SOCIALES
VIRTUALES
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Buscar personas il
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Hablar y chatear
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videos y misica
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Compartir fotografias
Youtuoe [l Twiter
Practicas
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- \H'V'ESUQEC\UHES mt
Whatsapp HEdEE Positivo
Uso de recursos de la red
virtual
C -

Respuesta
positiva a la
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llustracién 13. Diagrama de redes semanticas No. 1 (Prevencién para el uso seguro de Las Redes
Sociales Virtuales Ambiente Con TIC, Bosanova)
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llustracién 14. Diagrama de redes semanticas No. 1 (Prevencién para el uso seguro de Las Redes
Sociales Virtuales Ambiente Sin TIC Bosanova)
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Categoria 1: Uso seguro de las redes sociales virtuales

Tabla 14 Ambientes De Aprendizaje Con Mediacion De Las Tic Y Sin Mediacion De Las Tic

Analisis Bosanova

Redes Sociales Virtuales

Los estudiantes de quinto con edades entre los 10 y 12 no tienen el
concepto de red social virtual y sus caracteristicas, lo relacionan con los
nombres que reciben estas redes, sus logos y las actividades que realizan
en ellas. Facebook es la red social virtual de tipo horizontal y publica
que permite crear perfiles, compartir contenidos y generar listas de
contacto mas usada seguida por Twitter y WhatsApp; Instagram;
YouTube; Gmail y Edmodo, estd ultima a resaltar porque en ella se
desarrolla el ambiente con Tic y un buen nidmero de estudiantes no la
tienen en cuenta; segun Garrido, A. (2011) “es una plataforma educativa
unida a una red social privada, segura y gratuita, disefiada para favorecer
la interaccion y la colaboracion entre docentes y estudiantes.” (p.4)

Se evidencia una diferencia en la frecuencia de uso de las redes sociales
que refieren los estudiantes del ambiente sin TIC con respecto al
ambiente con TIC puesto que YouTube, WhatsApp, Google e Instagram

son en su orden las mas nombradas. (Ejemplos 1,2,3)

Actividades en las Redes

Sociales

Se identifican aqui las actividades que realizan los estudiantes
en las redes sociales virtuales: aparece como principal las fotos y los
videos, la comunicacion con otras personas “chatear y hablar”, seguido
de tareas y aprender; juegos y diversion. Difieren los dos ambientes de
aprendizaje en que el en el ambiente sin tic comparten fotografias,
videos y musica compartir fotos, videos y musica; realizar trabajos y
tareas; jugar y con menos importancia la blsqueda de personas.
(Ejemplos 4, 5, 6,7 y 8)

llustracién 15. Ejemplos Redes Sociales Virtuales y Actividades en las Redes Sociales Virtuales
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Ejemplo 1 AAST Producto sesion 1. Saberes Previos en | Ejemplo 2 AAST Producto sesion 1. Saberes Previos
General en General.

Ejemplo 3AAST Producto sesion | Ejemplo 4 AAST Producto sesién 1. Ejemplo 5 AACT Producto sesion 1.
1. Saberes Previos en General Saberes Previos en General Saberes Previos en General




Prevencion del Ciberacoso 124

tenido Compac)
= Nolcias
B T L:SC»"-JVQ

) ) ) Ejemplo 7. Producto sesién 1. Saberes Previos en
Ejemplo 6. Producto sesion 1. Saberes Previos en General

General

Ejemplo 8. AACT Producto sesion 2. Saberes previos

Categoria 2: Prevencion

Tabla 15 Ambientes De Aprendizaje Con Mediacién De Las Tic Y Sin Mediacion De Las Tic

Analisis Bosanova

La forma de interaccion de los estudiantes en las redes sociales virtuales, se
analiza primero en como se unen a las redes sociales virtuales, con los padres de
familia y hermanos situacion que en principio puede pensarse como segura; sin
embargo se presentan comportamiento inseguro porque dan sus datos personales o
desconocen cuales fueron aportados, reduciendo su autocuidado a la contrasefia de
ingreso; ademas las actividades que realizan utilizando los recursos que ofrece
Facebook, en su tiempo libre tipifican inseguridad en su actuar porque comparten

muchas fotos y videos, se comunican (hablan y chatean) y refieren juegos y diversion,

Comportamientos inseguros:

que hacen pensar en que pueden estar expuestos a algun tipo de riesgo. Contrario a
esto aparecen comportamientos de prevencion. (Ejemplo 9)
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Rastreo:

Siendo las actividades que realizan en las redes el factor que prevalece para
pensar que los estudiantes podrian estar expuestos a peligros, seguido por los datos
que dan al ingresar, las practicas inadecuadas determinan el tipo de riesgo que
realmente enfrentan los estudiantes, siendo estos de tres tipos, clasificados por
Vanderhoven, Schellen, y Valcke, (2014) en riesgos de contacto, de contenido y
comerciales.

Los riesgos de contenido estan asociados a la actividad de fotos, videos y
juegos que requiere no solo ver, sino también compartir; las edades reflejan un
ingreso prematuro a estas redes, los registran otros; estas actividades los enfrentan a
contenidos no apropiados para su edad. El hablar y chatear sugiere contacto con
personas que no siempre son conocidas. (Ejemplo 10)

Es de anotar que a pesar de manifestar comportamientos inseguros en su actuar en las
redes sociales virtuales, se encuentra en sus relatos indicios de comportamientos en

los que denotan precaucion (Ejemplo 11)

llustracion 16. Ejemplos Rastreo

Ejemplo 9 AAST Producto sesién 1. Saberes Previos en General
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-ehhhh, pues como yo tengo familia en Medellin, porque mi mama es de Medellin y, y si, y entonces
que, ya ellos tienen Facebook, entonces...

P-a usted le habla entonces de Medellin, eh avemaria Kevin, con ese peluqueado que es..... Ejejejjejeje
-me mandan la solicitud y de todas maneras le aviso a mi mama, mama, quien es el, de donde es, se
llama tal, de apellido Restrepo, porque son Restrepo y le pregunto a mi mama si los conoce, yo por lo
menos nunca los he conocido

P-es que cuando son de Medellin, o son Restrepo o son Tamayo, casi no hay mas, ;cémo?, Restrepo o
Tamayo....

-castafo, hay Catafio, hay Pérez

p-écierto?, mire y de donde es su familia

-XXXX es paisa

P-no pero tu familia, toda es de aca, no hay ninguna dé por haya de Antioquia o de Manizales

-de Pereira, de armenia

P-bueno, ;porque creen ustedes que pasa esto de la comunicacion? de que no le cuentan a sus padres
0 a sus hermanas, haber empecemos por aca que no ha hablado casi

-Emmy, hereje, ahhh, pues yo pienso que es por desconfianza o por temor de que, de que a uno lo
regafien o le peguen

-pero es que uno debe contarle las cosas a los papas porque ellos nunca saben, por ejemplo, si uno lo
mandan solo al colegio, ellos nunca van a saber qué es lo que le pasa a uno y si uno no llega a la casa
ellos no saben donde esta, entonces uno tiene, que si?

pacto del diablo, algo asi, y se mataron los dos

Ejemplo 10 AAST Producto grupos focales No. 1

-

SIEMPRE ESTAR A COMPANADOS DE UN ADULTO ES LA MAYOR SOLUCION PARA ESTOS CASOS Q TANTO
SE DAN, POR ESO DEBEMOS DE TENER MUCHO CUIDADO CON LAS REDES SOCIALES Q TENEMOS.

SIEMPRE HAY UNA SOLUCION PARA TODO ESO Y ES, PREOCURAR TODO LO Q HACEMOS, SIEMPRE ESTAR
CON UN MAYOR Y/O ADULTO RESPONSABLE.

\_

~

J

Ejemplo 11. AACT Producto grupos focales No 1
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Tabla 16 Ambientes De Aprendizaje Con Mediacion De Las Tic Y Sin Mediacion De Las Tic
Anadlisis Bosanova

Los padres de familia y los hermanos estan presentes en los conceptos de los
estudiantes, lo que sugiere que algunas de sus competencias las han adquirido con su
ayuda, pero no refieren algin papel de la institucion educativa en las habilidades que
demuestran al interactuar en las redes sociales virtuales. En lo relacionado con los
9 sentimientos propios y ajenos.
% Es necesario tener en cuenta que segun la SED, (2011) los nifios y las nifias del ciclo
E'é 3, al que pertenecen los estudiantes se caracterizan por el “inicio de la socializacion
S fuera de la familia, crisis de identidad, gusto por experimentar situaciones de riesgo y
cosas prohibidas” (p.46) , requiere que se considere que a pesar de reconocer
sentimientos, realicen actividades en la red Facebook con facilidad y refieran mucho
contacto con los padres, pueden estar exponiéndose a riesgos de algun tipo. (Ejemplos
12y 13)
llustracién 17. Ejemplos de Competencias
(Plan de actuacidn \
¢éSi te sucediera qué harias?
Decirle a mi mama o profesor o coordinadora
¢Qué estabas pensando o sintiendo
Que me sentia mal )

Ejemplo 12.AACT Producto grupos focales No. 1
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/p_tu lo, ¢tU no tienes Facebook? \

-no

-mi hermano

p- tu hermano, jcuantos afos tiene tu hermano?
-quince

p- quince

P-;cuantos afios tiene tu hermana?

-mi hermana y mi mama

P-;cuantos afios tiene tu hermana?

-ahhh, dieciséis y mi mama xxx

p-eso, Oliver

- mi hermano, pero, de once afos, pero mi mama después cuando lo hicimos ese mismo dia, nos

Qnectamos y le decimos a mi mama y ella mira /

Ejemplo 13. Producto grupos focales No. 2

Clima Escolar:

Tabla 15(2) Ambiente De Aprendizaje Con Mediacién De Las Tic Y Sin Tic

A este respecto en los estudiantes se detecta a través de sus aportes violencia
presencial fisica, pero comentan casos de insultos, rumores, chismes, comentarios
para ofender, discriminacion, burla, y amenazas. Refieren casos de ciberacoso ajeno,
de agresion virtual y acoso. EI concepto de ciberacoso lo asocian con
comportamientos como rumores, burla, comentarios ofensivos, insultos y amenaza.
(Ejemplo 14)

Identifican sentimientos y actitudes en la victima encuentran palabras acordes

al significado de ciberacoso y violencia fisica (Ejemplo 15y 16)

Violencia Escolar

En lo que tiene que ver con la prevencién, los estudiantes refieren que los
nifios y las nifias se unen a redes sociales virtuales sin tener en cuenta politicas de
seguridad por estar a la moda e imitar a los amigos.

Entienden las politicas de seguridad, para navegar de manera segura en las

redes sociales virtuales, desde comportamientos (Ejemplo 18)
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llustracion 19. Ejemplos Violencia Escolar

ﬁ)cente: Maria Camila \

Maria Camila: A ti te hicieron ciberbullying, que te hicieron?

Maria Camila: Me llego un email

Docente: a fue un email, no fue por una red social.

Maria Camila: Entonces, decia si me decia jesta noche te voy a matar! bueno, entonces ese mensaje le
llego a casi todos a mis primas a mis tias, y todos quedamos asustados hasta que lo cerramos
Docente: Cerraron

Maria Camila: ju

Docente: Pero tU le contaste a quien

Maria Camila: Yo no le conté a nadie

Docente: Pero tu le contestaste a tu mama

Maria Camila: No

Docente: Ni aun familiar ni nada, si no después se supo
\Maria Camila: Es que yo no les tengo confianza a ellos, porque después terminan y cuentan todo. /

Ejemplo 14 Producto grupos focales No. 2

wiolemci=a rmaraitrato AAgresidcSmn Sw_rTrEennazas Engainos

Armenazas Vicolaciomn =& Pegarie a NMaltratar a Burlarse

ESraves Nibaos Tas los mimos de 1
Mmujeres PpProfesora

o profesor

Ejemplo 15. Palabras claves de ciberacoso

P-haber

- que engafan a las nifias por face, que dicen que se les dafio la cdmara, que les dicen que las
quieren ver por camara y se desnudan para ellos

p- ese es uno

-Emmy, que haberes en algunos casos pueden haber, que por ahi en wasap, twitter, instaran, etc.,
pues por ahi engafian a las nifas y les dicen, jhay! usen la cdmara, es que estas muy linda, es que
tal cosa y la otra y les dicen que vayan a verlos y entonces les dicen que, que ellas se acuesten
con ellos, para g no, para no publicar las fotos

p- la extorcion

-aja

p-unya

-hay un caso donde los violadores ponen una foto de un artista famoso linda, ahhh, para

ilusionar a las nifas, ahhh, que, que es lindo y entonces les ponen citas y se encuentran y se la

llavvan rFi1andn ca ciinnna niia ac ntrn Mann nn ac al articta Ana alla neancA
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Ejemplo No. 16 Grupos focales No. 2

ﬂwaber \

- que engafan a las nifias por face, que dicen que se les dafio la cdmara, que les dicen que las

quieren ver por camara y se desnudan para ellos

p- ese es uno

-Emmy, que haberes en algunos casos pueden haber, que por ahi en wasap, twitter, instaran, etc,,
pues por ahi engafan a las nifias y les dicen, jhay! usen la cdmara, es que estas muy linda, es que
tal cosa y la otra y les dicen que vayan a verlos y entonces les dicen que, que ellas se acuesten
con ellos, para g no, para no publicar las fotos

p- la extorcion

-aja
NG /

Ejemplo No. 16 Grupos focales No. 2

N

1. No publicando datos personales No publicando fotos

3. No aceptando solicitudes de amistad 4. No dando las claves de seguridad

5. no tener citas con personas que consiste 6.protegiendo las cuentas
en internet

7.bloqueando las personas que te acosan | 8.tomando foto seguras por la webcam

9.contandole a un adulto mayor sus 10.no dejar abierta la cuenta
problemas

Ejemplo No. 17.Politicas de seguridad. Sesion 7
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Analisis del post test:
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El abordaje analitico del post test se hizo con el mismo formato del pre test, es decir con la

encuesta de 31 items que indaga sobre manifestaciones de la violencia escolar., organizada para el

analisis en 5 modalidades que integran preguntas de un mismo tipo de violencia, desde las cuales

se presentan los porcentajes de ocurrencia con una escala de 1 a 5 en la que 1 es Nunca, 2 Pocas

veces 3 Algunas veces, 4 Muchas veces y 5 Siempre.

Tabla 17 Manifestaciones De Violencia Escolar De Estudiante A Estudiante En El Aula

No. de la Enunciado

pregunta en el (13 preguntas)

cuestionario

1 El alumnado pone motes molestos a sus comparieros 0 comparieras

2 Ciertos estudiantes roban objetos del centro educativo

3 Hay estudiantes que extienden rumores negativos acerca de
comparieros y comparieras

4 Algunos estudiantes son discriminados por sus comparieros y
comparieras por sus buenos resultados académicos.

7 Los estudiantes hablan mal unos de otros

8 Determinados estudiantes son discriminados por sus compaferos y
comparieras por sus bajas notas

17 El alumnado insulta a sus compafieros y compaferas

19 Determinados estudiantes dan collejas o cachetes a sus comparieros
bromeando

21 Los estudiantes pegan a sus compafieros y comparieras dentro del
recinto escolar

22 Hay alumnado que ni trabaja, ni deja trabajar al resto

25 Algunos compafieros protagonizan agresiones fisicas en las cercanias
del recinto escolar

26 Algunos estudiantes esconden pertenencias de otros compafieros o
comparieras para fastidiar

29 Algunos estudiantes son discriminados por sus comparieros y
comparieras por su nacionalidad

Este grupo de preguntas arroja resultados donde se evidencia la presencia de los tipos de

comportamiento inadecuados que se indagan, si se tiene en cuenta que un 11% de los estudiantes
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manifiestan que siempre ocurren; un 15% que muchas veces ocurren; un 20% algunas veces; un

18% que pocas veces y un 29% que nunca.

Tabla 18 Manifestaciones De Violencia Escolar De Estudiante A Profesores En El Aula

No. de la preguntaen | Enunciado (5 preguntas)
el cuestionario

10 El alumnado falta al respeto a su profesorado en el aula

11 El alumnado dificulta las explicaciones del profesor o de la profesora
con su comportamiento durante la clase

14 Los estudiantes insultan a profesores o profesoras

16 Algunos estudiantes esconden pertenencias del profesorado o

material del centro necesario en su trabajo, para molestarle
deliberadamente.

30 El alumnado dificulta las explicaciones del profesorado hablando
durante la clase

Se encuentra que en este grupo de preguntas un 10% de los estudiantes dice que siempre
ocurre; un 10% que muchas veces; un 19% que algunas veces; un 18% que pocas veces y un 42%

que nunca.

| Tabla 19 Manifestaciones De Violencia Escolar De Profesor A Estudiante En El Aula |

No. de la preguntaen | Enunciado (7 preguntas)

el cuestionario

5 El profesorado tiene mania a algunos alumnos o alumnas

9 El profesorado ridiculiza al alumnado

12 El profesorado ignora a ciertos alumnos o a ciertas alumnas

15 El profesorado castiga injustamente

18 El profesorado baja la nota a algiin o alguna estudiante como castigo
23 El profesorado insulta al alumnado

27 El profesorado no escucha al alumnado

Este grupo de preguntas tipifica comportamientos inadecuados de los educadores con los
estudiantes desde la perspectiva de los estudiantes, quienes manifiestan que en un 6% ocurren
siempre; en un 5% muchas veces; en un 15% algunas veces, en un 20% pocas veces y en un 54%

muchas veces.
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Tabla 20 Manifestaciones De Violencia De Estudiante A Estudiante Con Mediacién De

Tic

No. de la pregunta en
el cuestionario

Enunciado (4 preguntas)

6 Algunos estudiantes graban o hacen fotos a compafieros o
comparieras con el movil para burlarse El alumnado falta al respeto a
su profesorado en el aula

13 Ciertos estudiantes envian a comparieros 0 comparieras mensajes con
el movil de ofensa, insulto o amenaza

24 Algunos estudiantes envian mensajes a compafieros 0 comparieras a
través de las redes sociales (Tuenti, Facebook,...) de ofensa, insulto o
amenaza

28 Los estudiantes publican en internet fotos o videos ofensivos de

comparieros o comparieras

133

Este tipo de comportamientos tipificados en las preguntas segin la opinion de los

estudiantes se da en un 13% siempre; 6% muchas veces; 13% algunas veces; 24% pocas veces y

nunca 45%

Tabla 21 Manifestaciones De Violencia De Estudiantes A Profesores Con Mediacién

De Tic

No. de la
pregunta en el
cuestionario

Enunciado
(2 preguntas)

20 Hay estudiantes que graban o hace fotos de los profesores para
burlarse de ellos
31 Los estudiantes publican en internet fotos o videos ofensivos de

profesores o profesoras

En este grupo de preguntas los comportamientos inadecuados se dan en un 1% siempre;

muchas veces 1%; algunas veces 6%; pocas veces 4% y nunca un 89%
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Analisis comparativo del pre-test y post-test
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Tabla 22 De Estudiante a Estudiante en el Aula

De Estudiante a Estudiante en

el Aula

Pre Pos

test % |test %
Nunca 34 29
Pocas Veces 21 18
Algunas Veces 16 20
Muchas Veces 17 15
Siempre 12 11

40
35
30
25
20
15
1

o Ul ©

De Estudiante a Estudiante
en el Aula

34
29
W Pre test% M Postest %
21 20
18
16 17«
. 1

Nunca Pocas Veces  Algunas Muchas Siempre

Veces Veces

En relacion con los resultados encontrados en el pre test y el post test se presentan tablas

comparativas de los dos momentos del analisis de la encuesta por grupos de preguntas que

caracterizan 5 modalidades de ocurrencia de la violencia escolar a saber:

Violencia Fisica:

Modalidad 1 De estudiante a estudiante en el aula

Los comportamientos indagados tienen ocurrencia en el diario vivir de los estudiantes en

el aula de clase: poner apodos molestos, el robo, rumores negativos, discriminacién por alto y bajo

nivel académico, hablar mal unos de otros, insultos, cachetadas, golpes dentro y fuera de la

institucidn, interferencia con el trabajo de los comparfieros y comparieras, esconder pertenencias

para molestar a los demas.

Se observa como en los niveles de la escala de siempre hubo una disminucion positiva en

el postest de 1% y muchas veces en un 2%, pero se incremento un 4% en algunas veces, también

en pocas veces hubo una modificacién negativa (3%), al igual que en nunca (6%). Con base en
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esto, se concluye que la ocurrencia de los comportamientos de este grupo no mejoré con respecto
a los resultados del pre test.

Modalidad 2. De estudiante a profesores

Tabla 23 De Estudiante a Profesores en el Aula
De Estudiante a Profesores en el De Estudiantes a Profesores en
Aula
el Aula
Postest 50
o) [0)
Pre test % | % 45 43 4
40
Nunca 43 421 35
30 26
25
Pocas Veces 26 18 20 18 19
o 9 9 10 12 19
Algunas Veces 9 19| 10
5 i il
0
Muchas Veces 9 10 Nunca  Pocas Veces Algunas Muchas Siempre
Veces Veces
Siempre 12 10 m Pre test% M Pos test %

En esta modalidad de violencia presente en estas instituciones se indaga por
comportamientos como falta de respeto, interrupcion de las explicaciones, insultos, esconder
pertenencias para molestar, refleja que la percepcién de los estudiantes después de la aplicacion
del ambiente de aprendizaje es de aumento de estos comportamientos si se tiene en cuenta que la
opcion muchas veces crecié en un 1% y algunas veces un 10% y disminuyé pocas veces en un 8%
y siempre en un 1%. Es probable que antes de la formacion a través del ambiente de aprendizaje

no fueran conscientes de estos comportamientos.
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Modalidad 3. Profesores a estudiantes

Tabla 24 De Profesores a Estudiantes en el Aula

De Profesores a FSt“d'a“te enel De Profesores a Estudiantes en el
Aula
. Aula
Pre test |Pos test gy o4
% % 50 [l
40
Nunca 52 54
30
Pocas Veces 21 20 21 20
20 15
Algunas 12
Veces 12 15| 10 ’_H_‘ 75 76
Muchas 0 I_I e I_I ,_l
Veces 7 5 Nunca  PocasVeces Algunas Muchas Siempre
Veces Veces
. EPre test% @EPos test %
Siempre 7 6 ’ ’

Se indaga en esta modalidad por comportamientos inadecuados de los docentes hacia los
estudiantes en insultos, falta de escucha, manifestaciones de rechazo, ridiculizar, ignorar, castigar
injustamente y bajar las notas como castigo. Es claro que los estudiantes antes y después de su
participacién en el ambiente de aprendizaje manifiestan que nunca ocurre con una diferencia entre
uno y otro de 1% hacia la disminucion, aunque algunas veces creci6 de manera negativa en un 3%;
muchas veces disminuyd de manera positiva en un 2% y siempre en un 1%. Es importante resaltar
que la percepcion de ocurrencia de estos comportamientos en los docentes, por parte de los
estudiantes es un factor que permite entender el clima de aula negativo que se evidencia en estos

grados.
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Violencia virtual

Modalidad 4. Violencia virtual entre pares

Tabla 25 De Estudiante a Estudiante Virtual
De Estudiante a Estudiante . . .
) De Estudiante a Estudiante Virtual
Virtual
Pre test |Pos test . 66
% %
Nunca 66 45
Pocas Veces 19 24
Algunas
Veces 5 13
NlUEER N P Al Much Si
Veces I e R e M S
P 0 P 0
Siempre 2 13 B Pre test% M Postest%

En esta modalidad se indaga por comportamientos mediados por las TIC entre pares
representados en burlas a través de fotos con el movil; mensajes de insulto, ofensa 0 amenaza con
el movil; mensajes a través de las redes sociales de insulto, ofensa 0 amenaza y publicacion de
fotos ofensivos por internet. Es notorio como la percepcion de los estudiantes después de la
experiencia con el ambiente de aprendizaje es de aumento en la frecuencia de ocurrencia si se tiene
en cuenta que siempre aumento en un 11%, algunas veces un 8% y pocas veces un 5% ademas que

disminuyé nunca en un 21%
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Modalidad 5 Violencia virtual de estudiante a profesor

Tabla 26 De Estudiantes a Profesores Virtual
De Estudiante a . .
. De Estudiantes a Profesores Virtual
Profesores Virtual
Pos 90 o
Pre test 80
test % | % 70
60
50
Nunca 84 89 40
Pocas 30
Veces 3 4 20
Algunas 10 3 4 7 6 3
1 3 1
Veces 7 6 0 o Ul e e
Muchas Nunca Pocas Algunas Muchas  Siempre
VeceS 3 1 Veces Veces Veces
M Pre test% M Pos test %
Siempre 3 1

Se indaga por comportamientos como el que los estudiantes graben o hagan fotos de los
docentes con el mavil para burlarse de ellos o publiquen en internet fotos o videos ofensivos de
profesores o profesoras. Después de la implementacién del ambiente de aprendizaje crece de
manera positiva en un 5% la percepcion de los estudiantes de que nunca ocurre y baja de manera
positiva en un 1%, 2% y 2% respectivamente algunas veces, muchas veces y siempre. Sube de

manera negativa pocas veces un 1%.
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Resultados o hallazgos del pilotaje

El pilotaje de la primera sesion de los ambientes de aprendizaje aplicado a dos grupos de
quinto arrojo los siguientes hallazgos:

e Lared social educativa Edmodo es una herramienta que permite el desarrollo de
la estrategia al permitir la interaccion de los estudiantes alrededor de los temas
trabajados.

e Seevidencid la necesidad de mejorar las instrucciones en lo presencial y en lo
virtual ya que hubo muchas dudas por parte de algunos estudiantes.

e Disefiar los recursos mas llamativos para los estudiantes, ya que la lectura de
textos planos no son motivantes.

e Mejorar el uso de las herramientas de grabacion.

e Aprovechar mas el portafolio de Microsoft Office para los productos de los
estudiantes.

e Ajustar algunas actividades en relacion con el tiempo.

e Debido al ancho de banda y al gusto de los estudiantes por ingresar a algunos
programas (YouTube, Facebook y juegos en linea), se bloguea la red y se retrasa

el trabajo.
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Conclusiones

A partir del anélisis de los datos obtenidos de la aplicacion del ambiente de aprendizaje
con enfoque significativo mediado por Tic y de las entrevistas grupales, y con el fin de verificar
el logro del objetivo general de la investigacion, se puede decir que en la categoria de Redes

sociales virtuales entendidas como

“servicios basados en Internet a través de los cuales los individuos construyen un perfil
publico o semipublico dentro de un sistema, crean una lista de usuarios, comparten una conexion

y ven y navegan a través de su lista de conexiones” (Boyd y Ellison, 2008, p. 211)

la influencia de la propuesta implementada fue significativa, en el sentido de que los estudiantes
mostraron un avance en la apropiacion del concepto de red social virtual, sus clases y
caracteristicas, al igual que pudieron establecer las diferencias entre las redes sociales virtuales
publicas y abiertas y las redes sociales virtuales educativas y privadas, debido a que se
propiciaron vivencias diferentes en EDMODO, plataforma educativa a través de la cual se

desarroll6 el ambiente de aprendizaje.

En cuanto a la mediacion de las Tic se concluye que aporta al proceso en la motivacién
para el desarrollo de actividades, en la inclusion de varios canales de comunicacion que
potenciaron la sensibilizacion ante el fendmeno de ciberacoso, el ingreso de los estudiantes a la

plataforma educativa Edmodo a través de la cual desarrollaron competencias en el uso de
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herramientas Tic y el enriquecimiento de la vision de los estudiantes frente al uso formativo de

una red social virtual.

En relacion con la prevencion que comienza a nivel del individuo y es requisito
indispensable para que se de en otros contextos: familiar, social, educativo, entre otros (Diaz-
Aguado, 1999), la estrategia del ambiente de aprendizaje permitio la identificacion,
reconocimiento y sensibilizacion de préacticas inadecuadas e inseguras de los estudiantes, desde
la forma como se registran a Facebook como red social mas usada, hasta la toma de conciencia
de que las actividades que realizan a través de ellas haciendo uso inapropiado de los recursos que
ofrecen, los enfrentan a riesgos de contacto y de contenido. Aporto en la toma de conciencia el
registro en la red social educativa Edmodo con orientacion de los docentes enfatizando en

conductas preventivas.

El trabajo reflexivo constante, individual y grupal como sustento de las actividades del
ambiente de aprendizaje permitié un acercamiento mas critico de los estudiantes frente a las
manifestaciones de violencia de tipo fisico y verbal que viven en la cotidianidad del aula y el
reconocimiento de que ambientes negativos les afecta sus relaciones y el normal desarrollo de las
clases; esto llevd a establecer que la causa principal son los conflictos no resueltos o resueltos de

manera adecuada que se trasladan a las redes sociales virtuales.

Con respecto a lo anterior el proceso seguido en la estrategia de aprendizaje planteada a
través del analisis de casos y el trabajo colaborativo, permitio que los estudiantes precisaran el
concepto de ciberacoso como una forma de violencia a través de la red y evidenciaran que no
hay un manejo adecuado de las emociones cuando se presentan conflictos entre ellos, por lo que

las actividades de sensibilizacion a través de esquemas de procesos reflexivos frente a valores
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como la empatia, (para acercarlos a los sentimientos del otro); la regulacién emocional (para
hacer conciencia de las consecuencias de los actos irreflexivos) y la resiliencia (como recurso
para superar experiencias negativas), aportaron en la importancia de implementar desde

temprana edad procesos pedagogicos que atiendan el desarrollo de competencias en este sentido.

Aporta también en relacion con esto, que después de estudiar el ciberacoso éste no se
presenta con las caracteristicas definidas por Garcia, Joffre, Martinez (2014) como “una forma
virtual de intimidacidn escolar, que debe darse con intencion de dafiar, ser repetitivo y estar
mediado por un desequilibrio de poder entre los participantes” (p.117), por cuanto en el grupo
con mediacion de tic de la institucion Moralba S.O sede B, si bien se detectd un caso, este giraba
alrededor de una sola estudiante (victimaria y victima), reconocida por los pares, quien
rapidamente era bloqueada y no se le aceptaban nuevas solicitudes de amistad; no es un acoso

prolongado en el tiempo, ademas no se evidencia desequilibrio de poder.

Se concluye que ante la carencia de competencias en la resolucion de conflictos, los
estudiantes no los resuelven en el aula de clase y los trasladan a la red social Facebook en la cual

interactdan.

En cuanto al aporte concreto en el uso seguro de las redes sociales virtuales, el proceso
formativo propuesto en el ambiente de aprendizaje basado en el conocimiento, reflexiéon y
aplicacion de politicas de seguridad en las redes sociales virtuales (practica en el simulador de
pantallas amigas) permitio constatar que si bien los estudiantes se apropian de manera verbal y
escrita de las normas basicas de seguridad, en el tiempo que duro la implementacion de la estrategia

no se pueden establecer cambios reales de comportamiento en los estudiantes.
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Por otro lado y en relacion con la eficacia de los ambientes de aprendizaje mediados por
Tic con respecto a los que no incluyen las tic, se concluye que no hay una diferencia significativa
en los resultados asociados a las categorias de analisis; se menciona la afectacion de los niveles de
motivacion en el desarrollo de actividades como Unica diferencia.

En otro sentido, nos enfrentamos al hecho de que las instituciones educativas son ajenas a
circunstancias que viven los estudiantes en cuanto a la violencia escolar, especificamente en el
ciberacoso y a que éstos interacttian en redes sociales virtuales de tipo publico y abierto desde muy
pequefios desconociendo cudl es su naturaleza y los riesgos a los que se ven enfrentados sin una
debida orientacién y ningun tipo de control por parte de los padres, madres, cuidadores, tutores y
docentes.

Se concluye que un ambiente de aprendizaje en el uso seguro de las redes sociales virtuales
disefiado para desarrollar en los estudiantes competencias en conocimiento sobre las redes sociales,
riesgos en las redes sociales virtuales, practicas inadecuadas que los hacen potenciales victimas de
es0s riesgos, acercamiento al ciberacoso como principal tipo de violencia virtual a la que se pueden
enfrentar, formas de evitar o afrontar el ciberacoso en caso de que ocurra y practica de politicas de
seguridad, si contribuye a sensibilizar a los estudiantes frente a la importancia de adquirir una

cultura de prevencion.
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Prospectivas

El ciberacoso como una modalidad de violencia escolar a traves de las Tic, requiere ser
estudiada con mas profundidad en las instituciones educativas para caracterizar el
fendmeno en sus diferentes manifestaciones y establecer la linea base.

Se genera como necesidad el estudio, implementacién y evaluacion de estrategias para
desarrollar competencias en el manejo de emociones, comunicacion positiva y toma de
decisiones en la etapa de los 10 a los 12 afios.

En las instituciones educativas se requiere realizar ajustes a la malla curricular y dar lugar
a ambientes de aprendizaje enfocados a la preparacion de los estudiantes para la
interaccion en las redes sociales virtuales como una realidad del mundo de hoy, con la

participacién de los nucleos familiares.
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Limitaciones del estudio

Durante la investigacion se presentaron situaciones que limitaron el desarrollo normal
de la investigacion tales como actividades institucionales que atrasaban las sesiones; los docentes
investigadores no eran directores de grupo por lo que algunas veces no fue posible tener contacto
con los estudiantes de quinto en las fechas previstas; se dependia del horario de tecnologia,
haciéndose dificil reasignar las clases por cuanto son espacios en que los otros docentes se
dedican a trabajos pedagdgicos propios de esos espacios académicos. Hubo también problemas
técnicos con la conexidn a internet, que interferian con el cumplimiento de tiempos previstos.

En relacion con los estudiantes, al descuido de los docentes ingresaban a paginas de
juegos y accedian a la red social Facebook, bloqueando los equipos y causando demoras en la
realizacion de las actividades lo que significaba ocupar el tiempo de descanso, esto significo
interferencias por altos niveles de ruido debido a problemas de acustica en las plantas fisicas de
las instituciones que interfirieron con el buen ambiente de algunas sesiones.

El trabajo colaborativo se vio afectado por problemas de convivencia porque algunos
estudiantes se negaban a trabajar con otros mostrando actitudes de rebeldia y negandose a
participar en la realizacién de las actividades asignadas. Algunos estudiantes no realizaban en
casa las tareas, causando demoras en el inicio de la sesion correspondiente pues estas servian de
enlace entre una sesién y otra.

En algunas oportunidades la videograbadora no estaba disponible, se comparte con la
jornada contraria y coincidia con actividades institucionales tales como los simulacros del plan

escolar de gestion del riesgo.
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Por otro lado los docentes investigadores no siendo directores de grupo de los cursos
objeto de la investigacion eran requeridos por los directivos docentes debido a la indisciplina de
los grupos que habian quedado con trabajo asignado.

Estas limitaciones fueron atendidas por los docentes investigadores con apoyo de la

docente de tecnologia y el dialogo continuo con los estudiantes.



Prevencion del Ciberacoso 147

Aprendizajes

La investigacion fue una oportunidad de aprendizaje en varios sentidos: Conocimiento y
aplicacion de los principios de la investigacion; experiencia en el disefio de ambientes de
aprendizaje con mediacion de una red social educativa con miras a lograr objetivos de
investigacion a través de intencionalidades pedagdgicas. Se aplicaron conocimientos de analisis
partiendo de la codificacion con las herramientas tecnoldgicas (QDA y Atlas ti) y de sintesis a
través de un diagrama de categorias a priori y emergentes a traves de la herramienta Cacoo, que
aportan elementos para desde las categorias a priori caracterizar, describir y analizar el fenémeno
estudiado; se desarrollaron ademéas competencias en el andlisis de datos como apoyo a la
investigacion de tipo cualitativo. A este respecto es importante que se tenga en cuenta que la
recoleccion y andlisis de datos en las diferentes sesiones del ambiente y los grupos focales se
debe hacer de manera paralela para un aprovechamiento mas eficaz de los hallazgos, evitando la

pérdida de aspectos relevantes.

En relacion con esto observar que a través de las actividades pedagdgicas los estudiantes
evidencian avances en sus conocimientos sobre la tematica tratada que se espera les ayude a

interiorizar comportamientos seguros en su interaccion en las redes sociales virtuales.
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Consentimiento informado
Bogot4, Abril 15 de 2015

Sefior

José Jorge Pinilla Séenz
IED MORALBA S.O.
Rector

Cordial saludo:

Las docentes Perla Castro Bustos y Monica Ramirez Jiménez, de la sede B de la Institucion que
Usted dirige, y el docente Oscar Ramirez Suarez del IED Bosanova, solicitan respetuosamente su
permiso para realizar la investigacion educativa denominada ¢Cémo influye un ambiente de
aprendizaje mediado por TIC en la prevencion en el uso seguro de las redes sociales virtuales en
los estudiantes de quinto de las Instituciones Moralba S.O. sede B y Bosanova?, para la Maestria
en Informética Educativa de la Universidad de la Sabana del programa Maestros para la
Excelencia de la Secretaria de Educacion.

Los objetivos del estudio son:

e Identificar los factores que caracterizan el uso inadecuado de las redes sociales virtuales en
los grados quinto de las instituciones Moralba Sede B Quindio y Bosanova.

e Disefar e implementar estrategias para el uso seguro de las redes sociales virtuales a través
de un ambiente de aprendizaje.

e Evaluar la mejora del clima escolar después de la intervencion de los estudiantes a través de
un ambiente de aprendizaje b-learning, frente a al uso seguro de las redes sociales virtuales.

La duracidn estimada del estudio son seis (6) meses, incluyendo el procesamiento y analisis de la
informacion para lo cual los padres de familia y/o acudientes fueron informados a través de un
consentimiento en el que se destaca la confidencialidad y anonimato sin que esto afecte la
posibilidad de publicar la informacién obtenida como resultado de la participacion en el estudio
en revistas u otros medios legales. Se entiende que los estudiantes estan en su derecho de
retirarse en cualquier momento del proceso por las razones que estimen convenientes.

Para cualquier informacion adicional contactar a la Dra. Cristina Henning del Centro de
Tecnologias para la Academia de la Universidad de la Sabana, a los nimeros telefonicos
86105555-86166666.

Agradecemos de antemano su amable colaboracion.

Atentamente:
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Oscar Ramirez Suarez Perla Castro Bustos Monica Ramirez Jiménez

Universidad de la Sabana

Maestria en Informética Educativa

Consentimiento Informado

Para participar en el Estudio de Investigacion Educativa “Incidencia del uso seguro de las redes sociales
virtuales en el clima escolar de las instituciones educativas Moralba S.O. sede B y Bosanova
DECLARACION

Yo, , padre de familia y/o
Acudiente del Estudiante , del
curso del Colegio Moralba S.O. sede B, Jornada Mafiana, por medio de mi firma abajo

consignada declaro que he sido informado y estoy de acuerdo en participar en el Estudio:

“Incidencia del uso seguro de las redes sociales virtuales en la mejora del clima escolar de las

instituciones educativas Moralba S.O. sede B y Bosanova.

He sido informado por los investigadores de los objetivos del estudio, a saber:

o Identificar los factores que caracterizan el uso inadecuado de las redes sociales virtuales en los grados
quinto de las instituciones Moralba Sede B Quindio y Bosanova.

o Disefiar e implementar estrategias para el uso seguro de las redes sociales virtuales a través de un
ambiente de aprendizaje.

e Evaluar la mejora del clima escolar después de la intervencion de los estudiantes a través de un
ambiente de aprendizaje frente a al uso seguro de las redes sociales virtuales.

La duracién estimada del estudio son seis (6) meses, incluyendo el proceso de procesamiento y analisis de

la informacion.

Por el presente consentimiento, autorizo a los investigadores abajo referenciados a publicar la
informacidén obtenida como resultado de la participacion en el estudio, en revistas u otros medios legales,
y permitirles revisar mis datos personales, guardando la debida CONFIDENCIALIDAD en cuanto a
nombre y apellidos y otros datos de orden personal. También he sido informado acerca de que éste
estudio tiene como base el ANONIMATO y la no divulgacion de datos de contacto o personales.
Entiendo que todos los datos y/o documentos que se relacionen con la identidad seran confidenciales,
salvo que sean proporcionados tal como se menciona lineas arriba, o requeridos por la Ley.

Se entiende que los estudiantes estan en su derecho de retirarse en cualquier momento del proceso por las
razones que estimen convenientes.

Para cualquier queja acerca de los derechos de Usted como beneficiario, contactar a la Dra. Cristina
Henning del Centro de Tecnologias para la Academia de la Universidad de la Sabana, a los nimeros
telefonicos 86105555-86166666.

Investigadores

Oscar Ramirez Tel.:3004737747
Perla Castro Tel.:3124783845
Mobnica Ramirez Tel.: 3177395915

Firma: C.C.
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Para cualquier queja o inquietud acerca de los derechos de Usted como beneficiario, contactar en la

Universidad de la Sabana, a la Dra. Cristina Henning.

Consentimiento

Grafico encuesta pre test

Recuento de Genero

Gener

Mot 5 65
Mg B 51

AnNexos

@ Mujer
@ Hombre

+Usted tiene una cuenta activa de facebook u ofra red social?

s B T4
m B AT

Recuento de ;Usted tiene una cuenta activa de
facebook u otra red social?

@®no
®si

Seleccione su Colegio

CoegoBossnovs 75 8B.8%
Coego Moraba B Qundo 34 31.2%
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El alumnado pone apodos molestos a sus compaferos/as? [null]
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{7 U

1 1B 5N
1% L

! L

; P71 A

]

{ 3 1§ i i

Histograma de [¢Hay estudiantes que extienden
rumores negativos de comparieros/as?]

I (cHay

I estudian.
1 2 3 4 5 il

[iHay estudiantes que extienden rumores negativos de
compafierosas?]

+ lgunosestiantss sn disciminados porsuscompafiers 0 compaReras por s Buenos resuados acatkmicos?

Histograma de [¢Algunos estudiantes son
discriminados por sus compafieros o
compafieras por sus buenos resultados acadé...

i 2% 1 B (cAigunos
estudian..
i U .
L
20
: R
] F g i 10
0
1 2 3 4 5 6
[z Algunos estudiantes son discriminados por sus compaReros o
5 compafieras por sus buenos resultades académicos?]
I 0 2 0 4 4
, . - . : . Histograma de [;El profesorado tiene actitud
+El profesorado fiene actitud negativa a algun estudiante? [null negativa a algan estudiante?]
(T 40 . E
profesar..
: . K
30
B OTH
‘ b5 4B 2
3 § 2 18
10
0
1 2 3 4 5 6

[:El profesorado tiene actitud negativa a algun estudiante?]

157



Prevencion del Ciberacoso

+Alqunos estudiantes graban o hacen fotos @ companeros & companeros/as con &l mavil para burarse? [nul]
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«+Elalumnado falta al respeto al profesorado? [null]
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:Los estudiantes insultan al profesor/a? [null]
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+El profesorado haja la nota a algin estudiante o estudiantes como castigo? [null]
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+Hay alumnosg que ni trabajan ni dejan trabajar a otros? [null]
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:Algunos estudiantes esconden pertenencias de ofros companeros/as, para fastidiar?
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+El alumno dificulta las explicaciones del profesor hablando durante la clase? [null]
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Grafico encuesta pos test

Tabla 28 Post test

2. ; Genero?

Masculno 46 474%
Femenine 51 526%

Recuento de 2. ;Genero?

@ Femenino
@ Masculino
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Recuento de Tienes cuenta activa de face book

Tienes cuenta activa de face hook

@S
@® No
S 6 T16%
No 2T 2654%
Ambiente de aprendizaje
Sinfic 49 516%
‘ Confic 46 284%
7. iHay estudiantes que extienden rumores negativos acerca de compafieros y compatieras? Fumores negathvos acercade companerosy
N2 2 BT i o

@ Muchas veces
@ Algunasveces
@ Siempre

@ Pocas veces

Pocasveres 24 207%
Alpunzsveres 21 278%
‘/ Muchas veres 16 16.5%

Sempre 1 T2%

Recuento de 5. ;El alumnado pone apodos a

8. ;El alumnado pone apodos a sus companeros y compafieras? sus compaiieros y compaferas?

@ nunca

@ algunas veces
@ pocas veces
@ siempre

& muchas veces

nunca 40 412%
pocas vess 21 216%
dqunas veses 25 20 8%
muchas vetes 6 6.2%

sempre 5 5 2%
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4, ;Edad? R D2 sfosa 4 afcn
Dedaiosabaios 0 (% ® 0o 13053 12
DelafosaBais 0 (% @ D= 93iosa 10
Oedafosaflaios 2 2T% @ Det2afosa s

De 1 afiosa 2afos 65 67%

Dellafosafdanos 8 2%

Detdafios atoais 0 0%

DelTafiosames 2 21%

1.;Colegio?

[EDBosanova 62 635%
IED Moralba sur onental - 35 36.1%

Recuento de 2. ;Genero?

@ Femening
@ Masculing

§.¢ Algunos estudiantes son discriminados por companeros o companeras por sus buenos resultados académicos?
luca M 7%
Pocasveres 11 175%
oz verss 1B 106%
Muhasveres 4 1%
Sempe 4 41%

Recuento de 8.; Algunos estudiantes son
discriminados por compaiieros o compaieras
por sus buenos resultados académicos?

@ Algunas veces
@ Nunca

@ Pocas veces
@ Siempre

@ Muchas veces

9. ;El profesorado tiene mania a algunos alumnos o alumnas?

Nimca 64 66%
Pocasveces 22 2T%
Mpunzs veees 6 62%
Muchas veces 5 52%

Sempe 0 0%

Recuento de 9. ;El profesorado tiene mania a
algunos alumnos o alumnas?

@ Nunca

@ Algunas veces
) Pocas veces
@ Muchas veces
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Recuento de 10. ;Los estudiantes hablan mal
unos de otros?

10. ;Los estudiantes hablzn mal unos de otros?

Noca 11 113%
Poeasveres 10 106%
Myunzs vetes 28 265%
Muchas vezes 18 156%

Sene 71 2150 1’

Recuento de 11. ;Determinados estudiantes son

11, ¢ Detarminados estudiantes son discriminados por sus companeros o companeras por sus bajas notas? discriminados por sus compafieros o
comparieras por sus bajas notas?
hoca 31 30 1%

@ Algunas veces
Poczsveres 00 205%

@ Muchas veces
@ Algunas veces
@ Pocas veces
@ Siempre

@ Siempre

@ Nunca

@ Pocasveces
@ Muchas veces

Alras verss 8 20%%
Muchas veess 9 03%

Siempe 3 3%

Siempre
14.3%)

Recuento de 15.;:El profesorado ignora a ciertos

15.;E| profesarado ignera a ciertos alumnos o a ciertas alumnas? alumnos o a ciertas alumnas?

Minca 61 625%
Pocas veces 40 206%
Algunas veces 12 124%
Muhasveres 3 31k

@ Nunca

@ Pocasveces
& Algunas veces
@ Muchas veces
@ Siempre

Sempre 1 1

Recuento de 12.; El profesorado ridiculiza al

12.; El profesorado ridiculiza al alumne? alumno?

Noca 75 71%%
Pocasveres 19 105%
Algnasveces T T2%
Muhas veces 0 0%

Siempe 0 (%

@ Nunca
@ Algunas veces
) Pocas veces
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13, 4EI alumnado falta al respeto a su profesorado en el aula?
Nunca
Pocas veces
Algunas veces
Muchas veres

Siempre

I
19 196%
B 5
§ ol
T 1%

Recuento de 13. ;El alumnado falta al respeto a
su profesorado en el aula?

@ Nunca

@ Algunas veces
@ Muchas veces
@ Siempre

@ Pocas veces

Nurez 16 165%
Pacas veees 18 186%
Agunas veres 30 0.5
Muchas veees 21 210%

Sempre 12 12.4%

14, ;€1 alumno dificulta fas explicaciones del profesor o de la profasora con sU comportamisnto durante 2 clase?

Recuento de 14. jEl alumno dificulta las
explicaciones del profesor o de la profesora con
su comportamiento durante la clase?

@ Algunas veces

@ Pocas veces

@ Nunca

@ Muchas veces

@ Siempre

b " ine del profocarad sl ol : b

19, ;Algunos p
Nunea

Pocas vetes

Mlpnas veces & B2%
Muchasveces 2 21%
Sempre 1 1%

k

ajo, para melestarlo liberadamente?

Recuento de 19. ;Algunos estudiantes
esconden pertenencias del profesorado o
material del centro necesario en su trabajo, pa...
@ Nunca

@ Pocas veces

@ Algunas veces

@ Muchas veces

@ Siempre

Nunea 52 536%
Pocasvetes 21 278%

i Algunas veces 100 10.3%
- Muchas vetes 2 21%
Sempre 6 62%

8%

16. ¢ Ciertos alumnos envian a compafieros o compafieras mensajes con el movil de ofensa, insulto 0 amenaza?

Recuento de 16. ;Ciertos alumnos envian a
compaieros o compaieras mensajes con el
moévil de ofensa, insulto 0 amenaza?

@ Algunas veces
@ Nunca

) Pocas veces
@ Siempre

@ Muchas veces
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17. ¢ Los estudiantes insultan a profesores o profesoras?

Nunca 53 546%
Pocasveces 28 200%
Alqunas vezes 11 11.3%
Muchas veces 4 41%

Sempre 1 1%

Recuento de 17. ¢Los estudiantes insultan a
profesores o profesoras?

@ Nunca

@ Pocas veces
@ Muchas veces
@ Algunas veces

18.; El profesorado castiga injustamente?

Nunca 50 515%
Pocasveres 21 216%
Algunas veces 11 113%

' Muchas veces 6 6.2%

Siemprz 9 93%

Recuento de 18.; El profesorado castiga

injustamente?

@ Algunas veces
@ Nunca

@ Pocas veces
@ Wuchas veces
@ Sismpre

20, ;El alumnado insulta a sus compafieros o compafieras?
Nunca 30 30.9%

Pocas veres 21 27.8%
Alqunas veces 18 186%
Muchas veces 11 11.3%

Siempe 11 11.3%

Recuento de 20. ;El alumnado insulta a sus

compaieros o compaieras?

@ Algunas veces
@ Nunca

@ Muchas veces
@ Siempre

@ FPocasveces

2. ;El profesorado baja la nota a algtin o alguna estudiante como castigo?

Nunca 20 206%
Pocasvetes 22 227%
Mlpunas veees 33 4%
Muchas veces 12 124%

Siempre 10 10.3%

Recuento de 21. ;El profesorado baja la nota a
algun o alguna estudiante como castigo?

@ Algunas veces
@ Wuchas veces
@ Nunca

@ Siempre

@ Pocas veces
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22. ; Determinados estudiantes dan collejas o cachetes a sus comparieros o compafieras, bromeando?

Nunca 26 26.8%
w

Siempre 3 31%

Recuento de 22. ; Determinados estudiantes dan
collejas o cachetes a sus compaiieros o
compaiieras, bromeando?

@ Algunas veces
@ Nunca

@ MWuchas veces
@ Pocas veces
@ Siempre

Pocasveces 25 250%
Algunas veces 30 30.9%
23, ;Hay estudiantes que graban o hacen fotos a profesores con el mavil, para burlarse de ellos?
Nunca 79 814%

Muchas veces 13 13.4%
Pocasvetes 5 5.2%

Algunas veces 9 9.3%
Muchas veces 2 21%
Siempre 2 21%

Recuento de 23. ;Hay estudiantes que graban o
hacen fotos a profesores con el movil, para
burlarse de ellos?

@ Munca

@ Algunas veces

@ Pocas veces

@ Siempre

@ Muchas veces

2, ;Los estudiantes pegan a compafieros o comparieras dentro del recinto escolar?

Nunca 22 227%
Pocas veces 30 300%
Algunas veces 25 25.8%
Muchas veces 11 11.3%

Sempre 9 93%

Recuento de 24. ;Los estudiantes pegan a
companeros o compaieras dentro del recinto
escolar?

@ Siempre

@ Nunca

@ Muchas veces
@ Algunas veces
@ Pocas veces

25, ;Hay alumnado que ni trabaja ni deja trabajar al resto?

Nunca 14 144%
Pocasveces 14 144%
Alqunzs veces 33 3%
Muchas veces 19 196%

Siempre 17 175%

Recuento de 25. ;Hay alumnado que ni trabaja
ni deja trabajar al resto?

@ Siempre

@ Algunas veces
@ Muchas veces
@ Focasveces
@ MNunca
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2. ;E| profesorado insulta al alumnade?
Numca 87 89.7%

Porasveces 5 5.2%

Algunasvezss 5§ 52%
Muchas veces 0 0%
Sempre - 0 0%

Rec =5. ¢El profesorado insulta al

Pocas veces

alun (4.3%)

@ Nunca
@ Focasveces
@ Algunas veces

1. Al estuiantes envian mensajes 2 compareres 1ravés de asredes sociales Twiter, Facebook. Ask | de ofensa insuto 0 amenaza?
Mg 60 15%

Poasvezss 90 2%

Aprasvess 1445

A Uehsies 1 it

Seme 1 170

Recuento de 27. ;Algunos estudiantes envian
mensajes a compafieros a través de las redes

sociales (Twitter, Facebook, Ask..) de ofensa, i...

@ Algunas veces
@ Nunca

@ Siempre

@ Pocas veces
@ Muchas veces

Siempre
(4.3%)

28. ; Algunos estudiantes protagonizan agresiones fisicas en las cercanias del recinto escolar?

Nuca 49 505%
Pocasveces 21 27.0%

! Algunas veces 14 14.4%
Muchas veces 4 41%

v Sempe 3 31%

Recuentn de 28 ; Algunos estudiantes
prota Muthasveces gjgnes fisicas en las
{4.3%)
cerca nto escolar?
@ Siempre
@ Nunca
@ Algunas veces
@ Pocas veces
@ Muchas veces

28. ; Algunos estudiantes esconden pertenencias de otros compafieros o compafieras, para fastidiar 7

Nunca 23 237%
Pocasveces 2 216%
Algunas vetes 29 29.5%%
Muchas veces 12 12.4%

Siempre 12 124%

Recuento de 28. ;Algunos estudiantes
esconden pertenencias de otros compaiieros o
companeras, para fastidiar ?

@ Algunas veces
@ Muchas veces
@ Siempre

@ FPocas veces

@ Nunca
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29, ;El profesorado no escucha a su alumnado?

Nunca

Pocas vetes
Algunas veres
Muchas veces

Siempre

2 43
23
1 144%
LAY
5 52%

Recuento de 29. ;El profesorado no escucha a
su alumnado?

@ Nunca

@ Siempre

@ Pocas veces
@ Algunas veces
@ Muchas veces

30. ;Los estudiantes publican en Internet fotos o videos ofensivas de compafieros o comparieras?
Nunca 84 B66%

Pocas veces

5
Algunas veces T
Muchas veces 0

1

Siempre

52%
2%
0%
1%

Recuento de 30. ;Los estudiantes publican en
Internet fotos o videos ofensivos de
comparneros o compaieras?

@ Nunca

@ Pocas veces
@ Algunas veces
@ Siempre

H.; Algunos estudiantes son discriminados por sus compafieros o compafieras por su nacionalidad?

Nunca 71 73,
Pocasveres 13 12

Muchas veces 3 3

Sempe 2 2

h
£

Algunas vetes 8 82%

1%
1%

Recuento de 31.;Algunos estudiantes son
discriminados por sus compafieros o
compaiieras por su nacionalidad?

@ Nunca

@ Wuchas veces
) Pocas veces
@ Algunas veces
@ Siempre

Muchas veces
(4.3%)

32, ;El alumnado dificultas las explicaciones del profesorado hablando durante la clase?

Nunca

Pocas veres
Algunas veces
Muchas veces

Siempre

12
1
19
1
19

124%

¥
196%
155%
196%

Recuento de 32. ;El alumnado dificultas las
explicaciones del proft ado hablando durante
la clase?

@ Algunas veces
@ Muchas veces
@ Pocas veces
@ Nunca

@ Siempre

172



Prevencion del Ciberacoso

33. ;Los estudiantes publican en Internet fotos o videos ofensivos de profesores o profesoras?
Nunca 95 97.9%
Pocasvetes 2 21%
Algunasveces 0 0%
Muchas veces 0 0%

Siempre 0 0%

Recuentn da 32 :| os estudiantes publican en
Interne 033 VECES 4aos ofensivos de profesores
oprofe """

@ Nunca
@ Pocasveces
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