r

COLEGIOS ER CONCESION

RESULTADOS DE LA
"FASE DE EDALUACION A




RESULTADOS DE LA
o' FSE DE EDALUACION [
COLEGIOS EN CONCESION



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

Samuel Moreno Rojas
Alcalde Mayor de Bogota

Secretaria de Educacion Distrital
Abel Rodriguez Céspedes
Secretario de Educacion

Angel Augusto Pérez Martinez
Subsecretario de Planeacion y Finanzas

Jaime Naranjo Rodriguez
Subsecretario Académico

Francisco Antonio Saboya vargas
Director de Cobertura

Luz Maribel Paez Mendieta
Subdirectora de Evaluacién y Analisis

Andrés Ortega Pulgarin
Profesional Programa de Concesion Educativa

Carlos Giovanni Santos Rubiano
Contratista Direccion de Cobertura

Instituto para la Investigacion Educativa
y el Desarrollo Pedagégico -IDEP-

Alvaro Moreno Duran
Direccion General

Hernan Suarez
Subdireccion Académica

Julian Lemos Idrobo
Subdireccién Administrativa, Financiera y de Control Interno

Jorge Vargas Amaya
Coordinacion de Evaluacién

Equipo Evaluador:

Andrés Mauricio Castillo Varela
Maria Constanza Antelo Contreras
Adalberto Le6n Méndez

Zully Milena Ortiz Vargas

Liliana Rocio Torres Lépez
Adriana Vargas Castillo

Publicacion Mediante Contrato Interadministrativo
de Consultoria Suscrito entre la SED y el IDEP No. 615 De 2007

Primera Edicion, 100 ejemplares * Derechos Reservados
ISBN 978-958-8066-62-2

Avenida el Dorado No. 66-63
www.sedbogota.edu.co - www.idep.edu.co

Disefio Y Diagramacion:
Lisbeth Franco Salcedo
Maria José Zabala

llustracion:
Atahualpa Zabala

Ipresores Panorama

Impreso en Colombia - Printed in Colombia - 2008



TABLA DE CONTENIDO

DROLOGH
SEGUNDA FASE DE EUALUACION A COLEGIDS EN CONCESIAN

1. EVALUACION

1.1. Bases conceptuales

1.2. Componentes de la evaluacion
2. METODOLOGIA

2.1. Metodologia de disefio muestral
2.2. Metodologia de la triangulacion
2.3. Calificacién de los resultados

RESULTADDS SEGUADA FASE DE LA EALUACION A COLEGIOS EN CORCESIGN

1. RESULTADOS GENERALES
2. RESULTADOS ESPECIFICOS

SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO

1. Fundamentos conceptuales del plan de seguimiento
2. Resultados del seguimiento

. Concesionario Don Bosco

. Concesionario CAFAM

. Concesionario Gimnasio Moderno
. Concesionario Fe y Alegria

. Concesionario Colsubsidio

. Concesionario La Salle

. Concesionario Calasaz

. Concesionario Alianza Educativa
3. Consideraciones generales

CONCLUSIONES GENERALES SOBRE LA EULUACION DE LOS COLEGIDS EN CORCESIAN

1. COMPONENTE: MODELO PEDAGOGICO

1.1. Categoria: Sujetos y actores

1.2. Categoria: Practicas y saberes

2. COMPONENTE: ORGANIZACION INSTITUCIONAL
3. COMPONENTE: CONTEXTOS Y ESCENARIOS

4, COMPONENTE: DERECHO A LA EDUCACION

GLOSRID
BIBLIOGRAFIN

NNNNNNDNDN
ONOYUVT D WN —
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PROLOGO

Al indagar por los antecedentes de la evaluacion de colegios, particularmente los de
concesidn, los encontramos en la historia reciente de la ciudad; tanto para el campo
de conocimiento como para la fundamentacién y concepcion de la evaluacion institu-
cional. A la fecha se han hecho tres estudios de evaluacion a los colegios en conce-
sion. El primero, realizado por Corpoeducacion (2004)', este estudio cualitativo des-
taca el liderazgo ejercido por los directivos de los colegios en concesion, la propuesta
pedagdgica estructurada de los concesionarios, la planeaciéon con objetivos claros y el
seguimiento y monitoreo al desempefio de los estudiantes por parte de la institucion,
con el apoyo de los padres, ademas del hecho de colocar la administracion de recursos
en funcion de procesos pedagogicos.

El segundo estudio desarrollado por PNDH-DNP? bajo el liderazgo de Alfredo Sarmien-
to, analiza estadisticamente las diferencias entre colegios oficiales y colegios en con-
cesién, teniendo en cuenta diferentes aspectos relacionados con los procesos peda-
gobgicos, la gestion de recursos y el entorno institucional. De igual manera, el estudio
analiza la eficiencia interna y econémica con el fin de determinar como se encuentran
los colegios en concesion frente a los oficiales. En términos de calidad se encontré
con que no existen diferencias significativas entre el comportamiento de uno y otro,
ya que sus resultados son similares en el crecimiento de los resultados de las pruebas
Saber; sin embargo, con este analisis se evidencié que hay un mejor desempefio de los
colegios en concesion, a nivel de las practicas pedagogicas.

Igualmente, el estudio proporciona un referente sobre el desempeno de los colegios
en concesion, en relacion con el modelo pedagogico y la eficiencia. No obstante, al
ser analizado detalladamente por los expertos del equipo evaluador, se encontraron
ciertas debilidades en el analisis de la implementacion del modelo pedagoégico, o mas
exactamente, en lo que se puede llamar el componente pedagdgico que alli se pre-
senta.

El tercer estudio realizado por el IDEP, denominado Primera fase de evaluacion se
destaca, entre otros por el levantamiento de una linea de base para evaluar a los 25
colegios en concesion, que permitiera implementar un sistema de evaluaciéon y se-
guimiento al modelo de gestion por concesion, con el cual fuera probable visualizar,
constatar y valorar los desarrollos globales del modelo y los procesos de cada colegio
concesionado. El resultado de esta evaluacion, es el fundamento para formular reco-
mendaciones por colegio y concesionario las cuales se incluyeron en los planes de
mejoramiento de las instituciones para su posterior seguimiento.

1. “Evaluacion Integral Proyecto de Concesion Educativa”, 2004.
2. Programa Nacional de Desarrollo Humano-Departamento Nacional de Planeacion. “Evaluacion de la gestion de los cole-
gios en concesion Bogota 2000-2003”, 2003.




Finalmente, este documento recopila los resultados de la Segunda Fase de la evalua-
cion realizada por el IDEP, cuyos principales objetivos son: realizar el seguimiento al
interior de las instituciones, de las acciones disefnadas e implementadas con base en
las recomendaciones de la Fase | y evaluar a los colegios en concesion en el periodo
2007-2008.

Para llevar a cabo la Segunda Fase de evaluacion se tuvieron en cuenta las ensefianzas
y aprendizajes de la Primera Fase e igualmente las expectativas de los concesiona-
rios y de la Secretaria de Educacion, con lo cual se aclararon los intereses teoricos vy,
practicos de las partes y por consiguiente, se avanzo en una propuesta de evaluacion
pertinente a la educacion que brindan los colegios en concesion.

La evaluacion se asumio con un caracter integral, avanzando no sélo sobre los com-
ponentes de la evaluacion inicial como: modelo pedagoégico, derecho a la educacion,
desempenfo, entre otros aspectos; sino que fue posible complementarla con la obser-
vacion de elementos como: la organizacion institucional y la proyeccion social de la
institucion con el entorno.

Como se observa, evaluar los 25 colegios en concesién, cada uno con sus particulares
modelos de gestion administrativa y pedagoégica, demandd una exigencia evaluativa
e investigativa amplia, holistica e integral con el fin de abarcar no sélo el estado en el
que se encuentran actualmente, sino los avances que han tenido desde sus inicios.

Los datos que aporta la evaluacion son importantes, no sélo para los colegios, los
concesionarios o la SED, sino para todos aquellos que, interesados en el desarrollo de
este experimento socioeducativo, requieren informacion de primer orden para anali-
zar y avanzar en decisiones de la politica que como, en este caso, no s6lo competen a
la administracion publica, sino que en la medida que involucran importantes sectores
de la sociedad civil, a través de instituciones y directivos educadores de reconocida
trayectoria en el pais, pueden consolidar y avanzar en una modalidad educativa equi-
tativa, democratica y comprometida, al servicio de las nuevas generaciones, propor-
cionandoles equidad de oportunidades sociales, culturales y educativas, que permitan
alcanzar el bienestar y un mejor porvenir para toda la sociedad.

Los colegios en concesion en su origen y condicién son publicos, administrados por el
sector privado, estan sometidos a las mismas condiciones de contexto que los demas
colegios oficiales, por lo tanto la evaluacion arroja resultados generales y especificos
sobre los componentes, procesos y resultados que exponen las instituciones con el fin
de valorar sus avances en la implementacion de un modelo pedagdgico, un horizonte
de formacién, sus practicas y saberes, sus actores y escenarios y, ademas, dan cuenta
del ejercicio del derecho a la educacion, la organizacion institucional, su proyeccién
comunitaria y los resultados en el desempeno de las pruebas censales del ICFES.

De otra parte la evaluacion permite ver la realidad del desarrollo educativo y de ges-
tion en dichos colegios, aspectos que se detallan en los informes de cada colegio. Es
importante resaltar que no sélo interesa la parte cuantitativa de los resultados, pues
cada resultado cuantitativo esta respaldado por el analisis cualitativo de los procesos
institucionales, que se han escudrinado durante esta evaluacién y que, en su conjunto,
se convierten en datos de referencia de la gestion.
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La Segunda Fase de la Evaluacion de los Colegios en Concesion, 2007-2008, planteo
importantes transformaciones en si misma, sin descuidar la comparabilidad con la
linea de base, por lo tanto los ajustes se centraron en la participacién de los actores
de la comunidad educativa: padres de familia, concesionarios, directivos, docentes,
estudiantes y administrativos.

Teniendo en cuenta lo anterior, los resultados de la Segunda Fase de la evaluacion
dan cuenta del proceso recorrido por los colegios al ser convertido en un material de
calificacion y de andlisis que permite a los interesados, sacar nuevas e interesantes
conclusiones relacionadas con temas como el sentido de pertenencia de estudiantes
y padres de familia con los colegios; el compromiso de la comunidad con los retos
institucionales, sociales y del conocimiento; las exigencias pedagdgicas; la firmeza en
las decisiones; el apoyo amplio de la sociedad civil y de la administracién distrital y la
importancia del seguimiento a los planes de mejoramiento.

Asi mismo, se obtuvieron elementos para analizar aspectos como: el bienestar de los
docentes, su reconocimiento y estimulos; la atencidn integral que se requiere, ademas
de la formacién académica de los estudiantes; el apoyo intersectorial al trabajo con los
estudiantes y la comunidad en general; el desarrollo del sentido de pertenencia de la
comunidad con los colegios; la atencion en salud, nutricién y proteccion, entre otros.

Desde las actividades fundamentales de la ensefianza y el aprendizaje se muestra
como los colegios orientan y promueven las inquietudes intelectuales, culturales, de-
portivas y artisticas de los estudiantes; en conclusiéon, hay un sinnimero de aprendi-
zajes valiosos que se pueden leer en los procesos y resultados de esta evaluacion.

La evaluacion ademas de un ejercicio de medida para establecer una mirada del esta-
do actual de los colegios en concesion en relacién con los objetivos establecidos en
el contrato, permite valorar el papel que juega este esfuerzo de integracion entre la
experiencia, la gestion, la capacidad de organizacion administrativa y académica de
la entidad privada y el contexto de la educacion publica, liderada desde la gestion de
la politica publica educativa. Al asumir la materializacién del derecho a la educacion,
orienta sus politicas hacia la consecucién de las mejores condiciones de calidad de
la educacion, con el fin de que los estudiantes obtengan una formacién integral que
represente su inclusién social, la realizacion personal, ciudadana y profesional, pro-
porcionando un sentido de equidad en la igualdad de oportunidades para escolares y
jovenes de diferentes estratos sociales.

Entonces se observa que la evaluaciéon no sélo tiene un valor en si misma, en cuanto
que es un ejercicio que establece el nivel de calidad alcanzado por los colegios en
concesion, sino que ademas permite una valoracion comparativa de los resultados
de las pruebas de desempefo y algunas tasas de eficiencia interna de estos con los
colegios oficiales de la localidad, y proporciona a la educacion publica de la ciudad,
posibilidades de aprendizaje sobre los avances en materia de gestion educativa. Esto
demuestra que la educacién, siendo un derecho constitucional para toda la poblacién
colombiana, convoca los esfuerzos, conocimientos y avances tecnoldgicos de los dis-
tintos sectores con el fin de movilizar los colectivos, las instituciones y el gobierno,
en funcion de una mejor calidad de vida para todos los nifios, nifias y jovenes de la
ciudad.




Finalmente, la experiencia ganada por la SED, el IDEP y los concesionarios, es una
aproximacion al concepto de evaluacién integral para asumir una linea de base no
solamente comparativa en relacion con los procedimientos y resultados obtenidos por
los colegios, sino también como el punto de partida de una estrategia participativa
gue permite construir conjuntamente el propo6sito comun de trabajar por el afianza-
miento y la consolidacion de la calidad educativa.

Con este documento, el Instituto de Investigacion Educativa y Desarrollo Pedagodgico
- IDEP, presenta los resultados de la segunda fase de la evaluacién realizada a los 25
colegios, de los nueve concesionarios que prestan sus servicios educativos en el Dis-
trito Capital. Inicialmente, el texto da cuenta de un marco conceptual y metodolégico
acerca de la evaluacion, el cual es la base fundamental de la aplicacion y surge del
trabajo realizado por el IDEP en su primera fase, teniendo en cuenta las observaciones
identificadas por el segundo equipo evaluador y acordadas con los representantes
de los concesionarios y las directivas de la Secretaria de Educacion Distrital - SED.
Posteriormente se dan a conocer los resultados y las recomendaciones generales, y
finalmente se entregan las conclusiones especificas para cada uno de los veinticinco
colegios; en su conjunto el informe va de lo general a lo particular y el lector que de-
sea profundizar en los analisis y resultados particulares de cada colegio, tendra a su
disposicién un médulo de referencia construido para cada colegio.

Con este preambulo, el equipo de evaluaciéon del Instituto los invita a consultar, leer,
comparar, deducir y aportar nuevos elementos, pues este es un documento que con-
tribuye al avance de un modelo de educacién y de evaluacion que se perfila cada vez
mas interesante para las respuestas que requiere desarrollar la educacién oficial en
la practica, asi como un aporte a la construccion de politicas integrales que tienen en
esta base, la posibilidad de avanzar en las decisiones sobre los parametros que permi-
ten ir hacia una educacion de calidad requerida en los colegios de Bogota.

Resta agradecer al equipo del IDEP y en particular al equipo de evaluacion, a los fun-
cionarios de la Direccién de Cobertura de la SED y en general a todas aquellas perso-
nas que desde su vocaciéon y funcién colaboraron en esta evaluacion.

Nuestros sinceros agradecimientos a todos ellos por su contribucién a la evaluacién y
esperamos a través de ella aportar al avance de la educacion publica en la ciudad de
Bogota.
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SEGUNDA FASE DE EDALUACION
Il COLEGIOS EN CONCESION

El siguiente documento presenta los aportes realizados a la Segunda Fase de la evalua-
cion implementada por el IDEP, con el auspicio de la secretaria de Educacién de Bogo-
ta, dichas contribuciones hacen parte fundamental de las transformaciones y mejoras
gue ésta ha tenido como resultado de un cuidadoso proceso meta - evaluativo, duran-
te el cual se analizaron los aciertos y desaciertos del primer momento implementado
entre los afios 2006 y 2007.

La estructura de este documento inicia con las bases conceptuales dadas en la Fase
| durante el desarrollo de Segunda Fase; luego se explica la etapa de redisefio de la
evaluacion, cuyo punto de partida es la convergencia entre los resultados de la meta
- evaluacion y el enriquecimiento conceptual; a continuacion se da a conocer la me-
todologia de la Segunda Fase de la evaluacion, como herramienta para visibilizar las
mejoras y dar el paso de lo conceptual a lo operativo y, finalmente, se refieren los
conceptos fundamentales del seguimiento a los planes de mejoramiento derivados
de las recomendaciones resultantes del trabajo realizado durante la primera fase de
evaluacion.

1. EVALUACION
1.1. Bases conceptuales
1.1.1. La meta - evaluacion

Es bien reconocido al interior de las instituciones preocupadas por el problema de la
educacion, que la evaluacion es uno de los procesos de mayor complejidad que a ésta
atane; para empezar se reconoce complicado el proceso de evaluar al interior de las
instituciones educativas, los desarrollos y los conocimientos de los estudiantes que
éstas forman, entre otras porque los sistemas o los modelos de evaluacién implemen-
tados, dificilmente son coherentes y/o consecuentes con los modelos y los enfoques
pedagogicos que, ocasionalmente, definen y orientan a las instituciones educativas
(ocasionalmente porque no todas las instituciones saben claramente cual es el modelo
y cuales los enfoques que definen sus procesos.

Asi pues, es complejo decidir los procesos evaluativos al interior de las instituciones,
mas dificil aun es pensar en definir un modelo de evaluacién que permita mirar desde
fuera a las instituciones, ya que son muchas mas las variables que entran en juego: po-
siciones politicas; politicas educativas en si mismas (locales, regionales, nacionales);
tipos de instituciones; propdsitos generales y particulares de la educacion; perspecti-
vas de perfiles de hombres y mujeres que se pretende formar; capital cultural de los
diferentes contextos en los que surgen las instituciones; la forma de asumir el tema




de la “calidad educativa” y multiplicidad de consideraciones sobre aquello que es “el
proceso correcto de evaluaciéon”, entre otras.

De otro lado, cada uno de los circulos académicos que se considera con la responsa-
bilidad de aportar a los procesos de mejoramiento de la educaciéon, asume, desde su
propia estructura, como deberia ser la evaluacion, qué deberia abarcar y como deberia
implementarse. Lamentablemente la distancia que existe entre estos circulos es cada
vez mayor y, quiza como consecuencia de las caracteristicas de nuestra cultura, la
tendencia es a increparse mutuamente, aun cuando se desconozcan los aciertos del
otro.

La gran conclusién a la que se puede llegar, por ahora, es que en lo que concierne a la
evaluacion de la educacidn, todo esta por hacerse y, aquello que vienen realizando los
diferentes circulos académicos puede ser un aporte siempre y cuando se establezcan
con claridad sus sentidos y propositos, o por lo menos el sentido y el proposito de las
discusiones que la evaluacion suscita, y se establezcan canales que permitan el inter-
cambio de experiencias y conocimientos mutuos?3.

La experiencia del Instituto (IDEP), en relacion con el modelo de concesién, ha pasa-
do ya por la Primera Fase y esta a punto de consolidar la segunda. Este recorrido ha
permitido desarrollar y madurar un proceso del que habria que recoger, en primera
instancia, la importancia que tuvo evaluar la evaluaciéon en si misma, desde su con-
cepcion, pasando por el disefo, los instrumentos y su proceso de diligenciamiento,
para llegar a observar finalmente, la obtencion de resultados.

Desde todas las perspectivas se respondié a la necesidad sentida por las entidades
educativas de evaluar la evaluacion como parte fundamental del proceso evaluativo* y
los resultados fueron enriquecedores.

Una de las primeras conclusiones estuvo dada por la necesidad de fortalecer el sentido
de la evaluacion a nivel teérico, con el fin de apoyar su disefo. De esta manera, fue
posible encontrar documentos estructurados en cuanto a lo conceptual, en los que se
ofrecian interesantes explicaciones sobre el significado de la evaluacién y de cada uno
de los componentes que constituian tanto el primer disefio como el de esta Segunda
Fase.

Como se menciond, sobre la evaluacion de la educaciéon se ha escrito mucho, desde
diferentes concepciones y enfoques, en diferentes contextos y con intereses y finali-
dades muy variados. Lo cierto es que las decisiones educativas interesan al conjunto
de la sociedad y, por tal motivo, la reflexion debe centrarse no sélo en los medios y
los instrumentos, sino especialmente sobre los fines (el por qué y el para qué) de la
evaluacioén de la educacion.

3. No obstante lo anterior, vale la pena atender las palabras del profesor Gabriel Restrepo, quien al respecto explica que la
educacion en Colombia, no sélo data de bastante tiempo atras, sino que “hay en ella no poco de bondad y en algunos casos
de excelencia, pese a sus ostensibles defectos” (Restrepo. 2003. 33).

4. También lo afirma Restrepo en su texto, cuando propone “ampliar la evaluacion” entendiendo como un paso importante
para lograrlo, el hecho de “superar esa condicion de mando segun la cual yo evaluo, pero no me dejo evaluar, pido cuentas
pero no las rindo. [...] Ocurre con las autoridades de educacion que piden evaluaciones y no se someten a una evaluacion
publica...”
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La evaluaciéon educativa, ademas de las areas tradicionales que abarca, debe enten-
derse de manera sistémica e integral, porque la educacién forma parte de un todo
conformado por muchas dimensiones interdependientes, que la mayoria de las veces
permanecen ocultas. Asi que la evaluacion no se puede reducir a ninguno de los ele-
mentos que componen el sistema educativo y, particularmente, a los que integran la
institucion educativa; por eso resulta dificil descubrir las causas de algunos proble-
mas educativos que se hacen evidentes en época de crisis generalizada del modelo
de desarrollo, como la que estamos viviendo, que l6gicamente afecta los elementos
gue conforman el sistema social, pero que de manera particular, se hace visible en el
mundo educativo y cultural.

En las ultimas décadas los investigadores y analistas han concebido la educaciéon y
la institucion educativa como una realidad compleja, en el sentido de las multiples
relaciones, interrelaciones y tensiones de los elementos que la constituyen. En este
sentido es apenas légico relacionar el conocimiento de las partes (componentes, di-
mensiones, categorias, entre otros) con el conocimiento del todo (la institucion edu-
cativa) y viceversa. Por tanto, la evaluacion de la educacion debe abordarse desde una
vision amplia, porque hay muchos aspectos sobre los cuales reflexionar: el derecho
a la educacion, el horizonte institucional, el acceso a la cultura, la formacion ética, el
cultivo de los valores humanos, la oferta y demanda educativa, el modelo pedagdgico
y el curriculo, el desempefio educativo de estudiantes y docentes, la financiacion, el
modelo de gestion, las construccion pedagogica de los espacios arquitecténicos, en-
tre otros.

Por tal razon después de un analisis tedrico profundo acerca de la evaluacion educati-
va se decidi6 que el enfoque mas pertinente a tener en cuenta y que sustente el disefio
de la Segunda Fase, continuando con la propuesta realizada en la primera instancia,
es la evaluacion integral. Un enfoque que recoge no sélo los diversos aspectos enu-
merados y que responde a los requerimientos y necesidades de los colegios, sino que
ante todo permite observar de manera holista, el diario vivir de una institucion educa-
tiva, bajo dos perspectivas tedricas y metodolégicas complementarias: la cuantitativa
y la cualitativa.

1.1.2. Evaluacion integral

Llevamos varias décadas de enfrentamientos y discusiones filoséficas y epistemol6-
gicas, muchas veces antagonicas y dicotomicas, sobre la validez y confiabilidad entre
los paradigmas cuantitativo y cualitativo, con sus respectivas variantes metodolégi-
cas, técnicas y operativas, aplicadas en los procesos de investigacion y de evaluacién
sin que cada una por separado, logre responder satisfactoriamente los problemas que
se pretenden comprender y solucionar.

La experiencia nos demuestra que el investigador y el evaluador utilizan métodos,
técnicas, instrumentos y a veces enfoques aparentemente irreconciliables, pero en
la practica evaluativa e investigativa son pertinentes y validos. Actualmente existe
una tendencia a la complementariedad y conciliacion metodolégica, aprovechando los
avances conceptuales y técnicos y los resultados de cada paradigma para lograr un
conocimiento mas profundo e integral de la realidad, ya que como se ha dicho, para el
caso de la educacion, es una realidad compleja y multidimensional.




Dado que se cuenta con avances teoricos significativos a nivel internacional y nacio-
nal en el campo de la evaluacién educativa, es necesario superar los reduccionismos y
antagonismos entre los paradigmas cuantitativo y cualitativo, lo teérico y lo practico,
lo conceptual y lo instrumental, lo general y lo particular, lo publico y lo privado, lo es-
tatal y la sociedad civil, el estado y el mercado, porque cada uno desde sus presupues-
tos ha ampliado los horizontes teéricos y metodoldgicos, en alcance y profundidad v,
por tanto, pueden aportar informacién y orientaciones utiles para la comprension de
la evaluacion y para el mejoramiento de la calidad de la educacién de los colegios en
concesion.

Ante la crisis de los paradigmas, surgen alternativas metodologicas que pretenden
encontrar, en la practica investigativa y evaluativa, los aspectos complementarios y
de apoyo mutuo entre los diferentes enfoques. Al respecto la investigadora Nélida
F. Leandreani afirma que “Plantear la dicotomia método cuantitativo versus método
cualitativo resulta una falacia que encubre la real dimension ideoldgica de la crisis del
paradigma dominante, reduciéndola al campo de los procedimientos y confundiendo
técnicas con métodos, negando su funcion mediadora entre los supuestos tedricos y
éstas [...]"°. A propésito del reduccionismo metodolégico, que ve los diferentes enfo-
gues investigativos como posiciones irreconciliables, en nuestro medio, el investiga-
dor Hugo Cerda Gutiérrez, hace mas de una década, propuso el concepto de totalidad
como categoria filoso6fica y epistemologica para superar el falso antagonismo entre el
paradigma cuantitativo y cualitativo en el proceso investigativo®.

El enfoque que proponemos para la Segunda Fase de la evaluacién de los colegios
en concesion tiene en cuenta los aspectos cuantitativos y cualitativos de la realidad
educativa y las dimensiones y componentes que la conforman. A este enfoque los ex-
pertos lo han denominado evaluacion integral.

Para el caso de la evaluacién de los colegios en concesion, se retomaron los principios
de convergencia y complementariedad metodolégica, (en lugar del enfrentamiento
dicotomico entre lo cuantitativo y lo cualitativo, por considerarlo un falso dilema), ya
que en la practica el evaluador utiliza métodos, técnicas e instrumentos, tomados de
los diferentes enfoques para tener una mirada mas amplia de los multiples aspectos
gue conforman la escuela. Esta complementariedad metodoldgica se puede lograr me-
diante la triangulacion como alternativa metodolégica. Es posible triangular fuentes
de informacién, métodos, actores, tiempos, espacios, entre otros. Sus caracteristicas
se expondran mas adelante a propdsito de la propuesta operativa de la Segunda Fase
de la evaluacion.

Por tal razon a partir de la conceptualizacion de la evaluacién integral, que permite
valorar la multiplicidad de aspectos que se interrelacionan y despliegan en la institu-
cion educativa, se abordaran cuatro componentes generales en los cuales se basara el
analisis de la evaluacion: modelo pedagdgico, organizacion institucional, contextos y
escenarios y derecho a la educacion. Un quinto componente se tomara solamente de
manera cuantitativa, ya que los datos arrojados asi lo determinan, este es el desem-

5. LANDREANI F., Nélida. Métodos cuantitativos versus métodos cualitativos: un falso dilema. En, Ciencia, Docencia y
Tecnologia No. 1. marzo 1990.

6. CERDA GUTIERREZ, Hugo. La evaluacion como experiencia total. Logros-objetivos-procesos competencias y desempe-
flos. Cooperativa Editorial Magisterio. Bogota. 2000.




RESULTAROS DE LA SEGUNDA FASE EUALUACION DE COLEGI0S EN CONCESION

pefo, que para efectos de la evaluacion se basa en los resultados de las pruebas ICFES,
comparandolos con los resultados de los colegios oficiales de la localidad.

1.2. Componentes de la Evaluacion
1.2.1. Modelo pedagogico

Cuando se hace referencia al modelo pedagoégico de una institucion, por lo general se
pregunta por el paradigma de organizaciéon de lo pedagogico sobre el cual se funda-
mentan las acciones y concepciones de quienes forman parte de ésta. En tal sentido,
lo pedagogico se define a su vez, como la necesidad de entender la educacién en rela-
cidén con aspectos como: los sujetos, los contextos, la didactica, la investigacion, etc.,
gue son parte de la formacién que la escuela esta en el deber de ofrecer; en otras pa-
labras: “se le da el nombre de modelos pedagdgicos a las diversas organizaciones del
sistema educativo, de acuerdo con el tipo de sociedad en las que estos emergen”.

Desde este punto de vista los modelos pedagogicos estan predeterminados, respon-
den a una estructura concreta que los validan ante la comunidad cientifica que se ocu-
pa de pensar la educacion. Los modelos (pedagogicos), en este sentido, se soportan
sobre tres elementos basicos: “las concepciones y teorias filosoficas y sociologicas”
gue se constituyen en la base epistemoldgica del modelo; “las teorias psicoldgicas”
gue permiten abordar las caracteristicas de los sujetos involucrados en el proceso
de ensefanza - aprendizaje, y “las teorias pedagoégicas que permiten estructurar la
relacion: objetivos - contenidos - métodos - medios y evaluacion de la ensenanza y
el aprendizaje”®. Otros tedricos incluyen una perspectiva antropoldgica dentro de la
estructura del modelo pedagogico.

El profesor Miguel Chajin Flérez, director del Centro de Investigaciones de la Uni-
versidad Autonoma del Caribe, propone la siguiente tabla, para observar algunos de
los modelos pedagdgicos existentes, teniendo en cuenta elementos fundamentales
como la filosofia (que sustenta la epistemologia del modelo), énfasis, objetivo, tipo de
aprendizaje, curriculo, didactica, resultados que buscan y tipo de evaluacion (que se
relacionan con las teorias pedagoégicas tomadas como base para el modelo):

7. CHAJIN Florez, Miguel, Elementos Para La Construccion De Una Pedagogia Dialdgica, en Ensayos Disciplinares, revista
del Centro de Investigaciones de la Universidad Auténoma del Caribe, Vol. 3 Abril-Octubre de 2004, Barranquilla, Colom-
bia.

8. Tomado de Modelos Pedagdgicos: hacia una escuela de desarrollo integral; de Alexander Luis Ospina; Centro de Estudios
Pedagdgicos y Didacticos, Barranquilla, Colombia. 2005.




Tabla N° 1. Algunos modelos pedagdgicos?®

FILOSOFIA Racionalista | Constructivista Humanis- | Positivista Busqueda
ta; empi- de sentido
rista

ENFASIS Acumu- Desarrollo de Rela- Planeacion | Desarrollo
laciéon de estrategias peda- | ciones y progra- del poten-
contenidos | gdgicas interper- | macioén del |cial humano
o informa- sonales |aprendizaje
cion

OBJETIVO Instruccion | Desarrollo de Motiva- Alcanzar Formacion

habilidades del cién en metas de integral
pensamiento el apren- | aprendizaje
dizaje
TIPO DE APRENDI- | Repetitivo [Aprender a Contex- | Aprender Aprender a
ZAJE aprender tualizado | haciendo trascender
CURRICULO Rigido y ge- | Flexible Conteni- | Secuencia- Integral y
neralizante dos pro- |liza flexible
blémicos | do; técnico;
por objeti-
o
DIDACTICA Magistral Diversidad de es- | Traba- Demos- Participativa
cenarios pedagé- |jo en traciones,
gicos y estilos de | grupo; ejercicios,
aprendizaje experien- | talleres,
cias de aplicacio-
aprendi- | nes, simula-
zaje ciones
RESULTADO Fortalece Fortalece el Capaci- Fortalece Comunidad
memoria pensamiento dad de capacidad de ensefnan-
l6gico, y promue- | interpre- |légica, za-aprendi-
ve inteligencias tacion evaluativay |zaje
multiples psicomotriz
EVALUACION Cuantitativa | Por procesos Cualita- | Por objeti- Integral
tiva o

Los modelos pedagdgicos son paradigmas concebidos inscritos al interior de tenden-
cias que definen la forma de entender la educaciéon y que, a su vez, hacen parte de lo
que se ha denominado escuela tradicional, de un lado, y escuela humanista, de otro.

bia.

9. CHAIJIN Florez, Miguel, Elementos Para La Construccion De Una Pedagogia Dialdgica, en Ensayos Disciplinares, revista
del Centro de Investigaciones de la Universidad Auténoma del Caribe, Vol. 3 Abril-Octubre de 2004, Barranquilla, Colom-
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Desde la escuela tradicional, también denominada externalista o escuela pasiva, se
asume que el sujeto que esta en formacién, estructura sus conocimientos debido
a la influencia de factores externos; la institucion educativa, el barrio, las personas
gue lo rodean se convierten en referente para quien se educa y es de éstos de donde
toma las caracteristicas que van constituyendo su propio conocimiento. Asi pues, la
escuela tradicional busca lo que considera positivo para la formacion de los sujetos, y
asume como parte de su deber el separar todo lo que pueda ser perjudicial de aquello
que propende por su bienestar. Teniendo en cuenta lo anterior, la escuela tradicional
considera que las estrategias didacticas son universales, ya que la formacion de los
sujetos se desarrolla de la misma manera.

Segun la tipificacion propuesta por Julian de Zubiria Samper'?, en la que toma como
referente al autor Louis Not, antes de las clasificaciones especificas de los modelos
pedagdgicos entendidos como paradigmas, existe una mas general: los modelos hete-
roestructurantes y los modelos autoestructurantes, esta clasificacion se asimila con la
expuesta; asi, dentro del modelo heteroestructurante se incluye la escuela tradicional,
escuela pasiva o externalista; segun el autor, ademas de las caracteristicas menciona-
das, el modelo heteroestructural privilegia el rol del docente por encima de cualquier
otro sujeto que haga parte de la institucion educativa y del proceso de formacion; es
decir, desde este modelo se asume una posicion puramente magistrocentrista.

Con respecto a la escuela humanista es importante afirmar que a esta también se le
ha denominado escuela desarrolladora o escuela activa, y se caracteriza porque consi-
dera que el estudiante es el protagonista del proceso de formacién, ademas se asume
que el sujeto de aprendizaje posee unos conocimientos previos significativos permi-
tiendo reconfigurar lo que aprende y, asi mismo, pone en juego su personalidad en
perspectiva de su formacion. Teniendo en cuenta lo anterior, se afirma que la Escuela
Humanista propone que las estrategias didacticas deben ser individuales ya que los
elementos que éstas ponen en juego, dependen de las caracteristicas especificas de
cada sujeto.

Teniendo en cuenta la categorizacion propuesta por de Zubiria Samper, esta escuela
se relaciona con la clasificacién general que propone Louis Not, en la categoria de mo-
delo autoestructurante el cual, ademas de lo mencionado anteriormente afirma que el
nifo tiene todas las condiciones necesarias para jalonar su propio desarrolloy es, a su
vez, el centro del proceso formativo, lo que define al modelo como Paidocentrista.

No obstante estos dos modelos planteados por Not, de Zubiria propone la creacion de
un nuevo modelo interesctructurante, que tenga en cuenta la posibilidad de llenar los
vacios que quedan en los dos anteriores, logrando que se “reconozca el papel activo
del sujeto en el proceso de aprendizaje, el papel de la escuela y el papel de los media-
dores”"! en este proceso.

Es importante entender que la Pedagogia es una ciencia dinamica, que esta en perma-
nente transformacién puesto que supone la pregunta continua por su mejoramiento,
de esta manera es comprensible que aun no se haya dicho la ultima palabra con res-

10. DE ZUBIRIA Samper, Julian ;Qué modelo pedagdgico subyace a su practica educativa? En http://www.institutomerani.
edu.co
11. Op cit., pag 12.




pecto a las definiciones concretas de algunos conceptos. Es asi que, entre otras, la
idea de modelo pedagdgico se esta reestructurando permanentemente.

Teniendo en cuenta lo anterior, se podria concluir que, mas alla de la definicion con-
creta que se le otorgue a este componente, el modelo pedagoégico implica la interac-
cion de diversos aspectos que conjugados arman el sustento académico de una insti-
tucion educativa. Sin embargo para la presente evaluacion se tomaran solo algunos
con el fin de salvaguardar la imparcialidad, que se denominaran categorias, estos son:
los sujetos y actores y las practicas y saberes. Cabe aclarar que en los demas compo-
nentes existen algunos aspectos que corresponderian a este, pero que por criterio del
equipo evaluador, basados en una organizacion y documentaciéon, se abordaron en
otros componentes.

Asi, la presente evaluacion aplicada a los colegios en concesion del Distrito, propone
para cada categoria a evaluar, las siguientes definiciones:

a). La categoria sujetos y actores nos permite comprender el grado de insercion y
participacion de los actores que integran la institucion educativa en las dinamicas que
se desarrollan al interior del colegio, especialmente las referidas al gobierno escolar,
al manual de convivencia, la propuesta pedagdgicay en el propio proceso de evalua-
cion docente.

El equipo evaluador toma como referencia el concepto de participacion que expuso
la Secretaria de Educacion del Distrito, en el cual se propone que “es indispensable
inventar muchas formas de participacion, que se inserten en todas las actividades aca-
démicas, recreativas, sociales y artisticas. No basta con tener algunos mecanismos de
participacion en el gobierno escolar, o hacer elecciones anuales para designar un per-
sonero estudiantil: los estudiantes deben participar en la produccién de conocimiento,
la evaluacion, el desarrollo de proyectos de diversa indole. Es importante tener pre-
sente que la palabra participar hace referencia directa a la idea de “ser parte” de un
grupo humano, es decir, la participacion se refiere al sentido de pertenencia.

En el marco del PEl, cada colegio debe generar actividades académicas, culturales y
deportivas cuyo desarrollo esté a cargo de los estudiantes de los diversos grados”'?

A su vez, Seibold define los valores como las contribuciones que cada sujeto que
pertenece a la institucion educativa le ofrece a ésta, asi pues, segun el equipo investi-
gador de la Universidad Nacional, el autor incluye aqui “el liderazgo de los directivos
para impulsar el crecimiento de la institucion, el grado de compromiso de los docentes
para poner en escena la propuesta curricular, los procesos de formacién en los cuales
participan [...] el trabajo cooperativo para impulsar las innovaciones educativas”, entre
otros aspectos.

b). Para alimentar la definicion de la subcategoria practicas y saberes, dada por el
equipo evaluador del IDEP, y que gira alrededor de los enfoques y mediaciones peda-
gobgicos, para dar cuenta de las perspectivas pedagogicas y estrategias pedagodgicas,

12. Serie Lineamientos de Politica, Colegios publicos de excelencia para Bogotd, Documento de trabajo, Bogota D.C., di-
ciembre de 2006, pag. 39.
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materiales de apoyo, y evaluacion y seguimiento de escolares se puede recurrir a la
definicion que desde la UNESCO se le da a la relevancia como un elemento asociado
a “adecuacioén de los procesos educativos, los desarrollos curriculares, la ensefianza
y el aprendizaje escolar...”.

Asi pues, esta subcategoria hace referencia a la planeacién y puesta en marcha de las
acciones que se relacionan con la dimension pedagogica, constituida por el curriculo,
la metodologia, el enfoque, la didactica y la evaluacién que se organizan al interior de
la institucion educativa.

El enfoque pedagodgico como uno de los aspectos integradores de las practicas y los
saberes se asume como la concepcion y directrices que orientan a la institucion en el
desarrollo de los procesos de ensefianza y transmision de conocimiento y su apropia-
cion (aprendizaje) por parte de los estudiantes's.

Otro aspecto importante tenido en cuenta en este componente hace referencia a las
estrategias pedagodgicas que emplean los docentes en su quehacer educativo. Las
entendemos como aquellas acciones que realiza el maestro con el propdésito de facili-
tar la formacion y el aprendizaje de las disciplinas en los estudiantes. Para que no se
reduzcan a simples técnicas y recetas deben apoyarse en una rica formacion teérica
de los maestros, pues en la teoria habita la creatividad requerida para acompanar la
complejidad del proceso de ensefnanza - aprendizaje.

S6lo cuando se posee una rica formacién tedrica, el maestro puede orientar con cali-
dad la ensefianza y el aprendizaje de las distintas disciplinas. Cuando lo que media la
relacion entre el maestro y el alumno es un conjunto de técnicas, la educaciéon se em-
pobrece y la ensefianza, como lo formula Antanas Mockus y su grupo de investigacion
(1984), se convierte en una simple accion instrumental, que sacrifica la singularidad
del sujeto, es decir, su historia personal se excluye de la relacion ensefanza - apren-
dizaje y, entonces, deja de ser para convertirse en un simple objeto.

En este sentido concebimos la ensefianza como un espacio para facilitar la formacion
y la informacién cultural, para lo cual es necesario considerar, como minimo, las ca-
racteristicas del sujeto que aprende, la disciplina por ensefar y el contexto socio cul-
tural donde se lleva a cabo.

En estos procedimientos pedagogicos los materiales de apoyo se convierten en una
herramienta importante para el maestro, por tanto la institucion educativa debe pro-
pender porque los procesos de ensefanza-aprendizaje tengan un 6ptimo desarrollo
apoyados en diversos métodos, por tanto para que un material didactico y de apoyo
resulte eficaz en el logro de unos aprendizajes, no basta con que se trate de un “buen
material”’, ni tampoco es necesario que sea un material de ultima tecnologia. Para
seleccionar el material que apoye la labor docente, ademas de su calidad objetiva se
debe considerar en qué medida sus caracteristicas especificas (contenidos, activida-
des, tutorias) estan en consonancia con determinados aspectos curriculares del con-
texto educativo. Asi, la seleccion de los materiales a utilizar con los estudiantes siem-
pre se realizara contextualizada en el marco del disefio de una intervenciéon educativa

| 13. Galardédn a la excelencia, Guia para Instituciones Educativas 2005-2006, pag. 47. |




concreta, considerando todos estos aspectos y teniendo en cuenta los elementos cu-
rriculares particulares que inciden.

La cuidadosa revision de las posibles formas de utilizacién del material permitira di-
sefiar actividades de aprendizaje y metodologias didacticas eficientes que aseguren la
eficacia en el logro de los aprendizajes previstos.

1.2.2. Contextos y escenarios

Este componente hace referencia al contexto en el que se encuentra la institucion
educativa, se indaga acerca de la integraciéon de ésta con la comunidad y la formacién
gue ofrece el colegio a la poblacién mas cercana que no hace parte de su comunidad
educativa.

El servicio educativo se relaciona con el medio multidireccional; en este sentido, re-
conoce en los problemas cotidianos una fuente de preocupacién y produccion de
conocimiento para la solucion de aquellos. Asi mismo, el conocimiento que se genere
mediante las funciones docente e investigativa tendrd, de una u otra forma, aplicacién
en el medio social.

Por su caracter publico y educativo, las distintas instituciones buscan promover pro-
gramas y proyectos tendientes a fortalecer las relaciones con la comunidad, garanti-
zando el respeto por el saber de los grupos, el reconocimiento de la diversidad socio
cultural y aportando sus realizaciones en el campo cientifico-técnico, social y cultural,
para el desarrollo comunitario.

Por tanto, se busca que los programas de extension a la comunidad generen impacto
positivo, tanto en el medio como en la comunidad educativa, para lo cual la oferta de
programas y de proyectos relacionados deben estar encaminados a solucionar proble-
mas Yy situaciones del medio, de tal manera que el conocimiento sea socialmente util
y contribuya no sélo a los avances cientifico, técnico y cultural de la regién y del pais
sino que aporte al crecimiento social.

1.2.3. Organizacion Institucional

La propuesta educativa del colegio, construida desde los propositos esenciales de su
Proyecto Educativo Institucional - PEl, su curriculo y demas elementos de su mision,
requiere de todo un sistema coherente de gestion que posibilite al colegio, de manera
planeada y ordenada plasmarla en la realidad con programas académicos y planes de
estudio enfocados a facilitar los procesos de aprendizaje en los estudiantes, procesos
que deben estar orientados a desarrollar en ellos los propésitos establecidos y de esta
manera creen la capacidad para apropiarse de conocimientos Utiles que enriquezcan
sus proyectos de vida.

Los establecimientos educativos logran mayor capacidad de gestion al determinar sus
procesos académicos y administrativos para que debidamente monitoreados les per-
mitan trabajar con un enfoque adecuado y de mayor precision, con el fin de alcanzar
el perfil del educando definido en su propuesta educativa, y lograr la satisfaccién de
los estudiantes, padres de familia y la satisfaccion de los docentes, que forman parte
esencial de los sistemas de gestion.
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Cuando se habla o escribe sobre gestion, se piensa casi siempre en administracion,
y sus parametros de funcionamiento se refieren a eficacia. Los que se dedican a la
gestidon estan basicamente preocupados por la eficacia, en el sentido de criterios obje-
tivos, concretos y medibles. Su estructura organizativa y sus interacciones personales
deben producir rendimiento académico al costo mas bajo. Y éste como el mejor de sus
propositos, que a veces ni siquiera el aprendizaje aparece como tal y sus preocupacio-
nes se centran exclusivamente en el tramite administrativo. Puede ser que el problema
se encuentre en la idea generalizada de que los administrativos deben aplicar meca-
nismos automaticos que garanticen tal eficacia. Sin embargo, “comprender la vida de
la escuela supone un proposito bien diferente y bastante mas complejo e incierto que
pretender especificar los factores organizativos que determinan su funcionamiento
eficaz” (Pérez Gomez, 1998:147)'4,

En este sentido, la gestion es la forma en que se organizan las interacciones afectivas,
sociales y académicas de los individuos que son actores de los complejos procesos
educativos y que constituyen la institucién para lograr el proposito de su formacion.
La gestion de las instituciones educativas con la complejidad de interacciones, conflic-
tos e incertidumbre, va mas alla de la racionalidad cientifica; implica una diversidad de
posibles caminos. Mintzberg (en Pérez Gomez, 1998) explica que la base para decidir
el curso de una accion de gestion no es la evaluaciéon racional de los datos, sino la
combinacién de datos, rumores, conjeturas e intuiciones que dificilmente se pueden
formalizar de manera racional’>.

Otra mirada de la Gestion educativa es la propuesta por Pilar Pozner, en la que enuncia
que: “Desde un punto de vista mas ligado a la teoria organizacional, la gestién edu-
cativa es vista como un conjunto de procesos tedrico-practicos integrados horizontal
y verticalmente dentro del sistema educativo, para cumplir los mandatos sociales [...]
Es un saber de sintesis capaz de ligar conocimiento y accion, ética y eficacia, politica
y administracion en procesos que tienden al mejoramiento continuo de las practicas
educativas; a la exploraciéon y explotacion de todas las posibilidades; y a la innovaciéon
permanente como proceso sistematico”'®.

De esta manera, y para Medina Loyola, Universidad Pedagogica Nacional (UPN) de
México, la gestion educativa busca responder a la satisfaccion de necesidades reales
e impulsar el dinamismo interno de las unidades educativas, porque el capital mas
importante lo constituyen las acciones de los principales actores educativos que mul-
tiplican los esfuerzos tomando en cuenta los aspectos relevantes que influyen en las
practicas cotidianas, las experiencias, el reconocimiento de su contexto y las proble-
maticas a las que se enfrentan'’.

Cabe mencionar que la gestidon educativa no es un nuevo nombre para la adminis-
tracion ni para la planificacion. Gestién tiene que ver con la gobernabilidad y con los
nuevos balances e integraciones necesarias entre lo técnico y lo politico en educacion.

14. Tomado de Lya Safiudo, La transformacion de la gestion educativa. Entre el conflicto y el poder. http://educar.jalisco.
gob.mx

15. Ibidem

16. Pozner, Pilar: Gestion Educativa Estratégica. Mddulo 2: “Competencias para la profesionalizacion de la gestion educati-
va”. IIPE. Buenos Aires, 2000.

17. Tomado de Revista educacion y cultura, Articulo Calidad y Gestion Educativa - Margarito Medina Loyola - Universidad
Pedagdgica Nacional (UPN) México, Unidad Querétaro.




Tiene que ver también con la resolucién de conflictos, donde los docentes y directivos
son actores que toman decisiones permanentemente; de esta forma, la gestion esta
relacionada con la incertidumbre, las tensiones, las ambigliedades y los conflictos
inevitables. Por lo tanto, se trata de desarrollar proyectos que contengan procesos
teoricos y practicos para el mejoramiento continuo de la calidad, la equidad y la perti-
nencia de la educaciéon para todos.

Es por ello que la “gestion educativa es el ambito, donde cada uno de los sujetos que
constituyen el colectivo educativo puede sentirse creador de su propia accion, tanto
personal como profesional, dentro de un proyecto en comun. Pues no olvidemos que
el sujeto para constituirse como tal, requiere ser reconocido por el otro. Este recono-
cimiento es el que genera en el sujeto el despliegue de su creatividad y de su acciéon
particular para insertarla en la colectividad, en la institucién educativa”'é.

Es asi que se busca construir una gestion educativa donde la participacion, el trabajo
colegiado, la corresponsabilidad, los compromisos compartidos y la toma de decisio-
nes, sean elementos constituyentes de todos los actores de la comunidad educativa,
de modo que puedan sentirse creadores de su propia accion, tanto personal como
profesional, dentro de un proyecto comun que conciba a la unidad educativa en su
totalidad; esto es, desde una perspectiva integral de los quehaceres y practicas que
son propias de las dimensiones: pedagogico-didactica, organizacional, administrativa
y comunitaria'®.

Por lo tanto, la gestion educativa articula los procesos y las practicas de los integran-
tes de las comunidades educativas al orientar las acciones que potencien su quehacer
para que impacte en los aprendizajes de todos sus miembros, ademas de hacerlos
participes de lo que se realice y comprometidos con lo que se impulse?°,

Por tal razén el equipo del IDEP, establecio dentro de este componente dos categorias
gue ayudan a comprender la organizacion de un colegio, estas son: gestion adminis-
trativa y académica, las cuales se describen a continuacion.

La gestion académica “enfatiza adelantar acciones y procesos en los planes de estu-
dio, métodos, ambientes de aprendizaje y formacién integral de los estudiantes, que
reflejen lo establecido en el horizonte institucional”'. En este sentido la evaluacion
abordo tematicas como los programas de capacitacion, la organizacion del PEl, la or-
ganizacion orientada a la calidad en la educacion impartida, entre otros.

En relacion con el PEI, se indagd acerca de los ajustes que éste ha tenido, quiénes han
participado, entre otras. Se considera necesario ambientar el sustento teérico que se
tuvo en cuenta para la elaboracion de los instrumentos, ya que el PEl es el Proyecto
Educativo que elabora cada Institucion Educativa (IE) antes de entrar en funcionamien-
to y que éste debe ser concertado con la comunidad educativa: estudiantes, docentes,
directivos y padres de familia.

18. Universidad Pedagdgica Nacional: “Linea de Gestion Educativa”. (Documento de trabajo, febrero de 2002). URL: www.
lie.upn.mx

19. Tomado de Revista educacion y cultura, Articulo Calidad y Gestiéon Educativa - Margarito Medina Loyola - Universidad
Pedagdgica Nacional (UPN) México, Unidad Querétaro.

20. Ibidem.

21. Galardédn a la excelencia, Guia para Instituciones Educativas 2005-2006. pag 23.
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Este proyecto es el derrotero de la institucion durante su existencia, aunque es sus-
ceptible de ser modificado cuando asi la comunidad educativa lo requiera.

El articulo 73 de la Ley 115 de 1994 plantea que “Proyecto edu-
cativo institucional. Con el fin de lograr la formacion integral
del educando, cada establecimiento educativo deberd elaborar y
poner en prdctica un Proyecto Educativo Institucional en el que
se especifiquen entre otros aspectos, los principios y fines del
establecimiento, los recursos docentes y diddcticos disponibles y
necesarios, la estrategia pedagagica, el reglamento para docen-
tes y estudiantes y el sistema de gestion, todo ello encaminado a
cumplir con las disposiciones de la presente ley y sus reglamen-
tos.

El Gobierno Nacional establecerd estimulos e incentivos para la
investigacion y las innovaciones educativas y para aquellas ins-
tituciones sin dnimo de lucro, cuyo Proyecto Educativo Institu-
cional haya sido valorado como excelente, de acuerdo con los
criterios establecidos por el Sistema Nacional de Evaluacion. En
este ultimo caso, estos estimulos se canalizaran exclusivamente
para que implanten un proyecto educativo semejante, dirigido a
la atencion de poblaciones en condiciones de pobreza, de acuer-
do con los criterios definidos anualmente por el CONPES Social.

PARAGRAFO. El Proyecto Educativo Institucional debe responder
a situaciones y necesidades de los educandos, la comunidad lo-
cal, la region y el pais, ser concreto, factible y evaluable’.

Por otra parte, un aspecto fundamental de la gestion académica es el horizonte ins-
titucional que, aunque sea el derrotero para los procesos académicos, se indagd en
esta categoria, entendiéndose principalmente en la participacion de los actores en la
construccion o en las adecuaciones a éste.

“La gestion administrativa, por su parte se encarga de los procesos administrativos
y manejo de recursos necesarios para el desarrollo de las labores propias de la insti-
tucion y el logro del Horizonte Institucional”?2.

El tipo de trabajo que se desarrolle desde la administracion de las instituciones, influ-
ye en avance de los procesos pedagogicos, académicos y convivenciales que dentro
de éstas se llevan a cabo. Una buena administraciéon supone la implementacion de
estrategias que le permitan a la comunidad educativa, resolver sus necesidades agil-
mente, considerando que todas tienen un nivel de importancia claro y que resolverlas
0 no, en un momento dado, puede determinar los diferentes alcances de las acciones
planeadas.

Es por esta razén que el personal administrativo debe estar permanentemente entera-
do de la planeacion y la puesta en marcha de las actividades escolares, asi mismo de-

22. Galarddn a la excelencia. Guia para Instituciones Educativas 2005-2006, pag. 24.




be gozar de un conocimiento pleno de las estructuras sobre las que se soporta la edu-
cacion que se brinda, teniendo en cuenta elementos como el manual de convivencia,
el horizonte institucional y la propuesta pedagdgica e instancias como el gobierno
escolar.

Si bien la prioridad en una institucion educativa es el avance en todos aquellos pro-
cesos relacionados con la propuesta pedagogica, didactica y, en términos generales,
educativa de los estudiantes, es importante reconocer que los alcances de estos pro-
cesos se ven limitados o impulsados por una mala o buena administracion; por lo
tanto, los sujetos que lideran los procesos administrativos se reconocen como pares
en términos de su participacion en la formacion de los educandos, también en este
ambito las directivas tienen una gran responsabilidad pues es a través de su capacidad
de gestion que les es posible generar las condiciones que permitan al colectivo de ad-
ministrativos de las instituciones, desempefar su labor satisfactoriamente.

La planeacion institucional entonces, pasa también por la administracion, entendida
como una herramienta que respalda la implementacion exitosa de todos los asuntos
académicos y pedagogicos teniendo en cuenta acciones relacionadas con la induccién
respecto del horizonte institucional??, la formacién y capacitacion del personal docen-
te y administrativo, los proyectos de bienestar entre otros.

1.2.4. Derecho a la educacion

Al pensar en evaluacion a instituciones educativas, emergen inquietudes acerca de los
temas a abordar y la profundidad con la que se deben asumir, todo esto movido por
la trascendencia e importancia que cobra indagar sobre como los colegios responden
ante las demandas de la educaciéon a nivel nacional e internacional. Entre los conteni-
dos a incluir actualmente se ha considerado el derecho a la educacién como un de los
ejes de la politica publica, que conlleva al mejoramiento de la calidad de vida de los
ninos, nifas y jovenes que forjan el futuro del pais.

El derecho a la educacion es uno de los derechos humanos que tiene una historia
practicamente reciente puesto que, dadas las condiciones de globalizaciéon y respon-
diendo a la demanda de personas calificadas para los innumerables campos de accion,
se ha hecho necesario que los paises del mundo encaminen sus esfuerzos para su
cumplimiento en todas las comunidades, con el fin de que las nifias, nifios y jovenes
sin distingo de raza, etnia o ideologia, puedan desarrollar sus competencias basicas
para el desempefo personal y laboral, asi como la formacioén en ellos de un profundo
compromiso socio-cultural llegando a la formacion de individuos auténomos, lideres
y libres.

Katarina Tomasevski en su escrito “Contenido y vigencia del derecho a la educacién”
expone que “El derecho a la educaciéon no tiene una historia muy larga ni goza, por
ahora, de un reconocimiento universal como derecho humano. Su realizaciéon progre-
siva a lo largo del proceso de superacion de las exclusiones puede condensarse en tres

23. El propdsito fundamental de un programa de induccion [...], es lograr que el empleado nuevo identifique la organizacion
como un sistema dindmico de interacciones internas y externas en permanente evolucion, en las que un buen desempefio de
parte suya, incidird directamente sobre el logro de los objetivos corporativos.” RAMIREZ, Gabriel Eugenio. Procesos de
Induccidon y Entrenamiento, Un enfoque global para el mejoramiento de la salud en el trabajo y la productividad.
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etapas fundamentales:

- La primera etapa entrafia la concesion del derecho a la educaciéon a aquellos a los
que se les ha denegado histéricamente (los pueblos indigenas o los no ciudadanos) o
que siguen estando excluidos (como los servidores domésticos o los miembros de las
comunidades nomadas)|...]

- La segunda etapa requiere abordar la segregacion educativa y avanzar hacia la inte-
gracion, en la que los grupos que acaban de ser admitidos tienen que adaptarse a la
escolarizacion disponible, independientemente de su lengua materna, religion, capa-
cidad o discapacidad [...]

- La tercera etapa exige una adaptacion de la ensefnanza a la diversidad de aspectos
del derecho a la educacion, sustituyendo el requisito previo de que los recién llegados
se adapten a la escolarizacién disponible por la adaptacion de la ensefianza al derecho
igualitario de todos a la educaciéon y a los derechos paritarios en ese ambito”.

Asi mismo, realiza planteamientos reflexivos en torno a la inequidad en la escolari-
zacion, es decir, todavia encontramos poblaciones denominadas de la “minoria” pues
todavia encontramos que muchos de nuestros ninos, nifias y jovenes no asisten a una
institucion de educacion rural o urbana, dadas las dificultades de desplazamiento, la
violencia y la pobreza, entre otras circunstancias que impiden el gozar de una educa-
cion digna y 6ptima.

Igualmente Katarina Tomasevski plantea que “el derecho a la educacién pasa por en-
cima de la divisién de los derechos humanos en derechos civiles y politicos, por una
parte, y derechos econémicos, sociales y culturales por otra. Los abarca a todos. Esta
caracteristica afirma la universalidad conceptual de los derechos humanos, demostra-
da por la creciente atencidon que se presta a los derechos humanos de la mujer y a los
derechos del nino. Si bien se reconoce que la discriminaciéon por razén de sexo no se
puede eliminar mientras subsista artificialmente dividida entre diferentes categorias
de derechos, es necesario disefar y poner en practica una estrategia global para su
eliminacion en lo que respecta al derecho a la educacién, a los derechos humanos en
la educacion, y al mayor disfrute de todos los derechos y libertades gracias a la edu-
cacion”

Teniendo en cuenta lo planteado, se puede decir que los paises se preocupan cada vez
mas por mejorar la cobertura y la calidad de la educacién, especificamente en Colom-
bia se han aunado esfuerzos para lograr cada afio el mayor namero de nifas, nifios y
jovenes asistentes a instituciones educativas.

La relatora especial en su informe sobre los derechos econémicos, sociales y cultura-
les, refiere datos importantes relacionados con la historia en Colombia acerca de la
gratuidad como uno de los aspectos fundamentales del derecho a la educacién, don-
de se refleja la preocupacién constante por permitir mayor cobertura a la poblacién
infantil y adolescente.

Asi, entre otros documentos, el Plan Decenal de Educacion apunta a garantizar este
derecho de los nifos, nifas y jovenes concibiéndolo de la siguiente manera: “Se parte
de considerar la educacion como un derecho de las personas y responsabilidad del Es-




tado, la sociedad y la familia quienes deben asumir segin sus competencias, obli-
gaciones y capacidades, la cobertura universal del servicio, la plena inclusién e inte-
gracion social, la calidad de vida escolar y un desarrollo educativo de excelencia. En
consecuencia, la materializacion del derecho a la educacion implica no sélo brindar el
acceso al sistema educativo, sino su capacidad de retencion segun las condiciones de
vida institucional que se ofrezca a los estudiantes, dentro de las cuales las practicas
pedagdgicas y las dinamicas de conocimiento y convivencia deberan ser pertinentes a
las expectativas culturales y laborales de los estudiantes”.

Por su parte la profesora Tomasevski, afirma que: “El hecho de que los paises no asig-
nen una verdadera prioridad a la educacion en el manejo del gasto publico conduce
necesariamente al cobro de derechos de matricula y otras tarifas en la ensefanza
obligatoria, la cual tiene, segun se establece en los instrumentos internacionales de
derechos humanos, el caracter de gratuita”.

A si mismo, el profesor Luis Eduardo Pérez Murcia, sostiene la importancia de enfocar
la politica publica educativa por parte del Estado Colombiano, en una perspectiva de
cumplimiento de los derecho humanos basados en el sistema de las 4A, propuesto
por Tomasevski, lo cual resume en el siguiente cuadro extraido del documento “la
exigibilidad del derecho a la educacién a partir del diseno y ejecucion de las politicas
educativas “

Tabla N° 2. Sintesis del derecho a la educacion propuesto
por Tomasevski

1. Asegurar la disponibilidad de las escuelas de ense-

nanza basica a disposicién de todos los nifios y nifias

en todo el territorio nacional.

Disponibilidad de Asequibilidad 2. Asegurar el nimero de cupos equivalentes al nua-
ensefianza mero de nifas y ninos en edad de ensefanza basica.

3. Asegurar adecuadas condiciones de infraestructu-

ra fisica de las instituciones educativas y los centros

de ensefanza.

4. Asegurar la disponibilidad de docentes.

1. Proporcionar educacion basica, publica, obligato-
ria y gratuita a todos los nifios y nifias.

2. Velar por el derecho de acceso a las instituciones y
programas de ensefianza publicos sin discriminacion

alguna.
Acceso a la Accesibilidad 3. Asegurar accesibilidad econémica a la ensefianza
educacion basica mediante la aplicacién inmediata de su gra-
tuidad.

4. Asegurar la accesibilidad material a la ensefianza
basica, en especial el acceso geografico.

5. Implantar un sistema adecuado de becas para las
poblaciones mas vulnerables.

6. Erradicar el analfabetismo.

Educacién Aceptabilidad 1. Establecer y garantizar que se cumplan normas
Aceptable minimas de ensefanza en las escuelas publicas y pri-
vadas.
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2. Ejercer la inspeccion y vigilancia del sistema edu-
cativo en todo el territorio nacional y en todos los
niveles educativos con el fin develar por su calidad y
establecer si la educacién se orienta a los objetivos
consagrados en los instrumentos de derechos huma-
nos y la Constitucién politica.

3. Velar por que el principio de libertad no genere
desigualdades en la calidad de la educacion que reci-
ben los grupos poblacionales mas vulnerables.

4. Mejorar de manera continua la capacidad intelec-
tual del cuerpo docente.

5. Respetar la libertad académica del cuerpo docente
y de los alumnos.

1. Asegurar la permanencia de los nifios y nifias en
la educacién publica, basica, obligatoria y gratuita, y
adoptar medidas para fomentar la asistencia regular
a las escuelas y reducir las tasas de desercién esco-
lar.
2. Asegurar que los centros educativos publicos y pri-
vados impartan la ensefianza que mejor se adapte a
Permanencia en el | Adaptabilidad [los nifios y nifas.

sistema 3. Velar por la prestacion eficiente y continua del ser-

educativo vicio publico educativo.

4. Prohibir y eliminar toda forma de discriminacion
que atente contra la permanencia de los nifios y las
nifas en el sistema escolar; asegurar que la discipli-
na escolar sea compatible con la dignidad humana, la
igualdad de trato y el libre desarrollo de la personali-
dad, y garantizar el debido proceso en la imposicion
de sanciones.

Segun el informe de la Procuraduria General de la Nacion “El nacleo esencial minimo,
no negociable, del derecho a la educacion esta constituido por cuatro elementos con
caracteristicas universales, indivisibles, interrelacionados e interdependientes y en co-
rrespondencia con cuatro obligaciones para el cumplimiento de las cuales el Estado
tiene el compromiso de “desarrollar actividades regulares y continuas para satisfacer
las necesidades publicas de educacion”:

Derecho a la disponibilidad Obligacion de asequibilidad
Derecho de acceso al sistema Obligacion de accesibilidad
Derecho a la permanencia Obligacion de adaptabilidad
Derecho a la calidad Obligacion de aceptabilidad

Respondiendo estas posturas nacionales e internacionales que rigen el derecho a la
educacion y la calidad del proceso de ensenanza-aprendizaje, el gobierno distrital se
ha preocupado por lograr la materializacién de este derecho, proponiéndose avanzar
en la universalizacion de la educaciéon basicay la ampliacién de la cobertura en la edu-
cacion preescolar, media y superior, brindando oportunidades por igual a todas las fa-

24. Procuraduria General de la Nacion, Procuraduria Delegada para la Prevencion en materia de derechos humanos y asuntos
étnicos, el derecho a la educacion, en la perspectiva de los derechos humanos, pag. 48.




milias para acceder a las instituciones oficiales y a las financiadas con recursos publi-
Cos.

Asi mismo, la educacion publica en los establecimientos oficiales esta abierta a toda
la poblacion de acuerdo con los principios de obligatoriedad y gratuidad consagrados
en la Constitucion Politica.

De manera complementaria se busca garantizar progresivamente que los factores aso-
ciados a la educacién, tales como el pago de derechos de matricula, el trabajo infantil
y juvenil y las carencias en materia de alimentacién, uniformes y Gtiles escolares, favo-
rezcan el acceso y la permanencia de nifios, nifas y jovenes en el sistema educativo.
Con esta finalidad se mejoraran las condiciones de acceso y permanencia, se ampliara
la matricula oficial, se atacaran los factores escolares y asociados que afectan la conti-
nuidad de los estudiantes en los centros educativos, se mejorara la pertinencia de los
contenidos y las metodologias de ensefanza, y se cualificaran las practicas pedagogi-
cas, siempre en la direccion de elevar la calidad de la educacion.

Los lineamientos de la presente evaluacion parten de las premisas dadas por la Secre-
taria de Educacion Distrital (SED), antes expuestos y en concordancia con la propuesta
de derecho a la educacién de la profesora Tomasevski.

Para concluir, la siguiente tabla muestra graficamente la propuesta de evaluaciéon para
la Segunda Fase:

1.2.5. Desempeno

Uno de los indicadores mas importantes del estado de la calidad de la educacion es el
desempeno de los estudiantes en pruebas que miden el nivel de desarrollo de compe-
tencias durante su paso por el sistema educativo: competencias basicas, ciudadanas
y laborales?>.

“Las competencias bdsicas le permiten al estudiante comu-
nicarse, pensar en forma ldgica, utilizar las ciencias para
conocer e interpretar el mundo. Se desarrollan en los niveles
de educacion bdsica primaria, bdsica secundaria, media aca-
démica y media técnica.

Las competencias ciudadanas habilitan a los jovenes para la
convivencia, la participacion democrdtica y la solidaridad. Se
desarrollan en la educacion bdsica primaria, bdsica secun-
daria, media académica y media técnica.

Las competencias laborales comprenden todos aquellos co-
nocimientos, habilidades y actitudes, que son necesarios
para que los jovenes se desemperen con eficiencia como se-
res productivos.

Las competencias laborales son generales y especificas. Las

| 25. Ministerio de Educacion Nacional, Plan Sectorial 2006-2010, Revolucion Educativa, Documento No. 8, pag. 24.
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generales se pueden formar desde la educacion bdsica hasta
la media. Las especificas se desarrollan en la educacion me-
dia técnica, en la formacion para el trabajo y en la educacion
superior’?®.

En este sentido, con el fin de conocer los resultados de la educacion y su evolucion
en el tiempo, el pais inicié en la década pasada un esfuerzo sistematico de evaluacion
mediante la aplicacidon peridodica de pruebas que miden las competencias de los estu-
diantes en areas basicas y en los distintos niveles. Al examen de Estado (ICFES) para
el ingreso a la educacion superior que se inici6 a finales de los afios 60 se sumaron
la prueba SABER, que evaltua a los estudiantes de educacion basica de 5y 9°, y los
Examenes de Calidad de la Educacién Superior - ECAES - que en los ultimos cinco anos
han evaluado la educaciéon superior?’.

Los resultados de las pruebas ICFES proporcionan a las instituciones educativas, in-
formacién para apoyar los procesos de autoevaluacion y mejoramiento continuo; a los
estudiantes, informacién sobre sus competencias en cada una de las areas evaluadas
(y asi proporcionar elementos para la eleccion de su vida profesional); y, por ultimo,
a las universidades un criterio para adelantar procesos de seleccion de aspirantes a
ingresar a la educacion superior.

Si bien de los examenes de estado se desprende un amplio conjunto de indicadores,
para efectos de la presente evaluacion se utilizan dos: la clasificacion de colegios
segun las categorias de rendimiento establecidas por el ICFES y, por otra parte, los
puntajes promedio de las diferentes areas. Asi mismo, se tuvo en cuenta su puntaje
respecto del puntaje promedio de los colegios oficiales de la localidad.

Grafica N° 1. MAPA DE COMPONENTES Y CATEGORIAS
FASE Il DE LA EVALUACION DEL IDEP (2007 - 2008)

Modelo Organizacion | [ Desem- Derecho a la Contexto y
Pedagdgico Instirucional pefio educacién escenarios

26. Ministerio de Educacion Nacional, Aportes para la Construccion de Curriculos Pertinentes, serie de guias No. 21, pag. 5
27. Ministerio de Educacion Nacional, Plan Sectorial 2006-2010, Revolucion Educativa, Documento No. 8, pag. 24.




2. METODOLOGIA

La evaluacion se entendié como un proceso. El primer momento tuvo que ver con la
definicion de un horizonte y un sentido de aplicacién de la misma; el segundo momen-
to se relaciona con la estructuracion de un sustento tedrico conceptual que soporte
sus sentidos y propositos; el tercer momento fue la traduccion de tal sustento en un
disefio amplio y coherente; el cuarto consistio en la creacion y ajuste de instrumentos
de recoleccién de la informacion lo suficientemente “flexibles” como para permitir re-
coger aquella informacioén cualitativa para la que el formato resultara insuficiente; el
quinto y ultimo fue la aplicacion de un analisis cualitativo y cuantitativo que permitio
representar la realidad de las instituciones y de la manera como en éstas se dan los
procesos educativos.

Las mejoras en los instrumentos disefiados en la Segunda Fase de la evaluacion se
sustentan en dos tensiones: de un lado la necesidad de incluir como sujetos validos
para el analisis y la ponderacion de las respuestas, a la mayoria los sujetos que hacen
parte de la comunidad educativa, frente al hecho de haber tenido en cuenta exclusi-
vamente a los docentes en la Primera Fase. Asi pues, indagar en los diferentes actores
los mismos temas que son objeto de evaluacién, permite ampliar la perspectiva y, por
tanto, aproximarla mas realidad; esto significé crear instrumentos para cada actor v,
en muchos casos, ajustar las preguntas a los publicos indagados.

La segunda tension fue definida por la necesidad de considerar respuestas tanto cuan-
titativas como cualitativas, entendiendo que, por si solas, las cifras a las que se llega
a través de las preguntas cuantitativas informan bastante menos que si estan acom-
panadas por ideas completas que a través de la descripcidon y la explicacion, ayuden
a respaldarlas.

Asi se llego a la construccion de siete instrumentos elaborados para estos actores:

Un representante de los concesionarios
Directivos

Directivos docentes

Docentes

Estudiantes

Padres de familia

Personal administrativo de la institucion.

NOuvTh WN —

En el caso de los directivos docentes se propuso el diligenciamiento del instrumento
a través de una entrevista que indagaba los diferentes aspectos, entrevista en la que
el rector o rectora fuera dando sus apreciaciones y comentando sus experiencias.
Teniendo como referentes: la existencia, la participacion, el uso y la pertinencia de
aquello por lo que se indagaba, se seleccionaba la respuesta adecuada.

En cuanto a coordinadores, docentes, estudiantes y personal administrativo, se les en-
tregd un formulario que ellos diligenciaron teniendo en cuenta su opinion, experiencia
y conocimiento; a medida que iban respondiendo y que iban surgiendo dudas éstas
se fueron resolviendo, por tal razon cada integrante del equipo evaluador debia tener
muy claros los significados de los diferentes conceptos sobre los cuales se indagabay
el sentido y orientacion de cada pregunta; esta claridad fue resultado de reuniones y
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discusiones que permitieron consolidar conceptual y contextualmente los elementos
(macro y micro) que constituyen la evaluacion.

En el caso de los docentes, los rectores y los representantes de los concesionarios es
importante resaltar que la prueba fue censal, mientras que para los coordinadores, los
estudiantes, los padres de familia y el personal administrativo, se definieron muestras
aleatorias, cuyo numero fue decidido de acuerdo con las normas estadisticas. Todos
los formularios tuvieron espacio para responder tanto cualitativa como cuantitativa-
mente los aspectos de cada pregunta; adicionalmente los instrumentos de los actores,
tuvo por lo menos una pregunta abierta, con el fin de permitir agregar a las respuestas
cuantitativas, las justificaciones y/o aclaraciones que se consideraran pertinentes o
necesarias.

Con los padres de familia se desarrollé6 un grupo focal, cuyo propdsito fue crear un
espacio para el didlogo a través del que fuera posible reconocer variados puntos de
vista con relacion a los diferentes aspectos indagados; para esto era necesario expli-
car a los padres el sentido de la evaluacion, reconocer cuales de ellos hacian parte
de estamentos institucionales y cuales no, para de esta forma manejar el grupo, en el
caso de que se dieran tensiones entre las diferentes tendencias en las respuestas. Del
trabajo con el grupo focal se tom6 una relatoria que permitié consolidar los aspectos
cualitativos de la informacién; ademas a los padres se les pidid consensuar una nota
de uno (1) a cinco (5) (Siendo cinco la nota mas alta y uno la mas baja) para otorgarle
al colegio en cada aspecto, después de las discusiones por cada tematica teniendo en
cuenta todo aquello que se habia dicho.

De acuerdo con lo anterior en la evaluaciéon a los colegios en concesién se realizaron
tres tipos de estudio segun la poblacién, objetivo o actor:

1. Censo: se realizd un censo para tres grupos de actores: docentes, rectores y la re-
presentacion de los concesionarios.

2. Grupo focal: los padres de familia se incluyeron en la evaluacion mediante la téc-
nica de grupo focal.

3. Estudio muestral: se disefiaron muestras para estudiantes, coordinadores y el per-
sonal administrativo.

2.1. Metodologia de diseino muestral

Para las poblaciones que se evaluaron con estudios muestrales se disefiaron muestras
probabilisticas con el fin de obtener, a partir de ellas, estimaciones del universo. Al
realizar una estimacion se busca garantizar dos caracteristicas importantes: confiabi-
lidad y precision.

El término confiable se refiere a que una gran proporcién de las muestras posibles a
seleccionar con un método de seleccién y un tamano de muestra especificos, el 95% o
99% segun se desee, contengan, dentro de un intervalo de confianza, el valor real del
parametro en el universo.

La precision alude a que la longitud de este intervalo sea pequefa, de tal manera que




le proporcione al usuario elementos de juicio para tomar decisiones. Esta precision
se da en términos de la variacion y el indicador que se entrega para cada estimacion,
dada por una encuesta, es el Coeficiente de Variacién Estimada (cve), valor que apa-
rece en los cuadros de salida al lado del valor estimado y al que comunmente se le
conoce como “error de muestreo”.

El disefio muestral para la evaluacién a colegios en concesién comprende el disefio
utilizado, el método de seleccion, la metodologia de estimacion y la estimacion de la
varianza.

Poblacién objetivo del disefio muestral: coordinadores, estudiantes y personal admi-
nistrativo o de apoyo de los 25 colegios en concesion.

Variables de interés: percepcion de los actores frente al modelo pedagdgico, el dere-
cho a la educacién, los contextos y escenarios y la organizacion institucional.

Parametros a estimar: el principal parametro a estimar es la evaluacion institucional
para cada colegio en concesion, este indicador se presenta como un total general o
promedio ponderado en términos porcentuales (%).

Niveles de desagregacion: el disefio muestral se realiz6 para dar estimaciones con
niveles de confianza y precision utiles, mayores del 95%, al nivel de colegio, cualquier
otra desagregacion esta sujeta a que las estimaciones no sean confiables.

Unidades Estadisticas:

e Unidad de muestreo: son los actores, tales como coordinadores, personal ad-
ministrativo o de apoyo y estudiantes.

® Unidad de observacion: son los actores, en el caso de los estudiantes la unidad
de observacién son los estudiantes del ultimo grado de cada ciclo asi: 5°, 9" y
11°.

e Unidad de analisis: los colegios en concesion.

Periodo de referencia: la presente evaluacion y seguimiento a colegios en concesion
hace referencia a los afios 2007 y 2008.

Marco muestral: el marco muestral es el dispositivo que permite identificar y ubicar
cada elemento de la poblacién objetivo, en este caso a cada uno de los actores de los
colegios en estudio.

Listados: para construirlos se recurrié a los listados de cada grupo de actores propor-
cionados por cada colegio el dia de la visita. Es importante resaltar que para este estu-
dio se contd con un marco muestral completo y actualizado. Para el uso de los listados
era necesario que se identificara el actor (administrativo, coordinador) y se incluyeran
todos los funcionarios independientemente del tiempo de servicio en el colegio.

En el caso de los estudiantes se recolectaron las listas vigentes de estudiantes de to-
dos los grupos o cursos de los grados sefialados (esto es de los grados 5°,9°y 117), en
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las que se identificaban los nombres y apellidos completos.

Diseno muestral: el disefio de la muestra es probabilistico estratificado de elementos,
su significado se desglosa de la siguiente manera:

Probabilistico: las unidades de muestreo tienen probabilidad de seleccién conocida y
superior a cero.

Estratificado: el universo de colegios se organizé en estratos de acuerdo a los siguien-
tes criterios:

e El primero es el colegio, dado que se requiere entregar informacion para cada
uno de los colegios, es necesario garantizar que se selecciona la muestra nece-
saria para entregar una estimacion confiable por lo cual cada uno de ellos se
manejé como un estrato.

* Tamano de colegio que esta dado por el total de la matricula del afo 2008, se
organizaron tres estratos: de 1000 a 1500 estudiantes, de 1501 a 2000 estu-
diantes y colegios con 2001 a 2700 estudiantes.

Tamarno de la muestra:

* El tamano de la muestra es fijo dentro del colegio para los coordinadores: dos
coordinadores por cada colegio, y para el personal administrativoy / o de apo-
yo: cuatro personas por colegio.

En el caso de los estudiantes la asignacion del tamafio de muestra por estrato se rea-
lizd proporcionalmente de acuerdo con la matricula, se tiene un tamano de muestra
fijo para uno de los tres estratos definidos:

- Matricula entre 1000 y 1500 estudiantes, tamano de la muestra 60.
- Matricula entre 1501 y 2000 estudiantes, tamano de la muestra 90.
- Matricula entre 2001 y 2700 estudiantes, tamafo de la muestra 120.

Diseno y seleccion de la muestra:

Para la recopilacién de las unidades de seleccién probabilistica, esto es coordinadores,
personal de apoyo y estudiantes, se utilizé el método aleatorio simple dentro de cada
estrato (colegio). Para esto se utilizaron los listados actualizados a la fecha de la visita
de evaluacion y se seleccionaron de forma aleatoria las unidades de observacion, tra-
bajo realizado por el equipo evaluador. En resumen y técnicamente el disefio muestral
aplicado es un E.S.T.M.A.S.




Tabla N° 3. Ficha técnica de segunda fase de la evaluacion a
colegios en concesion

Directivos Rectores de los 25 colegios | Rector (a) 25 Censal
docentes
Coordinadores académicos Coordinador (a) 50 Muestral
de los 25 colegios
Docentes Docentes en ejercicio vincu- | Docentes 1223 Censal
lados con los 25 colegios
Estudiantes [ Estudiantes matriculados, Estudiantes de 1793 Muestral
en el 2007 en los colegios los grados 5°,
evaluados 9y 11°
Personal Personal administrativo y de | Colaborador 100 Muestral
Administrativo | apoyo de los 25 colegios
Padres de Padres de familia de los 25 | Grupo focal 500 aprox Grupo
familia colegios focal
Representante | Representantes de los 9 con- | Un representan- 9 Censal
del cesionarios te designado
concesionario por el concesio-
nario

2.2. Metodologia de la triangulacion

En la investigacion social como en la evaluacidn, existe una caracteristica que la con-
diciona en gran medida, se trata de la condicién propia de los hechos investigados, de
sus propiedades no materiales y lo delicado de tal observacion (enfoque cualitativo).

Adicionalmente es adecuado siempre, y a veces imprescindible, asegurar la veracidad
de los datos y la fiabilidad de las conclusiones (enfoque cuantitativo). Cabe aclarar
gue el término asegurar tiene aqui un significado relativo que debe entenderse como
el logro de cotas suficientes de validez, en funcién del fin de cada investigacion o
evaluacion.

Por lo anterior, existe una metodologia utilizada en la investigacion social desde hace
mas de dos décadas, que permite la complementariedad entre los enfoques cualitativo
y cuantitativo denominada triangulacién, a través de la que se amplia el referente de
analisis y se apunta hacia la calidad de la evaluacion, esta metodologia fue implemen-
tada durante la presente evaluacion.

En este contexto de legitimacion de procedimientos, de validacién ante pares, fuen-
tes, instrumentos, momentos, agentes, métodos...el cisma entre las aproximaciones
cuantitativa y cualitativa, ha sido preconizado por no pocas corrientes y autores a lo
largo de las tres ultimas décadas con base en la busqueda de criterios de calidad que
garanticen la veracidad y legitimidad de los hallazgos de investigacion.
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Los procedimientos de triangulacion en el campo de la investigacion en Ciencias So-
ciales han contribuido a superar la fractura paradigmatica o “guerra de paradigmas”
(Feuer, Towne & Shavelson, 2002: 7) al ser asumido por la comunidad de investiga-
dores que un rango de métodos pueden emplearse legitimamente para cada tipo de
preguntas y que la eleccion debe estar gobernada por el propésito y las circunstancias
de la investigacion.

Se acepta que “la investigacion cualitativa, el estudio de casos y la etnografia pueden
hacer contribuciones valiosas a la investigacion educativa y que las evidencias que
aportan los métodos cualitativos caen dentro del rango de los métodos que pueden
considerarse cientificos” (Erickson & Gutiérrez, 2002:21).

La metodologia de triangulacién, o mas concretamente triangulacion en el analisis,
utilizada en la evaluacion, comprende lo propuesto por Denzin?°, quien afirma que
existen cuatro fuentes de triangulacion accesibles al investigador o, en este caso, al
evaluador:

a) Triangulacion de datos. Se refiere a la confrontacién de diferentes fuentes de datos
en un estudio. La triangulacion se produce cuando existe concordancia o discrepancia
entre estas fuentes. Ademas, se pueden triangular informantes/personas, tiempos y
espacios/contextos.

b) Triangulacién teorica. Puede considerarse como una evaluacion de la utilidad y
poder de diferentes teorias e hipotesis rivales en una misma investigacion. Asi pues,
consiste en el abordaje de un mismo objeto de estudio desde distintas teorias.

¢) Triangulacién metodologica. Referida a la aplicacion de diferentes instrumentos o
métodos en una investigacién, como el método empleado de forma reiterada en dife-
rentes momentos temporales, o como diferentes métodos sobre un objeto de estudio.
En un mismo objeto de estudio o fuente de informacién se pueden emplear diferentes
instrumentos complementarios como entrevistas, estudios de caso, encuestas, cues-
tionarios grupos de discusion.

d) Triangulacion de Investigadores. Equivale a lo que se conoce como equipos inter-
disciplinares y consiste en la participacion de investigadores de diferentes discipli-
nas, perspectivas y experiencias en una misma investigacion, respetando las distintas
aproximaciones que éstos realizan respecto de un problema.

Partiendo de lo propuesto por Denzin, se puede afirmar que el analisis cuantitativo y
cualitativo (triangulacion) en el campo de la educacién consiste en una estrategia de
investigacion mediante la cual un mismo objeto de estudio es abordado desde dife-
rentes perspectivas de contraste o momentos temporales, donde la triangulacion se
pone en juego al comparar datos; contraponer las perspectivas de diferentes investi-
gadores; o comparar teorias, contextos, instrumentos, agentes o métodos de forma
diacronica o sincronica en el tiempo.

29. Denzin, N. K. (1970). The research act. Chicago: Aldine Publishing; (1975). The research act. A theoretical introduction
to sociological methods. New York: McGraw Hill ; (1989). Strategies of Multiple Triangulation. The Research Act: A theo-
retical.




En el caso de la presente evaluacion, la triangulacién de los enfoques cualitativo y
cuantitativo, permitird garantizar la veracidad y legitimidad de los hallazgos vy la fia-
bilidad de las conclusiones.

El enfoque cualitativo, desarrollado a partir de preguntas abiertas, visitas de segui-
miento y diarios de campo, hace contribuciones valiosas a la evaluacion ya que las
evidencias que aporta se contrastan con los resultados cuantitativos y se utilizan para
enriquecer y contextualizar las conclusiones.

2.3. Calificacion de los resultados

Teniendo en cuenta el diseno metodoldgico propuesto en la Primera Fase, la Segunda
Fase de la evaluacién contempla, igualmente dos tipos de resultados: cuantitativos y
cualitativos, los cuales permiten realizar la triangulacién de la informacién basada, no
solo en los resultados y percepciones de los actores, sino también en los hallazgos
del seguimiento.

Resultados cualitativos

Los resultados se basan en preguntas abiertas, dirigidas a los representantes de los
concesionarios, los padres de familia, las directivas, los docentes y los administrativos
del colegio, las cuales permitieron tener una mayor claridad en relacion con diferentes
aspectos que son muy dificiles de acotar en preguntas cerradas; por consiguiente no
son respuestas que ponderen en la calificacion final. El analisis cualitativo realizado
para cada colegio respalda el resultado cuantitativo y, por ende, tener una viséon de
la integralidad del esquema de evaluacion ejecutado. Las repuestas a las preguntas
abiertas, las consideraciones del seguimiento, asi como las observaciones de los gru-
pos focales y los resultados cuantitativos, se incluyen en este analisis a través de la
metodologia de triangulacion. En la tabla numero 4 se hace referencia al nimero de
preguntas abiertas de cada componente.

Resultados cuantitativos

Los resultados cuantitativos estan soportados en las preguntas cerradas, las cuales se
efectuaron a la mayoria de los actores y tienen el caracter de ponderaciéon, con base
en el cual se conformoé el esquema de calificacion; por lo tanto los resultados se pre-
sentan tanto en términos absolutos (un resultado numérico) como en relativos (un
resultado porcentual), pues esto permite mantener la comparabilidad con la linea de
base por categoria y en el promedio general.

La explicacién sobre el procedimiento utilizado para realizar la calificacién de la eva-
luacion, con el cual se producen los resultados cuantitativos o calificaciones es la
siguiente:

La calificaciéon por colegio esta basada en las respuestas proporcionadas por los di-
ferentes actores incluidos en la evaluacién a las preguntas cerradas: administrativos,
directivos, docentes, representante del concesionario y estudiantes. Adicionalmente
se tuvo en cuenta de la informacion suministrada por la Secretaria de Educacion del
Distrito con relacion a:
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-Tasas de reprobacién

-Tasas de desercion

-Minutas de refrigerios

-Resultados en las pruebas de desempeno

Tasas de reprobacion: Proporcion de alumnos que, al culminar el afo lectivo, no cum-
plen los requisitos académicos para matricularse al afo siguiente en el grado inme-
diatamente superior. Con base en estos resultados se comparo el resultado total del
colegio con el promedio del total de la reprobacién de los colegios oficiales de la
localidad.

Tasas de desercion: Proporcion de alumnos matriculados que durante el afo lectivo,
por diferentes motivos, abandonan sus estudios sin haber culminado el grado. Con
base en estos resultados, se comparo el resultado total del colegio con el promedio
del total de la reprobacion de los colegios oficiales de la localidad.

Resultados en las pruebas de desempeno: La calificacién del desempeno se basa en
las pruebas de estado ICFES, concretamente en dos tipos de resultado.

1. Categoria: Categoria asignada por el ICFES: este resultado se calific6 de acuerdo
con la siguiente escala: Muy superior =18 puntos, Superior = 15 puntos, Alto = 12 pun-
tos, Medio = 9 puntos, Bajo = 6 puntos, Inferior = 3 puntos, Muy inferior = 0 puntos.

2. Puntaje numeérico: Puntaje obtenido en las ocho areas del nucleo comun y se calcu-
|6 un promedio aritmético de los resultados en estas 8 areas. Este promedio se calculé
para cada colegio en concesion y para el grupo de los colegios oficiales de cada una de
las localidades, es decir para cada localidad se calcul6 un promedio de los resultados
de los colegios oficiales incluyendo en este grupo los colegios en concesion.

Con estos datos se hizo un analisis comparativo, teniendo en cuenta los acuerdos
contractuales firmados por la mayoria de los concesionarios (Anexo IX), se comparo el
promedio del colegio con el promedio de la localidad en que esta situado y se asignoé
un puntaje de acuerdo con el siguiente criterio:

a. 24 puntos si el puntaje del colegio supera ampliamente el promedio de la
localidad, eso es, si el puntaje del colegio es mayor que el promedio de la
localidad mas dos desviaciones estandar.

b. 16 puntos si el puntaje del colegio supera el promedio de la localidad pero
no alcanzo el puntaje anterior, es decir si el puntaje del colegio es mayor que
el promedio de la localidad y menor que el promedio, mas dos desviaciones
estandar.

c. 8 puntos si el puntaje del colegio es menor que el promedio de la localidad.
En la tabla 4 se presenta un resumen general del disefio de la calificacion, que
se describe a continuacion:

e En la primera columna aparecen los Componentes: Se mantuvieron los tres
compontes evaluados en la linea de base: modelo pedagoégico, dDerecho a la
educacion y desempeno; adicionalmente se incluyen dos componentes nue-
VOS: organizacion institucional y contextos y escenarios.




e En las dos columnas siguientes aparecen el listado desagregado de las Cate-
gorias y Sub categorias evaluadas que constituyen a cada uno de los compo-
nentes.

* En la cuarta columna aparecen los aspectos evaluados.

Para cada aspecto se establece una clasificacion de las posibles opciones de respuesta
en:

Niveles: clasificacion jerarquica de las respuestas. (Columna 5)
Puntaje: a cada uno de los niveles se le asigna un puntaje. (Columna 6)

Subtotal: este numero se calcula como la suma de los puntajes de los aspectos
que pertenecen a una sub categoria. En la tabla aparece el puntaje maximo
posible. (Columna 7)

Total: suma de los subtotales de las subcategorias que pertenecen a una cate-
goria. (Columna 8)

Peso: es el peso relativo de cada componente el cual se utiliza para a calcular
el promedio general ponderado. (Columna 9)

Con las anteriores especificaciones se determina la calificacion de un colegio y, por
consiguiente, el procedimiento consiste en asignar el puntaje a cada aspecto evalua-
do de acuerdo con las respuestas dadas por los actores; es asi como la calificacién
de cada subcategoria resulta de la sumatoria de los puntajes de los aspectos que la
integran, asi mismo la calificaciéon del componente es la suma de los puntajes de las
sub-categorias.

Una vez obtenida la calificacién de cada componente se calcula el porcentaje del com-
ponente respecto al maximo posible y por ultimo se calcula el promedio general pon-
derado de acuerdo con los pesos especificados para a cada uno de los componentes.

Tabla N° 4. Resumen de la calificacion por colegio

Participacién en el ma- Alto 3 12
nual de convivencia Medio 2

o Bajo 1

2 " — -

=y o Conocimiento de la Si 3

= 9 existencia del manual de No 0

= . .

- © | Escola- [ -OVIVENCA 42 | 20% 8

g' " res Participacién en el go- Alto 3

o o ;

o -i bierno escolar Medio 2

o 5 -

s n Bajo 1
Participacién en las ade- Alto 3
cuaciones a la propuesta -
pedagdgica Medio 2

Bajo 1
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Docen- | Participacién en el ma- Alto 3 12
tes nual de convivencia Medio 2
Bajo 1
Participacién en el go- Alto 3
bierno escolar Medio 2
Bajo 1
Parti_cipacién en las ade- Alto 3
;:3(;;({3;: la propuesta Medio >
Bajo 1
Participacién en su pro- Alto 3
ceso evaluativo Medio >
Bajo 1
Rector | Participacion en el ma- Alto 3 9
nual de convivencia Medio 2
Bajo 1
Participacién en el go- Alto 3
bierno escolar Medio 2
Bajo 1
Parti_cipacic’m en las ade- Alto 3
;:32323;2 la propuesta Medio >
Bajo 1
Conce- Participaci()n_en eI_ ma- Alto 3
S||€)iga- nual de convivencia Medio >
Bajo 1
Participacién en el go- Alto 3
bierno escolar Medio 2
Bajo 1
Parti_cipacic')n en las ade- Alto 3
;lézgggsisc: la propuesta Medio >
Bajo 1
Nivel de conocimiento Alto 12
del enfoque Medio 6
a Bajo 1
S - :’g\ Aporte del enfoque a los | Alto 6
§ g > contenidos Medio 3
5] 9] 5 :
k5 g o Bajo | T 1 30 |39 |[20%] 11
g' @ § Aporte del enfoqye al Alto 6
g g £ proceso de ensefianza Medio 3
= 2 & Bajo | |
& Aporte del enfoque al Alto 6
proceso de aprendizaje Medio 3
Bajo 1




Estrategias didacticas y materiales de apoyo

Nivel de sistem_atiza}cif')n Alto 2
f[:liialgs estrategias didac- Medio 1
Bajo 0
Dotacion suficiente de Suficiente 2
material de apoyo A veces es 0,5
insuficiente
Insuficiente 0
Nivel Qe acceso de Io_s Alto 1
gztggloayrges al material Medio 05
Bajo 0
Estado del material de Bueno 2
apoyo y didactico Regular 1
Malo 0
Dotacion oportuna de Alta 2
material Media 1
Baja 0

Acceso [ Requisitos de ac- 3 preguntas 6 6
= ceso
Ne)
9 Tasa de desercién Satisfactorio 3
O intra anual : :
§ Adapta- No satisfactorio 1 12
P bilidad | Tasa de reprobacion Satisfactorio 3 30 | 20%
I No satisfactorio 1
o
< Permanencia 9 Preguntas 6
% Asequibi- | Disponibilidad 4 Preguntas 6
& -
lidad Suministro de refri- 7 Aspectos para 6 12
gerio las 2 comidas
Muy superior 18
Superior 15
Resultados en las Alto 12
pruebas de estado - 18
2 ICFES Medio 9
< ICFES Bajo 6 42 | 20%
€ -
@ Inferior 3
8 Muy inferior 0
Superior 24
Comparativo frente 24
a la localidad Bueno 16
Malo 8
Promocién de la 21
Integra- | participacion de la
cion con | comunidad 6 preguntas 42 42 |1 10%
la comu- [
nidad VmcuI_os con otras
organizaciones
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Ofrecimiento de 21
Forma- | programas de capa-
cioén para | citacion 5 preguntas

la comu- .
nidad Ofrecimiento de

programas de bien-

Contextos y
escenarios

estar

Gestion | Planeacion 3

Adminis- [5- 5 preguntas
S trativa Bienestar 14
E _5 Organizacion 8,2

o

= 3
SE Gestién PEI 10 preguntas 11,6 42 42 [ 10% 18
o2 académi- | Relacién con padres 3
o= ca de familia

Capacitacion 2,2




RESULTADOS SEGUNDA FASE
DE LA EDALUACION M
COLEGIOS ER CONCESION

La realizaciéon de la Segunda Fase de la evaluacién a Colegios en Concesiéon adelantada
por el IDEP, que capitaliza lo hecho y lo aprendido en la Primera Fase, ha permitido
el avance en sus objetivos iniciales, logrando abordar la evaluacion de la calidad de
la educacién desde una perspectiva mas amplia e integral, basandose en el desarrollo
de un concepto de evaluacion y seguimiento, asi como el acercamiento y el trabajo “in
situ” en estas instituciones.

La Segunda Fase de la evaluacion pretende contribuir a mejorar y fortalecer la calidad
de la educacion publica, el alcance de esta evaluaciéon se reflejara en el uso de los
resultados por parte de los colegios, para la determinar las acciones que busquen el
mejoramiento de la prestacion del servicio educativo.

Los resultados de la Segunda Fase se presentan en dos apartados, el primero contiene
resultados generales y consolidados del total de colegios en concesidn, y el segundo
contiene los analisis particulares para cada colegio.

Los resultados generales, (en adelante denominados resultados 2008) se presentan
en el mismo esquema utilizado en la Primera Fase. La tabla resumen contiene el pun-
taje alcanzado por el colegio, asi como un indicador porcentual respecto al puntaje
maximo posible, esto para cada uno de los componentes y el resultado general. Adi-
cionalmente se incluye, al final, el resultado consolidado que integra los 25 colegios
en concesion. El analisis general incluye un analisis comparativo entre los resultados
de la Primera Fase (linea de base 2007) y la Segunda Fase (2008).
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1. RESULTADOS GENERALES

El balance general de la evaluacion 2008 a los colegios en concesion es positivo, pues
los colegios presentan un buen rendimiento al evaluarlos integralmente.

El colegio con mayor puntuacion alcanzé un 83% y el minimo obtuvo un 67%, lo ante-
rior muestra que no hay diferencias significativas en el conjunto de colegios en conce-
sion, por lo tanto se pueden ver como un grupo de colegios mas homogéneos en sus
resultados, respecto de la linea de base.

Grafica N° 2 Comparacion de resultados
de la evaluacion 2007 vs 2008
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A continuacién se presentan los resultados obtenidos por cada colegio segun com-
ponentes y subcategorias con el fin de obtener una descripcion general de los resul-
tados.
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RESULTAROS DE LA SEGUNDA FASE EUALUACION DE COLEGI0S EN CONCESION

Otra manera de ver los resultados obtenidos en la evaluaciéon del ano 2008, es obser-
var los resultados respecto al limite inferior definido, que para este caso es el 60%, por
lo tanto ningln colegio se acerca a este puntaje y el mas alto lo supera por 23 puntos
porcentuales.

Grafica N° 3. Resultados por colegio 2008
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Igualmente, al observar el promedio general frente a la cota inferior establecida co-
munmente en el 60%, se evidencia que todos los colegios la superan y que solo tres de
estos estan por debajo del 70%, la gran mayoria se encuentra en un buen nivel entre
70% y 80%, incluso cuatro colegios superan el 80%. Por lo tanto, el promedio general
de los colegios en concesion es de 76%.

Adicionalmente se observa que diez de colegios, es decir el 40% de los colegios en
concesidn, se encuentra por debajo de la media y los quince restantes, correspondien-
tes al 60%, superan este indicador.

Analisis comparativo de la Segunda Fase frente linea de base

La tabla siguiente muestra los resultados por componente y el promedio general obte-
nidos por cada colegio, asi como el consolidado de los 25 colegios en concesion para
la linea de base 2007 y la Segunda Fase de la evaluacion 2008. Los dos componentes
nuevos, Contextos y Escenarios y Organizacion Institucional, evidentemente estan en
blanco en la columna correspondiente al afio 2007.

En general la Segunda Fase de la evaluacion refleja una mejora respecto a la linea de
base, pues el consolidado se incrementa en 11 puntos porcentuales y, casi la totalidad
de los colegios muestra avances significativos, s6lo dos obtuvieron resultados por de-
bajo del porcentaje alcanzado en el 2007, es asi como decrecieron 3%y 6%, situacion
gue se observa en el promedio general y en algunos de los componentes.
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RESULTAROS DE LA SEGUNDA FASE EUALUACION DE COLEGI0S EN CONCESION

A continuacion se observa el comportamiento de los resultados del afo 2008 de cada
uno de los componentes y categorias, (sujetos y actores y practicas y saberes) para el
caso del componente del modelo pedagoégico, con el fin de guardar la estructura de
la linea de base.

Grafica N° 4 Comportamiento de los componentes por colegio 2008
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La grafica anterior sefiala que el componente que presenta los mejores resultados es
modelo pedagodgico, teniendo en cuenta sus dos categorias. Cabe destacar que los
colegios en concesidon se asemejan entre ellos, sobre todo en la categoria sujetos y
actores. Asi mismo el componente derecho a la educaciéon es el que presenta la ma-
yor homogeneidad entre colegios y junto con el componente contextos y escenarios,
presenta resultados sobresalientes. Los resultados del componente organizacion ins-
titucional evidencian mayores diferencias entre los colegios evaluados, y los resulta-
dos mas heterogéneos y con los puntajes mas bajos corresponden al componente de
desempeno.

En conclusion, el componente mejor evaluado es modelo pedagdgico, a través de
sus categorias sujetos y actores con un 88% en el consolidado, esta categoria en pro-
medio subié 19 puntos porcentuales, incremento explicado por la percepcion de los
nuevos actores incluidos en la evaluacion, al indagar sobre su propia participacion en
diferentes actividades de la vida escolar, y por la categoria practicas y saberes, la cual
presenta un resultado promedio de 85% y que subid 17 puntos porcentuales respecto
a la linea de base.

Por otra parte el componente con resultados mas bajos es el de desempefio, sus re-
sultados estan basados en las pruebas de estado ICFES 2007, donde existen varios
colegios clasificados en la categoria medio e incluso algunos en la categoria bajo.




Grafica N° 5. Resultados comparados Modelo pedagdgico 2007 - 2008
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Grafica N° 6. Resultados comparados por componente 2007 - 2008
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RESULTAROS DE LA SEGUNDA FASE EUALUACION DE COLEGI0S EN CONCESION

Las graficas N° 5 y N° 6 resaltan el comportamiento de la evaluacion 2008 respecto a
la linea de base y permite concluir nuevamente que el componente que presenta los
cambios mas positivos es el de modelo pedagdgico, a través de sus dos categorias;
el componente desempeno, igualmente presenta cambios importantes y se evidencia
los resultados para la totalidad de los colegios. El que presenta menor proporcion de
cambios es el componente derecho a la educacién ya que los resultados, en su mayo-
ria, son similares a los de la Fase |I.

2. RESULTADOS ESPECIFICOS

Para comprender con algun tipo de detalle los resultados anteriormente presentados,
a continuacion se describen algunos aspectos que explican dichos resultados y que
igualmente permitiran obtener algunas recomendaciones y/o conclusiones, no solo
para los diferentes concesionarios, sino también para la Secretaria de Educacion del
Distrito, con el fin de mejorar cada vez mas un proceso que se viene consolidando
en la ciudad y que hace parte de la educacion publica que el Distrito le ofrece a las
familias con menos recursos como parte de su politica de cobertura, calidad y perti-
nencia.

Un aspecto importante a tener en cuenta es la participacién de los diferentes actores
en las actividades propias del colegio, las cuales dan un sentido de pertenencia y
respeto por las instancias y los mecanismos que le permiten al colegio realizar, de la
mejor manera, su actividad educativa.

Grafica N° 7. Percepcion de estudiantes y docentes respecto a la
participacion de los estudiantes en actividades del colegio
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El comparar los resultados promedios respecto de la percepcién de estudiantes y do-
centes en la participacion en los ajustes o actualizaciones, ya sea al manual de convi-
vencia, al quehacer de las instancias del gobierno escolar o a la propuesta pedagdgica,
permite entender un poco sobre lo que pasa en los colegios, es asi como estudiantes
y docentes consideran diferente su participaciéon respecto a los ajustes al manual de
convivencia y al gobierno escolar y por consiguiente esas instancias de participacion,
divulgacion y socializacién no han tenido los mismos efectos para cada uno de los ac-
tores. Situacion diferente cuando se observan los resultados de la participacion en los
ajustes a la propuesta pedagogica, la cual si es coherente al comparar las respuestas
tanto de estudiantes como de docentes.

A continuacion se observan los resultados de la percepcién de los directivos y del re-

presentante del concesionario, comparada con la de los docentes respecto al mismo
tema.

Grafica N° 8. Percepcion de directivos docentes y docentes respecto a la
participacion de los directivos en actividades del colegio
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RESULTADOS DE LA SEGUNDA FASE EUALUACIAN DE COLEGIOS EN CORCESION

Grafica N° 9. Percepcion del concesionario y docentes respecto a la
participacion del concesionario en actividades del colegio
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El grado de participaciéon de las directivas y el nivel de participacién que afirman los
concesionarios tener en este tipo de actividades, es fundamental para mejorar conti-
nuamente el que hacer del colegio.

Por consiguiente, al observar los resultados de las graficas No. 8, se resalta el grado
de coincidencia en la percepcién que tienen los docentes y las directivas respecto a la
participacion de estas ultimas en las actividades del colegio; no tanto asi en la grafica
No. 9, que analiza la percepcién con respecto a la participacion del concesionario,
pues la mayoria de las veces sus representantes consideran que participan mediana-
mente de este tipo de actividades, mientras que los docentes consideran que el con-
cesionario interviene con mayor constancia en dichas actividades.




Grafica N° 10. Participacion de los docentes
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Claramente no todos los docentes, ni todos los estudiantes pueden, ni tienen los co-
nocimientos para participar de todas las actividades que promueve el colegio, pero si
es fundamental que todos los actores conozcan los resultados de los ajustes, cambios
0 mejoras que se realicen al interior del colegio, lo que permitira y garantizara un
mejor clima escolar.

De otra parte y como resultado de la evaluacion se podria observar la percepcion que
tienen los docentes frente a los aporte del Enfoque Pedagogico a las diferentes practi-
cas escolares. Se debe aclarar que el enfoque, en algunos casos, ha sido definido por
el concesionario y en otros ha sido el resultado del trabajo de varios anos, teniendo
como base experimental la puesta en marca del colegio y su contexto.

Para un importante porcentaje de docentes, el aporte del enfoque al proceso de en-
seflanza y a los procesos de aprendizaje es significativo; mientras que el aporte de
dicho enfoque en la aprehensién de los contenidos académicos no es considerada de
la misma manera. En términos generales, entre un 19% y 32% de docentes considera
qgue el aporte del Enfoque no es tan significativo, por lo tanto la pregunta que surge es
¢icomo estos docentes estan implementando sus acciones didacticas dentro y fuera del
aula? y por consiguiente jqué efecto tiene esto en el desarrollo académico y personal
de los estudiantes?




RESULTADOS DE LA SEGUNDA FASE EUALUACIAN DE COLEGIOS EN CORCESION

Grafica N° 11. Aporte del enfoque pedagogico
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De otra parte, la percepciéon del grupo de docentes puede entenderse como falta de
ajuste del enfoque pedagdgico a la realidad del contexto, por lo tanto a continuacion
se presenta la percepcion que tienen los docentes, respecto de la incidencia del cole-
gio en el desarrollo comunitario de la localidad.

Grafica N° 12. Nivel de incidencia de las acciones programadas
por el colegio en el desarrollo comunitario
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Como se observa, existe un grupo de docentes cercano al 40% que califica la incidencia
entre 3y 1, lo que significa que perciben que falta trabajo con la comunidad, pues el
interactuar con las personas cercanas al colegio en relacion con su desarrollo, permite
tener una idea del perfil del estudiante y ciudadano que se persigue, por lo tanto esto
seguira siendo tema de trabajo por parte de las directivas del colegio, los docentes y
el concesionario con el fin de juntar los esfuerzos para lograr el perfil requerido de
acuerdo a unas expectativas y condiciones socioeconémicas y culturales de la zona.

El hecho de participar en acciones de la localidad o la ciudad como las presentadas a
continuacion no han sido suficientes para poder incidir significativamente el desarro-
llo de la comunidad.

Grafica N° 13. Acciones a las que se integra el
colegio con la comunidad
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En relacion con el trabajo desarrollado en clase, es importante conocer la percepcion
de los estudiantes respecto al estado, existencia y oportunidad en la entrega de los
materiales de estudio y de apoyo que brinda el colegio para realizar las actividades
pedagogicas en el colegio y fuera de él.
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Grafica N° 14. Estado, existencia y oportunidad del
material trabajo en el aula
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De acuerdo a los resultados obtenidos, se puede decir que existen dificultades en los
diferentes colegios para el suministro, el cambio y la entrega oportuna de los materia-
les de trabajo que necesitan tanto estudiantes como docentes para poder ejecutar las
actividades previstas en el plan de estudio.

Por lo tanto los concesionarios, de acuerdo a su situacion particular, deberan revisar
este aspecto, ya que tiene una incidencia directa en el desarrollo pedagogico de los
alumnos e igualmente son un componente de la canasta basica ofrecida por el conce-
sionario a las familias con el fin de brindar una mejor calidad de la educacién.

A continuacién se describen las distintas situaciones, que en promedio se presenta en
los colegios, respecto al uso del manual de convivencia cuando un estudiante comete
una falta. Lo anterior es importante mencionarlo ya que se puede evidenciar que exis-
ten unas reglas claras de comportamiento en cada uno de los colegios, pero es fun-
damental conocer la percepcion que tienen los actores fundamentales de la situacion,
estudiantes y docentes, respecto a las consecuencias de los actos.




Grafica N° 15. Qué medidas toma el colegio segun el manual de
convivencia, cuando se comete una falta
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(D: Docentes - E: Estudiantes)

Si bien, en la mayoria de los casos las respuestas tienen una variacion poco signifi-
cativa, es importante resaltar aquellas que no presentan este comportamiento. Es asi
como los estudiantes son un poco mas drasticos, al opinar frente a las medidas tomas
por el colegio de acuerdo a la falta cometida, algunos estudiantes mencionan la ma-
tricula condicional, la suspensidén por mas de un dia, el regreso a la casa y no poder
estar en el recreo como medidas tomadas por los docentes, rector, el coordinador o
director. De otra parte existe diferencias en la percepcion de docentes y estudiantes,
respecto al dialogo con los estudiantes, la comunicacién con los padres y el trabajo
con un coordinador u orientador, como el procedimiento mas comun a realizar respec-
to a la falta cometida, pues son estas las situaciones que los docentes marcan con los
mayores porcentajes, pero que difieren de la percepcion de los estudiantes.

Independiente de la accion tomada, siempre y cuando estas sean conforme a lo esti-
pulado en el manual de convivencia, lo importante es no afectar significativamente ni
la permanencia ni el desarrollo normal de los estudiantes en el colegio.

Asi como los diferentes actores del colegio tienen unas reglas que cumplir, los do-
centes en particular tienen un aspecto importante a tener en cuenta como factor de
mejoramiento permanente, aprendizaje de experiencias y hasta de permanencia en
la institucién. Por lo anterior, se presentan a continuacion los resultados promedios
respecto de los efectos que tiene la evaluacién docente visto por varios actores.
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Grafica N° 16. Los efectos de la evaluacion del desempeio docente
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Es importante resaltar, que para los concesionarios, la evaluacion tiene multiples efec-
tos, situacion que no es percibida o conocida asi por todos sus maestros, por lo tanto
es fundamental que tanto docentes como directivos docentes conozcan los efectos y
propodsitos de la evaluacién, con fin de entender el alcance de dicho procedimiento,
el cual es fundamental como parte de los planes de mejoramiento, institucionales y
personales.

Finalmente, se describe la situaciéon existente al interior de los colegios respecto al
manejo de la equidad y si ésta se promueve en su totalidad o no, y que trabajos se
desarrollan para mejorar este aspecto.




Grafica N° 17. Se promueve la equidad en los colegios
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La grafica nos describe, que en promedio los colegios en concesion promueven la
equidad y tratan de garantizar que existan los mecanismos que la respalden, no obs-
tante es importante mencionar que para algunos estudiantes esta situacién no se
cumple en su totalidad, lo anterior puede ser el resultado de la percepcién del grupo
de nifios y ninas de grado 5° que aun no tienen claro el concepto.

Grafica N° 18. Algunos mecanismos que garantizan la equidad
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Por consiguiente, la explicacion anteriormente mencionada no limita para que los
colegios no realicen actividades o acciones que garanticen la equidad a todo nivel,
pues los mecanismos descritos en la grafica asi lo demuestran. Los colegios deberan
trabajar con mayor empeno en acciones que garanticen la libertad de culto, igualmen-
te deberdn revisar sus curriculos con el fin de permitir la inclusion en sus planes de
estudio de estudiantes con problemas de desplazamiento, trabajo infantil o algun tipo
de discapacidad, entre otros.




SEGUIMIENTO A PLANES
DE MEJORAMIENTO

1. Fundamentos conceptuales del plan de seguimiento

Para definir el seguimiento a los planes de mejoramiento, es importante resaltar la
concepcion que se ha creado sobre este ultimo, y asi poder establecer un concepto
unificado que recoja las diversas experiencias, actividades y proyectos que presenta
cada colegio en pro de la excelencia académica.

1.1. Plan de mejoramiento

Es el conjunto de metas, acciones, procedimientos y ajustes que la institucion educa-
tiva define y pone en marcha en periodos de tiempo determinados, para que todos los
componentes del proyecto educativo institucional se integren en torno a propositos
acordados y contribuyan a la realizacion de su mision educativa y formativa.

Se entiende que el mejoramiento esta dado por diferentes concepciones y estrategias
definidas en cada institucion, que van mas alla de la matriz plan de mejoramiento, y
qgue se contemplan con los planes operativos anuales, los sistemas de gestion de la
calidad, los proyectos de aula, los proyectos de investigaciéon y otras actividades adi-
cionales y determinantes de los procesos educativos.

1.2. Seguimiento

Es una funcidén continua cuyo proposito es proporcionar a los concesionarios, a los
colegios y a los demas actores, indicaciones tempranas de progreso o no, en el logro
de objetivos, a partir de la observaciéon y el didlogo alrededor de procesos como im-
plementacion de un proyecto institucional o de investigacion, el disefio o implementa-
cion de un plan de mejoramiento o la planeacién, implementacion y/o evaluaciéon de
acciones que propendan por el logro de dichos objetivos.

El proposito del seguimiento es ayudar a mejorar la calidad de la educaciéon y a con-
seguir los resultados esperados. Dicho de manera mas precisa, el objetivo general
del seguimiento y de la evaluacién, es la medicion y el analisis de los componentes y
actores que conforman la instituciéon educativa.
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En el marco del seguimiento y la evaluacion, la retroalimentacion se convierte en un
aspecto necesario y fundamental, pues estos dos son procesos dialégicos, mediante
los cuales se comparte informacion y conocimientos que se utilizan para cualificar el
progreso general hacia el alcance de los objetivos. Dicha retroalimentacion puede par-
tir de los hallazgos, las conclusiones, las recomendaciones y, en términos generales,
las lecciones extraidas de la experiencia; igualmente resulta atil para definir la toma
de decisiones y para fomentar el aprendizaje.

2. Resultados del seguimiento

Basados en la informacion presentada por el equipo técnico, este capitulo consolidara
los avances por concesionario y presentara algunos hallazgos y recomendaciones rela-
cionadas con las acciones de seguimiento realizadas a los planes de mejoramiento por
colegio, las cuales quedaron consignadas en los formatos preestablecidos que hacen
parte de los informes por colegio.

2.1. Concesionario Don Bosco

Los docentes manejan un portafolio en el cual registran las actividades realizadas,
asi mismo se evidencian los proyectos que realizan, las pruebas de verificacion y pla-
neaciones del aino escolar, cada una de ellas con su respectivo soporte. El portafolio
y los soportes permiten evidenciar el trabajo realizado por cada docente, su grado de
avance y de cumplimiento.

El trabajo de proyectos de aula y area es importante porque se encamina al desarrollo
de competencias tanto en docentes como en estudiantes, asi como el apoyo que se
brindan las areas entre si.

La construccién del decalogo de convivencia, se realizé con la participacion de estu-
diantes, docentes y directivos, en donde el trabajo se hizo por grupos de manera ludi-
ca como estrategia para captar la atencion e interés total de los estudiantes, siempre
con el acompanamiento de los docentes. Los resultados del decalogo se evidenciaron
con carteles en la planta fisica del colegio, siendo atractivo al espectador.

La inspectoria de los Salesianos cre6 hace algunos anos un estudio de realidad juvenil,
del cual algunos colegios han tomado elementos para construir el instrumento de ca-
racterizacion infantil, con el que pretenden aproximarse al conocimiento del contexto
de sus estudiantes para asi crear estrategias de intervencion mas coherente con su
realidad. El abordaje de la investigacion es interesante tanto por los fines como por el
diseno de la misma.

Los colegios propician espacios de formacién democratica, en los cuales se fomenta el
dialogo, la tolerancia, el respeto por los demas, logrando crear cada dia mas un clima
de armonia entre los diferentes estamentos de la institucion.

Vale la pena destacar la labor que se genera desde Bienestar Institucional, en donde
se presta atenciéon a los estudiantes de manera integral, como por ejemplo detectar
dificultades en el aprendizaje y busca atencién en centros especializados, igualmente
se brinda refuerzo a aquellos estudiantes que presentan bajo rendimiento académico,
este se basa en la causa, a partir de la cual se elaboran las estrategias de intervencion,




como problemas de lectura o de l6gica matematica, mas que sobre las tematicas tra-
tadas en clase.

2.2. Concesionario CAFAM

El plan de accién pedagogico de cada docente permite tener claridad acerca de su
proceso en la orientacion coherente de su asignatura con el plan de estudios propues-
to por el colegio y teniendo en cuenta el cumplimiento de la calidad en la formacion
académica de los estudiantes.

Los colegios han encaminado varias acciones para alcanzar el nivel superior en las
prueba ICFES, no sélo con curos y talleres del pre ICFES, sino también a través de la
preparacion de los estudiantes de grados inferiores en el desarrollo de competencias,
es decir, se asume como un proceso de formacién cuyos resultados se ven reflejados
cuando estos se encuentren en grado once.

Las evaluaciones son un mecanismo interesante para el proceso de formaciéon de los
estudiantes, puesto que integran componentes valorativos y competencias que debe
desarrollar cada estudiante. Adicionalmente, las asesorias brindadas a los estudiantes
son un apoyo constante al proceso de éste en su vida escolar y afianza los vinculos del
escolar con su colegio.

El trabajo por areas en donde el jefe de cada una indica la unidad conceptual para
las reflexiones y analisis del plan de estudios enmarcados en el modelo pedagogico,
es importante para la consecucion de la calidad en la educacion de los ninos, nifias y
jovenes.

La programacion y ejecucion de las capacitaciones a docentes acerca del modelo pe-
dagogico contribuyen al manejo y apropiacion de éste en pro del mejoramiento de la
educacion de los estudiantes.

El Concesionario al final de afio hace una reunién general con los docentes, encamina-
da a la retroalimentacion de los procesos del ano escolar.

La participaciéon de los docentes en el analisis y propuestas para el plan de mejora-
miento institucional, hace que exista mayor pertenencia al colegio, ademas de conoci-
miento y responsabilidad en los diferentes procesos y momentos institucionales.

Los colegios cuentan con unidades didacticas que permiten optimizar el tiempo de
trabajo académico y desarrollar la autonomia en los estudiantes, respondiendo asi al
modelo pedagdgico, igualmente ofrecen unidades polifuncionales en las cuales se les
brinda a los estudiantes una formacion extracurricular que les permite aprender dife-
rentes oficios, asi como el desarrollo de habilidades para el trabajo y la vida personal,
social, y familiar.

El trabajo con la comunidad es importante para los colegios de CAFAM, por tal razén
se programan diversas actividades semanales en las que participan no solo los estu-
diantes, sino padres de familia y personas externas al colegio. Estas actividades son
ldicas y de formacion
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2.3. Concesionario Gimnasio Moderno

El Plan de mejoramiento tuvo transformaciones determinadas por la mirada del nuevo
equipo directivo constituido por representantes de los diferentes estamentos, para
definir tales transformaciones se realizé un ejercicio detallado con respecto al primer
formato existente, mirando qué tanto reflejaba la mirada de la direccién anterior y la
posible coherencia con las expectativas, propdsitos y proyectos del nuevo equipo.

Es importante decir que la constituciéon de un nuevo equipo directivo, del cual hacen
parte las coordinadoras que lo constituian también el afio pasado, esta soportada,
entre otras razones, en la necesidad que se vio en la primera fase de la evaluacion
llevada a cabo por el IDEP, de hacer mayor presencia por parte del concesionario, con
el fin acompafar de forma mas significativa a la direccion del Gimnasio Sabio Caldas.
Esto se ve reflejado, incluso, al interior del Plan de Mejoramiento definitivo.

En el desarrollo del proceso de seguimiento del IDEP, se pudo llegar a una conclusion
importante en relacién con el plan de mejoramiento: la estructura que éste tiene en
relaciéon con la organizacion y el vinculo entre las categorias, organizada durante la
direccion anterior, se puede mejorar para pensar de forma mas clara la institucion, ya
gue los niveles de inclusién entre unas y otras pueden asumirse de forma mas cohe-
rente; no obstante se respeto tal estructura, para continuar con el ejercicio y analizar
cuales son los resultados obtenidos, es decir para permitirle llegar hasta el final del
proceso y, con el desarrollo de la meta - evaluacién, mejorarlo en el caso de que sea
necesario.

Asi pues las categorias sobre las cuales se basoé el disefio del plan de mejoramiento
del Gimnasio Sabio Caldas estan orientadas con base en los sujetos y actores de la
institucion y de cada uno de estos se desprenden las acciones relacionadas con los
componentes analizados durante la primera fase de la evaluacion del IDEP.

Aun cuando el avance en el seguimiento al trabajo de disefio de la planeaciéon y la im-
plementacion de las acciones propuestas en ésta, en un momento se vio dilatado por
el cambio vivido con el nombramiento del nuevo rector, es muy importante reconocer
el impetu con el que las directivas y su equipo asumieron el reto de avanzar, lo cual
permitio, ademas, encontrarle sentido real al ejercicio en perspectiva del mejoramien-
to de los procesos desarrollados en el colegio.

2.4. Concesionario Fe y Alegria

Los colegios pertenecientes al concesionario Fe y Alegria, pasaron por una etapa de
auto-evaluacion juiciosa y prolongada, desarrollada con base en formatos propios,
gue fueron modificados y en gran medida enriquecidos con algunos de los elementos
planteados en los formatos de plan de mejoramiento y plan de seguimiento, disefa-
dos por el equipo de evaluacion del IDEP.

Fue asi como el trabajo realizado con el equipo directivo de las instituciones permitio
reconocer algunas limitaciones correspondientes al formato Plan de Seguimiento, no
en cuanto a su forma, si no con respecto a los fines mismos del seguimiento, dicho de
otro modo, fue posible encontrar un equipo participativo y critico que por lo mismo
realiz6 aportes importantes al trabajo realizado, esto evidencia la calidad del trabajo




que al interior del equipo de la institucion se realiza y la apropiacion que éste tuvo
de los procesos de evaluacion y seguimiento frente a la necesidad de mejoramiento
permanente, llevados a cabo tanto con Fe y Alegria como con el IDEP.

Aun cuando los colegios tienen dos insumos para observar sus necesidades y, con
base en éstos disenar el plan de mejoramiento, se logré consolidar un mismo lengua-
je, tanto en lo conceptual como en lo formal, para estructurar un mismo trabajo que
propenda por el mejoramiento de la calidad de la educacion brindada.

El equipo de evaluacion del IDEP puso sus instrumentos a disposicion de los colegios
con el fin de ser utilizados en todos aquellos momentos que se consideren pertinen-
tes, mas aun cuando la planeacion desarrollada esta pensada con puntualidad, para
desarrollarse durante tres anos.

2.5. Concesionario Colsubsidio

A continuacién se exponen los hallazgos mas significativos del seguimiento que se
identificaron en los diferentes colegios que conforman el concesionario.

Los colegios tienen constituido un equipo de direcciéon que demuestra ser eficiente ya
gue conocen detalladamente las gestiones realizadas para cada una de las activida-
des. Aun cuando es evidente en la mayoria de los casos el trabajo de direcciéon compe-
tente y exitosa, en algunos casos no se ve la consolidacion de un equipo directivo que
apoye la toma de decisiones y colabore en el proceso de trazar el rumbo para llevarlas
a feliz término.

Es importante reconocer el trabajo de apoyo que existe entre los colegios propios y en
concesiéon de Colsubsidio, cuyos profesores y directivos trabajan permanentemente
en su formacién y en el proceso de socializacion de experiencias de manera equitativa
a través de redes; lo cual redunda en el mejoramiento continuo de las practicas de aula
y, en general, de los procesos desarrollados al interior de las instituciones.

En el seguimiento se evidencié también, el alto sentido de identidad que las diferentes
personas de la comunidad educativa de Colsubsidio tienen con respecto a la institu-
cion

Es de resaltar la iniciativa de los rectores al hacer protagonistas del trabajo desarrolla-
do con el IDEP, a todo el personal que trabaja en las instituciones; pues no sélo se les
participd del proceso de evaluacion, requiriendo su presencia cuando se consideraba
oportuno, sino que se compartio el sentido el sentido y la importancia de su participa-
cion protagonica en la construccion de los procesos. Esto resulta aun mas relevante si
se tiene en cuenta que los mismos actores de la comunidad educativa han reconocido
las necesidades y limitaciones de sus instituciones, y son ellos quienes han planteado,
disefiado y estructurado las acciones y estrategias que hacen posible superarlas.

2.6. Concesionario La Salle

Hay estrategias y acciones innovadoras en el Plan de Mejoramiento 2007- 2008 median-
te las cuales se busca mejorar la comunicacion y la participacion de los estudiantes y
docentes, como la creacion del Departamento de Talento Humano y Gestion de Calidad.
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Durante el afio 2008 el colegio se propone ampliar y profundizar la implementacién
del proyecto ISO 9001- para la gestion de la calidad educativa. Ademas se organizo el
Sistema de Quejas, Reclamos y Felicitaciones -SQRF, donde los estudiantes expresan
sus inquietudes para mejorar el colegio.

El desarrollo de las actividades a las que se les hizo seguimiento referidos al forta-
lecimiento de los canales de comunicaciéon para que los estudiantes manifiesten sus
inquietudes y sugerencias para el mejoramiento del colegio, lo mismo que la revision
de los criterios sobre la admisién de los estudiantes conforme a los principio del de-
recho a la educacion y a las politicas distritales, se han realizado de acuerdo a los
tiempos previstos y tienen sus respectivos evidencias, pero es necesario tener mejor
organizados los soportes de cada una de las actividades.

Sobre las actividades orientadas a la creacion de un escalafén interno y/o un sistema
de estimulos y un plan de formacién para los docentes, se anotaba que las planteadas
en plan de mejoramiento son necesarias pero no suficientes para atender las recomen-
daciones. Sin embargo, se busca que el 100% de docentes participen en la capacita-
cion en el sistema de gestion de calidad ISO 9001 para el sector educativo.

Las actividades con sus respectivas metas de ejecucion, los indicadores y las fuentes
de verificacion realizadas en el 2007, se han cumplido en un 70%, primero en el marco
del Plan Operativo Anual y ultimamente de acuerdo a las directrices propuestas por el
IDEP; de la misma manera las actividades programadas para el 2008.

2.7. Concesionario Calasanz

La existencia de un Plan Estratégico de Mejoramiento 2007 - 2011 y que contempla
actividades para las diferentes areas de gestion establecidas: horizonte institucional,
gestion académica, convivencia escolar, formacién humana y espiritual, gestion admi-
nistrativa, comunidad educativa y relacion con el entorno, le da sentido a los planes
de mejoramiento ano por afo.

La realizacién, durante el afio 2007, de un primer diagnostico de las necesidades de
los estudiantes mediante la evaluacion institucional, la participacion de los represen-
tantes de curso, el consejo estudiantil y una encuesta a una muestra representativa de
estudiantes.

Mediante una circular dirigida a los padres de familia se dio a conocer el trabajo reali-
zado por el colegio y que fue el resultado del desarrollo de talleres con los estudiantes
y docentes para discutir los ejes estructurales del PEl y el manual de convivencia. De
la misma forma se desarrollaron jornadas pedagdgicas para la apropiacién del manual
de convivencia.

Se desarroll6 un proceso de formacién permanente de los docentes con el fin de que
se apropien de los principios pedagdgicos del colegio, centrados en el carisma peda-
gobgico de la Orden de los Calasancia y en las orientaciones de las escuelas pias, lo
mismo que en el desarrollo de competencias basicas de los estudiantes.

Existe un Departamento de Desarrollo Humano para atender los aspectos asociados a
las dificultades del rendimiento académico de los estudiantes.




Como una accion significativa para contribuir al desarrollo de la visita de seguimiento
al Plan de Mejoramiento, el colegio organizé un archivo con todas las fuentes docu-
mentales que muestran las evidencias de las actividades que se vienen desarrollando
en el marco de las recomendaciones hechas por el IDEP. Este archivo a su vez permite
que el colegio vaya teniendo una primera fuente de informacién documentada para
sistematizar y analizar la informacion y producir conocimiento sobre el sentido y sig-
nificado de los Planes de Mejoramiento, que deben realizar a partir de las sucesivas
evaluaciones externas.

2.8. Concesionario Alianza Educativa

A continuacion se exponen los hallazgos mas significativos del seguimiento que se
identificaron en los diferentes colegios que conforman el concesionario.

El plan de mejoramiento contempla estrategias y acciones innovadoras y sugestivas
para estimular la participacion de los estudiantes como el modelo de la ONU, la feria
universitaria, los comités de mediacion, el proyecto Wakonda (solucién de conflictos
entre estudiantes, sin la presencia de los adultos) que se vienen desarrollando de
acuerdo a como lo planearon en el POA. El desarrollo de las actividades a las que se
les hizo seguimiento, se han realizado de acuerdo a los tiempos previstos y tienen sus
respectivos soportes.

Respecto a las actividades para promover la participacion de los docentes en aspectos
relacionados con el manual de convivencia, el gobierno escolar y adecuacion de la
propuesta pedagdgica, las mas sobresalientes son en las que han participado el 100%
de los docentes, por ejemplo la revision de la propuesta pedagdgica centrada en los
principios pedagogicos establecidos por la Alianza Educativa, definicién de las estra-
tegias de mejoramiento.

Para el caso de los docentes, ademas de las actividades de participaciéon programa-
das en el manual de convivencia, el gobierno escolar y la apropiacion de la propuesta
pedagdgica, estd en marcha el Escalafén docente interno, concurso de ascenso para
acceder a cargos de directivos docentes, el sistema de bonificaciones establecido y el
proceso de formacion permanente para los docentes de los cinco colegios que maneja
el Concesionario y centralizado en el Centro de Educacion y Pedagogia (CEP).

Las actividades con sus respectivas metas de ejecucion, los indicadores y las fuentes
de verificacion realizadas en el 2007 se han cumplido en un 100%, primero en el mar-
co del Plan Operativo Anual y ultimamente de acuerdo a las directrices propuestas por
el IDEP; de la misma manera las actividades programadas para el 2008.

El proyecto Aulas en Paz, es una de las estrategias mas significativas e innovadoras
para mejorar la convivencia mediante la participacion activa de los estudiantes, direc-
tores de curso, comités de mediacion. También se esta organizando a la comunidad
educativa para implementar el proyecto Hermes de la Camara de Comercio de Bogota,
para establecer los comités de conciliaciéon estudiantil; en él se forman y participan
estudiantes y docentes en la resolucién pacifica de los conflictos de la convivencia en
la institucion estudiantil.




RESULTAROS DE LA SEGUNDA FASE EUALUACION DE COLEGI0S EN CONCESION

Otra de las estrategias que contempla el Plan de Mejoramiento es el trabajo con es-
tudiantes con el fin de realizar actividades innovadoras y ludicas para estimular la
participacion. La mas significativa es el “Alatalayin”, mufieco ludico y publicitario que
los estudiantes conocen y manejan. Otra estrategia significativa es la implementacion
de las cartillas “Navegar seguro”, que orientan y articulan la direccion de curso con las
acciones planteadas para fortalecer y ampliar la participacion de los estudiantes en el
manual de convivencia, el gobierno escolar y el proyecto educativo institucional.

Todos los colegios desarrollan el proyecto “Proyecto Superaula” que busca contribuir
a bajar la tasa de desercion estudiantil: en la Superaula se atienden problemas de
aprendizaje de un buen numero de ninos(as), de los grados 0° a 11°. Esta es una de
las estrategias del colegio para garantizar el derecho a la educacion,

En igual forma es significativo destacar la implementacion del proyecto Refuerzo Es-
colar, en el que participan los estudiantes dos dias a la semana para desarrollar ha-
bilidades l6gico-numéricas, verbal-linguisticas, de atencion y concentracion y habitos
de estudio.

Finalmente los colegios han organizado con los estudiantes Clubes donde los se desa-
rrollan diferentes actividades (danzas, deportes, artes y manualidades, cultura, etc.).
Estos programas se han convertido en un proceso de motivacion que permite a los
estudiantes potenciar el desarrollo de capacidades y competencias en el proceso de
desarrollo académico y humano, que tiene sus efectos en mejorar las tasas de perma-
nencia y aprobacion de los estudiantes.

3. Consideraciones generales

Los ajustes al plan de estudios son importante de realizar, especialmente cuando se
hace para responder a la demanda actual de |la sociedad, sin embargo se debe tener
en cuenta que cada colegio tiene caracteristicas especiales, contextos y poblaciones
diferentes, por ende requieren planes de estudio particulares.

Las evaluaciones se plantean como pasos o herramientas en la formacién de los estu-
diantes, no como un hecho aislado o final que da cuenta de algunos aspectos y no de
la integralidad.

En algunos colegios el plan de accion pedagdgico, es una forma organizativa que con-
lleva a la claridad conceptual y metodoldgica por parte del docente y que transmite
a sus estudiantes y los proyectos de aula y area buscan la transdisciplinariedad y el
apoyo continuo entre las areas.

Al interior de las instituciones, se encontr6 un significativo proceso de seguimiento,
ya que éste ha permitido dar cuenta de avances y mejoras alcanzados, en unos casos;
y de algunas necesidades vy dificultades que aun subsisten.

Disenar el Plan de Mejora ha logrado consolidar un mismo lenguaje, tanto en lo con-
ceptual como en lo formal, para estructurar un mismo trabajo que propenda por el
mejoramiento de la calidad de la educaciéon brindada.




Para algunos colegios las estrategias mas significativas son la puesta en marcha de la
Norma de INCONTEC ISO 9001- para la gestion de la calidad educativa; en torno a ellas
giran una serie de actividades que buscan la transformacioén integral del colegio.

Todos los integrantes de la comunidad educativa han tomado la visita de seguimiento
como un intercambio y didlogo de saberes y como una oportunidad de autorreflexion
y clarificacion colectiva sobre el proceso de mejoramiento continuo de la calidad de
la educacion.

En varios se identifico que aunque las fuentes de verificacion documental existen,
estan dispersas en cada uno de los archivos de los responsables de garantizar su de-
sarrollo.

Las estrategias y acciones que el colegio ha venido desarrollando son pertinentes para
responder a las recomendaciones hechas por el IDEP y a los objetivos estratégicos
planteados en el Plan Operativo Anual - POA y posteriormente en los planes de mejo-
ramiento.

El algunas oportunidades los rector manifestaron que algunas de las recomendacio-
nes hechas por el IDEP, son dificiles de garantizarlas por las condiciones del contexto,
tales como algunos aspectos del derecho a la educacion y la mejora progresiva de las
condiciones laborales de los docentes, por la escasez de recursos.
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CONCLUSIONES GENERALES
o0BRE LA EDALUACION DE LOS
COLEGIOS EN CONCESION

Para los concesionarios, directivos y docentes y, en general para la comunidad edu-
cativa, la evaluacion representa un mirada de la realidad, basada en unos resultados
educativos y pedagodgicos que muestran los avances obtenidos, las estrategias im-
plementadas y que permiten reconocer las dificultades y debilidades encontradas, y
proyectar la forma como el modelo debe adecuarse a ciertas condiciones de la politica,
por ejemplo en el campo del bienestar y la seguridad de los actores que, como los
docentes, propenden por impulsar las mejores acciones para asumir el reto de llevar
una educacion de calidad a una poblacion escolar cuyas condiciones de contexto y de
capital cultural, no favorecen sus procesos de aprendizaje.

1. COMPONENTE: MODELO PEDAGOGICO
1.1. Categoria: Sujetos y actores

En esta categoria hay grandes diferencias entre las opiniones y percepciones de los
actores en torno a su participacién en aspectos que son los pilares fundamentales de
la vida cotidiana de los colegios, como el manual de convivencia, el gobierno escolar
y la propuesta pedagogica. Se parte del hecho de que teniendo como punto eje la pro-
puesta pedagogica presentada por el concesionario, se deben hacer las adecuaciones
y ajustes pertinentes teniendo en cuenta las condiciones particulares y especificas de
cada uno de los colegios, claro esta que con la participacion amplia y consciente de
todos los actores, que es la base de la calidad y la sostenibilidad de dicha propuesta
modelo.

La informacién recopilada sobre esta categoria nos muestra que la tendencia mas
homogénea sobre el nivel de participaciéon se presenta en los directivos y concesiona-
rios que, por lo general, la consideran de nivel ALTO, situacién que contrasta con la
dispersion de los estudiantes y docentes cuya tendencia muestra un nivel de partici-
paciéon MEDIO. Ocasionalmente se evidencian distancias entre lo que dicen los actores
gue hacen, lo que realmente hacen en la cotidianidad de la vida escolar y lo que per-
ciben que hacen.




Este hecho debe ser objeto de analisis y reflexion de los integrantes de la comunidad
educativa de cada uno de los colegios. Especialmente, es necesario buscar las causas
de por qué, a pesar de las acciones que en el colegio se realizan en este campo, la
tendencia del nivel de participacion de los estudiantes y docentes, segun su percep-
cién, no es ALTA, dado que el binomio estudiante-docentes es el pilar fundamenta del
mejoramiento de la calidad educativa, especialmente los estudiantes que son el finy
la razén de ser de toda institucién educativa.

De otra parte, la evaluacién de desempefio docente es un ejercicio en el que predomi-
na la integralidad y los tres criterios basicos como son la hétero, auto y coevaluacion.
Es en este proceso donde se hace una retroalimentaciéon de los resultados con el fin
de generar un plan mejoramiento individual con el fin de fortalecer el quehacer del
docente. La mayoria de colegios no la utiliza para sancionar a los docentes, sin em-
bargo, se aclara que con base en los resultados se toman decisiones por parte de los
directivos.

1.2. Categoria: Practicas y saberes

En esta categoria tampoco se observan tendencias generales que muestren que los
actores educativos tienen una comprension, conocimiento y manejo generalizado de
las relaciones entre el modelo pedagogico, el enfoque pedagdgico y la didactica. Hay
diversas opiniones entre los docentes sobre cual es el enfoque pedagégico y su rela-
cion con la con la didactica, ademas se desarrolla una gran variedad de acciones en el
aula de clase que apuntan mas a como dinamizar el proceso de ensefianza aprendiza-
je que a operacionalizar el modelo.

En algunas instituciones parece ser que con el sano propésito de enriquecer la prac-
tica educativa se toman aspectos de varios enfoques pedagoégicos, “hibridacién peda-
gobgica”’, estrategia que de no ser debidamente planeada y orientada puede resultar en
un desgaste pedagdgico, mas que en un adecuado eclecticismo entre los diferentes
modelos.

Por lo tanto, las estrategias pedagdgicas son acciones que realiza el maestro con el
propodsito de facilitar la formacién y el aprendizaje de las disciplinas en los estudian-
tes, las cuales deben estar sustentadas en una teoria pedagdgica. En la evaluacion
predominan argumentos planeados por los docentes, en los cuales, en términos gene-
rales, no se encuentra relacion entre el enfoque y la estrategia pedagdgica utilizada en
el aula, para desarrollar los procesos de aprendizaje, con un objetivo claro.

2. COMPONENTE: ORGANIZACION INSTITUCIONAL

Todos los colegios tienen formalmente establecido un modelo de organizacion institu-
cional para desarrollar la gestion administrativa y la gestion académica y los documen-
tos reglamentarios exigidos por la ley: PEl, manual de convivencia, gobierno escolar,
proyectos transversales, etc. De la misma manera los colegios vienen haciendo cons-
tantes adecuaciones y transformaciones al PEl, al modelo pedagogico y al manual de
convivencia, como ejes centrales de la organizacion escolar. Sin embargo la informa-
cion que arrojo la evaluaciéon demuestra que, no se encontraron tendencias que mar-
guen concepciones y percepciones comunes en los diferentes actores, sobre la forma
como se vienen haciendo estas adecuaciones y sobre los niveles de participacion de los
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diferentes actores de la comunidad educativa.

Los concesionarios y directivos son los actores que muestran tendencias mas ho-
mogéneas en torno a la comprension y percepcion de los diferentes componentes
evaluados: modelo pedagdgico, organizacion institucional, contextos y escenarios y
derecho a la educacion, En tanto que la mayor dispersion se encuentra en las respues-
tas de los docentes, estudiantes y padres de familia.

Con respecto al conocimiento del horizonte institucional por parte de los diferentes
actores indagados, se encontrd, que la mayoria de administrativos y docentes tienen
un manejo de los principios basicos y las directrices del colegio.

La politica o estrategia de calidad guia los diferentes procesos y decisiones que se
tomen en la institucién, con el fin de alcanzar la excelencia académica, por tal razon
es fundamental que los directivos se apropien de estos preceptos, sin embargo se
percibe que en los colegios no esta clara una politica o estrategia de calidad, aunque
vale la pena sefalar que se da razon sobre las herramientas de calidad que se aplican
en las instituciones.

3. COMPONENTE: CONTEXTOS Y ESCENARIOS

Las opiniones expresadas por los actores en este componente evidencian los esfuerzos
del colegio por comprender el entorno que lo constituye y a los estudiantes y padres
de familia que lo habitan y muestra las diferentes estrategias y acciones planificadas y
orientadas a fortalecer las relaciones del colegio con la comunidad barrial y local.

Estas acciones de extension formativa del colegio con la comunidad son altamente
valoradas por todos los actores y le da mayor legitimidad a la accion educativa del
colegio, que le devuelve a los padres de familia su compromiso con la educacion de
sus hijos, y a las organizaciones gubernamentales y no gubernamentales la responsa-
bilidad social en el mejoramiento de la educacion.

Los padres de familia, como parte de la comunidad educativa y enlace con el contexto,
son un actor importante tenido en cuenta en el proceso de evaluacion. A nivel general
los padres y madres de familia reconocen los esfuerzos que hacen los colegios por
ofrecer una educacién de calidad y por ende los resultados que se generan de alli. Asi
mismo manifiestan que los colegios son considerados ejemplo para muchas institu-
ciones de la localidad y a su vez generan gran demanda por parte de otros padres de
familia que quieren que sus hijos pertenezcan a estas instituciones.

4. COMPONENTE: DERECHO A LA EDUCACION

En este componente de la evaluacion es en el que mas diferencias de percepcion y de
comprension se evidencian en todos los actores, quiza por que es donde, en la prac-
tica, se concretiza el derecho de los nifios y nifas a una educacion de calidad, que
va desde la seleccion de los docentes y el respeto de sus derechos labores, pasando
por las condiciones de acceso al sistema educativo, la permanencia en el mismo vy las
diferentes acciones del colegio para evitar el maltrato, la discriminacién y el rechazo
de los nifios, especialmente los que presentan condiciones mas vulnerables de exis-
tencia.




Por lo anterior, existen estudiantes, que en este caso son los sujetos del derecho a la
educacion, que no perciben de forma tan clara la vivencia cotidiana del derecho a la
educacion, como lo perciben los directivos y los docentes.
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Accesibilidad

La obligaciéon de accesibilidad establece que el Estado debe garantizar que las institu-
ciones y los programas de ensefianza disponibles sean accesibles a todos los nifios y
nifas sin ningun tipo de discriminacion. La accesibilidad se entiende como la accesi-
bilidad al material, la educacién ha de estar al alcance de todas las personas, lo cual
implica la garantia de su gratuidad.

Aceptabilidad

Esta obligacién dispone que el Estado deba establecer unas normas minimas que re-
gulen la calidad de los programas de estudio y los métodos pedagdgicos, y asegurar
el pleno respeto y ejercicio de todos los derechos humanos en el ambito de la escuela.
Asi mismo, debe asegurar que las politicas educativas sean plenamente coherentes
y estén claramente orientadas hacia el pleno desarrollo de la personalidad humana y
de su dignidad, y a fortalecer el respeto por los derechos humanos y las libertades
fundamentales.

Adaptabilidad

El Estado tiene la obligacién de garantizar que la educacion se adapte a las necesida-
des de los nifios y nifas, la sociedad y la comunidad y no a la inversa. En desarrollo de
esta obligacion, se deben implementar acciones tendientes a asegurar la permanencia
de los nifios y ninas en el sistema educativo, la eliminacion de la discriminaciéon que
amenace su adaptacién y de toda clase de obstaculos, barreras fisicas o falta de los
apoyos especializados que puedan limitar la permanencia de la poblacién con disca-
pacidad, o la ausencia de educacioén bilinglie para los grupos étnicos con tradiciones
linglisticas propias.

Asequibilidad

La asequibilidad (disponibilidad) consiste en garantizar la existencia de escuelas y
programas de ensefanza suficiente para los nifios y nifias. Garantizar la existencia de
escuelas implica, por una parte, la obligacion del Estado de invertir en el desarrollo
de infraestructura fisica orientada a la creacién de un ambiente escolar en el que los
ninos y las nifas puedan realizar efectivamente el derecho a la educacién y, de otra,
asegurar el pago de maestros bien calificados con salarios competitivos.

Capacitacion del personal

Capacitacion o desarrollo de personal, es toda actividad realizada en una organiza-
cién, respondiendo a sus necesidades, que busca mejorar la actitud, conocimiento,
habilidades o conductas de sus colaboradores.




Contextos y escenarios

Se entiende como el contexto en el que se encuentra inmersa la institucion educativa,
se indaga acerca de la integraciéon de ésta con la comunidad y la formacién que ofrece
el colegio a la poblacion mas cercana que no hace parte de su comunidad educativa.

Curriculo

Conjunto de criterios, planes de estudio, programas, metodologias, y procesos que
contribuyen a la formacién integral y a la construccién de la identidad cultural nacio-
nal, regional y local, incluyendo también los recursos humanos, académicos vy fisicos
para poner en practica las politicas y llevar a cabo el proyecto educativo institucio-
nal.

Derecho a la educacion

Este es un derecho de todos y todas, pero tiene el caracter de derecho fundamental
cuando se trata de nifios y nifias. Debe entenderse como factor de desarrollo humano,
su ejercicio es uno de los elementos indispensables para que el ser humano adquiera
herramientas que le permitan en forma eficaz desempefnarse en el medio cultural que
habita, recibir y racionalizar la informacion que existe a su alrededor y ampliar sus co-
nocimientos a medida que se desarrolla como individuo; es por ello que la educacion
cumple una funcién social que hace que dicha garantia se considere como un derecho
deber que genera para las partes del proceso educativo obligaciones reciprocas de las
gue no pueden sustraerse porque realizan su nucleo esencial.

Didactica
Es la parte de la pedagogia que se ocupa de los sistemas y métodos practicos de ense-
fAanza destinados a plasmar en la realidad las directrices de las teorias pedagodgicas.

Enfoque pedagogico

El enfoque pedagdgico como uno de los aspectos integradores de las practicas y los
saberes se asume como la concepcion y directrices que orientan a la institucién en el
desarrollo de los procesos de ensefianza y transmision de conocimiento y su apropia-
cion (aprendizaje) por parte de los estudiantes.

Equidad

Tienen una connotacion de justicia e igualdad social con responsabilidad y valoracion
de laindividualidad, llegando a un equilibrio entre las dos cosas, la equidad es lo justo
en plenitud.

Escuela de padres

Es un espacio de dialogo, discusidn e intercambio de experiencias que proporciona a
los padres de familia diversas estrategias para entender, apoyar, comprender y res-
ponder a los cambios propios del proceso de desarrollo sus hijos, tanto en el ambito
emocional, afectivo, académico, como social; permite a los padres y madres apropiar-
se de herramientas para afrontar los retos de la paternidad.

Estrategia de calidad
Hace referencia al disefio de un sistema que propicie la calidad, la ejecucion de este,
los procedimientos de control y las mediciones de este.
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Estrategias pedagogicas

Son aquellas acciones que realiza el maestro con el propésito de facilitar la formacion
y el aprendizaje de las disciplinas en los estudiantes. Para que no se reduzcan a sim-
ples técnicas y recetas deben apoyarse en una rica formacion teérica de los maestros,
pues en la teoria habita la creatividad requerida para acompanar la complejidad del
proceso de ensefanza - aprendizaje.

Evaluacion

Es el proceso de comparaciéon y analisis de los resultados esperados con los obtenidos
y la identificacion de las causas del desvio entre unos y otros para definir acciones de
mejoramiento.

Evaluacion de desempeno docente

Evaluar el desempefio de una persona significa evaluar el cumplimiento de sus funcio-
nes y responsabilidades, asi como el rendimiento y los logros obtenidos de acuerdo
con el cargo que ejerce, durante un tiempo determinado y de conformidad con los
resultados esperados por la institucion u organizacion laboral.

Gestion

Es la capacidad de una institucién de definir, alcanzar y evaluar sus propoésitos, con el
adecuado uso de los recursos disponibles. Esta se divide en gestion académica y admi-
nistrativa?®. La primera se enfatiza en adelantar acciones y procesos en los planes de
estudio, métodos, ambientes de aprendizaje y formacion integral de los estudiantes,
que reflejen lo establecido en el horizonte institucional.

La segunda se encarga de la gestién administrativa, por su parte se encarga de los
procesos administrativos y el manejo de recursos necesarios para el desarrollo de las
labores propias de la institucion y al logro del horizonte institucional.

Gobierno escolar

Esta conformado por el rector, el consejo directivo y el consejo académico. En éste
seran consideradas las iniciativas de los estudiantes, los educadores, los administra-
dores y los padres de familia en aspectos tales como la adopcién y verificacion del
reglamento escolar; la organizaciéon de las actividades sociales, deportivas, culturales,
artisticas y comunitarias; la conformacién de organizaciones juveniles y demas accio-
nes que redunden en la practica de la participacion democratica en la vida escolar.

Horizonte institucional

Fundamentos de la institucién educativa definidos en el marco de su PEl, que especifi-
can la proyeccion, los objetivos y valores que guian su desarrollo hacia el logro de los
fines de la educacion.

Integracion con la comunidad

Se refiere a los vinculos que la institucion establece con la comunidad, con el fin de
encontrar caminos para fortalecerlos y mejorarlos a través de la participacion activa de
ninos, jovenes y maestros, tanto en actividades en las que la institucion sea invitada
como en aquellas que se organizan en su interior, convocando la participaciéon de los

29. Galardédn a la excelencia, Guia para Instituciones Educativas 2005-2006, pag. 48.




diferentes organismos que integran su contexto cercano, local y distrital.

Manual de convivencia

El reglamento o manual de convivencia debe contener una definicion de los derechos
y deberes de los alumnos y de sus relaciones con los demas estamentos de la comu-
nidad educativa.

Metodologia de la triangulacion

Es la combinacion de multiples métodos en un mismo estudio para abordar mejor el
fendmeno que se investiga. Por lo menos se usan dos métodos: cualitativo y cuanti-
tativo, para direccionar el mismo problema de investigacion.

Modelo pedagagico

Se trata de un sistema formal que busca interrelacionar los agentes basicos de la
comunidad educativa con el conocimiento cientifico para conservarlo, innovarlo, pro-
ducirlo o recrearlo dentro de un contexto social, histérico, geografico y culturalmen-
te determinado. Es el paradigma de organizacion de lo pedagogico sobre el cual se
fundamentan las acciones y concepciones de quienes hacen parte de la institucion
educativa.

Organizacion institucional

La propuesta educativa del colegio, construida desde los propdsitos esenciales del
Proyecto Educativo Institucional - PEl, el curriculo y demas elementos de su mision,
requiere de un sistema coherente de gestion que posibilite al colegio, de manera pla-
neada y ordenada, plasmarla en la realidad con programas académicos y planes de
estudio enfocados a facilitar los procesos de aprendizaje en los estudiantes, procesos
gue deben estar orientados a desarrollar en ellos los propositos establecidos vy, de
esta manera, crear la capacidad para apropiarse de conocimientos utiles que enriquez-
can sus proyectos de vida.

Participacion

Es toda acciéon colectiva de individuos orientada a la satisfaccion de determinados
objetivos. La consecucion de tales objetivos supone la existencia de una identidad co-
lectiva anclada en la presencia de valores, intereses y motivaciones compartidas que
dan sustento a la existencia de un «nosotros».

Plan de estudios

Es el esquema estructurado de las areas obligatorias y fundamentales y de areas op-
tativas con sus respectivas asignaturas, que forman parte del curriculo de los estable-
cimientos educativos

Practicas y saberes

Hace referencia a la planeacién y la puesta en marcha de las acciones relacionadas con
la dimension pedagdgica, constituida por el curriculo, la metodologia, el enfoque, la
didactica y la evaluacién de la institucion educativa.

Procesos de induccion de personal

El propdsito fundamental de un programa de induccién es lograr que el empleado nue-
vo identifique la organizacién en los diferentes niveles y procesos que la constituyen,
asi como la percepcion de ésta como un sistema dinamico de interacciones internas
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y externas en permanente evolucién, en las que un buen desempeno de parte suya,
incidira directamente sobre el logro de los objetivos corporativos.

Propuesta pedagdgica

Es la forma de abordar, aplicar, gestionar y construir el conocimiento. Desde la pro-
puesta se pretende contribuir al fortalecimiento de lo organizativo y gestion de las ins-
tituciones mediante la planeacién curricular y el manejo de los procesos académicos.

Proyecto Educativo Institucional (PEI)

En el PEl se explicitan las metas y objetivos que han de cumplirse para la realizacion
de la misién institucional y de los fines formativos que se derivan de ella. Expone la
concepcion filosoéfica de la institucion, formula lineamientos para la orientacion de la
docencia, la integracidon con la comunidad, el bienestar institucional y la gestion aca-
démica y administrativa, dentro del marco establecido en la declaracion de principios,
la misidn, la vision y los valores institucionales, y sefala las politicas generales que le
permitan alcanzar sus objetivos a mediano y largo plazos.

Sujetos y actores

Permite comprender el grado de insercion vy participacion de los diferentes actores
gue integran la institucion educativa, en las dinamicas que se desarrollan al interior
del colegio, especialmente las referidas al gobierno escolar, al manual de convivencia,
la propuesta pedagdgica y en el propio proceso de evaluacién docente.
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