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INTRODUCCION

En el analisis transversal de la problematica educativa de nuestro pais, propuesto por
la Misiéon de Ciencia, Educacion y Desarrollo, se establecen cuatro nticleos
fundamentales entre los cuales se destaca el relacionado con la calidad de la
educacion. Al respecto, el mismo grupo de intelectuales considera que el sistema
educativo colombiano “acusa serios problemas que se reflejan en altas tasas de
repitencia, desercion, deficiencia docente y pedagdgica, inadecuados materiales e
infraestructura, indisciplina y falta de educacién para la democracia y la
competencia” (1994: 20). Este estado de la situacion que hacia publico la Misién en
su informe, se convirtié en el llamado para que la atenciébn que con urgencia
requeria el sistema educativo fuera tema fundamental de las agendas nacionales,
situacion que, junto con la naciente Ley 115 de Educacion, generd la puesta en
marcha de acciones orientadas a la transformacion de esos niveles de calidad que
afectaban el sistema pero, ademas, incidian considerablemente en el desarrollo del
pais.

Sin embargo, a pesar de estas acciones emprendidas a partir del informe de la
Misién, de la puesta en ejecucion de la Ley mencionada y de los significativos
avances alcanzados en relacion con el mejoramiento del sistema educativo, se puede
afirmar que el progreso ha sido lento, insuficiente y, en ocasiones, inequitativo. La
eficacia de la educacion primaria sigue siendo relativamente baja, si se tiene en
cuenta la magnitud de los recursos que se han destinado para resolver la cobertura en
este nivel. Del mismo modo, la educaciéon secundaria ain estd muy distante de los
niveles de aceptabilidad recomendados en diferentes estudios. Con base en estos
presupuestos, se puede afirmar que la calidad de la educacién en Colombia sigue
siendo deficiente, en la medida que el énfasis puesto en la expansion ha significado
reducir la atencion en los procesos y en los resultados del aprendizaje.

En el marco de trabajo que ha venido desarrollando la Facultad de Educacién de la
Universidad Externado de Colombia en los ultimos afios, también se ha venido
haciendo una aproximacion a la problematica educativa a partir del analisis de los
diferentes factores que contribuyen a la consolidacién de la llamada cultura escolar,
entendida como el conjunto de tradiciones, costumbres, rutinas, rituales e inercias
que la escuela estimula y se esfuerza en conservar y reproducir y que condicionan el
tipo de vida que en ella se desarrolla (Cfr. Pérez; 1998). Dicha aproximacion se ha
constituido en la fuente primera de informacion (teérica y metodoldgica) que, junto
con el presente estudio -realizado en la Localidad 14- ha permitido plantear una
reflexion mdas profunda en torno al fenomeno de la retencion, que resulta
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concomitante con otros fendmenos escolares como la desercion, el fracaso escolar,
la repitencia, la violencia, entre muchos otros.

El informe que estamos presentando constituye una ampliacion de los avances
presentados en el informe anterior a la SED', consta de cuatro capitulos el primero
de los cuales comprende la descripcion del punto de partida que permitié la
aproximacion inicial a la problematica que interesa al presente trabajo investigativo;
el segundo recoge una caracterizacion de la localidad que se convierte en un marco
contextual de referencia, fundamental para el andlisis de cada uno de los casos
estudiados (las seis instituciones escolares incorporadas a la investigacién), por
cuanto el comportamiento de la localidad estd determinando buena parte del
comportamiento institucional; el capitulo nimero tres presenta el estudio en sus
aspectos metodologico y de campo, en el que se presentan con mds detalle las
formas de abordaje de las instituciones a este capitulo y se anexan los resultados del
estudio obtenidos en las instituciones en las cuales no se habia terminado el proceso;
el cuarto, comprende los hallazgos que se derivan de la investigacion, en torno a los
fendmenos desercion/retencion. Finalmente, se presentan los anexos referidos en el
documento en los que se incorporan los planes de mejoramiento de cinco de las
instituciones participantes y el de la red interinstitucional conformada en la localidad
alrededor del tema de la retencion escolar.

Los resultados del proceso investigativo que estamos presentando se convierten en una
radiografia de la situacién que dia a dia enfrentan nuestras instituciones y en las que el
trabajo de acompafiamiento y apoyo se ha mas urgente desde todas las instancias, si se
quiere que la escuela responda a las exigencias que la sociedad actual le est4 planteando.

' Universidad Externado de Colombia (2000). informe fase uno. Proyecto de investigacion: fomento a la
retencién escolar, localidad 14.
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CAPITULO UNO: EL PUNTO DE PARTIDA

1.1. DESERCION/RETENCION: ;RESPONSABILIDAD DE ESCUELA, ESTADO,
SOCIEDAD?

La responsabilidad que se ha asignado a la escuela en la produccion, reproduccion y
transformacion de la cultura ha exigido -especialmente a partir de las nuevas politicas de
educacion- unos niveles de calidad que se enmarcan dentro de criterios mas amplios que la
simple cobertura. Por tal razén, fendmenos como la desercion/retencion escolar, empiezan a
tener mayor relevancia para el logro de esa calidad, por cuanto se hace necesario no sélo
crear las condiciones politico-econémicas para ampliar el acceso al sistema, sino también
crear condiciones de tipo socio-pedagdgico y cultural que posibiliten un mayor
aprovechamiento de dicha cobertura en funciéon de la produccién, reproduccién y
transformacion de cultura, con logros suficientes para garantizar el nivel de desarrollo
educativo, cientifico y tecnoldgico que se espera alcanzar en paises como los nuestros.

El fenémeno, por tanto, no puede encararse desde una sola dimensién, por cuanto en €l
confluyen diversidad de factores estructurales, sociales, comunitarios, familiares ¢
individuales que lo convierten en un objeto de estudio de gran complejidad. Estos factores
van desde politicas educativas, hasta las mismas percepciones que los sujetos tienen en
torno a conceptos como aprendizaje, educacion, ciencia, etc. La literatura que, en los
Gltimos tiempos, se ha producido en torno al fendmeno de desercion, ha dado prioridad a
uno u otro factor que se considera de gran influencia en las manifestaciones de este
fenomeno dentro del sistema educativo. Tenemos, por ejemplo, el estudio que desde el
Programa de Promocién de la Reforma Educativa en América Latina (PREAL), se hace
acerca de la deficiencia en calidad de la educacion que la mayoria de los nifios recibe en
América Latina, lo que al decir del Programa, ha sido producto del

énfasis puesto en la expansion [que] ha significado reducir la atencion en los procesos y los
resultados del aprendizaje.[...] No se han establecido programas para apreciar y promover la
calidad, tales como medidas confiables para el rendimiento escolar, para el producto docente y para
la excelencia institucional. [...] hay por lo menos cinco indicadores que sugieren que un serio
problema de baja calidad estd presente en todos los niveles de la educacion. i) Los gastos promedio
por estudiante se mantienen muy por debajo del de los paises industrializados.[.,.] #))Las tasas de
repeticion en América Latina son altas.[...] iif) Las tasas de estudios completos son bajas. Menos de
la mitad de los estudiantes que comienza primaria completa el ciclo (UNESCO-OREALC; 1992: 17).
La mayoria de los estudiantes que accede a la educacion secundaria no se gradiia. Si se combina con
las tasas de repeticion, esto implica que si bien casi todos los nifios pasan un tiempo en el colegio,
pocos alcanzan logros significativos de aprendizaje. iv)Los puntajes de las pruebas son bajos. {...]1 v)
El rendimiento en ciencia y tecnologia es débil. (Puryear, Jeffrey; 1996: 5-7).

= presente capitulo ha sido construido a partir del ensayo que fue presentado a la Secretaria de Educacion
del Distrito, en 1999 cuando se abrid la convocatoria para participar en fa ejecuciéon del Proyecto de
Investigaciéon: Fomento a la Retencion Escolar.
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La desercion escolar, junto con la repitencia, se convierte en indicador importante de la baja
calidad que, desde esta perspectiva, se estd asociando al énfasis en la expansion y al bajo
nivel de logros significativos de aprendizaje que alcanzan estos niflos durante su
permanencia en el sistema. Estos dos indicadores, podrian ser trabajados desde dos
dimensiones esenciales: la politica educativa y las caracteristicas del aprendizaje que
circula en las instituciones educativas.

En un estudio psico-social de la desercién escolar en los sectores populares realizado en
Chile por Salomén Magendzo e Isabel Toledo (1990), los autores sefialan que la desercion
debe abordarse como un proceso que se va gestando desde temprana edad y como
consecuencia de distorsiones o carencias presentes en los diferentes ambitos de la vida del
individuo y que, por tanto, trasciende a todos o casi todos los ambitos del ser que la padece.
Agregan que la desercion se mantiene a pesar de todas las reformas planteadas, los cambios
de planes y programas, la realizacion de cursos de perfeccionamiento docente, la
adecuacion de los establecimientos y el desarrollo de materiales didacticos.

Al analizar la complejidad del fenomeno y la dificultad que representa para establecer las
causas que mas influyen en el mismo, sefialan la desercion como factor generador de
mayores y graves problemas educacionales, sociales y economicos. Demuestran asi mismo
que «se detecta un vacio en lo que respecta a la comprension del fendémeno como un
proceso que corresponde a contextos y que se desarrollan en una secuencia temporal y
espacial especifica de los individuos, que son los actores del fendmenoy. Entenderlo de esta
manera significa asumirlo como un fendmeno ligado a la vida cotidiana y a su caracter
holistico y dindmico. Por tal razon, los multiples intentos que se han asumido para
enfrentarlo y subsanarlo han arrojado escasos resultados positivos debido precisamente a la
multitud de causas que inciden en su desarrollo.

En la direccion de las politicas educativas, el PREAL plantea algunos caminos de solucién
que corresponden tanto al Estado como a la propia institucion educativa: 1. Hacer de la
educacién una prioridad politica. 2. Focalizar la inversién de los recursos publicos en la
educacion primaria y secundaria. 3. Fortalecer la profesion docente. 4. Descentralizar los
sistemas educacionales para aumentar la responsabilidad por los resultados y ampliar la
participacion de los padres, empleadores y otros grupos en las decisiones de politica. 5.
Centrar la atencidn en los productos mas que en la matricula. (Puryear, Jeffrey; 1996: 16)

Podriamos decir que en el contexto nacional y, muy especialmente, en el distrital, se ha
iniciado un significativo recorrido, al menos por dos de estos caminos:

1. el fortalecimiento de la profesion docente, a través de procesos de cualificacion
permanentes que plantean propdsitos definidos de transformacion tanto de la vision del
trabajo pedagdgico como de la misma practica y que estdn en mora de generar el impacto
esperado en las comunidades educativas y



2. la descentralizacion de los sistemas educacionales que en su gran mayoria no han
alcanzado los indicadores de participacion y autonomia deseados, pero que son un principio
fundamental de transformacién educativa.

En la direccion del aprendizaje, el fendmeno necesariamente ha de ser encarado en el
mismo escenario del aula, en el que se da prioridad a la interaccion entre el profesor y el
nifio, por cuanto se considera que

todo otro elemento del sistema educativo sélo proporciona el contexto dentro del cual se realiza dicha
interaccion. Un andlisis sobre reforma escolar debe empezar con una discusion acerca de los
comportamientos de la ensefianza y de las caracteristicas de la escuela que se asocian con el logro
académico dptimo del estudiante y, luego, a partir de alli, construir un sistema que apoye eésos
comportamientos y caracteristicas. (Slavin, Robert E.; 1996: 3)

la desercién/retencion, se puede mirar también desde el microcontexto del sistema
educativo y, posiblemente, en él se puedan encontrar alternativas que posibiliten el
sostenimiento del escolar en el contexto educativo, a partir de la construccion del sentido
que se alcance alrededor del aprendizaje, garantizando asi mayores niveles de logro en el
mismo.

Retencion escolar y aprendizaje significativo podrian ser alcanzados, en la medida en que
se aborden los factores relacionados con este microcontexto: formacién de docentes,
relacion docente-alumno, calidad de la ensefianza, motivacion y significatividad en el
aprendizaje, entre otros.

Una tercera posibilidad de abordaje del fendmeno se puede concentrar en los actores
sociales y su relaciéon con la calidad educativa, mirada esta ultima desde politicas de
Estado, propuestas pedagogicas transformadas y transformadoras, familia, trabajo y
produccion. (Cfr. Rodriguez Fuenzalida, Eugenio; 1994: 57-62). Desde esta perspectiva,
podria considerarse que los actores sociales que intervienen en los diferentes d&mbitos de
desenvolvimiento educativo contribuirian de manera sustancial al éxito o fracaso escolar, si
este se asume como «la alteracion o divergencia del desempefio normal o éxito escolar,
originadas ya por ingreso tardio o repitencia, ya por abandono, egreso tardio o bajo
rendimiento escolar, aun cuando formalmente se hubiesen cumplido los requisitos de
tiempo y edad en el cursado» (Oyola, Carlos A. y otros; 1994: 23).

En sintesis, como lo recomiendan Magendzo y Toledo, la desercidn/retencion debe
analizarse desde un perspectiva holistica para poder establecer hitos y sucesos, relacionar
los elementos del contexto familiar, escolar y social, observar caracteristicas individuales
que van siendo determinantes en la resolucion del conflicto entre el joven y la institucion
educativa.



Como puede verse el estudio de la desercidén/retencion responde necesariamente a un
criterio multicategorial, en el que pesaran las categorias que interese abordar segin sea la
orientacion que se le trace al mismo. Para el presente estudio, ese peso estd puesto en los
procesos que se dan en el logro de aprendizajes significativos y en la creacion de
condiciones institucionales (organizacién, curriculo, practica pedagdgica, etc.) que
garanticen mayor permanencia del escolar en el sistema y mayores niveles de calidad en su
formacion. Por tanto, el interrogante fundamental, alrededor del cual se organiza la gran
pregunta para nuestros contextos particulares y, muy especialmente, para el Distrito
Capital, en el marco de esta investigacion es si

los factores que hemos denominado logro de aprendizajes significativos y
condiciones institucionales, estin siendo tan determinantes en el
comportamiento del fenémeno de retencion, jcudl serd la estrategia que
permita el fortalecimiento de la retencion con un alto nivel de logro en el
aprendizaje?

1.2. OBJETIVOS DEL PROYECTO

Los objetivos que se plantearon para el presente estudio corresponden a los que la
Subdireccion de Apoyo a la Comunidad (SED; 1999) se trazd para el mismo.

1.2.1. Objetivo general

Realizar una investigacién/accién participativa sobre retencién en seis instituciones
educativas del distrito con bajo nivel de retencion.

1.2.2. Objetivos especificos

¢ Conceptualizar y comprender el fenémeno de la desercion/retencion escolar, a partir de
la diversidad de situaciones sociales, culturales y econdmicas que enfrentan seis
instituciones educativas de la localidad. |

o Definir y desarrollar acciones concretas para dar respuesta a las problematicas
detectadas, con la participacion activa de los distintos actores sociales de la comunidad
educativa.

e Fortalecer los Proyectos Educativos Institucionales (PEI), el trabajo en equipo, los
procesos de autonomia y autogestion escolar, a través del acompafiamiento a los
diversos actores de la escuela.
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CAPITULO DOS: EL CONTEXTO LOCAL®

El presente estudio se desarrolla en la ciudad de Santafé¢ de Bogota, ciudad que por ser
Distrito Capital, posee una organizaciéon administrativa muy compleja, que en los tltimos
afios se ha orientado por una politica de descentralizacion, tendiente a promover el
desarrollo local por medio de estrategias dé compromiso social comunitario. Esta politica
se regula en 1992 mediante el acuerdo 031 del Consejo de Santafé de Bogota en el Articulo
15 en el que se establece la descentralizacion y participacion comunitaria. Para lograr este
objetivo en el sector educativo se crean los Centros Administrativos de Educacion Local
(CADEL), organismos encargados de cumplir las funciones que les delegue la Secretaria
de Educacion del Distrito ( SED) conforme a la reglamentacion que para tal efecto se
expida. Los CADELES deberan garantizar la participacién de las comunidades educativas
en la programacidn, seguimiento y control del proceso educativo local, asi como la 6ptima
utilizacidn de los recursos, el desarrollo eficaz y eficiente de las politicas de educacion yla
contribucion al mejoramiento de la calidad del servicio educativo mediante la prestacion de
sus servicios administrativos. Teniendo en cuenta que actualmente Santaf¢ de Bogota esta
dividida en veinte Localidades es facil inferir que existe este mismo nimero de CADELES.

La Localidad 14 de Los Matrtires, localidad donde se encuentran ubicadas las Instituciones
que constituyen el objeto de estudio de nuestra investigacion, es el contexto primario por
excelencia y la informacion extractada de este escenario ha aportado elementos
substanciales para orientar y caracterizar el fenémeno de desercion asi como para
contextualizar estrategias efectivas de promocion a la retencién escolar. Como ya se dijo en
la introduccion, la caracterizacion del contexto local en el que se desarrolla la cotidianidad
de las seis instituciones educativas que participan en el proyecto ha sido una tarea
fundamental para poder interactuar con la realidad que viven estas instituciones que, de
manera significativa, se encuentra determinada por las diferentes situaciones que
caracterizan su contexto local. Por tanto, en el capitulo se encontrard una referencia basica
en torno a: aspectos generales, desarrollo histérico de la localidad, caracterizacion
geogréfica (del terreno, de la poblacion) y, como es de esperarse, educacion.

2.1. ASPECTOS GENERALES

Nombre de la localidad. La Localidad debe su nombre a los mértires de la época
granadina quienes dieron su vida por la patria en la lucha por la independencia de la
Espafia Imperial. En lo que hoy es el Parque de los Martires murieron Policarpa

*El presente capitulo ha sido construido a partir de la informacion obtenida a través del analisis de los
siguientes documentos: Diagnostico Educativo 1998-1999. Localidad Los Martires (CADEL); Perfil Local Los
Martires, 1999 (Camara de Comercio de Bogota); Diagnésticos Locales con participacion social - Los Martires.
1998 (Secretaria de Salud y Alcaldia Mayor de Bogota); Datos basicos de la localidad catorce- Los Martires,
1998 (Alcaldia Local de los Martires); Memoria bibliogréfica de las localidades Ja Candelaria y los Martires,
1995-1996 (Rueda José Eduardo, Rueda Ignacio). '
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Salavarrieta, Antonia Santos, Mercedes Abrego, Camilo Torres, Antonio José de Caldas.
En su memoria fue erigido en 1850 el obelisco donde se lee *“ Es dulce y decoroso morir
por la Patria”.

Ubicacion. La Localidad se ubica en el drea pericentral de la ciudad, colindando por el sur
con la Localidad Antonio Narifio, por el norte con la Localidad de Teusaquillo, por el
oriente con la Localidad de Santa Fe y por el occidente con la Localidad de Puente
Aranda.

Extension. E] 4rea total de la Localidad es de 656,45 hectéreas y por su extension urbana se
ubica en el puesto 17.

Limites. El acuerdo 8 de 1977 sefiala los Limites de Los Martires asi: Partiendo de la
interseccion del eje de la Carrera 30 con el eje de la Avenida de las Américas, siguiendo
por éste hasta su interseccion con el eje de la Calle 26, por éste hasta el oriente hasta la
interseccion con el eje de la Avenida Caracas, por éste hacia el sur con el eje de la Avenida
Primera, por éste hasta la interseccion con el eje de la carrera 30 y por éste hasta la
interseccion con el eje de la Avenida de las Américas, punto de partida.

Barrios. La Localidad posee 22 barrios divididos en cuatro zonas.

Estrato. En la Localidad existen barrios en estrato 2, 3 y 4,predominando el estrato 3. No
hay barrios en estratos 1, 5 y 6, aunque actualmente debido a la crisis econémica se percibe
un descenso en la estratificacion pero no hay estudios recientes al respecto. Los batrios y
los estratos se relacionan en el siguiente cuadro®:

ESTRATO BARRIOS No. DE BARRIOS
2 Liston, San Facon, San 5
Victorino, Voto Nacional,
Panamericano

3 Eduardo Santos, El Progreso, 14
El Vergel, La Estanzuela, La :
Favorita, La Florida, La
Pepita, La Sabana,
Paloquemao, Ricaurte,
Samper Mendoza, Santafé,
U. Colseguros, Usatama

4 Santa Isabel, Santa Isabel del 3
Sur, Veraguas

* Alcaldia Local Los Martires. Documento: Datos basicos de la localidad catorce. 1997.

13
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2.2. RESENA HISTORICA

La Localidad de los Martires es una de las Localidades de mads tradicién y recorrido
histérico de Santa Fe de Bogotd. Hacia el afio de 1825 se inici6 la construccién del
Cementerio Central para utilizacién inglesa en reconocimiento a la ayuda de la Legion
Briténica en la lucha independentista. Actualmente reposan alli los restos de personajes
importantes de la historia de nuestro pais como: Gonzalo Jiménez de Quesada, Francisco de
paula Santander, Mariano Ospina Pérez, José Asuncion Silva, Gustavo Rojas Pinilla, entre
otros.

En 1850, a través de la ordenanza 112, la camara provincia de Santa Fe de Bogota, dispuso
cambiar el nombre del parque Huerta de Jaime, por el de Los Martires, ordenéndose al
mismo tiempo que se levantara el Obelisco en honor a los héroes caidos en la lucha
armada por la Independencia. Esta construccion duré 8 afios y se inaugurd el 4 de Marzo de
1880.

Entre los afios de 1881 a 1890 se construyo6 la Capilla dedicada al Sagrado Corazén y la
Plaza de Madera, hoy conocida como Plaza Espafia, que inicialmente funcioné como
parque residencial.

En 1904 se construy6 el hospital de San José, con los planos adoptados por el arquitecto
italiano Pietro Cantini, el cual tomé como modelo el hospital Policlinico de Roma. El
hospital se inauguré en 1925 siendo propiedad de la Sociedad de Cirugia de Bogota.

En 1910 se fundé la Compaiiia de Cementos Samper y la primera planta de fabricados en
concreto.

La Estacion de la Sabana se comenzd a construir en 1913 y se termind en 1917,
constituyéndose en punto de llegada y de partida, de la entonces “Atenas Suramericana”,
que por aquella época era centro de negocios y transacciones que se realizaban en cafés y
restaurantes de los alrededores lo que significé un gran desarrollo comercial de las zonas
aledafias a la Avenida Jiménez donde se construyeron grandes bodegas de almacenamiento
de productos como La Federacion Nacional de Cafeteros. Una herencia de esta fase del
desarrollo de la ciudad, sigue siendo el comercio mayorista de productos de abarrotes e
insumos agricolas que se localiza alrededor de la Plaza Espafia, el parque de Los Martires e
incluso la Plaza de Paloquemao. La Estacion del Ferrocarril de la Sabana fue eje de
muchas familias que construyeron sus viviendas en esta zona dando origen a los barrios La
Favorita y Santa Fe, con caracteristicas residenciales de muy alto nivel, donde moraron
importantes familias, principalmente inmigrantes judios
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En 1916 se inaugur6 la Facultad de Medicina de la Universidad Nacional, que afios mas
tarde fue el Instituto de Brigadas Militares y actualmente es el Batallén de la Guardia
Presidencial y reclutamiento del Ejército Nacional.

El parque de Los Martires marc6 un hito en la historia de Santa Fe de Bogot4, ya que fue
centro de la vida sefiorial, pueblerina y pintoresca. En su costado sur se levanté la Iglesia
del Voto Nacional, en terrenos donados por Rosa Calvo Cabrera en 1891. La construccion
de la Iglesia surge del voto de construir un templo con el fin de cesar la denominada Guerra
de los Mil Dias. Se inaugurd en 1914 y se consagro el 14 de Septiembre de 1916.
Posteriormente el Papa Pablo VI la elevo a Basilica.

En 1921 se inaugurd el Edificio Manuel M. Pedraza, sobre lo que hoy es la Calle 13. Esta
construccion marcé otro hito en la ingenieria y arquitectura colombianas, ya que fue el
primer edificio de siete pisos que contd con ascensores en el pais. En 1988 fue declarado
Monumento Nacional.

En el periodo comprendido entre los afios 1948 a 1950 se inauguraron la Clinica Bogota y
La Iglesia de la Sagrada Pasion.

Debido al deterioro social y de infraestructura que ha sufrido la Localidad y por ser
patrimonio historico para el Distrito Capital, actualmente se encuentra dentro del proyecto
recuperacion de la zona céntrica de la ciudad.

El acuerdo 26 de 1972 crea 16 Alcaldias Menores del Distrito Especial de Bogota, pasando
Los Martires a integrar con otros barrios circunvecinos la Alcaldia Menor de los Martires,
correspondiéndole como nomenclatura el nimero 14, con limites determinados, y siendo
ratificada mediante Acuerdo 8 de 1977. Bajo esta normatividad se constituyd la Localidad
de Los Martires, conservando sus limites y nomenclatura, administrada por el Alcalde
Local y la Junta Administradora Local con un total de 7 ediles.

2.3. CARACTERIZACION GEOGRAFICA

Clima. Temperatura media entre 13 y 14 °C
Precipitacion: 1050 y 1000 mm

Altura. 2600 m. sobre el nivel del mar
Relieve. El relieve tetrestre es plano en toda su extension por encontrarse en la parte central

de la ciudad donde no existe sector montafioso ni cerros. El suelo es compacto presentando
mayor humedad en la parte sur por la presencia del canal del rio San Cristobal.
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Hidrologia. La Localidad esta irrigada por los rios San Agustin y Fucha o San Cristébal,
los cuales descienden de los cerros orientales hacia la Sabana y se hallan canalizados a
cielo abierto antes de la cota de los 2700 metros sobre el nivel del mar recogiendo las aguas
lluvias y de escorrentias que bajan de manera natural. t

El rio San Agustin se forma de la confluencia de dos quebradas, las cuales nacen en los
cerros de Guadalupe y se unen a la altura de la Carrera Séptima éste, las dos quebradas
poseen una hoya de 270 hectareas que incluyen las partes altas de los barrios Las Pefias y
los Laches. El rio desciende por el canal de la Avenida Los Comuneros formando una
divisién del espacio entre barrios de estratificacion media baja y barrios de estratificacion
media. Este rio se llamo hasta el afio de 1575 rio Manzanares, afio en el cual los padres
Agustinianos construyeron el convento donde actualmente estd la Plazoleta de San Agustin
de donde tom¢ el nuevo nombre. El rio San Agustin fue la primera fuente de recoleccion de
agua para surtir el acueducto por su cercania a la Catedral, el acueducto fue unido en 1741
con las aguas que venian del rio Fucha y en 1925 se construyé el acueducto del rio San
Cristdbal.

El rio San Cristobal, conforma el limite sur de la Localidad por el canal que recorre en
sentido oriente- occidente entre la Avenida Primera y la Avenida 30.

Paisaje urbano. La localidad se puede dividir en tres sectores que son:

El primero abarca desde el extremo sur de la localidad hasta la Avenida Sexta conformado
principalmente por un sector residencial, de clase media, a excepcion del barrio Eduardo
Santos que registra la presencia de industrias y talleres. :

El segundo sector estd constituido por un 4rea netamente comercial e industrial,
concentrada principalmente entre la Avenida Sexta y la Calle 19 y del cual se destaca el
barrio Ricaurte. En este sector se ubica la Calle del Cartucho generando un gran problema
de indigencia para la Localidad.

El tercer sector se ubica hacia el norte de la Avenida 19 y esta conformado principalmente
por poblacién residente.

Debido a la antigiiedad de la Localidad, existen méas de 50 predios de conservacién
arquitectonica, que se dividen en dos grupos que son: Los Monumentos Nacionales y las
edificaciones de conservacion arquitectonica. Algunas de estas edificaciones son de
propiedad del Estado y otras son de propiedad privada. Las construcciones declaradas como
monumentos nacionales se relacionan en el siguiente cuadro’:

° Camara de Comercio de Bogota. Documento: Perfil Local Los Martires. Santa Fe de Bagota, mayo de 1999.
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NOMBRE UBICACION

Cementerio central Calle. 26 entre Carrera 26 y Avenida
Caracas. |

Edificio sede del Liceo nacional Agustin|Carrera 19 No. 11— 17

Nieto Caballero
Estacion de la Sabana Calle. 13 con Carrera 18

Edificio sede del Instituto Técnico Central | Calle 13 No. 16 — 74
Iglesia del Voto Nacional Parque de los Martires

Edificio sede del batallon Guardia|Calle 9 a 10 entre Carrera 14 y 15
Presidencial

Obelisco a los Martires Avenida Caracas con calle 10.

Hospital San José Carrera 18 con calle 10

2.4. GEOGRAFIA HUMANA

Demografia. En el censo de 1985 la Localidad de los Martires contaba con 115.054
habitantes y en el de 1993 el total de poblacién fue de 95.541 personas, evidenciando una
tasa de crecimiento negativa, lo que puede indicar que la Localidad perdié atractivo
residencial debido a cambios en el ambito econémico, urbanistico y ambiental. La
poblacién de la Localidad representa aproximadamente el 1.7% de la totalidad de
habitantes del Distrito Capital ocupando los tltimos puestos entre las localidades. Debido a
los continuos descensos que se vienen presentando, las proyecciones para el periodo 1997 —
2010 no se esperan grandes cambios en el nimero de habitantes de los Martires. Los
expertos consideran la poblacion de los Martires como estacionaria, lo que significa que ya
no tiene capacidad de seguir creciendo e implica una poblacion constante.

Al analizar la poblacién segin edad y sexo se observa que predomina la poblacion
femenina ( 52,6%) con un indice de masculinidad de 90 hombres por cada 100 mujeres. La
estructura de la poblacion revela que el 2,5% es menor de quince afios, en tanto que el
5,8% es mayor de sesenta y cinco afios, lo cual indica que se cuenta con una elevada
poblacién de la tercera edad al compararla con la poblacién de Santa Fe de Bogota. El
grupo con mayor representatividad lo constituye la poblacién con menos de treinta afios de
edad ( 55%) lo que significa que la mayoria de la poblacion puede calificarse de joven.
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El indice de dependencia general en los Martires es de 44,2% lo que significa que por cada
100 personas en edad productiva, hay 44 personas que dependen de ellos, lo que permite
afirmar que la poblacion local se sostiene econdmicamente del 56% de sus habitantes.

Los Martires es una localidad densa en relacion con los promedios de la ciudad segun el
area urbana, debido a las zonas industriales y comerciales del sector, aunque se observan
bajas densidades en dos de los estratos predominantes en la Localidad que reflejan menores
indices de las areas residenciales. Se presentan elevadas tasas de fecundidad entre mujeres
menores de 24 afios y mayores de 40, asi como también se evidencia que en general las
familias estdn constituidas en promedio por 3.7 personas, aunque este promedlo aumenta al
descender en el estrato socioeconémico

La poblacién inmigrante de la Localidad en su mayoria estd compuesta por campesinos
provenientes del altiplano Cundiboyacense de las regiones de Huila y Tolima. Aunque
Bogota no tiene estudios precisos sobre la poblacion desplazada se estima que el 2,4% de
ellos se ubica en esta localidad

Situacion socio-econémica. El 63% de los barrios corresponden al estrato tres y el 27% a
los estratos dos y cuatro. Las actividades economicas que mas predominan en el sector son
el comercio, los servicios y la industria.

Las caracteristicas actuales de la Localidad no corresponden a la estratificacién
socioecondmica existente ya que se encuentran sectores que presentan un gran deterioro de
sus estructuras fisicas y abandono que ha favorecido la presencia de indigentes, indigenas
y personas de escasos recursos que viven en un alto grado de hacinamiento y pobreza,
observandose un incremento en indicadores simples de necesidades basicas insatisfechas.

Existen estudios que revelan que el 2,3% de la poblacién vive en miseria absoluta y un
13,9% de la poblacién infantil sufre abandono. La poblacion en miseria sobrevive
normalmente en medio de espacios fisicos reducidos que pagan diariamente, lo que ha
provocado que se comercialicen drogas ilicitas especialmente en sectores como la Calle del
Bronx y el barrio La Pepita, asi como que pululen prostibulos como los del barrio Santa Fe.
Ademas se practica actividades de reciclaje sin normas técnicas agravando los problemas
ambientales y deteriorando la salud especialmente en la poblacion infantil,

Los principales usos del suelo en la localidad corresponden al sector residencial en estrato
tres y cuatro, y un sector de uso por el comercio y la industria en el sector de paloquemao.

Prevaleciendo las zonas de desarrollo progresivo consolidado.

La localidad posee 218 hectareas destinadas al espacio publico equivalente al 1,1% del
total del espacio publico bogotano.
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El 98% de la superficie de la localidad est4 desarrollada urbanisticamente, lo que significa
un reducido porcentaje de espacios vacios, es decir Los Martires ya no ofrece posibilidades
de desarrollo urbanistico horizontal, tendiente a la construcciéon de edificios, lo que
acrecentaria la densidad poblacional.

Transporte. En los Martires las vias principales representan el 95,7% del total del
corredor vial en la localidad y el 8% en el Distrito Capital; posee dos vias secundarias que
comunican vias principales y representan el 4,3 % del total de kilometros por carril de la
localidad y el 1,7% del total para Bogota. Estudios urbanos reflejan que el 20,5% del
espacio urbano de la localidad lo ocupan las vias.

Dado que la Localidad cuenta con importantes vias de acceso que atraviesan la ciudad,
existe alta congestion vehicular, lo que causa serios problemas ambientales, disminucién de
la malla vial e incremento en los accidentes de transito por invasion del espacio peatonal.
Se estima que en horas pico la velocidad de circulacién oscila entre 10 y 19 Km/h de
velocidad maxima y 6 a 15 Km/h de velocidad minima, lo que incide en el aumento de la
contaminacion ambiental. '

Servicios publicos. La mayoria de viviendas estan provistas del servicio de acueducto y
alcantarillado, el 97% de las viviendas disfrutan el servicio de energia y el 91% cuenta con
servicio telefonico. La recoleccion de basuras estd a cargo de la empresa Aseo Capital que
recoge un promedio de 24 Kg. de desechos por habitante

Salud. La localidad de los Martires cuenta con una estructura de salud compuesta por dos
hospitales de primer nivel y dos unidades primarias de atencién, que dependen de la
Secretaria Distrital de Salud.

Uno de los problemas sanitarios que tiene la Localidad estd relacionado con el rio San
Cristobal. Esta fuente, muestra altos niveles de contaminacion por vertimientos de aguas
negras, basuras y desechos quimicos que se realizan a su paso por los Mértires y en otras
zonas de la Localidad que también son atravesadas por este rio y que generan mal olor.

Existen problemas de ruido ligados al proceso de desarrollo de actividades comerciales
como Paloquemao, que se suma al de sectores aledafios de vias de alta densidad vehicular;
sumado a lo anterior tenemos los sectores de prostitucion y el comercio clandestino de
drogas.

Todo lo anterior est4 originando enfermedades respiratorias, diarréicas y cutaneas en los
menores de edad, ya que estas afecciones estan asociadas con las malas condiciones de
habitabilidad de las viviendas y su entorno y con la poca informacién que tienen los padres
sobre conductas saludables que les permitan proteger a los nifios o practicar el autocuidado.
Las enfermedades de los ojos se presentan con frecuencia entre los nifios entre 5 y 14 afios
y en adultos entre 45 y 59 afios. De otro lado las infecciones en los érganos genitales y las
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alteraciones del aparato digestivo en personas mayores de 15 afios reportan mas de 2.800
casos. Las patologias para los grupos mayores de 45 aflos son propias de la edad y en
algunos casos por la ausencia de tratamientos preventivos oportunos.  Finalmente los
tratamientos odontolégicos registran un crecimiento constante de cerca del 20% anual.

En la Localidad hay un promedio de 600 muertes anuales, cifra que ha aumentado
significativamente en los ultimos afios, logrando que Los Martires se clasificara dentro de
las diez localidades con mayor porcentaje de mortalidad por muertes violentas o por
accidentes de transito. La poblacion de la tercera edad tiende a perecer por causas propias
de la edad tales como enfermedades del corazén y cerebrovasculares.

Las lesiones personales, homicidios y accidentes vehiculares representan mas del 40% de

las causas de mortalidad para las personas que se encuentran entre los 15 y 44 afios de
edad.

Bienestar social.  Las actividades deportivas y de recreacion se desarrollan
prioritariamente en los 25 parques de barrio que hay en la Localidad, que abarcan un area
de 101.482 metros cuadrados y que equivalen al 1,5% del érea total y a un 0,86 % de zonas
verdes por habitante, cifra que estd muy por debajo del estandar internacional. Existen
solamente 10 parques habilitados para la practica de deportes, para estas practicas
usualmente se recurre al Polideportivo del barrio Eduardo Santos que se convierte en un
punto de encuentro local para eventos deportivos. Las actividades tecreativas de la
localidad se complementan con el sistema distrital de ciclovias.

La localidad también ha implementado el programa Revivir que tiene como poblacién
objetivo las personas de tercera edad.

Cultura local. El proceso de organizacién cultural es reciente en la Localidad, ya que hasta
1994 fue practicamente nulo. Actualmente existen dos casas culturales que son propiedad
de la Alcaldia Local. Estas casas hacen parte del proyecto denominado Centro de Apoyo,
Capacitacién y Cultura de los Martires ( CACMA), que busca fundir las actividades propias
de lo cultural con un caricter de asistencia y apoyo social. Estas casas orientan sus
programas especialmente a la poblacién juvenil.

El CACMA ofrece servicios de consulta de libros a través de la biblioteca, presentacion de
peliculas, tertulias con musicos, poetas, teatreros, artistas plésticos, talleres diversos etc.

Los Martires posee diversos escenarios culturales que representan el 3,7% del total de
Bogota, dentro de estos escenarios los mas importantes son bibliotecas que en un 86%
pertenecen a instituciones educativas, auditorios y hemerotecas. Actualmente se cuenta con
dos salas de teatro que son: Teatro San Jorge y la sala de Hilos Magicos. El evento cultural
mas importante de la Localidad es el Festival de Cultura de los Martires organizado y
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realizado por el Consejo Local de Cultura, que lo realiza en el mes de Septiembre y en el
que participan agrupaciones nacionales y extranjeras.

Los Martires concentra el 0,9% del total de medios y canales de comunicacion del Distrito,
la Ginica emisora comunitaria que transmitié por la frecuencia F. M. durante un buen tiempo
fue la emisora de la Junta de Accion Comunal del barrio Santa Isabel, que a diario emitia
programas, pero en 1997 hurtaron los equipos suspendiéndose asi esta labor educativa y
cultural.

Existe un canal de televisién comunal, que tiene una cobertura aproximada de 10.000
personas y se emite a través de la antena parabdlica. Ademas existe el periddico
comunitario que es el informativo de los Martires con una circulaciéon mensual de 10.000
ejemplares. Otro mecanismo de divulgacion es la revista “ Identidad Propia” editada por la
administracion local con un tiraje de 5.000 ejemplares.

Seguridad. La localidad presenta una baja participacion en los delitos que ocurren en la
ciudad, sin embargo los delitos que ocurren con mayor frecuencia dentro: de la localidad se
relacionan con homicidios comunes y asaltos a residencias.

La Localidad cuenta con cuatro centros de atencion inmediata, una estacién de policia y el
Departamento de Bacatd, con cerca de 155 hombres, sin incluir los policias bachilleres. En
la Localidad se encuentra la Estacion Central ( B 2) de Bomberos, que cuenta con 23
agentes y con dos maquinas principales. La Defensa Civil que cuenta con 110 juntas tiene
seis juntas ubicadas en la localidad y como se sabe la mision prioritaria es la atencion de
desastres en su primera fase que consiste en busqueda, rescate, evacuacion y traslado de
heridos.

Formas de organizacién. En esta localidad se encuentra el 0,97% de las Juntas de Accion
Comunal y el 0,88% de los Consejos Comunales de la ciudad para la vigencia electoral
1998-2000. Solo 14 barrios integran organizaciones civicas con reconocimiento de la
autoridad distrital. Actualmente se observa una disminucién del 19% en las juntas de
accion comunal, lo que refleja poca participacion de la comunidad en este tipo de
mecanismos, hecho que puede deberse al poco sentido de pertenencia que muestran los
habitantes de la Localidad.

2.5. EDUCACION

Antecedentes. La localidad de los Martires para el afio de 1998 contaba con 13
instituciones oficiales, las cuales ofrecian niveles de Preescolar, Primaria, Basica
Secundaria y Media, en sus 26 jornadas distribuidas en mafiana, tarde y noche. Estas
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instituciones atendieron una poblacién estudiantil de 11.720 estudiantes y contaron con un
total de 457 docentes.

Dentro de estas instituciones oficiales, encontramos el Centro Distrital Samper Mendoza,
que ofrecia atencién a nifios con problemas de aprendizaje en los niveles de preescolar y
primaria en su jornada mafiana y el Voto Nacional jornada tarde que atendia a alumnos en
extraedad.

Del 100% de las jornadas ofrecidas en las instituciones oficiales de la localidad, el 50% se
encuentra en la mafiana, el 42% en la tarde y el 7,7% en la noche; asi mismo el 19,3% de
estas jornadas corresponde al nivel de preescolar, el 28% a la basica primaria, el 26% a la
basica secundaria y el 26% a la media vocacional.

La distribucion de docentes por niveles educativos refleja que la mayoria de ellos se ubica
en el nivel de Educacion Basica Secundaria con un 42%, seguido por los docentes de
Educacion Bésica Primaria con un 34%, en media un 18,6% y en preescolar apenas un
5,3%. El nimero de docentes permite atender con comodidad a los alumnos matriculados
en todos los niveles, ya que se tiene cerca de 22.5 alumnos por docente, aunque esta
proporcién aumenta en primaria donde se tiene un promedio de 33 alumnos por profesor.

Respecto a las instituciones educativas de caracter privado, que ofrecen servicios
educativos en la Localidad se observa que exceden significativamente el nimero de
planteles oficiales, ya que para 1998 existian 59 colegios privados, que representan un
81,94, frente a un 18,06% de las instituciones oficiales. Aunque existe esta desproporcion
en nimero de planteles, no se observa lo mismo respecto a mimero de estudiantes
matriculados cuyas cifras se muestran muy similares para los dos sectores. Los colegios
privados atendieron aproximadamente 13.171 alumnos, que corresponde a un 52,4% y las
instituciones oficiales a 11.585 alumnos, que representan un porcentaje de 47,6%.

De los 11.585 alumnos matriculados en planteles oficiales, se observa que la mayoria de
ellos corresponden al nivel de Bésica Secundaria con un porcentaje del 42%. Le sigue los
alumnos de Basica Primaria con el 36%, la Media con 16% y finalmente en Preescolar se
cuenta con apenas un 6%.

Un analisis por edades de los alumnos matriculados refleja que la mayoria de los alumnos
tienen entre 11 y 14 afios de edad, y la poblacién mas reducida esta en el grupo de los 3
afios, lo que corresponde a los bajos indices mostrados para el nivel de Preescolar.

Si se analizan las cifras segtn el sexo de los alumnos se percibe una tendencia hacia la
poblacién femenina que ocupa un porcentaje del 65%, respecto a la poblacién masculina
que un porcentaje del 34,4%. La mayoria de las mujeres estd en el nivel de Basica
Secundaria, en tanto que la mayoria de los hombres se ubican en el nivel de Basica
Primaria.
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Es importante destacar que el 58% de los alumnos matriculados son de la Localidad y el
42% provienen de otras localidades, especialmente Ciudad Bolivar, Puente Aranda,
Tunjuelito, Bosa y Usme.

Analfabetismo. La Localidad registra una tasa de analfabetismo de 3,35, inferior al nivel
registrado para Bogota. Segun la discriminacion por sexo, el mayor nivel de analfabetismo
lo tienen las mujeres con un 1,94%. Es importante destacar que las mujeres son poblacién
mayoritaria tanto en la localidad, como en las instituciones educativas y atin asi es la
poblacion con mayor analfabetismo en la Localidad.

Aprobacién y desercién. Las tasas mas altas de desercion para el afio 1998, se encuentran
en el nivel de Preescolar, aspecto significativo ya que un factor clave para el logro
educativo lo constituye la permanencia y continuidad en el sistema educativo. Por otro lado
el nivel de Secundaria concentra las mayores tasa de reprobaciéon, con una tendencia
generalizada de reprobacién en la asignatura de Matemadticas, seguida de Inglés,
provocando que muchos alumnos prefieran abandonar sus instituciones olvidando los ejes
curriculares de formacion que han logrado con el fin de recuperar los logros pendientes en
otros planteles. Esta situacion es un factor de preocupacion para el personal del CADEL
que considera que fallan aspectos de caracter metodologico que propendan por un
aprendizaje significativo y exitoso.

Es importante destacar que las mayores tasas de desercion se presentan en la Jornada Tarde,
aspecto que podria encontrar una primera explicacion en el hecho de que los alumnos de
otras localidades deben emplear mucho tiempo para desplazarse al plantel lo que conlleva
una inversion de gran parte del dia en estudiar descuidando su alimentacion lo que a largo
plazo le acarrea bajo rendimiento, reprobacién y finalmente abandono del sistema escolar.
Otra problemética, mas compleja es la de los alumnos trabajadores, que por la pobreza
deben colaborar en sus hogares, antes que estudiar, razon por la cual muchos padres los
retiran del colegio porque no les queda suficiente tiempo para el trabajo.

Seglin las estadisticas suministradas por el CADEL, en 1998 la Localidad tuvo 11.585
estudiantes matriculados en colegios oficiales, de los cuales 778 alumnos reprobaron el afio
escolar, 508 son mujeres (66%) y 270 son hombres (34%), lo cual significa que €l nivel de
repitencia es del 6.7%°.

En relacion con la problematica de la desercion, una encuesta realizada en 1998 por la
Secretaria de Educacion, Subdireccion de Apoyo a la Comunidad Educativa, a cinco
colegios de la localidad en las dos jornadas, arrojo que las tasas de desercion, alcanzaban el
5.6% para la desercion real y 4.75% para la desercién potencial.

® CADEL Localidad de los Martires. Documento: Diagnostico educativo 1998-1999
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Diagnéstico 1999: Para este afio disminuyo a 12 el numero de instituciones educativas
oficiales, debido a la fusion de los centros educativos Republica de Venezuela y La
Inmaculada para conformar la institucién denominada Centro Educativo Distrital Republica
de Venezuela. La escuela del Voto Nacional fue otra institucion que desaparecié producto
del plan de reordenamiento territorial, parte de su poblacion estudiantil y mobiliario se
remitieron al Liceo Nacional Agustin Nieto Caballero.

Para este afio aumento el niimero de alumnos matriculados que lleg6é a 12.858 estudiantes,
de los cuales el 5% se encuentra en el nivel preescolar, el 16% en Basica Primaria, el 38%
en el nivel de Media y el 41% en el nivel de Basica Secundaria. Como puede observarse las
proporciones se mantienen, asi como la tendencia al predominio de la poblacién femenina
que corresponde al 65% en relacion con la poblacion masculina que corresponde al 35%.

Respecto al personal directivo y docente que labora en las instituciones es de 743 personas,
distribuidas entre directivos docentes 47, docentes 496, personal administrativo 160,
médicos, odontdlogos, terapeutas, y enfermeros 8, consejeros escolares, psicélogos y
trabajadores sociales 30 y otro tipo de cargo 2. Los docentes se ubican en su mayoria en el
nivel de Bésica secundaria y media con un porcentaje del 69%. Del 100% de los
educadores el 75% son mujeres y el 25% restante son hombres.

Problematica infantil y necesidades educativas. A continuacion se relacionan algunas de
las problematicas contempladas en el Diagnostico Local para los planteles oficiales que
estan inmersos en el presente estudio:

CED Ricaurte J. T.: Falta competencia en lectura, gramatica composicion y ortografia,
bases conceptuales deficientes, desmotivacion, atencion dispersa.

CED Panamericano J. T.: Maltrato fisico, maltrato psicoldgico y abuso sexual.

Liceo Nacional Antonia Santos J. T.: Maltrato fisico y psicologico.

CED Emma Villegas de Gaitan J.T.: Prevencion de desastres, ética y valores, violencia
y agresividad, P.E.I., gestién administrativa, pautas de crianza y nutricion.

CED Republica de Venezuela J. M.: Maltrato fisico, emocional, abandono de los nifios
por negligencia de los padres.

El Liceo Nacional Agustin Nieto Caballero no registra esta 1nf0rmac1on en el informe
suministrado por el CADEL.

Respecto a los factores mas frecuentes que argumentan los nifios para su inasistencia a los
centros educativos se encuentran:

CED Panamericano: Enfermedad, conflicto familiar, falta de dinero para el transporte
negligencia de padres. Promedio de inasistencia mensual: 3%

CED Emma Villegas: Enfermedad, problemas familiares. Promedlo de inasistencia
mensual: 2%
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*  CED Ricaurte: Enfermedad, dificultad para el transporte, deber de cuidar hermanos
menores. Promedio de inasistencia mensual: 5%
Liceo Nacional Antonia Santos: Enfermedad, falta de dinero para el transporte.
Promedio de inasistencia mensual: 5%

*  CED Reptiblica de Venezuela: Orden familiar, salud, trabajo. Promedio de inasistencia
mensual 9%. '

* El Agustin Nieto Caballero no registra esta informacion.

La situacion referida anteriormente en torno a repitencia, deserciéon y problematicas
particulares que presentan las instituciones de la Localidad y, en especial, las seis
mencionadas, llevan a que la Secretaria de Educacion, a través de la Subdireccion de apoyo
a la comunidad, plantee la necesidad de hacer un estudio que arroje una informacion mas
precisa acerca de las causas que generan las problematicas hasta ahora evidenciadas y, en
esa direccion pueda empezar a construir caminos que conjuntamente (SED-instituciones)
den salida a las dificultades identificadas. En esa direccién se disefia el presente proyecto
de investigacion y se pone en funcionamiento en seis de las instituciones que en la
localidad presentan mayor indices de desercion.
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CAPITULO TRES: EL ESTUDIO
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CAPITULO TRES: EL ESTUDIO

Enmarcados en el Plan Sectorial de Educacién 1998-2001 (SED: 1998: 32-33), en el que se
plantea que
“Especial cuidado tendrdn los nifios y jévenes que tras desertar por cualquier razon
del sistema escolar hoy quieran regresar y tengan dificultades por hallarse en
extraedad y requieran de modelos educativos flexibles que les permitan
reincorporarse a la vida educativa”

y con la directriz de unos propositos claramente definidos por la Subdireccién de Apoyo a
la Comunidad Educativa de la Secretaria de Educacion, con una reflexion inicial al
fenomeno desercidn/retencién surgida en la experiencia y saber consolidado desde la
universidad y penetrando en el contexto local de Los Martires a través de la construccion y
reconstruccion de sentidos alcanzada en el intercambio sostenido por el equipo
investigador, con los diferentes actores locales e institucionales, el presente proyecto de
investigacion defini6 una estructura metodoldgica de acercamiento al fendémeno
mencionado, a través de procesos, técnicas e instrumentos que poco a poco posibilitaron la
emergencia de las caracteristicas del fendmeno y de las instituciones mismas y que ademas,
permitieron la construccién de posibles caminos de solucion a la problematica evidenciada.
Esta estructura metodoldgica serd descrita en el presente capitulo en cinco aspectos
fundamentales: la complejidad del fenomeno, la categorizacion conceptual, las técnicas de
recoleccion de investigacion, la construccion del proceso investigativo y las perspectivas.

3.1 1?ESERCIO'N/RETENCIO'N: APROXIMACION A LA COMPLEJIDAD DEL
FENOMENO

Al concebir desercién y retencién como objetos de una realidad educativa en la que
intervienen multiples factores, esto nos ha llevado a abordarlos como objetos complejos
que ganan su sentido al estar «sumergidos en un continuum’ semidtico, completamente
ocupado por formaciones semiéticas de diversos tipos y que se hallan en diversos niveles
de organizaciony» (Lotman; 1996: 22) que comprenden, caracterizan y dinamizan el sistema
educativo. Eso significa que, desercion y retencion, como objetos complejos de la realidad,
se hacen relevantes en la medida en que se encuentran inmersos en esa semiosfera
particular que se ha denominado sistema educativo. El concepto de semiosfera se hace
pertinente para este estudio, por cuanto, mas que identificar una realidad que se traduce en
informacion estadistica, que ubica exclusivamente en las dimensiones material y espacial,
lo que se ha pretendido es trascender al nivel de abstraccion en el que fuera posible «la
realizacion de los procesos comunicativos y la produccion de nueva informacion» (Lotman;
1996: 23) alrededor de fenémenos que se han convertido en relevantes para el sistema.

7 El subrayado es del autor.
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El universo semidtico al cual se accedi6 en este estudio ha sido conformado a partir de los
distintos textos que sobre desercion y retencion fueron construidos y reconstruidos por los
actores -o interagentes- que participan en los diferentes niveles que se van consolidando
dentro del propio universo y que tienen: 1. un cardcter delimitado por su condicién de
produccion individual, por cuanto cada interagente (profesor, coordinador, director,
investigador, etc.) elabord su propia significacion del fendmeno y 2. una irregularidad
semiotica producto de la influencia semidtica de otro interagente que participa del mismo
universo.

Desercidn y retencion se convierten en los nucleos semioticos alrededor de los cuales se
organiza la semiosfera particular que hemos convertido en objeto de estudio, manteniendo
en la periferia otros constructos semidticos que, en ocasiones, se han convertido en micleos
segun haya sido el interjuego que se alcanzo en las semiosferas particulares consolidadas en
cada una de las instituciones (mortalidad escolar, practica pedagdgica, clima institucional,
entre otros).

Para alcanzar una mayor comprension de los objetos desercién/retencion que se
convirtieron en los nucleos semidticos de las semiosferas particulares de las seis
instituciones y de una semiosfera igualmente particular, pero mds amplia denominada
localidad, se adelanté un proceso de construccion y reconstruccion de los objetos a través
del uso de técnicas de observacién, de conversacion (informal, entrevista, grupo focal), de
narracion (biogréaficas) y de lectura y analisis documental.

La informacion recogida a través de esta técnicas permiti6 el abordaje de cada institucién a
partir de algunas categorias que evidencian sus fortalezas y sus debilidades y que dieron las
herramientas para consolidar una imagen de la institucion tomada de /las voces de los
diferentes interagentes con los que se interactud durante estos meses (docentes, directivos-
docentes, estudiantes, personal administrativo, padres de familia, desertores, CADEL).

Cada diagnostico consolido una semiosfera particular producto del encuentro de esas voces
recogidas que, en ocasiones se funden en una sola percepcion (nlicleos: semiéticos) y en
otras se dispersan hasta hacerse multiples y divergentes. Sin embargo, son mas las
categorias en las que parece haber un acuerdo implicito y es alli donde gana mayor fuerza
la caracterizacion que hoy se presenta tanto de la localidad como de cada institucion®.

® La caracterizaciones de las seis instituciones, objeto del estudio, fueron presentadas en el informe entregado
a la SED en julio del presenta afio, sin embargo, en tres de ellas no se habia culminado con el proceso de
recoleccion de informacién y, por tanto, en el presente informe se anexaran las tres caracterizaciones
correspondientes a: CED Emma Villegas de Gaitan J.T., CED Panamericano J.T. y Liceo Nacional Antonia
Santos J.T.
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3.2. LA CATEGORIZACION CONCEPTUAL

La organizacién de la categorizacion conceptual basica para el proyecto de investigacion en
fomento a la retencion escolar parte de la elaboracion de dos matrices categoriales. La
primera (ver Anexo 1) elaborada con el propésito de tener un referente general que pudiera
orientar el trabajo de aproximacion a las instituciones y la segunda (ver Anexo 2) disefiada
de manera focalizada, a partir de la informacion obtenida en la aproximacion inicial y de
los supuestos de los cuales partio el proyecto. Estas categorias son:

La escuela. En lo que tiene que ver con: su historia, el contexto (interno y externo), el
horizonte institucional, la organizacién administrativa y la organizacién curricular.

El estudiante. En lo relacionado con edad, rendimiento académico, salud y la situacion
economica. Esta categoria fue enriquecida con la construccion de historias de vida de
estudiantes desertores de las diferentes instituciones caracterizadas. (Ver Anexo 3)

El entorno familiar. En lo referido a tipo de familia, nivel de escolaridad y vinculacién
laboral.

Como puede verse el énfasis del presente estudio esta en la escuela y es alli desde donde ha
sido posible abordar el fendmeno desercidn/retencion de una manera mas precisa, sin
desconocer -claro estd-, la incidencia que los otras dos categorias tienen en el
comportamiento del fendémeno en estudio.

3.3. LAS TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION

Como se dijo lineas atrés el trabajo de campo se realizé utilizando cuatro tipos de técnicas
de recoleccion de informacion: observacion, conversacion, narracion y analisis documental
(ver instrumentos en el Anexo 4 ).

3.3.1. Observacion

Del tipo que Junker (citado por Valles) denomind Observador como participante, en la
medida en que el investigador hace evidente su actividad de observaciéon que a la vez es
apoyada por los miembros de la situacion que se esta estudiando. El observador de este tipo
accede a gran cantidad de informacion pero con ciertas restricciones cuando la informacioén
recogida tenga el timbre de confidencial o secreta.

Junto con la conversacién informal esta técnica fue aplicada a lo largo de todo el proyecto
investigativo, situacién que permitié recoger abundante informacion a través de notas de
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campo (ver un ejemplo de notas de campo en Anexo: 5) que fueron fuente importante tanto
para la caracterizacion de cada institucion como para la categorizacién que sirvio de
andlisis del fendmeno desercion/retencion.

3.3.2. Conversacion

El presente estudio hizo uso de esta técnica a través de tres tipos:

3.3.2.1. La conversacion informal (
«Caracterizada por el surgimiento y realizacion de las preguntas en el contexto y en el
curso natural de la interaccion » (Valles, Miguel; 1997: 180) La conversacién informal,
tuvo importancia relevante en esta investigaciéon, por cuanto, en ella la situacién
comunicativa se organiza a partir de los nicleos semidticos que se van conformando y
transformando a partir de la identificacién de los interlocutores y de la circulacién de
producciones textuales que van consolidando la semiosfera.

La conversacién informal permitié el establecimiento de la relacién entre interlocutores
reconocidos como vélidos para realizar la interaccion comunicativa y a partir de ella se
construyeron los objetos de esta investigacion: desercion/retencion, de los cuales se cred
una conceptualizacion basica que nos da un entramado de relaciones conceptuales con otros
elementos que consolidan la semiosfera particular de cada institucion. Igualmente en la
conversacion informal, se ha hizo un avance hacia formas de autoobservaciéon que
definieron la tematizacién y reflexién sobre desercion/retencion al interior de las
semiosferas haciendo crecer éstos nucleos semidticos desde la relacion-implicacién que el
interagente, tiene con estos objetos.

3.3.2.2. Entrevista estructurada y semiestructurada

Utilizadas para recoger informacidn especifica de actores que en las instituciones estan mas
cerca del fenémeno estudiado, ya sea porque lo atienden directamente o. porque hacen un
seguimiento operativo del mismo. (Ver Anexos 4a y 4b)

3.3.2.3. Grupo focal

Utilizado especialmente para acceder a la informacion que producen los colectivos y con el
que es posible hacer emerger otras formas de autoobservacion y, por ‘ende, alcanzar la

reflexion acerca de la situacion institucional. Este grupo focal se aplicoé a Consejos
Académicos y Consejos Estudiantiles, especialmente (ver Anexo 4c). ‘
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3.3.3. La narracién (biografica)

Esta técnica se utilizd con el propdsito de construir los relatos de vida del desertor, para ello
se optd por el modelo estructural especificamente en los términos del andlisis de las
temporalidades sociales. «Situar los fendémenos biograficos con respecto a las generaciones,
es como ubicar su contexto de validez histérica. Lo que [se dice] con respecto a una
biografia, es verdad para tal generacién y probablemente no para otra. El recurso de la
nocion de generacion sobrepasa por mucho, la nocion biografica» (Godard; 1996: 33). Para
el presente estudio se tomé el momento especifico de la desercion como punto critico
alrededor del cual se organiza la vida del desertor, ubicando especialmente la concepcion
que el momento generacional permitia dar a su desvinculacién del sector educativo (o de la
institucién), de tal forma que se consolidaron historias que, en ocasiones, correspondian a
momentos historico-sociales por los que atravesaba la institucién y que -seguramente- para
hoy ya no tienen vigencia. El uso de esta técnica se acompafié con la informacién recogida
en las entrevistas que se hicieron a los desertores.

3.3.4. La investigacion documental

Caracterizada por el abordaje de la documentacion existente acerca de los nicleos
semiodticos (desercidon/retencion) como de los elementos que van trasladdndose a la
periferia. Esta investigacion documental ha sido tipologizada en tres dimensiones:
documentacion tedrica, documentacion metodologica y documentacion situacional. El
avance en la primera ha sido el de mayor dificultad, por cuanto no hay literarura actualizada
y suficiente alrededor de este fenomeno, la segunda sirvié de ruta para la inmersion en las
instituciones y el trabajo de campo y la tercera permitié tanto la definicién y caracterizacion
de la semiosfera denominada localidad (Ver Capitulo dos del presente informe) como la de
algunos capitulos de los diagndsticos institucionales, especialmente en lo que tiene que ver
con Ficha Institucional y perfil del estudiante y su familia (Ver instrumento de recoleccion
de la informacion del estudiante y su familia, en Anexo 4d) '

Esta definiciéon del marco metodolégico del proyecto, junto con la categorizacion y la
definicion de las técnicas de recolecciéon de informacion han permitido el avance en el

proceso investigativo, el cual ha sido desarrollado en etapas 0 momentos que describirdn en
el siguiente aparte. |

3.4. LA CONSTRUCCION CONJUNTA DEL PROCESO INVESTIGATIVO

Como ya se ha mencionado en los capitulos precedentes, el presente estudio se realizé en
seis instituciones de la Localidad de los Martires que fueron elegidas por la Subdireccién
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de Atencion a la Comunidad de la Secretaria de Educaciéon del Distrito Capital, a partir de
la informacién obtenida en el afio de 1998 de la aplicacién de una encuesta realizada en
todas las instituciones educativas del sector oficial del Distrito Capital. Los resultados
obtenidos en la encuesta del 98, junto con otros datos aunados por esta Subdireccion
respecto a desercidon, mantenimiento de cupos minimos y movilidad escolar , entre otros,
(SED: 2000) posibilité la identificacion y seleccion de las instituciones que, por una parte,
presentaban los porcentajes de desercion mas altos del sector (ver Anexo 6) y por otra,
presentaban problemas en el sostenimiento de los cupos minimos exigibles para el sector
oficial. Estos dos criterios permitieron la identificacion de seis instituciones que en esta
localidad fueron consideradas como susceptibles de ser apoyadas a través de un proyecto
de investigacion cualitativa (etnografica- participativa). Las instituciones en mencion son:

*  Centro Educativo Distrital Emma Villegas de Gaitan Jornada Tarde

* Centro Educativo Distrital Panamericano Jornada Tarde

*  Centro Educativo Distrital Republica de Venezuela Jornada Mafiana

*  Centro Educativo Distrital Ricaurte Jornada Tarde

*  Liceo Nacional Agustin Nieto Caballero Jornada Tarde

* Liceo Nacional de Educacién Basica y Media Antonia Santos Jornada Tarde

El proceso investigativo desarrollado en las instituciones respondié a las siguientes
caracteristicas’: :

3.4.1. Acercamiento inicial al contexto

En este primer momento se hacen relevantes las siguientes acciones:

Establecimiento de la relacion formal con las instituciones educativas, alcanzado a través
de la realizacién del «ritual académico de la presentacion» (escrita y oral) del proyecto en
el espacio de la universidad, a aquellos actores que se identifican como- dirigentes de las
instituciones educativas (rector o director, coordinadores, orientadores). Este ritual
académico de la presentacion posibilité el acercamiento inicial a cuatro de las seis
instituciones. Las dos restantes requirieron de conversaciones directas in situ, con entes
institucionales con injerencia en la toma de decision escolar (Consejos Directivo y
Académico) quienes finalmente descansaron la iniciacion del proyecto en los actores
anteriormente mencionados.

Reconocimiento de los diferentes contextos de desarrollo del proyecto (instituciones
educativas y localidad), para lo cual fue necesario visitar cada una de las instituciones e ir
reconstruyendo los caminos que en la localidad conducen a ellas y los que conducen a la
localidad misma. Estos caminos implicaron a su vez la identificacidn de rostros, de

° Algunos de los momentos descritos en este aparte ya han sido referidos en el informe de avance entregado
a la Secretaria de Educacion en abril de 2000 y en el Informe fase uno, entregado en julio del mismo afio.
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espacios, de tiempos que hacen caracteristica la vida de los actores pedagdgicos en la
localidad. ‘

3.4.2. Inmersion en el campo

Esta inmersion se llevo a cabo a través de la visita a cada una de las instituciones escolares
por uno o dos de los integrantes del equipo investigador, quienes de manera discreta fueron
accediendo a los actores, a las percepciones, a los significados y, en general, a la semiosfera
particular de cada uno de estos contextos. La discreciéon se planted como un elemento
actitudinal necesario para reducir los niveles de prevencion que la presencia de un proyecto
amparado por la Secretaria de Educaciéon del Distrito generé en diferentes actores del
contexto escolar, en especial, en los maestros. La conversacion informal fue la técnica que
mejores efectos logrd en este fase de inmersion, por cuanto al abordar los diferentes actores
con una tematizacion basica pero con la posibilidad de tratar diferentes tépicos, fue posible
acceder al primer paquete de informacioén que daba una primera construccion de la realidad
institucional en torno al fenomeno de desercidn/retencion, situacion que también permitié
la toma de decisiones muestrales que posteriormente permitieron la construccién de una
matriz categorial, otros instrumentos de recoleccion de informacion y la definicion de
fuentes de informacién mds precisas para los prop6sitos del proyecto.

Al igual que en los contextos especificos fue necesaria la inmersion en la localidad, con una
actitud que diferia de la planteada para las instituciones, por cuanto aqui era necesario
abordar la mayor cantidad de informacion existente y para ello se requeria basicamente de
la utilizacién de dos técnicas de recoleccion de informacion: entrevista estructurada y
andlisis documental.

Este momento de inmersién en el campo, arroj6 la primera informacién agerca de cada una
de las instituciones y de la localidad lo que permitié la construccién de una percepcidn
inicial de la vida de estas instituciones en la localidad 14.

3.4.3. Focalizaciéon de contextos, actores y tematicas

Con la construccion de la percepcion alcanzada en la inmersion del equipo investigador en
el campo local (Los Martires) e institucional (cada institucion), fue posible identificar
actores, escenarios, tematicas que en cada contexto permitian un mayor acercamiento al
fendmeno que interesa al presente estudio. Esta identificacién fue sistematizada en la
matriz categorial final, que junto con el disefio v aplicacion de instrumentos focalizados de
recoleccion de informaciéon permitieron la reconstrucccion de las caracteristicas
institucionales y su relacion con los fenémenos desercion/retencion en cada una de las
instituciones
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3.4.4. Construccion y sistematizacion de la caracterizacion institucional

El trabajo desarrollado hasta ese momento derivo en la construccion y sistematizacion de
una caracterizacion para cada una de las instituciones, que dio cuenta de los aspectos que
fueron definidos en la matriz categorial. El procedimiento de organizacion y andlisis de la
informacion que permitio la categorizacion podria enmarcarse en lo que se ha denominado
método de comparacién constante, en el cual se toman los datos y las construcciones de
sentido derivadas de ellos, «esta estrategia combina la generacion inductiva de categorias
con una comparacion simultinea de todos los incidentes sociales observados» (Martinez;
1997: 79) que para el caso corresponden a los ntcleos semidticos que se construyen en la
institucidén educativa alrededor de los cuales convergen las percepciones que los actores
tienen del fenémeno desercion/retencion. Esta combinacion de datos y categorias, se fueron
refinando hasta alcanzar las caracterizaciones que han permitido la construcciéon de las
identidades de cada una de las instituciones del proyecto'’

3.4.5. Validacion de las percepciones construidas

El proceso de validacion se realizo a través de las siguientes acciones:

« Entrega del documento de caracterizacion a la direccion institucional, con el propdsito
de difundirlo entre los diferentes estamentos.

» Concertacion de un encuentro de socializacién y discusion de la caracterizacion con las
distintas instancias institucionales.

» Realizacion del encuentro y presentacion de los resultados de manera sucmta discusion
y resignificacion de algunos elementos de la caracterizacion.

« Reconstruccion de algunos aspectos de las caracterizaciones en tres instituciones y
reconstruccion y profundizacion de informacion en otras dos.

« FElaboracion final de caracterizaciones de tres instituciones de las cuales anexamos el
informe (Anexo 7: caracterizaciones institucionales CED Emma Villegas de Gaitan
J.T., CED Panamericano J.T. y Liceo Nacional Antonia Santos J.T.)

A partir de estos encuentros se pudieron organizar en cinco instituciones las acciones

conducentes al disefio de planes de mejoramiento, disefio correspondiente al ultimo

momento del proceso investigativo que, para el presente estudio hemos llamado

Perspectivas.

® Esta construccion de identidades institucionales fue presentada en el Informe fase uno, de julio de 2000 a la
Secretaria de Educacion del D.C.
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3.5. PERSPECTIVAS

El proceso de validacion de las percepciones construidas tanto por los actores
institucionales como por el equipo investigador, llevo a que cinco de las seis instituciones
reconocieran colectiva y puiblicamente sus fortalezas y, ademés las problematicas
institucionales que afectan su desarrollo. Este reconocimiento crea las condiciones
necesarias para que, conjuntamente (escuela-universidad), se construyan caminos de
solucién que redinamicen el funcionamiento de las instituciones en especial en aquellos
aspectos que se considera estan siendo determinantes en la problematica de la desercién.
Esta btisqueda de soluciones a la problematica se inicia al interior de cada instituciéon y, a la
vez, se hace en el nivel de Localidad, con la participacion del CADEL especialmente
orientada a la consolidacion de un red interinstitucional para la retencion escolar.

Esta parte del proceso investigativo que hemos denominado perspectivas, se desarrollo de
la siguiente manera:

+ Seleccion de una matriz de plan de mejoramiento, por parte del grupo de investigacion
de la universidad, teniendo en cuenta los resultados obtenidos en la primera fase y los
requerimientos que actualmente se hacen al sistema educativo distrital. La matriz
elegida fue tomada de la Guia de Evaluacion, 2000, del Premio Galardén a la
Excelencia (ver Anexo 8: Plan de mejoramiento. Esquema).

 Identificacion de fortalezas y oportunidades de mejoramiento, en cada una de las
instituciones participantes (ver Anexo 9: Planes de Mejoramiento Institucionales).

« Concertacién con los actores institucionales para la elaboracion del Plan de
mejoramiento institucional.

« Realizacién de encuentros'' y disefio de planes: la dindmica de trabajo en estos
encuentros, inicié con la presentaciéon de fortalezas y oportunidades de mejoramiento
identificadas en cada institucién y con una explicacion y sensibilizacion frente al disefio
del plan de mejoramiento. Luego, de esta presentacion se conformaron al azar grupos
de trabajo y en cada uno se abordé una de las dreas de mejoramiento. Finalizado el
trabajo de grupo se realizé una socializacion de los aportes de cada uno de los equipos
en las areas trabajadas. ;

« Consolidacién del disefio de planes de mejoramiento a través de la sistematizacion de
las propuestas trabajadas por cada grupo en la institucion (ver Anexo9).

«  Constitucion de Red Interinstitucional a través de disefio plan de mejoramiento con la
participacién de las seis instituciones y el CADEL de la localidad (ver Anexo 10:
Estrategias de trabajo en Red Interinstitucional).

" El Plan de Mejoramiento requirié para su construccion una o varias sesiones de trabajo colectivo y, en
algunas la participacion se extendié incluso a la ofra jornada, a pesar de no estar dentro del proyecto.
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CAPITULO CUATRO: DESERCION/RETENCION: EL ESTADO DE
LA SITUACION EN LA LOCALIDAD 14

El proceso de aproximacién a la dinamica institucional de los colegios participantes en el
presente proyecto, nos muestra un estado de la situacién del fendmeno desercion/retencion
escolar con las siguientes caracteristicas:

4.1. CARACTERISTICAS GENERALES

4.1.1. Caracteristicas generales del fenomeno

Las instituciones de la localidad tienen algunas caracteristicas generales que le son
comunes (perfil de estudiantes, familias y docentes, entre otros), pero indudablemente es
més fuerte la singularidad y particularidad de cada una de ellas, especialmente frente a su
desarrollo como institucion evidenciado en la cultura, clima, formas de convivencia y
participacion y frente a las relaciones y concepciones tejidas alrededor de la desercion, y a
las estrategias de retencion.

4.1.1.1. Conceptualizacion del fenomeno de desercion

+ Existe un consenso en las instituciones frente a la definicion “usual” del concepto de
desercién, como la ruptura del vinculo del escolar con la institucion o con el sistema
educativo.

« No hay consenso entre los actores institucionales frente a la aceptacion del problema en
su institucion, en la mayoria de los casos se neg6 en un primer momento (a pesar de las
evidencias) o se le disfrazo con otros nombres como: movilidad, desplazamiento, entre
otros.

« No hay un concepto unificado de desercion entre las diferentes instancias
administrativas de la Secretaria de Educacion del Distrito, por cuanto para algunas
Ginicamente el desertor es aquel que se va del sistema y para otras es quien se va de la
institucion. :

4.1.1.2. Tipos de desertor

Como se menciond en el anterior numeral no existe un concepto unificado de desercion y,
por lo tanto, eso permitié identificar una tipologia de desertor que se deriva del abordaje
que cada institucion hace del fenémeno, tipologia que presentamos a continuacion:

« Desertor de la institucion: estudiante que se va en el transcurso del afio escolar o en el
paso de un afio a otro (aprobacién-reprobacion). La institucion conoce de su retiro.

« Desertor del sistema: estudiante que se va de la institucion, en el transcurso del afio
escolar o en el paso de un afio a otro, sin formalizar su retiro.
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Desertor del aula: el estudiante habiendo ingresado a la institucién no entra al aula de
clase.

Desertor inducido: se provoca su retiro de la institucion por bajo nivel académico o por
problemas de comportamiento. ‘

4.1.1.3. Manifestacion del fenémeno de desercion

10

Aunque la desercion se presenta en todas las instituciones objeto del estudio, no es
posible encontrar una constante en su desarrollo, ni una tendencia comun. El analisis
realizado con la informacion de los Gltimos tres afios, presenta tendencias crecientes y
decrecientes, dependiendo de las particularidades de la institucion.

La localidad presenta una tendencia creciente, como puede verse en el cuadro siguiente:

DESERCION LOCALIDAD 14
TENDENCIA

48.81%

679 7%

1997 1998 1999
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4.1.1.4. Tratamiento del fenomeno de desercion

» La informacion estadistica (formularios DANE) y sociodemografica de los estudiantes
y de los desertores en especial, es precaria en las instituciones, estd fragmentada, no .
sistematizada y la poca que se encuentra es amafiada y se presta a multiples
interpretaciones de acuerdo al lector; por lo tanto no es confiable ni se presta para un
analisis cuantitativo y objetivo del fenémeno.

+ No hay un sistema de seguimiento, ni de tratamiento del fenémeno en ninguna de las
instituciones escolares estudiadas, en algunos casos se realizan acciones coyunturales o
esporadicas de tratamiento por parte de algunos actores institucionales..

4.1.2. Causas del fenomeno

4.1.2.1. Entorno

En este aspecto se han identificado cuatro aspectos que explican las causas que en el
entorno estarian incidiendo significativamente en el fenomeno de desercion que presentan
las instituciones de la localidad, estas son:

» La mayoria de la poblacién escolar que estudia en las instituciones de la localidad vive
fuera de ella (seglin las estadisticas el promedio sube del 50% en cuatro de las
instituciones), este factor estd incidiendo notablemente en la deserciéon escolar y los
indices aumentan cuando el problema del transporte escolar no es resuelto por la SED,
sino que queda en manos de los padres.

- La pobreza (carencia de los recursos minimos necesarios para la subsistencia),
constituye un fuerte factor generador de desercion. La mayoria de la poblacién escolar
corresponde a los estratos socioeconémicos bajos, carentes de vivienda propia, trabajo
estable y atencion basica médica, odontoldgica y psicol()gicalz.

Los desplazamientos masivos de la poblacion, bien sea de un lugar a otro (barrio,
ciudad, pueblo) o de un colegio a otro, constituyen otra causa de desercion, motivada
en algunas casos por el cierre de instituciones educativas que obedece a politicas de
ordenamiento local o a baja cobertura del servicio educativo.

El contexto local tiene una enorme influencia en el fendémeno, ya que es un sector
comercial, bastante inseguro, es un lugar de paso para la mayoria de sus habitantes, con
poca poblacién infantil y con un fuerte ambiente de indigencia y abandono.

2 Aunque la percepcion alcanzada por el equipo investigador y por los actores institucionales en este aspecto,
permite suponer que la pobreza esta incidiendo en la desercion que presentan todas las instituciones, la
informacion estadistica recogida no refleja completamente esta situacion.
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4.1.2.2. Escuela

El punto de partida del presente proyecto investigativo ubica las causas del fendmeno de
desercion alrededor de la categoria escuela, las caracterizaciones realizadas en cada una de
las instituciones, dan razon a esta aproximacion inicial, como puede verse en los siguientes
aspectos:

+ Pl sistema de evaluacion y promocion que tienen las instituciones estd generando
dificultades en la organizacion curricular y en el desempeflo de los estudiantes,
provocando mortalidad académica, desmotivacion por el estudio y como consecuencia
mas desercion.

- Los estudiantes con logros pendientes representan un promedio bastante alto. Las areas
de mayor mortalidad académica son: Matematicas, Lenguaje, Inglés y Contabilidad.
Este sintoma esta intimamente relacionado con los modelos pedagégicos tradicionales
imperantes y con los ambientes y estrategias de aprendizaje. :

- La calidad educativa es precaria, entendida esta como la adquisicién de aprendizajes
significativos, el fortalecimiento de competencias basicas y el desarrollo personal de los
estudiantes.

Los Proyectos Educativos Institucionales y los Manuales de Convivencia no han sido
construidos de manera participativa y no orientan el rumbo de las instituciones; se
encuentran en proceso de construccién; no han sido operacionalizados y; por ende no
generan sentido de pertenencia.

- Los intereses y motivaciones del estudiante no estan en la misma direccion que plantea
la institucion: «la escuela es moderna, los alumnos son postmodernos» (Finkielkraut,
citado por Colom y Melich; 1994: 60). La institucion es literalmente sorda frente a las
inquietudes, quejas y propuestas de los estudiantes.

La violencia escolar es permanente, se manifiesta de diversas maneras: agresiones
fisicas y verbales (entre docentes y estudiantes y entre los pares), estudiantes que se
involucran en conflictos con pandillas dentro y fuera de la institucion, robos,
extorsiones, intimidaciones, violaciéon a las normas escolares y extraescolares,
consumo y venta de drogas dentro y fuera de la institucién, prostitucién masculina y
femenina, formas de discriminacion y exclusién, entre otras; que generan un ambiente
de miedo en la mayoria de los casos y en otros sentimientos de venganza, ira y rencor.

+ No hay estrategias efectivas y sistematizadas de seguimiento a los estudiantes, ni a los
reprobados o pendientes, ni a los desertores. Salvo casos muy especificos.
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El Departamento de Orientacion y Trabajo Social no constituye una instancia de apoyo
a la labor docente, puesto que no incide en el funcionamiento de la institucion, ni en la
retencion de los estudiantes.

Los procesos de transformacion que han sufrido las instituciones(fusiones de colegios,
cambio de nacional a distrital, entre otras) han generado cambios profundos en su
interior, especialmente a nivel de sus dindmicas de participacion y convivencia.

El alto promedio de edad de los docentes de la localidad y especialmente de las
instituciones objeto de estudio (44 a 56 afios), dificulta los procesos participativos de
intervencion tendientes al cambio y mejoramiento del fendmeno.

El bajo nivel de aceptacion de procesos de evaluacion (interna-externa), la prevencion y
la desconfianza que generan los agentes externos a la institucion, en especial, si tienen
relacion directa o indirecta con la Secretaria de Educacion, reducen la posibilidad de
atender la problematica de desercién que presentan algunas instituciones.

4.1.2.3. Estudiante

Aunque se encuentra asociado estrechamente con la categoria anterior, ha sido posible
identificar dos aspectos que influyen en el fenémeno:

La extraedad (estudiantes con edad por encima del promedio aceptado para cada uno de
los grados) es frecuente, especialmente en la basica secundaria y media vocacional. Esta
situacién no es atendida de manera especial por las instituciones, lo cual genera en el
escolar desinterés, desmotivacion, apatia que termina en el abandono de la institucion.
La desmotivacién y la falta de expectativas, muy caracteristica especialmente en la
Basica Secundaria y Media Vocacional, reducen su interés en las actividades de
aprendizaje, puesto que no encuentran en la educacién una clara perspectiva hacia el
futuro. ~‘

Nivel académico que no responde a los requerimientos planteados por algunas
instituciones, que se ve reflejado en la alta mortalidad académica reportada en todas las
instituciones.

4.2. CARACTERISTICAS ESPECIFICAS

En este apartado se hara referencia al comportamiento del fendmeno en sus causas, para
cada una de las instituciones. El estado de la situacién de cada institucion se organiza en la
matriz de doble entrada que aparece a continuacion: ‘
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COMPORTAMIENTO DEL FENOMENO DE DESERCION EN LAS INSTITUCIONES DE LA LOCALIDAD 14

CAUSAS AGUSTIN ANTONIA SANTOS PANAMERICANO REPUBLICA EMMA RICAURTE
NIETO DE VILLEGAS
CABALLERO VENEZUELA | DE GAITAN
La mayoria de la poblacion escolar vive X X X X
o fuera de la localidad.
Z
g La pobreza. X X X X X X
E Los fiesplazamientos masivos de la X X
= | poblacion
Contexto local de inseguridad X X X X X X
El sistema de evaluacion y promocion. X X X X X X
Mortalidad académica. X X X X X X
La calidad educativa es precaria. X X X X X
Los Proyectos Educativos Institucionales y X X X X X
los Manuales de Convivencia en proceso
de reconstruccion.
<
= | Los intereses y motivaciones del estudiante X X X
= | no estan en la misma direccién que plantea
= | la institucién
© | Laviolencia escolar es permanente X X X X X X
“ |No hay estrategias  efectivas y X X X X X
M | sistematizadas  de  seguimiento a los
estudiantes.
El Departamento de orientacion y trabajo X X X X X
social constituyen de manera incipiente una
instancia de apoyo a la labor docente.
Los procesos de transformacion que han X X X
sufrido las instituciones.
El alto promedio de edad de los docentes. X X X X X X
Bajo nivel de aceptacidn de evaluaciones |- X X X X
externas.
i | La extracdad. X X X
=
Z
<EC Expectativa hacia el futuro. X X X X X
)
E Nivel académico. X X X
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4.3. RETENCION ESCOLAR
4.3.1. Conceptualizacion

A pesar de que no existe en el sector oficial la politica de retencion, si hay algunos acuerdos
basicos frente a su concepcidn y/o definicion e incluso frente a los caminos o estrategias
que se pueden seguir para lograrla. El concepto de retencion se define, entonces, como la
posibilidad que tiene la institucion de mantener el vinculo con el escolar, durante el mayor
tiempo posible y las estrategias de retencion se conciben como los caminos o acciones
emprendidas por la institucion, que buscan mantener y afianzar este vinculo.

4.3.2. Estrategias de retenciéon

A pesar de que la retencién no se concibe en las instituciones como una politica
permanente, y ni siquiera hace parte de la discusion de los docentes en sus respectivas
areas, ni mucho menos hace parte de las agendas de los consejos directivos y académicos;
algunas de ellas buscan estrategias o caminos que les permitan conservar sus estudiantes (la
mayoria de estas no son sistematizadas, ni son el producto del consenso entre los docentes,
mas bien son acciones aisladas de algunos actores institucionales, especialmente de las
orientadoras y trabajadoras sociales y de algunos docentes comprometidos con sus
estudiantes, y que comprenden la complejidad del problema y la responsabilidad de la
institucion escolar en la retencion del escolar.)

Encontramos algunas estrategias de retencion en las instituciones oficiales que fueron
objeto del estudio, las cuales nos permiten ver el camino que ha seguido la institucion para
mantener a sus estudiantes en el colegio y en el sistema y asi garantizarles no so6lo el
derecho a la educacion basica contemplado en el articulo 67 de la Constitucién nacional,
sino hacer mas eficiente y eficaz el sistema en su conjunto y particularmente la calidad
educativa de la institucion que se esfuerza por retener.

Mufioz Izquierdo y Lavin de Arrivé clasifican las estrategias para mejorar el acceso y la
retencién en la educacién primaria en tres clases (1988:153), las cuales se definen de
acuerdo al objetivo que persiguen en:

e [Dstrategias preventivas donde se incluyen preferentemente  estrategias de
estimulacion precoz unidas a refuerzos alimenticios en la edad preescolar.

o Estrategias compensatorias, es decir aquellas cuyo objetivo es suplir o compensar
ciertas deficiencias a determinados grupos de escolares como: reprobados
(potenciales y factuales), desertores, niflos con problemas de aprendizaje, poblacion
indigena, entre otros.
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e [Estrategias que plantean como eje la participacion de la comunidad en el proceso
escolar: aquellas que permiten dar respuesta a las necesidades basicas de la
poblacion infantil y adulta a partir de su realidad concreta y de su vida cotidiana,

Partiendo de esta clasificacion podemos afirmar que las estrategias que las instituciones
desarrollan estdn enmarcadas dentro de las dos primeras categorias: Estrategias
compensatorias y preventivas especialmente. No se han observado hasta ahora estrategias
que integren a toda la comunidad educativa en la solucion al problema de la desercion, ni
mucho menos podriamos hablar de estrategias de caracter mas integral que tengan en
cuenta un conjunto de factores y causas.

Algunas de ellas estin implementando con cierto éxito estrategias de caracter
compensatorio que permiten retener a cierta poblacion escolar, que se encuentra en
desventaja, frente a la poblacion escolar general. Estas estrategias se describen asi:

« La promocién automatica llamada por algunos docentes “flexible” que permite

disminuir el porcentaje de desertores en las instituciones oficiales, y a la vez aumentar
el porcentaje de estudiantes promovidos. Esta estrategia permite respetar el ritmo
individual de desarrollo del nifio, logrando eliminar las barreras tradicionales de
promocién al siguiente grado y aumentando la autoestima y posibilidades de desarrollo
del nifio.
Desdichadamente esta politica no se aplica en todas las instituciones ni en todos los
ciclos, se desarrolla principalmente en el ciclo de basica primaria en aquellas
instituciones donde los docentes han llegado a acuerdos frente a la promocién y a los
procesos de evaluacion en el ciclo de primaria.

A pesar de que no se aplica en todos los niveles, el hecho de que se haga en primaria es
importante, pues disminuye considerablemente los indices de repitencia y de desercion
en los primeros afios de escolaridad. Segun el plan de apertura educativa 1991-1994, el
90% de los nifios en edad escolar comienza la primaria y sélo termina el 40% (Loera,
McGinn 1995, p.15) “ ahora se sabe que la repitencia es un fenémeno cuya magnitud
es mucho mayor que el de la desercion” (Loera y McGinn 1995, p. 16).

Mufioz Izquierdo (1988: 139) sefiala que : “Algunos paises latinoamericanos como
Panama y Puerto Rico, comenzaron a experimentar tempranamente este sistema en los
cincuentas, por lo que evidentemente se reportaron indices de retencién marcadamente
mayores...”

Esta promocién automatica /flexible es altamente motivante para el estudiante,
especialmente para aquel que se encuentra en extraedad ( mayor edad que la del
promedio en el curso) y le permite con cierta seguridad y éxito continuar sus estudios,
y culminar sus metas educativas, evitando el famoso sindrome de fracaso escolar que
crea la repitencia.
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Esta es sin duda una estrategia que aumenta considerablemente la eficiencia del
sistema, pero que no debe ir sola, sino acompafiada de otras estrateglas pedagogicas
igualmente efectivas.

+ El programa adelantado por la S.E.D. llamado las aulas de aprendizaje acelerado
o aulas de aceleracién, cuyas caracteristicas fundamentales son: la promocién
automatica y el curriculo flexible (el programa se adelanta con cierto éxito en
algunas instituciones oficiales, la Escuela Antonio Ricaurte, de la localidad 14,
tiene un aula de aprendizaje acelerado en la jornada de [a mafiana.).

El proyecto se viene trabajando desde hace dos afios por iniciativa de la S.E.D. Cada

una de las aulas cuenta con 25 estudiantes maximo, se estd desarrollando

especialmente en el ciclo de primaria, pero el proyecto apunta a completar por lo
menos el ciclo basico. Los estudiantes que pertenecen a estas aulas de aceleracion
deben cumplir unos requisitos minimos, ellos son:
Estar en extraedad, de acuerdo al curso que se quiera adelantar. Esto es tener una
edad mayor que la del promedio de los estudiantes, de acuerdo al curso. Ademas
Saber leer y escribir. (Aln cuando esta condicién no es obligatoria, para ser
aceptado en el aula).
Y realizar el proceso de matriculacion oficial en la institucion que lo admite.

Otro tipo de estrategias de retencion que se pueden identificar, son aquellas de cardcter
compensatorio desarrolladas especialmente por el Departamento de Orientacién y Trabajo
Social en las instituciones, que desarrollan algunas actividades que pretenden
fundamentalmente acercar a los estudiantes a la institucion, ayudar en la solucion a sus
problematicas generacionales y familiares (especialmente en el caso de los adolescentes) y
motivarlos para la permanencia en la institucion, algunas de ellas son:

Buasqueda de los estudiantes en los alrededores del colegio (en los centros
comerciales, especialmente donde hay maquinitas, en los billares, los parques y
discotecas cercanas a la institucion), cuando no asisten a clases, y la labor de
convencimiento de los docentes y personal de apoyo (Trabajadora social y
orientadora) para que regresen a sus actividades habituales en el colegio, sin
temor a las sanciones o reprimendas que desde la institucion o los hogares se
puedan ocasionar por este hecho. Una vez se logra que los estudiantes vuelvan a
las clases, la trabajadora social y/o la orientadora, conversan con el chico sobre
el particular y buscan acuerdos y compromisos de parte de este para lograr el
cumplimiento de sus deberes dentro de la institucién y frente a la permanencia
en las actividades académicas cotidianas.

Visitas domiciliarias y charlas con los padres o acudientes realizadas en

ocasiones por el personal de apoyo, cuando se sospecha que el estudiante es un
desertor potencial, debido a sus continuas faltas a clases, a los permanentes
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conflictos que enfrenta al interior de la institucién por la violacion de las normas
contenidas en el manual de convivencia, o a los deficientes resultados
académicos. Esta labor la realiza normalmente la trabajadora social quien se
acerca al contexto familiar del estudiante, a fin de motivar a los padres frente a
la ayuda y atencién que estos le pueden dar al menor, para lograr su
permanencia en la institucion. También se observa que en ocasiones la
motivacién e informacion que se da a la familia del escolar la realizan los
docentes directores de curso quienes conocen mas de cerca las caracteristicas
y/o problematica del estudiante.

La familia es un elemento decisivo para la permanencia de los muchachos en la
institucién, esta es una condicién necesaria, mas no suficiente, pues lo que
determina la permanencia es normalmente las relaciones que se dan entre
docentes y alumnos y los resultados educativos que se obtienen a través del
curso.

Llamadas telefonicas a las casas cuando los chicos no asisten a la institucion (
esta accion solo es posible en los casos en que los datos reportados en la ficha y
la matricula sean veraces, lo cual sucede con poca frecuencia en algunas
instituciones donde la poblacion atendida corresponde a estratos bajos y los
padres de familia tienen problemas con la justicia, y por esta razén no dan la
direccion y teléfono.) Esta labor la realizan de manera sistematica los docentes
directores de curso en la mayoria de los casos, y en otros la labor la realiza el
coordinador de convivencia, quien es el encargado de llevar el control de
asistencia en las instituciones; sin embargo no siempre se hace de manera
sistematica dado que el docente tiene una enorme carga horaria y unos grupos
bastante numerosos de estudiantes, lo cual le impide realizar este tipo de labores,
por falta de tiempo y espacio en las horas laborables. Se observa en las
instituciones un mayor compromiso con esta labor de los directores de curso de
los niveles de primaria y el grado cero.

Visitas de los docentes, trabajadora social, y/o orientadora a las carceles y
hogares de paso donde consignan a los menores infractores. Debido a las
enormes dificultades econdmicas que enfrentan los estudiantes de estratos bajos,
estos se involucran en pandillas que los llevan a cometer actos delictivos para
conseguir dinero o simplemente para lograr el reconocimiento de su grupo
Cada vez es mas frecuente encontrar estudiantes infractores que son
consignados en las cérceles y hogares de paso, a estos sitios acude el personal de
apoyo de la institucion, para contribuir en la labor de ayuda y atencion al menor
en estado de privacion de su libertad, y en la mayoria de los casos para concertar
con las entidades estatales de ayuda un tratamiento de seguimiento y apoyo tanto
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individual como familiar al estudiante, y gestionar su pronta incorporacion a la
vida escolar, cuando esto es posible.

Charlas de los estudiantes con las orientadoras o la trabajadora social, cuando se
sospecha o manifiesta su deseo de desertar; entre otras.

Aun cuando algunas de estas estrategias no podrian clasificarse como estrategias
compensatorias (las visitas domiciliarias, las llamadas telefonicas, las entrevistas
con los padres), son mds bien acciones preventivas que estdn encaminadas a evitar
la salida de los escolares de la institucion, pero no son acciones sistematizadas y
concertadas por todos los actores institucionales, dependen de la buena voluntad y
compromiso del los docentes o del personal de apoyo. ‘

Clima y ambiente escolar agradable y distension hado donde las relaciones
entre docentes y estudiantes y entre los pares es agradable, respetuosa, de
compromiso mutuo, donde los estudiantes y docentes sienten que la institucion
les pertenece y estdn todos inmersos en un proyecto de formacion que es el
suyo. ‘

Hay otro conjunto de estrategias que no han sido observadas en las instituciones, pero que
se podrian implementar, y permitirian mejorar los niveles de retencion. Estas tienen que ver
con acciones encaminadas a mejorar los ambientes de relaciones y aprendizaje en las
instituciones y a mejorar la labor que desde la escuela se hace, con miras a retener. Las que
se describen a continuacién se esbozan por parte de los docentes y directivos docentes
como caminos a seguir, en un proceso de mejoramiento institucional, ellas son:

Promover el trabajo en equipo entre los docentes y estudiantes.

Flexibilizar el curriculo (hacerlo méas moderno y llamativo, con sentido para el
estudiante)

Incrementar y mejorar las relaciones entre los estudiantes y los maestros.
Incrementar y mejorar las relaciones entre los directivos-docentes y docentes y
entre los docentes.

Implementar programas de refrigerio, desayuno escolar en todas las
instituciones. :

Flexibilizar las normas, contenidas en los manuales de convivencia.
Concienciar a los maestros y directivos sobre la responsabilidad de la escuela en
el fenémeno de desercidn y trabajar en la busqueda de salidas.

Flexibilizar los métodos y sistemas de evaluacion y promocion en todos los
grados.

Mejorar los niveles y canales de comunicacion entre todos los estamentos
institucionales, especialmente entre los docentes.
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Para finalizar cabe decir que, las estrategias desarrolladas desde la institucién escolar no
seran suficientes para resolver de manera considerable el problema de la desercion en las
instituciones oficiales; sera necesario que el Ministerio de Educaciéon Nacional y
particularmente la Secretaria de educacion Distrital implementen otras estrategias que
mejoren la calidad de los centros educativos, algunas de ellas pueden ser:
Sistema de becas para los estudiantes mas necesitados, mejoramiento de la infraestructuta y
la dotacion de los planteles, capacitacion y formacion docente, entre otros.

Las instituciones pueden y deben adoptar como politica la retencién, la cual debe ser de
cardcter preventivo, permanente y sistemdtica; garantizando asi no sélo el derecho a la
educacién de los nifios y jovenes del pais, sino posibilitando un mejoramiento permanente
de la calidad de la pedagogia que se imparte en los centros escolares.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz categorial inicial

UNIVERSIDAD EXTERNADO DE COLOMBIA
PROYECTO: FOMENTO DE LA RETENCION ESCOLAR
LOCALIDAD 14. Santafé de Bogota

Matriz de factores, variables, caracteristicas para estudio del fenémeno.

1. Socio-econémico

1.1. Entorno: caracteristicas economicas y sociales (pandillas, ollas, vias, vecindario, comercio).
1.2. Delincuencia juvenil: pandillas, lideres.

1.3. Prostitucion infantil.

1.4. Consumo y comercio de drogas.

1.5. Trabajo infantil: tipo, edades, género, causas.

2. Familiares/personales
2.1. Familia: concepcion, composicion, relaciones, vivencia.

2.2. Condiciones econfmicas: De la familia (nucleo)
Del estudiante
Dificultades para acceder a la escuela: transporte
alimentacion
vestido

2.3. Condiciones socio-culturales: concepto de formacion, capacitacion, escuela, trabajo.

2.4. Personales:

2.4.1.  Condiciones psicologicas: niveles de autoconcepto, autoestima, depresion, rebeldlay maltrato.
2.4.2.  Condiciones fisicas: nutricion, salud, crecimiento, edad.

3. institucionales — escolares
3.1. Organizacion institucional:  Estructura
Gestion desde la direccion.
Gobierno escolar.
Autonomia; niveles, mecanismos.
3.2. Organizacion curricular: Criterios: planes, programas.
Metodologia de ensefianza: Estrategias y métodos
Practica pedagogica.
Relacion docente/alumno.
Relacion entre pares.
Relacién con el adulto.

3.3. Manejo y solucién de conflictos.
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Anexo 2: Matriz categorial final

MATRIZ ACTEGORIAL |
PROYECTO: FOMENTO A LA RETENCION ESCOLAR

CATEGORIA FACTOR VARIABLE CARACTERISTICA ACTOR INSTRUMENTO
11 Historia 111 Historia | 1111 Evolucion historica 11 Director 11 Entrevista no estructurada
institucional 1112 Rupturas Docentes antiguos Analisis documental
112 Historias de | 1121 Percepcion institucional Alumno Entrevista estructurada
vida 1122 Percepcion del fenémeno (antes y ahora) Desertor potencial Relatos de vida
1123 Percepcion de otros actores Desertor real
12 Contexto 121 Externo 1211 Caracterizacion del entorno. 12 Investigador 12 Observacion no participante
Facilidad de acceso, cercania a la vivienda de la Trabajador Anélisis documental
poblacion estudiantil social y/o Entrevista no estructurada
1212 Caracterizacion de la poblacion (interna-externa) orientador
122 Interno 1221 Escenarios (principales-secundarios) Directivo
1222 Infraestructura (planta fisica — recursos)
13 Horizonte | 131 Mision 1311 Formulacién 13 Investigador 13 Analisis documental
institucional 132 Vision 1312 Aplicacion Observacion no participante
133 Filosofia 1313 Relacién con el fenomeno
134 Perfiles 1341 Docente
1342 Alumno
« 14 Organizacion | 141 Estructura 1411 Organigrama 14 Directivo 14Entrevista estructurada
- administrativa 1412 Gobierno escolar Docente Observacién no participante
= 1413 Niveles y formas de participacion (todos los Estudiante Escenarios (sala de profesores,
- actores) Padre de familia | patio de descanso, entrada y
3 142 Cultura y clima | 1421 Ambiente Secretaria salida del colegio, reunién de
= organizacional 1422 Relaciones consejos, aula de clase, acto
1423 Formas de comunicacion comunitario)
- 143 Gestion 1431 Practicas administrativas
Proceso de matricula, proceso de seleccion,
separacion de cupos, convenios, conducto regular
15 Organizacion | 151 Estructura | 1511 Modelo pedagogico 15 Consejo | 15 Grupo focal
curricular curricular 1512 Plan de estudios académico Analisis documental
1513 Programas, proyectos y talleres (normales y Observacién no participante
. S ) especiales)
152 Estrategias | 1521 Criterios
pedagdgicas 1522 Ambientes de aprendizaje
153  Sistema  de | 1531 Criterios
promocion y | 1532 Estrategias
evaluacion 1533 Procesos (formato)
1534 Resultados (indice de mortalidad, desercion,
repitencia y promocion)
1535 Tratamiento de mortalidad y repitencia
154 Seguimiento { 1541 Indice de inasistencia
estudiantil 1542 Tratamiento de ausentismo
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2 21 Perfil del aulmno | 211 Edad 2111 Rangos de edad 21 Orientador y/o |21 Entrevista estructurada
ESTUDIANTE 212 Rendimiento 2121 Promedio trabajador Analisis documental
académico 2131 Fisicay psicologia social
213 Salud 2141 Estrato Docente
214 Situaciéon 2142 Alumnos trabajadores Director de
econémica curso
3 ENTORNO [ 31 Perfil familiar 311 Tipo de familia | 3111 Personas con Ias que vive el nifio 31 Estudiarntes 31 Encuesta
312 Nivel de 3112 Acudiente (muestra Andlisis documental (estudio
escolaridad 3121 Grado alcanzado representativa) socioecondmico)
313 Vinculacién 3131 Sector (profesion u oficio) Libro de matricula
laboral 3132 Ingreso Observador

54



Anexo 3: Historias de vida

“YO YA NO PUEDO VOLVER A ESTUDIAR”

Gloria Moscoso es una chica de 17 afios, morena, pecosita, bastante menuda, delgada, de
unos 40 kilos de peso, 1.60 de estatura, piel morena bastante quemada por el sol y el frio,
cabello largo, negro recogido en una cola, ojos negros, con boca y nariz pequefia. Vestia
cuando la conoci un jean, camiseta verde, zapatos negros y encima de su camiseta un
chaleco impermeable verde oliva con avisos del periodico El Tiempo. Su aspecto y
apariencia es el de una nifia hecha mujer a la fuerza, curtida no sélo por el sol y el frio que
tiene que soportar en la calle, sino por el hambre y los sufrimientos, que no puede ocultar,
detras de una hermosa sonrisa, con unos dientes blancos = casi perfectos.
Desafortunadamente esta preciosa dentadura y sonrisa no se deja ver con frecuencia.,
cuando se habla con ella. ‘

Gloria Patricia Moscoso Benavides ,trabaja como vendedora ambulante en la calle 6 con carrera 30 en los
semdforos ubicados subiendo por la calle 6° antes de cruzar la carrera 30. A pesar de su aspecto infantil ya
es madre de familia, tiene una nifia de 2 afios y 3 meses; vive con el esposo que tiene 22 afios y hace tres
afios viven juntos en un apartamento que alquilaron en Bosa. Cuando se fueron a vivir juntos, la mamd de
Gloria les dio posada en la casa que tenian en la calle 6" abajo de la carrera 30, en una zona de invasion
que ocupaban desde hacia 25 afios y de la cual no los habian podido sacar, alli tenian un rancho en donde
vivian la mamd de Gloria y todos sus hermanos; pero de alli los sacaron y el distrito les pagd $6.000.000
para que se salieran y entonces todos se fueron a vivir a Bosa, la mamd de Gloria y sus siete hermanos a un
casalote y ella alquilo un apartamento para vivir con su esposo y su hija.

Gloria trabaja en unas condiciones bastante dificiles, el trabajo en la calle es muy duro,
trabaja una jornada de 10 horas continuas, de 7 a.m. a 5p.m., sélo saca unos 20 minutos
para comer el poco almuerzo que lleva preparado desde su casa al sitio de trabajo en la
calle. Vende El Tiempo, tarjetas de Comcel, Malboro, chicles y toallas. Trabaja todos los
dias de domingo a domingo, s6lo descansa los lunes festivos, porque estos dias segin nos
dice la venta es muy mala, nadie saca el carro. El trabajo es muy duro, especialmente por la
contaminacion que tiene que soportar y por las humillaciones y conflictos que enfrenta a
diario, ademds las condiciones de explotacion a las cuales el patrén del semaforo somete a
los vendedores es muy grande, el patron es la persona que les entrega la mercancia para
que la vendan y les recoge el producido al final de la tarde entregdndoles solo un pequefio
porcentaje por la venta; este patron les controla el horario, las ventas y les exige ciertas
condiciones y garantias frente a la mercancia que les da. Si por alguna razon alguien no se
presenta al trabajo el patrén no le vuelve a dar la posibilidad de trabajar en “su” semaforo o
semaforos.

Gloria trabajaba antes en el semaforo de la calle 2 con 30, pero la nifia se le enferm6 de
bronconeumonia en una ocasion y no pudo ir a trabajar durante dos dias , entonces el patrén
y la patrona la castigaron y no la dejaron trabajar mas alli, ella tuvo que rogarles para que
por lo menos la trasladaran para la calle 6.
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Gloria llora con mucha tristeza y amargura al hablar de las condiciones en las cuales le
toca trabajar para sostener su familia. Dice : “Me toca seguir trabajando por la nifia y
porque me meti a una cadena y tengo que cumplir. Mi aspiracion es no seguir trabajando
aqui, es un trabajo muy duro, le toca a uno mojarse, cuando hace sol, me duele mucho la
cabeza, y a veces le toca a uno aguantarse que la gente le suba a uno el vidrio, o le robe,
porque a mi me han robado, un dia pasé un carro y me robd todas las tarjetas y me toco
trabajar un mes para poderlas pagar. Yo me siento muy humillada”.

Gloria estudi6 en el C.E.D. Ricaurte, alli hizo los grados sexto, séptimo y parte de octavo,
todos con buenos resultados académicos segin lo afirman ella y sus maestros. Cuando
qued6 en embarazo estaba en grado octavo, tenia casi quince afios, esto fue en 1997 y a
pesar de su embarazo siguié estudiando pues su mama la apoy6 hasta cuando tuvo la niiia,
después tuvo que dejar el colegio cuando la nifia tenia sicte meses, pues no tenia quicn le
cuidara la nifia y tampoco tenia los recursos suficientes para sostenerse y sostener su
familia. Ella se sentia muy presionada por las condiciones econdmicas y por las
responsabilidades que implicaba criar a una pequefia nifia y definitivamente primero estaba
su hija y ya no podia seguir estudiando.

La primaria la hizo en la Escuela Reino Unido de Suecia, esta era una escuela de la
localidad que ya se cerrd, quedaba en la plaza Espafia y tenia toda la primaria. Los nifios
que estudiaban en el Reino Unido de Suecia pasaban directo al Ricaurte, pues la escuela
tenia convenio con el C.E.D., por esta razén Gloria llegé al Ricaurte. Tres de sus hermanos
también han estudiado en el Ricaurte y tampoco han podido terminar el bachillerato. Su
hermana Bibiana también qued6 en embarazo y no pudo seguir estudiando, un hermano
tuvo un accidente grave y no volvié a estudiar y otro hermano tuvo que salirse del colegio
a trabajar. 1

Ella afiora y quiere mucho el colegio, le hace mucha falta, afiora sus compaileros, sus
maestros y a Marfa Consuelo la Rectora y a Jairo el Coordinador Académico, a quienes
recuerda con mucho carifio, por el apoyo que le brindaron durante los afios que estuvo alli.
Recuerda con nostalgia las maestras, los paseos, las salidas a minitecas, los partidos de
futbol, y las clases, hasta las aburridas. Desea con mucho fervor volver a estudiar y

terminar el bachillerato, pero siente que cada dia y afio que
pasa sin estudiar, es un camino sin retorno al colegio.

Su imperiosa necesidad de sobrevivir, las necesidades y obligaciones que ha tenido que asumir desde los 15
afios, la han colocado en una posicion en la cual ella siente que no tiene salida alguna sélo trabajar en lo
que sea para sobrevivir. Lo que mds deseo me dice es volver a estudiar y terminar el bachillerato, pero no se
cudndo ni como.
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“ME OBLIGARON A RETIRAR A MI HJO”

Edwin dario atn es un nifio. apenas acaba de cumplir sus once afios. su pequea estatura, su
pelo liso y grueso, su piel morena y sus ojos cafés de mirada suspicaz, presuponen una
experiencia acumulada prematuramente. vive con su madre, una mujer de baja estatura, piel
curtida y morena, caracter duro, rostro adusto y voz fuerte. su padre los abandoné hace
algunos afios y su ausencia ha siso suplida por la madre. es precisamente ella quien inicia el
recuento de la experiencia de Edwin Dario en el liceo:

“Llegamos al Agustin porque cuando lo fui a matricular en el Colegio San Roque [plantel
parroquial] donde habia estudiado toda la primaria, se habian agotado los cupos. Me toc6 ir
al CADEL para que le dieran la orden de matricula alli. yo no queria que lo mandaran al
Agustin, pero como no habia mas donde, tuve que matricularlo ahi. Iba bien hasta que yo
no sé qué pasd que no entraba a clases.”

Edwin Darfo con una sonrisa un tanto nerviosa, interviene dando muestras de sinceridad:
“al principio cuando llegu€ al colegio me parecié bueno y me sentia bien, pero no entraba a
clases porque los profesores casi no dictaban clase. Un profesor Zapata se ponia era a
comprarle dulces a los nifios y todo eso y uno casi no estudiaba en esa clase [matematicas]
ni en geografia.” '

Al preguntarle por qué no entraba a las otras clases, permanece en silencio como si algo al
interior de su propia conciencia, le estuviera reclamando por su arrepentimiento. la madre,
con tono preocupado, considera necesario reconocer en su actitud alguna culpabilidad.
“Yo no sé qué fue lo que paso. Seguro no le gustd el estudio porque mejor dicho... tengo
que estarlo trancando a toda hora para que estudie. Claro que ahorita si... de pronto yo tuve
la culpa, porque yo no me le puse al frente. Pero es que de todas maneras, juno trabajando!.
Yo no puedo estar en el colegio a toda hora y ademds, alli para poder entrar tiene uno que
tener cita y si no el portero no lo deja. Pudo ser culpa mia, pero €l no me colaboré y ahi
estan las consecuencias: pues ahora se quedo sin cupo!.”

Como intentando reparar su falta, el nifio explica como ha decidido ocupar
provechosamente su tiempo: “ahora le estoy ayudando a un amigo a vender, aqui al del
lado, a vender queso y cuidar. Me gusta hacer eso, pero también me gusta estudiar. Alla en
el Agustin, me gustaba como me trataban; tenfa varios amigos. no me gustaba que los
profesores fueran tan regafiones. si uno se paraba lo sacaban de clase. Si un hablaba
también. A veces que me paraba a sacar prestado un color, me mandaban a coordinacién y
alli me hacian firmar un papel. Mis compafieros eran chéveres, pero a veces se agarraban
las nifias del 602 y se mechoneaban y todo eso, en el patio, a la salida, a toda hora. Habia
compafieros que llevaban armas, una vez hicieron una requisa y encontraron varias navajas
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y un revolver. A un amigo mio le robaron la maleta dos veces seguidas. En las clases habia
mucha indisciplina por parte de los profesores y los alumnos. Los alumnos se ponian a
lanzar papeles y los profesores a grita.r”

La madre encuentra en las palabras de su hijo, un pretexto para tratar de encontrar alguna
explicacion para el comportamiento del nifio: “este sector es muy peligroso. imaginese que
ahi, seglin me contd una vecina, se entraron y mataron a un celador porque se querian robar
unos computadores. El otro esta en el San José. Como mi hija estudia en el Antonia Santos,
cuando voy a recogerla tengo que pasar por ahi y veo que esos muchachos se agarran, sacan
pufialetas, se dan a patadas y son vulgares. Eso es muy peligroso ahi. Pero a veces a uno le
toca, cuando no tiene los medios para poderlos tener en un colegio privado, le toca a uno
someter a los nifios también.

Para yo saber que estaba faltando a clase fue porque me llamaron un martes como a las dos
de la tarde. Preguntaron por el papa y les respondi: que pena pero €l no vive aqui. Porque
asi es: yo soy la que responde por ellos. soy mama de cinco muchachos. Entonces el que
llamo (creo que era el coordinador o el rector), me dijo que me necesitaba urgentemente.
Yo pensé que le habia pasado algo grave al nifio. Cuando llegué alld me tenian listos todos
los papeles sobre la mesa. me dijo: que pena seflora, pero le tengo listos los papeles porque
es mejor que retire al nifio. este alumno no asiste a clase. Entonces yo le dije: pero el nifio
entra al colegio. Me dijo que si entraba al colegio pero que no entraba al salon. Eso
dijeron... y que lo mejor era que lo retirara. Yo le dije: pero ustedes por qué no me
informaron cuando el nifio tenia por ahi unas diez fallas, pero le dejaron acumular 37 fallas
0 yo no sé como llaman a eso, para llamarme y... de una... fue que de una me dijo: no que
pena pero hay que retirarlo. Tratando de encontrar alguna explicacion, Edwin Dario
recuerda, con algo de nostalgia, su reciente experiencia: “cuando yo no entraba a clase me
iba para la biblioteca o me metia a los bafios con unos amigos. a veces nos quedabamos
hasta diez. Nos poniamos a jugar futbol en los patios de atras y nadie nos decia nada. A
veces nos daban la hora libre porque los profesores tenian alguna reunion. Cuando me
retiré, lo que mas extrafi¢ fueron mis compafieros aunque no me gustaban las groserias que
ellos hacian. los gamines botaban cigarrillos llenos de puro bazuco o a veces papeletas de
marihuana, o si no metian licor y cigarrillos. Se ponian a tomar en las escaleras de atrds y
nadie se daba cuenta ni les decian nada.”

La madre mira hacia el futuro con preocupacion, reconoce que sus limitaciones le impiden
construir mejores oportunidades para sus hijos, sabe que si ellos se ayudan y saben
aprovechar el tiempo podran labrarse un mejor destino: “si me dieran otra oportunidad lo
matricularia de nuevo, pero me gustaria en la jornada de la mafiana que es mejor. Es que
por la tarde es mas duro por todo lo que el nifio dice. Y eso no puede ser mentira porque la
policia se la pasa alla, a veces hasta dos o tres patrullas. pero si €l quiere seguir estudiando
y si de pronto le dan la oportunidad en la mafiana volveria a matricularlo. En la tarde no me
lo reciben mas porque como no estudiaba... me dijeron que lo mejor era que le consiguiera
un colegio especial avanzado, porque al nifio no le gustaban las cosas de los pequefios. El
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dia que lo fui a retirar, la secretaria me dijo que lo llevara a donde una doctora para ver si lo
orientaba o le ayudaba a conseguir un cupo en un internado o algo asi.”

Un poco mas tranquilo, el nifio quisiera rescatar en sus recuerdos algunos momentos
especiales:

“Me gustaba entrar a sistemas, a ciencias y a religion porque los profesores le explicaban
bien a uno y le volvian a explicar si uno no entendia. no entraba a inglés, a espailol ni a
matematicas, porque no entendia y no me explicaban. uno o dos dias antes que me echaran
el director de curso por fin hablé conmigo y me dijo que me portara bien y todo eso. a mi
me gustaria seguir estudiando pero seria bueno que hubiera mas vigilancia y mas control.”

En lo profundo de su corazén, la madre comprende a su hijo y lo ha aceptado con
resignacion. pero guarda cierto resentimiento contra el plantel porque no le informaron a
tiempo, porque si se hubieran enterado a tiempo, ella hubiera puesto remedio a la situacion:
“no sé francamente si el nivel académico fue bueno o malo, pero con el problema que paso
con €1 uno no sabe. si ellos me hubieran llamado yo estaria pendiente. pero no me gust6 que
me dijeran que el nifio no les habia dado el nimero telefénico correcto. yo les dije: me da
mucha pena pero yo dejé los teléfonos cuando firmé la matricula. pero seguro no se les
ocurrié buscarlos porque no me llamaron. como seria que el dia que fui a retirarlo, ni
siquiera encontraban las hojas de matricula. A una amiga que tiene un puestico de arepas
también le echaron el nifio a pesar de que era muy juicioso, pero se lo echaron de un
momento a otro. Ella me decia que no sabia que iba a hacer. jpobrecita! pues el otro afio
conseguirle otro colegio o que entre a estudiar por la noche.”

Sintiendo el respaldo de su madre, Edwin Dario complementa la informacion:
“a otro amigo mio, que también era juicioso, también lo echaron porque los profesores le
cogieron bronca. Si ¢l entendia de otra forma, lo regafiaban. Era la misma forma en que
decian los profesores. si él entendia de otra manera, lo regafiaban. lo echaron porque... no
sé como decirlo, pero €] me dijo que le cogieron bronca los profesores. lo echaron como a
mitad de afio.”

Por ahora, los dos saben que su futuro es incierto. Esperan rodar con suerte para no repetir
la historia de tantos otros que se han tenido que quedar sin estudio.
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“ME RETIRE POR EL AMBIENTE DEL COLEGIO”

“Vivo con mi mama y mis dos hermanos mayores. No pudimos seguir pagando la pension
en el Colegio San Roque (que es privado) y nos tocd buscar cupo en el CADEL haciendo
colas larguisimas. Al principio fue dificil. Primero que todo por la gente. Habia alumnos de
toda clase, buenos y malos y terribles que a uno la daban miedo hasta hablarles, porque
eran como “fieros” que metian miedo. Fue muy dificil adaptarse del privado al oficial.

Después de que me adapté conoci algunas compafieras, buenas personas, con ellas me fui
acostumbrando porque eran como chéveres. No me gustaba la planta fisica ni los
compafieros terribles que habia. Ellos tomaban frecuentes charlas con la orientadora para
ver qué pasaba. Ella les recordaba que tenfan que mejorar su disciplina y procurar no tener
problemas con las demds personas para poder seguir en el colegio. A pesar de todo se podia
dictar clase. Nosotros sabfamos cuando se podia molestar y cuando no. Cuando teniamos
que estudiar. Mas que todo se presentaban problemas era con el profesor de inglés, con €l si
casi no dejaban dictara clase. La salida y los descanso eran normales, cada cual salia por su
lado.

All4 duré sélo un afio en décimo. Decidi retirarme a fin de afio porque a mi mama no le
gustaba mucho el ambiente del colegio, para terminar once donde estaba estudiando antes.
No nos gustaba la disciplina porque se perdia mucha clase, por lo de los paros. Entonces
uno se atrasaba mucho en comparacion con otros colegios. Eso le molestaba a mi mama y
por eso volvimos al otro colegio.

La parte académica del Panamericano es buena. Yo me sentia bien nivelada en relacién con
Fisica, Quimica y Matematicas, pero me dio muy duro la Filosofia porque el profesor casi
no nos dictaba clase. Eso me dio muy duro y ahi tenemos los resultados ahora en la prueba
del ICFES: la mayor parte era el programa de décimo y me fue mal. El profesor, como era
el Director de curso llegaba era a hablar de los problemas del grupo, de los paros y otras
cosas. Era muy poquita la clase que nos dictaba. En las otras materias estaba bien.

El ambiente del panamericano era un poquito pesado porque uno tiene que estar muy
prevenido, cuidiandose muy bien de todo, cuidar mucho sus cosas porque habia gente
ladrona. Lo académico pues... tiene sus puntos malos pero yo creo que se puede mejorar.

En verdad yo no le recomendaria ese colegio a nadie porque la disciplina es muy mala para
el que vaya, pierde uno mucha clase. Yo volveria talvez por la gente, por las personas con
las que hablaba, puesto que ahora me hacen falta, pero de resto no. Alli supe que alguna vez
en ese colegio habia entrado la policia y habifan sacado unos alumnos porque tenian
problemas graves. Después supe que unas niilas se habian puesto a pelear y que sacaron
cuchillo, pero no pasé a mayores. Esa vez nos citaron a todos al aula maxima para hablar
del problema. Nos dijeron que los vecinos se quejaban de que el colegio era muy peligros.
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A esas nifias creo que las sancionaron. En mi caso personal, perdi una calculadora cuando
se la presté a un compafiero y a €l se la robaron, pero después me la pago.

Tuve también un problema con una muchacha que vivia en el barrio Santafé. Era como
“fierita”. Cada rato me amenazaba que a la salida me esperaba. Al principio yo me hablaba
con ella pero le gustaba hacer unas chanzas muy pesadas y malucas y yo deje de hablarle y
me empez06 a amenazar porque no le hablaba porque no le ayudaba con algunas tareas. Pero
nunca llegé a nada.

A algunos profesores en ese colegio como que les falta mas ética, por ejemplo al profesor
de Inglés. Todo el mundo dice que el es como “manicaido” (homosexual). Entonces por
estar molestando a los alumnos casi no dicta la clase. La parte del inglés la maneja casi solo
con didlogos y entonces uno casi no aprende inglés. En el salon habia un muchacho de
apellido Malo, pero decia el profesor que no tenfa nada de malo. Mi hermano hace poco
también tuvo un problema con él porque ese profesor lo molesta mucho. Diciéndole que
estaba muy lindo, que lo quiere mucho. Pero mi hermano no se aguant6 y tuvo problemas
con ¢l. Entonces citaron a mi mama y todo. Pero el colegio puede mejorar también en la
parte académica asi como lo ha hecho en la parte fisica.”
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“ NO ME DEJARON SEGUIR EN MI COLEGIO”

Monica Liliana Moreno hizo toda su primaria en la Concentraciéon Republica de Venezuela.
El afio pasado, cuando terminé con su grado quinto debidamente aprobado, en lo mds
profundo de su corazén abrigaba la esperanza de seguir estudiando alli donde siempre se
habia sentido bien porque sus profesores eran muy buenos y podia disfrutar de un ambiente
acogedor que le parecia muy atractivo y gratificante. Solo le disgustaban dos cosas: El
desaseo de los bafios y la indisciplina de muchos de sus compaiieros.

Pero las circunstancias le deparaban una suerte distinta: “Eramos cinco quintos y sélo
abrieron dos sextos. Entonces escogieron los nifios que ellos quisieron y yo me quedé sin
cupo, seguramente porque era una de las mds grandes. El Rector me mandd con el cupo
para el Antonia Santos y alld la rectora me recibié muy mal, me regafié y me hizo sentir
muy mal porque estaba muy grande para hacer sexto. Casi me pega. Yo sali llorando y una
sefiora que me vio me dijo que hablara nuevamente con el rector de mi colegio. El me dijo
entonces que me fuera para el CADEL y me dio la direccion, pero mi mamd como andaba
tan ocupada trabajando por alld en la calle 100, no me acompaiié ni tampoco me dejé ir
sola porque podia pasarme algo y... después se me perdid la direccion”.

Se queda pensando un largo rato. Luego, como si se hubiera arrepentido de callar algo
importante, retorna al didlogo para confesar algo que no quisiera volver a recordar: “Yo
también tuve problemas con algunas comparieras. Una vez se la estaban montando a una
compariera y le habian mandado un papelito con amenazas. Nosotras le contamos al
Rector y él nos culpé a todas. Si no le hubiéramos contado nada, tal vez yo estaria todavia
en mi colegio”.

Con la ilusién de seguir estudiando, entr6 a validar a un instituto llamado “Capacitacion
2000” pero las dificultades econdmicas no le permitieron pagar cumplidamente las
pensiones y se vio obligada nuevamente a desertar.

Ahora, sin mayores perspectivas, tiene que trabajar como su madre y su hermana. Tienen
que cuidar una empresa que se llama “RS. Publicidad” que se encarga de hacer carteles,
pancartas, afiches y otras formas de propaganda. Alli debe quedarse casi todo el dia. Sale
los jueves y los sabados a ganarle un poco de distraccion a la vida, participando en los
coros de la parroquia.

En el fondo de su espiritu aun no se siente derrotada. Sabe que tiene fuerzas y que todavia
es muy joven. Que tiene inteligencia y decision: “En julio, tengo que ir a buscar colegio
donde sea. Asi sea de noche, quiero seguir estudiando. Porque es muy triste quedarse uno
todo el dia sin hacer nada... solo oficio”.
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Anexo 4: instrumentos de recoleccion de informacion

Anexo 4a
ENTREVISTA ESTRUCTURADA

ACTOR: SECRETARIA

1. ;Qué requisitos debe cumplir un alumno para ingresar a la institucién? (Debe separar
cupo previamente?

2. ;Qué procedimiento debe seguir para matricularse?

3. ;Qué informacidn tiene la Secretaria sobre el estudiante? ;Como la recogen y como la
usan ;/Qué formatos usan?

4. ;Qué formatos debe diligenciar el docente para el seguimiento académico y
disciplinario del alumno? ;Como se sistematiza esta informacién?

5. ¢Cudles son los canales de comunicacion mas utilizados en el Colegio?

6. /Qué piensa del colegio (Ambiente y relaciones)?

ENTREVISTA ESTRUCTURADA A ORIENTADORA Y/O TRABAJADORA
SOCIAL

1. ;Cudl es la funcion del departamento de Orientacién y/o Trabajo Social en Ja institucion
y como lo hace?

2. ;Qué coherencia existe entre el horizonte institucional y el trabajo que ustedes
desarrollan?

3. ;Cudles son las razones por las cuales se acercan mas los nifios a la oficina de trabajo
Social y/o de Orientacion?

4. ;Cuales son los rangos de edad permitidos por grados o cursos? ;Como es el
rendimiento académico de los estudiantes y cudl es el promedio en la institucion?

5. ;Cuales son las caracteristicas fisicas y psicoldgicas que se observan en la Institucion?

6. (Como describe la composicién familiar de los chicos de la institucion, a qué sectores

laborales estan vinculados sus padres o acudientes y cual es su ingreso promedio?
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Anexo 4b

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA PARA CONSTRUCCION DE RELATO
DE VIDA

ACTOR: ESTUDIANTE- DESERTOR POTENCIAL- DESERTOR REAL
INFORMACION GENERAL

NOMBRE

CURSO

EDAD

DIRECCION

COMPOSICION FAMILIAR

ACTIVIDADES

PREGUNTAS CLAVES

1. ;Como y cuando llegaste a la institucion?

2. ;Qué piensas del Colegio?

3. ;Qué es lo que mas te gusta del colegio y lo que menos te agrada?
4. ;Por qué abandonaste el colegio y cuando lo hiciste?

5. (Qué te hubiera hecho quedar en el colegio?

6. ;Qué estas haciendo ahora y que piensas hacer en el futuro?

7. (Qué piensas ahora que estas fuera del Colegio?

NOTA: Este instrumento se aplico para trabajo de grupo focal con Consejos Estudiantiles

y grupos de estudiantes entrevistados en el proceso investigativo.
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Anexo 4¢
GRUPO FOCAL

ACTOR: CONSEJO ACADEMICO

1.

A L R

10.
11.

12.
13.

14.
15.
16.
17.

;Han definido desde el P.E.I. un modelo Pedagédgico? ;Cual? ;Cémo se defini¢?
;Como se aplica en la practica escolar?

. Como esta organizado el plan de estudios? (Criterios de Organizacion)

¢ Qué proyectos, programas especiales o talleres desarrolla la institucion?,

(Cémo se implementan?

. Qué metodologias predominan en la Institucion?

¢/ Con qué recursos cuentan para favorecer el aprendizaje de los alumnos?

. Qué sistema de evaluacion se emplea en la Institucion y cémo se aplica? (Estrategias,
recuperaciones)

¢ Cuando un alumno pierde el afio? ;Coémo se realiza la promocion?

¢ Qué tratamiento se le da a la mortalidad y a la repitencia?

. Como se maneja el atraso escolar en el aula y en la Institucién? (Recuperaciones)
.Como se controla la asistencia de los alumnos? ;Qué tratamiento se le da al
ausentismo? |

. Como funciona el gobierno escolar? ;Coémo se conforma?

/Cuales son los niveles y formas de participacion de todos los estamentos de la
comunidad educativa? ’

¢ Cudles son los canales de comunicacion més utilizados en el colegio?

. Como percibe la atmosfera de trabajo en la Institucion?

. Como solucionan problemas disciplinarios? ¢ Cual es el conducto regular?

. Qué estrategias de retencion de estudiantes utiliza el Colegio?

NOTA
Este mismo formato se aplica a entrevista estructurada para directivos (Rector-

Coordinador) anexando:

18.

19.

. Qué relaciones interinstitucionales y convenios tiene el colegio?

¢ Cual es la estructura organizacional del colegio?
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Anexo 4d

LICEO NACIONAL ANTONIA SANTOS J.T. PREESCOLAR'Y PRIMARIA

INFORMACION TOMADA EL DIA:

CURSO:

PERFIL ESTUDIANTES

NUMERO DE ESTUDIANTES:

VINCULACION

CAMPO

PAPA

MAMA

CAMPO

PAPA

MAMA

Hogar

No reporta

Empleado

Comercial

Industrial

Construccion

Economia
informal

Artesania

Vigilancia

Empleado  del
servicio

Conductor

Estudiante

Desempleado

Mecanico

Madre
comunitaria

Aseadora

Musico

Pensionado

Auxiliar ventas

Cajero

Operador

PROCEDENCIA

LOCALIDAD

DIRECCION

Kenneddy

Bosa

San Cristdbal

Martires

Tunjuelito

Ciudad Bolivar

Fontibén

Puente Aranda
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AN

| i

ANO DE NACIMIENTO

ANO

ANO

1980

1989

1981

1990

1982

1991

1983

1992

1984

1993

1985

1994

1986

1995

1987

1996

1988

VIVE CON:

PAPA Y MAMA

PAPA

MAMA

MAMA
PADRASTRO

Y

PAPA
MADRASTRA

Y

OTRO

NO REPORTA

NINOS TRABAJADORES:

ALUMNO:

NUEVO EN LA INSTITUCION

ANTIGUO EN LA INSTITUCION

DESERTORES:

NOMBRE

NOMBRE DE
PADRE O MADRE

DIRECCION
TELEFONO

Y

RAZON
DESERCION

DE
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Anexo 5: ejemplo de notas de campo

NOTAS EXPANDIDAS

Fecha: 21 de marzo de 2000 Lugar: LN Agustin Nieto Caballero
Hora de inicio: 2:30 p.m. Hora de finalizacion: 3:30 p.m.
Participantes plenos: Adriana Arcila y Cecilia Dimaté (investigadoras),
Profesor Rigoberto Ariza (Coordinador)

Participantes parciales: profesora Cecilia (Directora grado 11)
Escenario principal: salon de proyecciones

Otros escenarios: patios y pasillos de la institucion.

EL COORDINADOR ENCARGADO: LA VISION DE UN TRABAJO

La visita al Agustin Nieto Caballero, se inici¢ alrededor de las 2:30 p.m., ese dfa habia un problema nacional de apagon y,
por tanto. habia cierta dificultad de trafico y de “congestion nacional”. Liegamos a la institucidn y fuimos directamente a
la oficina de Eva, la orientadora. La oficina estaba cerrada con candado. Caminamos en direccién norte, en su busqueda,
llegamos a un salén en cuya puerta cuelga un letrero que dice “Sala de proyecciones”, nos asomamos y encontramos alli
al rector y a una profesora. Preguntamos por Eva y ¢l nos indic6 que podia estar en los salones del fondo pues se estaba
haciendo una prueba de ICFES. Al salir de esta sala la encontramos a ella en el pasillo, nos salud6 amablemente y
aprovechamos para pedirle que nos llevard con uno de los coordinadores, avanzamos con ella hasta los salones del ala
norte del colegio y por alli lo encontramos. Le pedimos que nos regalara un a parte de su tiempo para conversar, dudo un
poco en concederlo. Preguntamos si estaba muy ocupado, pero finalmente dijo que no y muy amablemente se dirigié en
busqueda de un lugar donde poder conversar. Fuimos a la Sala de proyecciones, donde minutos habiamos encontrado al
rector y a la profesora. Tomo unas sillas, las organizé en una especie de semicirculo y se sentd, esperando que nosotros
hiciéramos otro tanto. El coordinador se llama Rigoberto Ariza, es de origen costefio, mis ‘cuentas indican una edad
aproximada de 50 afios, es profesor fundador del Agustin Nicto Caballero. Fundacién que se hizo en el afio de 1976. Su
ingreso a la institucion y al sistema educativo fue el dia 24 de febrero de 1976 y desde ese momento ha permanecido
siempre en este Liceo. Comenta que los estudiantes de hoy empiezan muy pronto su escolaridad, mientras que €l la inicié
como a los diez afios, terminé su bachillerato a los 23. El es un coordinador en encargo, existe el acto administrativo pero
no hay reconocimiento econdmico, pues es la institucion educativa la que le dio ese encargo, a partir de 1998, pues siendo
&l profesor de Sociales, no habia en ese afio curso o carga -no sé muy para él- y se aprovechd para que ejerciera como
coordinador. Actualmente, su funcion se cumple para los cursos sextos y séptimos (11 cursos) y ejerce las dos
coordinaciones académica y disciplinaria. El otro coordinador cumple la misma funcion para los demas cursos. Rigoberto
dice que es mejor asi pues “el que se desgasta es el de disciplina”.

EL LICEO NACIONAL AGUSTIN NIETO CABALLERO: ;LA HISTORIA DE UNA DECADENCIA?

El Liceo fue fundado en 1976, era un colegio mas [eo. La zona si es igual. El colegio fue fundado para mejorar el entorno,
pero no se pudo porque siguieron los indigentes y ropavejeros. También se abri6 a ultima hora (profesora Cecilia) para
resolver probiemas de cupos. Hubo alguna posibilidad de mejoramiento cuando se empezo6 a construir en la calle 12 el
Centro Comercial pues, el proposito era tumbar los ranchos, en los que ademds habia talleres de los cuales salia un ruido
1an grande que no dejaba dictar clase. Cuando se abri6 el colegio habia un total de 24 cursos, los cupos eran muy dificiles
de conseguir, ni siquiera con palanca era posible. Los nifios que venian eran de los barrios Ricaurte, Samper Mendoza y
cn general de la zona. En esa época la zona era més residencial, San Andrecito era mas pequefio, habia talleres de
mecanica, era una zona de reciclaje en casi todo el sector. En esa época los camiones cargaban todo lo reciclado y, en
ocasiones, la institucion recolectaba y les vendfa el papel para recoger plata para algunas actividades que en esa época era
mas costoso el kilo. '

Los cupos se abrieron para todo el que quisiera matricularse. Se inicié como colegio masculino de bachillerato en la
jornada de tarde y femenino para la mafiana, hasta este afio en que se acogio la primaria de la desaparecida Escuela del
voto Nacional y hasta el afio 97 que se convirtio en mixto, gracias a la llegada de un colegio que venia de Ciudad Bolivar.



A partir de 1977 se hizo seleccién de personal y actualmente hay egresados muy bien ubicados en la salud, en la banca. El
proceso de seleccion se hacia a través del ICFES, pero no habia mucha gente del sector, provenian del San Rafael, Villa
Luz....

La situacion ha cambiado, las matriculas han disminuido debido a la inseguridad y al hecho de que la zona, ahora, es mas
comercial y, por tanto, la gente no vive aqui, a la gente le gusta tener sus hojas mas cerca de donde viven. El 30% de los
estudiantes son de la zona, fos demas van de la zona, van a Antonia Santos y van al Instituto; Técnico Central, ese es el
mejor colegio técnico que hay en Bogota. La gente busca el campo laboral.

Otra situacion que empeord el colegio es que en él periédico se hizo despliegue de que el sector Norte del colegio, se
estaba cayendo se gastaron unas millonadas en el arreglo, se hizo un teatro. Se reconstruy6 el Norte y se quitaron las
cubiertas que eran una armazén de hierro. Esto fue en el 88, aflo en que sc trabajé muy mal, se hicieron unos galpones y el
trabajo era muy complicado: griteria, hacinamiento.

La poblacién ha ido disminuyendo, el afio pasado bajo a 18 cursos. Profesora Cecilia: cursos mas numerosos de ultimos
grados.

En el afio 97 se hizo mixto el colegio. Se experimentd con un grupo de nifias en un setecientos y eso mantenia a los
muchachos alrededor del salon todo el tiempo.

En el afio de 1998 se convirtié en Colegio Distrital, los docentes fueron pasados sin la prelaciones que se tienen en el
Distrito. ‘

Los rectores han sido:

Judith de Casella mas o menos hasta el 80.

Supervisor Nacional Luis Angel Martinez.

Rectora de Antonia Santos.

Alfonso Gil

Amilkar Valencia (costefio)

Edilberto Castellanos

EL PEI DEL LICEO

El PEI del Liceo es Educacion Integral con espiritu empresarial, las dreas de énfasis estan en contabilidad, dibujo técnico
y artes graficas. No hay talleres especializados, no esta todo lo que uno espera, pero se tienen algunas facilidades.

LA POBLACION

Poblacion heterogénea en edad, comportamiento, conocimiento.

Los nifios vienen de Bosa y del Voto, golpean las puertas.

LA DESERCION: ;UN PROBLEMA SOCIAL POR TANTO UN PROBLEMA NO EDUCATIVO?

Un factor de desercion es la pobreza, los casos de embarazo han sido mas bien pocos. Convertir el colegio en mixto no ha
influido en la desercion.

La desercion se presenta en los primeros cursos porque los alumnos llegan mal preparados en lectura y escritura, también
presentan problemas disciplinarios.

MORTALIDAD: CASO DE LA VIDA COTIDIANA

La mortalidad alta es general. Los muchachos estin mds pendientes de capar clase, de traer trago, de hacer otras cosas.
Ellos pertenecen a un estrato y la labor que hacen los docentes para recuperar a estos muchachos es muy buena.

CONTROL-SEGUIMIENTO A AUSENCIAS

Se hace con llamada a lista. Si el estudiante se ausenta se le hace una amonestacion. El procedimiento seguido es Director
de grupo, profesor, coordinador. Este seguimiento se registra en el observador del alumno.
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Anexo 6. Colegios seleccionados para participar en el Programa de Fomento a la

Retencion

Cuadro 3.

SECRETARIA DE EDUCACION DISTRITAL. SUBDIRECCION DE APOYO A
LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

Colegios seleccionados para participar en el Programa de Fomento a la Retencion

Institucion Jornada [Grados Totales Niveles
(%) de
desercion
Matricula | Desercion | Desercion | Desercion
1998 potencial 1998
1998
Esc. Antonio Ricaurte M 0as 208 6 37 2,9
CED. Panamericano T 6all 385 30 0 7,8
CED. Rep. de Venezuela M 05 430 23 4 5,3
CED. Emma Villegas de T O0as 386 25 1 6,5
Gaitan
Liceo  Nacional Antonia T Oall 1090 0 0 0
Santos
Liceo  Nacional  Agustin T Oall Sin informacion

Nieto Caballero
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Anexo 7: Caracterizaciones institucionales
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CED EMMA VILLEGAS DE GAITAN
JORNADA TARDE
CARACTERIZACION

PRESENTACION

El documento que estamos presentando corresponde al informe final de caracterizacion que
hemos venido elaborando a lo largo del presente afio en la jornada de la tarde del C.E.D.
Emma Villegas de Gaitan. Este informe constituye el resultado de la fase uno del proyecto
de investigacién Fomento a la Retencion Escolar que, por encargo de la Subdireccion de
Atencién a la Comunidad Educativa de la Secretaria de Educacion del Distrito Capital,
hemos venido desarrollando. Esta fase uno del proyecto, tiene como propdsito construir un
diagnostico que evidencie los aspectos que caracterizan la institucion y su relacion con el
comportamiento de los fenémenos de desercion y retencion en la misma, para ello, hemos
realizado una aproximacién etnografica, a través del uso de técnicas de observacion, de
conversacion (informal, entrevista, grupo focal), de narracién (biogréficas) y de lectura y
analisis documental.

La informacion recogida en este documento, junto con acciones de validacion realizadas en
la instituciéon de manera colectiva o individual, nos ha permitido abordar una fragmento del
funcionamiento del CED desde algunas categorias que - consideramos - evidencian sus
fortalezas y sus debilidades y que nos han dado las herramientas para consolidar una imagen
del centro tomada de las voces publicas y ocultas de los diferentes actores con los que hemos
podido interactuar durante estos meses (docentes, directivos - docentes, estudiantes, personal
administrativo, padres de familia, desertores, CADEL). El documento es, entonces, el
producto del encuentro de algunas de esas voces que hemos recogido y, por lo tanto, en
ocasiones se funden en una sola percepcion y en otras se dispersan hasta hacerse multiples y
divergentes. Sin embargo, aunque se ha logrado construir una imagen de la institucidn,
tenemos conciencia de que esta solo da cuenta de una parte de su dinamica, por cuanto el
acceso a la informacién estd sigilosamente protegido y, por lo tanto, algunos de los
testimonios recogidos en el trabajo de campo -que ampliarian esta imagen- permaneceran
ocultos por peticion de sus propios enunciadores, asi como una parte de la informacion
documental que -por razones de su poca sistematizaciéon- no puede dar evidencia del
funcionamiento cotidiano del CED.

Esperamos que el presente informe se convierta en un paso importante de reflexion para la
institucion de tal forma que le permita abrirse a otras miradas que, seguramente, contribuiran
a su desarrollo y le permitiran el crecimiento que espera alcanzar a través de su Proyecto
Educativo Institucional.
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1. DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL
1.1. IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

1.1.1. FICHA DE IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

Nombre: : Centro Educativo Distrital Emma Villegas De Gaitdn
Direcciodn: Carrera21 # 1D - 86 Fax: 23379 84
Barrio: El Vergel Localidad: Los Martires

Fecha de fundacién: 2 de abril de 1967

Caracter: Masculino_ Femenino__  Mixto X

Jornada: Mafiana X Tarde X Noche  Unica____
Estrato: 3

Duracién en horas de la jornada diaria: cinco horas

Calendario: A X B C

Modalidad:  Técnico Académico X Pedagédgico

Documento PEI desde: 24 de septiembre de 1997

Misidn; Propender por la formacidn integral del hombre, rescatar sus valores para

formar ciudadanos democraticos, tolerantes v respetuosos.

Vision: Formar mejores ciudadanos que reconozcan su propia individualidad, sean ttiles a
la sociedad, sensibles, intuitivos, critico - analiticos, que su actuar sea coherente con su
pensar.

N° Profesores tiempo completo: 12 N° Profesores tiempo parcial 0

N° Personal administrativo __1 N° Personas servicios generales 1

Nombre del rector __ Amanda Tapiero

Nombre del representante legal Amanda Tapiero

Nombre de la orientadora: __no hay

Nombre de la psicologa: no hay ~

Observaciones: La institucién manifiesta que se requiere una orientadora

profesional para mejorar la calidad educativa y por ende la calidad de vida de la
comunidad.

El Emma Villegas de Gaitan es una institucion oficial de cardcter mixto, cuenta con dos
jornadas mafiana y tarde, atiende una poblacién de 440 estudiantes en la jornada de la
tarde, distribuidos en los grados cero a quinto de primaria Unicamente. La metodologia
impartida se registra como Escuela graduada.
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1.1.2. HISTORIA INSTITUCIONAL'

El Centro Educativo Distrital Emma Villegas de Gaitan J.T.

[...]*fue construido durante la administracién del Frente Nacional, siendo alcalde de
Bogota el Dr. Jorge Gaitan Cortés, el 2 de abril de 1967. El campo deportivo fue
construido durante la presidencia de Misael Pastrana Borrero, siendo alcalde de la
ciudad el Dr. Carlos Alban Holguin, en marzo de 1973” (PEI). k

Por ser una institucién de 23 afios de existencia, la mayoria de sus docentes fundadores ya
han sido pensionados. Al respecto una docente con trece afios de trabajo en la institucion,

refiere:
[...] Aca se ha cambiado mucho de docente, bastante.

A causa de que algunos compafieros han salido pensionados. Cuando yo ingresé los
profesores eran de cincuenta para arriba. Entonces ese grupo de profesores se fue
pensionando y fue llegando gente joven. Ahora es todo lo contrario, ahora predomina el
profesor joven...”

La institucién en sus inicios contaba con poca poblacion estudiantil debido a la existencia
en la zona de los colegios Rebeca Gutiérrez de Camacho y Eduardo Santos, situacion que
obligaba a recibir a todos los alumnos que llegaran para completar los cupos disponibles,
como lo menciona una docente de la institucion:

[..JEl Emma Villegas tenia tres jornadas en ese entonces; funcionaba la nocturna. Se
trabajaba con muy pocos alumnos por haber muchas escuelas en los alrededores,
practicamente nos peledbamos los alumnos. Por lo general recibian nifios que no
aceptaban otras instituciones pues era la tnica forma de llenar el cupo. Se recibia sin
discriminar a nadie...

Actualmente en el Emma Villegas se trabaja con sobrecupo debido al cierre de algunas de
las instituciones mencionadas, lo que ha ocasionado que la institucion no tenga la capacidad
suficiente para la demanda de la zona.

[...] Poco a poco fueron cerrando otras instituciones El cerrar tanta escuela, provoco
que en ésta no se tenia donde albergar tanto nifio. Por ese motivo se tiene en este
momento sobre cupo, se puede decir, pues toca rechazar a nifios por no contar con mas
cupo. Algunos profesores tienen 41 o 42 alumnos y los salones estan disefiados para
grupos de 40. Si se aceptan més nifios, les toca a los nifios compartir pupitres pasando a
ser ocupados por tres personas y eso es bastante incomodo para una jornada.

La actual Directora esté en la institucién desde el afio 96, periodo durante el cual el equipo
de docentes se ha mantenido estable, a excepcion del inicio del afio escolar 1997, en el que

' La historia institucional, ha sido construida con informacion recogida en el documento de PEI entregado al
equipo de investigacion en el mes de septiembre y con registros de informacion tomados a algunos actores
institucionales. Los datos de referencia del PEI, no se registran (afio, nimero de péaginas, por cuanto estos
aspectos formales no aparecen en la copia facilitada para su consuita).
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la institucién enfrent6 la ausencia de tres maestros, situacién que generd dificultades de
orden organizacional y pedagdgico, los tres docentes requeridos, sélo fueron incorporados
por la SED entre los meses de abril y julio.

1.1.3. CONTEXTO

1.1.3.1. Contexto externo®

El CED Emma Villegas de Gaitan se encuentra ubicado en el centro de Santafé de Bogota,
pertenece a la Alcaldia Menor de Los Martires correspondiente a la localidad 14.
Exactamente esté en el barrio El Vergel en el que se encuentran ubicados, especialmente,
talleres de mecénica, algunos abiertos para el servicio del taxi capitalino. En frente de la
institucion se encuentra una pequefia fabrica de bocadillos que inunda con su hollin a toda
la cuadra en el momento de preparacion. Esta situacién sube los niveles de contaminacién
de la zona y se convierte en un generador de los problemas de salud en la poblacion escolar.
En el otro extremo de la fabrica mencionada hay un parque que, en ocasiones, es utilizado
por el profesor de Educacion Fisica, sin embargo, por razones de seguridad su
aprovechamiento es reducido, por cuanto se evidencian alli problemas de drogadiccion,
indigencia, robo, pandillismo y violencia.

El C.E.D. limita por el norte con la antigua calle 1D, al sur con terrenos de la urbanizacion
Tiboli, al oriente con terrenos de la urbanizacién Carmelita y la Avenida 19; al occidente
con la carrera 21. Se puede observar que el barrio el Vergel, donde se encuentra la escuela,
posee varias vias de acceso tales como la Avenida Caracas, calle tercera, calle segunda,
calle primera y carrera veinticuatro. Los barrios més cercanos son: al ariente el Eduardo
Santos, al occidente el Santa Isabel, al norte El Progreso y al sur el barrio San Antonio.

El barrio se ve cuidado y aseado a pesar de tener talleres de mecanica, latoneria y reciclaje
a sus alrededores. Los mismos vecinos dan muestra de su anhelo de mantener en buenas
condiciones su lugar; denunciando ante la directora, cualquier dafio ocasionado por los
estudiantes. Sin embargo, a pesar de estas intenciones y de las gestiones adelantadas por la
institucion, los antejardines -especialmente en el costado oriental- permanecen sucios ya
que a la hora de salida de los estudiantes, se acercan vendedores ambulantes de raspados,
maiz pira, helados y diversas golosinas, quienes no recogen la basura dejada por la venta y
a cambio generan suciedad. Ademds, algunas personas estan utilizando esa pared como
sanitario publico, ante lo cual el Consejo Directivo pasé un informe a la Alcaldia Local
solicitando iluminacién y control externo.

2 |bidem.
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1.1.3.2. Contexto interno

La planta fisica del plantel cuenta con una edificacién de dos pisos y un patio que bordea
parte de la edificacion, este patio es usado para el recreo de los estudiantes, en dos turnos
diferentes para evitar accidentes (primero es usado por los alumnos de cero a segundo
grados y luego por los de tercero a quinto grados). ‘

Al ingresar al primer piso se encuentra el pasillo central, a la derecha la escalera que
conduce al segundo piso, la zona de bienestar destinada a la recepcion de los refrigerios de
los alumnos, el cuarto de materiales ubicado debajo de las escaleras, la sala de profesores
dotada con bafio, sala que se comparte con la direccién. Por el mismo pasillo se
encuentran algunos salones y saliendo de la edificacion se encuentran dos baterias de bafios
construidas por CORONA hace tres afios, baterias que se encuentran en perfecto estado.

En el segundo piso estin ubicados seis salones: dos para el grado tercero, dos de cuarto y
dos de quinto, una pequefia oficina de orientacién -que es utilizada Unicamente en la
jornada de la mafiana-, un pequefio cuarto en el que los profesores tienen sus casilleros
para guardar los objetos personales, y un espacio que se piensa destinar para la biblioteca.
Los salones fueron disefiados para recibir un maximo de 40 alumnos por lo que aunque
quisieran tener mas, no seria posible ya que no hay espacio para mas pupitres. De hecho,
cuando hay 42 o 43 nifios, estos deben compartir los pupitres bipersonales que tienen los
salones. En los casos de transiciéon y uno de los primeros se ven en dificultades cuando
asisten todos los nifios puesto que no existe espacio ni mobiliario para todos.

En este momento se tiene problemas con la plancha del segundo piso, puesto que -segin
estudios de planeacion- ésta esta cediendo. Para ello se han hecho las gestiones necesarias
con miras a solucionar esta situacién y -aunque se tienen los conceptos requeridos- no ha
sido posible iniciar este arreglo que urge en la institucion por las condiciones de riesgo que
enfrenta. El Consejo Directivo estimé conveniente no crear alarma entre los padres, razon
por la cual la comunidad desconoce la dimension de la situacidn, sin embargo, los docentes
refieren que internamente se esta haciendo un trabajo pedagogico al respecto a través de los
subproyectos. :

Generalmente cuando llueve la institucién se inunda debido a que el tejado de zinc tiene
defectos en su colocacién y el disefio de las ventanas ofrece poca ventilacion, razén por la
cual deben romper algunos vidrios, lo que abre espacios por donde se filtra el agua lluvia.

La institucion siempre esta ordenada y aseada y se decora con motivos infantiles (con
trabajos realizados por el equipo de docentes.) Al iniciar cada afio lectivo la institucién se
pinta de colores pastel, generando un ambiente agradable, limpio y acogedor. Lo que mas
llama la atencién a la comunidad educativa es el espacio para el recreo, constituido por dos
zonas, una mas amplia que la otra donde los nifios pueden jugar y correr con relativa
comodidad, ademdas porque —como ya se dijo- se ha organizado el recreo en dos turnos,
situacién que facilita el aprovechamiento de estas zonas. Uno de los espacios esta decorado
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con plantas y arbustos a los que los nifios tratan con mucho cuidado, la labor de aseo
general de la escuela se ha logrado gracias a la disposiciéon que hay entre todos los
estamentos para que se conserve limpia durante la jornada y, gracias, a que existe una casi
total coordinacién con la jornada de la mafiana. Es decir que como bien lo expresa la
directora de la jornada de la tarde,

se colaboran y apoyan en todas las decisiones que se toman y en ningiin momento se
trata de poner la zancadilla al otro .

Los nifios colaboran con el mantenimiento de la planta fisica en todos los espacios (aula,
patio, bafios, etc.) facilitando considerablemente la labor de aseo que exige toda la
edificacién. La institucién se ha caracterizado por una permanente preocupacion por la
limpieza. Parece ser que la campafia de aseo siempre ha sido muy bien acogida por padres y
estudiantes.

1.1.4. HORIZONTE INSTITUCIONAL’

El horizonte institucional y el PEI, se encuentran en un proceso de revisién por parte de los
docentes y la direccién, por lo tanto, en la caracterizacion de este componente, se hace
evidente la necesidad de unificar las diferentes versiones que, desde 1997 hasta hoy se han
construido en torno, especialmente, al horizonte institucional y que se han consignado en la
documentacién (oficial o en borrador) que posee la institucion al respecto (Manual de
Convivencia, Proyecto Educativo Institucional) A continuaciéon se refieren aquellos
aspectos basicos que consolidan lo que hasta el momento ha sido presentado como
horizonte institucional, pero que, como ya se dijo, segln el colectivo de docentes y su
directora, aun se encuentra en proceso de revision y reformulacion. '

Misién: Propender por la formacién integral del hombre, rescatar sus valores para
formar ciudadanos democraticos, tolerantes y respetuosos. (Borrador de PEI)

Vision: Formar mejores ciudadanos que reconozcan su propia individualidad, sean
atiles a la sociedad, sensibles, intuitivos, critico-analiticos, que su actuar sea coherente
con su pensar. (Borrador de PEI)

Objetivos generales de la institucion:

. Comprometer a cada uno de los estamentos de la comunidad educativa en la
creacién de normas, principios, estimulos y procedimientos que determinen
funciones y responsabilidades en cada uno de ellos. (Documento PEI)

® Los documentos que sirven de fuente para el presente capitulo son: 1. un texto fragmentado del PEI en
proceso de revision, que parece ser del presente afo y algunos borradores de PE| de afios anteriores, que
fueron facilitados al equipo en la primera etapa del proyecto; 2. El Manual de Convivencia impreso este afoy
3. El documento resumen de PEI, que se encuentra registrado en el CADEL, en el afio de 1997.
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+  Mejorar la calidad de la educacién impartida en la institucion aprovechando al
maximo el factor humano, los recursos fisicos y los que nos ofrece el medio.
(Documento PEI).

« Fomentar la colaboracién, solidaridad, responsabilidad y honestidad que
favorezcan la vida en comunidad. (Documento PEI)

« Lograr una sana convivencia dentro de un ambiente de libertad, en el que la
formacion de habitos estimule el respeto por la vida y los derechos humanos.
(Documento PEI)

» Desarrollar habilidades y destrezas intelectuales, manuales y laborales que le
permitan solucionar problemas en su cotidianidad. (Documento PEI)

. Integrar, sistematizar y mejorar todas las acciones (sin discriminacion racial, ética
religiosa, de género, social) respondiendo a la necesidad educativa local y del
momento historico. (Documento PEI)

 Desarrollar la sociabilidad, el sentido de pertenencia y la responsabllldad en la
colectividad. (Borrador de PEI)

. Lograr el compromiso de la comunidad educativa en el logro de la democracia
participativa fundamentada en los valores propuestos. (Resumen de PEI)

. Propiciar el desarrollo arménico del nifio para ir transformando el. futuro de la
sociedad desde el seno de la familia. (Resumen de (PEI). ‘

. Fomentar el desarrollo y practica de valores tales como la tolerancia, la
honestidad, la autonomia, la responsabilidad, la solidaridad y la convivencia.
(Resumen de PEI)

Filosofia:

El Centro Educativo Emma Villegas de Gaitan jornada tarde fundamenta su filosofia
en la formacion de personas criticas, autonomas, solidarias, comprometidas con la
transformacién de las condiciones de su medio para su propio beneficio y de la
sociedad, haciendo énfasis en la formacion de valores como el respeto, la tolerancia, la
responsabilidad, la honestidad, la democracia, la participacion, la cual permite una
convivencia armonica. (Documento PEI)

El Centro Eucativo Emma Villegas de Gaitan es espacio de formacién integral que
construye paso a paso la paz en busca de la excelencia. Propicia no sélo la adquisicion
de conocimientos y de habitos , sino el desarrollo fisico, intelectual, moral y espiritual.
(Borrado de PEI)

Un aspecto importante de la educacion es el manejo de los valores, la ética, la
formacién moral, la autonomia, la responsabilidad y la democracia, pilares del PEI,
quienes permiten establecer la justicia en las relaciones interpersonales para vivir
armoénicamente en una sociedad civilizada. (Borrador de PEI)
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La institucion Emma Villegas de Gaitin quiere seguir identificandose por su
presentacion, su organizacion, solidaridad, cumplimiento, honestidad, formacién de
hébitos, respeto mutuo dentro de la comunidad educativa, interesada en la
cualificacion docente en aras de un mejor desempeiio, formando hombres y mujeres
sensibles, responsables, aseados, respetuoso, dignos, con actitudes positivas hacia el
conocimiento y desarrollo de habilidades comunicativas, democratico, solidario,
cooperativo, tolerante, critico, analitico, comprometido, capaz de presentar alternativas
de solucién , con proyeccion social, que se ame a si mismo y a los demas, conocedor
de su medio ambiente, conservador de la naturaleza; que trascienda en la historia
como ser Unico, con valor absoluto, gestor de una misién que debe cumplir para lograr
su propia realizacion, eligiendo los valores, integrandolos al Ser y viviéndolos en una
constante conversion respondiendo a su vocacién. (Borrador del Documento PEI).

Perfil del estudiante:

Acorde a la filosofia de la institucidn se pretende un ser integral que:
1. Sea organizado y responsable de si mismo y de sus elementos.
2. Ser atento y cortés con quienes lo rodean.

3. Desarrollar su capacidad de compartir y brindar ayuda cuando alguien lo requiera.
(Documento PEI)

En el Manual de convivencia este perfil se define asi:

La institucion EMMA VILLEGAS DE GAITAN pretende lograr un alumno integro,
tanto moral como cientifico, fisico y espiritual, el cual se caracterizara por presentar
las siguientes caracteristicas:

. Consiente de su valor, de su dignidad personal y también el de los demés.

. Capaz de aportar a la sociedad en que vive elementos con alto sentido critico,
intelectual y de responsabilidad.

. Capaz de convivir basado en la tolerancia, solidaridad, didlogo, comprensién y
respeto.

«  Un alumno que desarrolle competencias basicas de comunicacién para leer,
escribir, hablar, escuchar, comprender y expresarse correctamente, asi mismo en
todas y cada una de las areas del conocimiento.

«  Un ser auténomo, participativo y democratico.

« Un ser que desarrolle actitudes favorables al conocimiento, valoracion y
conservacion de la naturaleza y el medio ambiente.

. Capaz de valorar la importancia de las relaciones del hombre con el medio para la
conservacién de la salud y su entorno”.
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Perfil del docente

De acuerdo con el Manual de Convivencia el perfil del docente se define asi:

El docente del C.E.D. EMMA VILLEGAS DE GAITAN jornada TARDE, ha de
ser auténtico profesional de la educacion y como tal su perfil debe contar con los
siguientes elementos.

» Ser capaz de crear conocimientos e innovaciones en el campo ‘educativo y
pedagdgico.

«  Ser capaz de superar las fallas del método tradicional retomando las fortalezas de
éste y convertirse en un facilitador y orientador de sus alumnos.

*+  Ser capaz de crear en la institucion condiciones agradables para que el estudiante
constituya su sentido de autonomia.

» Llegar a la valoracién del otro congénere viviendo en la tolerancia y la diversidad,
creando ambientes democraticos de autoestima, solidaridad y propiciando un
ambiente sano de convivencia.

« Formar cultura pedagogica, lo que significa ser capaz de sistematizar, acumular,
reproducir y proyectar las mejores experiencias y conocimientos en el campo
educativo, para que sean aprovechados actualmente y por generaciones venideras.

» Tener un conocimiento real, amplio y suficiente de la comunidad que le facilite
identificar los rasgos culturales del contexto social y a la vez elegir acciones
apropiadas al mismo. :

+ Ser sujeto de su propia historia, poniendo en ejercicio derechos y deberes para
crear un verdadero sentido democrético.

* A través del buen ejemplo y del ejercicio docente inculcar en los alumnos el amor
por la vida, la libertad, la ciencia y la convivencia humana.

»  Ser adulto con verdadero sentido de la dignidad humana, amable, comprensivo y
cordial dando buen trato a toda la Comunidad Educativa, no obstaculizando los
procesos formativos y administrativos de la labor pedagogica.

Como puede verse, el horizonte institucional del CED Emma Villegas de Gaitan J.T., ha
sufrido desde 1997, transformaciones que aun no evidencia la unificacion de su horizonte.
Se han formulado propuestas en torno a cada uno de los componentes (mision, vision,
objetivos, filosofia, perfiles, etc.) pero aun el proceso se encuentra en discusion. Discusion
que ha sido —en el ltimo afio- producto del esfuerzo del cuerpo docente y de la direccion
mas que de la discusion y trabajo con todos los miembros de la comunidad educativa. La
falta de unificacion del horizonte y el poco despliegue institucional que se ha hecho de su
contruccion, son quiza, las razones por las cuales la institucion atin no incorpora claramente
a su vida cotidiana un horizonte institucional.
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1.2. ORGANIZACION ADMINISTRATIVA
1.2.1. ESTRUCTURA Y FORMAS DE PARTICIPACION

La institucion tiene una estructura organizacional simple, perfilada en un organigrama (ver
Anexo 1) vertical con unos niveles y formas de participacion orientadas a la consulta, mas
que a la decision. En los consejos Académico y Directivo se discute todo punto que sea
necesario, el cual es aprobado por argumentacion mas no por poder simplemente. Esto no
quiere decir que la direccion no tenga fuerza sino que realmente se esta haciendo uso de los
principios expuestos y sustentados tanto en el marco filoséfico como en el P.E.IL

El Gobierno Escolar estd conformado segun lo manda el decreto 1860 de 1994, es decir
constituido por el Consejo Directivo, el Consejo Académico y la rectoria. El Consejo
Directivo estd conformado por seis personas: la directora, dos representantes de los padres
de familia, dos de los profesores, la representante estudiantil quienes se reunen
periédicamente, normalmente una vez al mes, hace falta en estd conformacion el
representante del sector productivo, debido a que la persona a quien 'se le ha hecho la
invitacién no dispone de tiempo para incorporarse. El Consejo Académico estd conformado
por las doce personas que hacen parte del equipo docente, incluida la directora; por lo tanto
el representante del comité de convivencia también esta presente.

Al ser una institucion tan pequefia, la organizacion de los diferentes cuerpos requeridos por
la ley es relativamente sencillo. Por ejemplo, en el Consejo Académico participan todos los
profesores ya que todos son directores de grupo. En cuanto al Consejo Directivo, la
eleccion de padres se realiza en la primera asamblea general de padres de familia. Sin
embargo, su incorporacién y participacién han sido minimas y alcanzadas con mucha
dificultad. Los padres manifiestan su voluntad de participacién, sin embargo son unos
pocos los que realmente cumplen con lo que se acuerda en reunién. En el caso de los dos
profesores representantes a este Consejo, la asistencia es plena para lo cual dejan trabajo
programado en sus aulas para que, con la colaboracién de un padre o un docente, este se
lleve a cabo.

El representante de los estudiantes al Consejo Directivo es elegido por votacion general
entre todos los candidatos que se presentan.

El proceso de eleccion y conformacion de los 6rganos de gobierno escolar hacen evidente u
proceso participativo y democrético, sin embargo, el proceso se va reduciendo (en la
mayoria de los estamentos) después de las elecciones, por cuanto la toma de decisiones se
encuentra centrada -como se puede evidenciar en el organigrama- en la direccién de la
institucion y, en los casos necesarios, en el Consejo Directivo, a través de la consulta
individual o colectiva a sus miembros. No se evidencia otro proceso de participacion y, a
cambio, el Consejo Académico hace manifiesta su preocupacion por las niveles tan bajos
que esta presenta, en especial, en lo referido al estamento de padres de familia
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La participacion es poca, inclusive el sefior representante del Consejo Directivo se quejan,
que en un tiempo estuvieron liderando, organizando la entrada y salida de los niflos, tal fue
su asombro que hasta hubieron agresiones verbales y casi fisicas, entonces ellos se
asustaron y pidieron que les ayudaramos a que los padres les colaboraran y los vieran a
ellos como que estaban ayudando y ain no se ha podido hacer la organizacién de la salida,
porque es terrible. (Consejo Académico; 25-05-2000).

1.2.2. CULTURA Y CLIMA ORGANIZACIONAL

Las practicas pedagégicas, académicas y administrativas de la institucién al decir de
algunos actores, son coherentes con los principios y objetivos planteados en el P.E.I. y en el
Manual de Convivencia. Vale la pena resaltar que tanto la practica institucional como lo
planteado en los documentos mencionados, apunta a lograr la permanencia de los
estudiantes en su interior. Gran parte de los actores son muy conscientes de ello y lo han
interiorizado. Una estrategia que ha contribuido a este proceso es que desde Primero, cada
dos o tres meses se plantea un ‘valor’ para ser trabajado a lo largo del periodo lectivo.

Se observa un equipo bastante cohesionado, que actia de manera articulada ante la
presencia de personas externas a la institucion, sin embargo, se ha creado un ambiente de
insatisfaccion en torno a las problematicas de uno de los docentes, que de alguna manera,
hacen evidente un malestar al interior de la institucion. A pesar de esto, aparentemente, se
dan unas relaciones tanto de trabajo como de compafierismo suficientemente productivas y
cordiales. La directora es tratada por los nifios de una manera respetuosa y afable al igual
que a sus maestros, quienes acostumbran rotarse los cursos todos los afios, para facilitar la
adaptacion de los nifios al bachillerato. De esta manera todos los maestros pasan por los
diferentes niveles.

Existen una serie de practicas y costumbres orientadas al aseo, orden y limpieza de la
institucién y de su comunidad, tales como: la pintura total del C.E.D. al inicio del afio, las
practicas dentro del aula y en el patio de recreo para la recoleccion de la basura, el uso
permanente de implementos de aseo siempre que los nifios van al bafio, ya sea antes de
utilizar los cuadernos para no mancharlos o después de tomar las onces, el uso de mantel
individual a la hora de las onces, para evitar que las sobras de la comida caigan al piso del
salén; mantel que cada uno de los nifios sacude en la caneca al terminar de comer. Estas
manifestaciones de cuidado y conservacién del entorno por parte de los nifios, hacen
suponer que ellos tienen un gran sentido de pertenencia a su institucion, que sumado a
algunos de los objetivos institucionales, redunda en la formacion de los escolares:

De pronto tenemos un proyecto muy lindo que es muy palpable y que es la escuela
limpia, se trabaja en las dos jornadas, es muy notorio, la escuela trabaja en funcién de
esto, los nifios son participativos hemos adelantado un trabajo con gusto y con un
seguimiento y ya todos estamos casi que involucrados, ahora estamos en la etapa de la
comunidad por fuera, trabajando lo que estd en proceso, algunos de los representantes
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de comité directivo, nos han colaborado mucho con circulares para ir sensibilizando a
la gente.

El proceso, llevo en la escuela siete afios y medio y desde que llegué la escuela ya lo
estaba trabajando, mi compafiera conoce mds el proceso. Esto no ha sido de ahora, ni ha
sido como una cosa que se tom¢ este afio o el pasado, no, esto lleva ya tiempo. (Consejo
Académico; 25 -05- 2000).

Por otra parte, en El Manual se hace explicito el proceso para la solucién de los problemas
que incluye la amonestacion verbal, la conciliacion a nivel del aula, la citacion de padres o
acudientes para firmar las actas de compromiso, informes al director de grupo o a la
direccidn con constancia escrita y citacion ante el comité de convivencia; practicas que se
evidencian efectivamente en la cotidianidad escolar, aunque la 1nst1tu01on es consciente de
que este proceso debe consolidarse mucho mas.

La solucién de conflictos es un proceso que esta aun por resolver. Hay mucho
problemita que se puede solucionar con facilidad pero hay algunos problemas graves
sobre todo de violencia y comportamiento que si necesitariamos la ayuda de un
sic6logo, o de un orientador y carecemos de ¢l. Si en este momento se presenta un
problema con un nifio, el primer paso que se sigue es hablar con el nifio; didlogo entre
profesor y alumno y didlogo entre los mismos alumnos. Los mismos compafieros se
encargan muchas veces de dar la solucion, a veces dura y a veces muy sabia: a veces los
mismos nifios dicen que le demos una nueva oportunidad y otros que piden que lo
echen. Cada nifio habla segun como es tratado en su casa. La solucién més fuerte que
dan es la de echar a ese compafiero que se ha portado mal pero no falta nunca el nifio
conciliador que dice “démosle otra oportunidad” y que le da consejos. Este nifio no es
que sea general en el colegio: en cada grupo pueden haber 6 o 5 lideres conciliadores,
unos 30 indiferentes y unos 3 tremendos.

El conflicto entre maestros se presenta muy rara vez pues es un grupo bastante
compacto. Cuando se presentan ciertas diferencias, por lo general son de
momento.”(Palabras de la una profesora). '

Este afio funciona el comité de convivencia, si hay problemas comportamentales, se
remiten los chicos al compafiero del comité de convivencia y si son problemas académicos
se llama al padre de familia, y se expone el caso ante el comité evaluador. Se hace un
compromiso académico, el cual debe firmar el padre.

En lo que tiene que ver con el manejo de conflictos entre los maestros, es necesario
mencionar que, efectivamente, el grupo se presenta hacia el exterior como un grupo
compacto y cohesionado sin problemas, por cuanto las situaciones conflictivas que se
enfrenta en el manejo de las relaciones (entre pares y entre las lineas de autoridad implicita
y explicitamente establecidas) no se reconocen publicamente, situacidon que por una parte,
ha venido recrudeciendo algunos problemas que ya se hacen evidentes en el trabajo
pedagdgico y, por otra, han reducido los mismos niveles de participacién y compromiso
que algunos docentes puedan imprimir a las actividades institucionales, en especial aquellas
que no corresponden al trabajo especifico del aula.

UNIVERSIDAD EXTERNADO DE COLOMBIA 86
FACULTAD DE EDUCACION



CED EMMA VILLEGAS DE GAITAN
JORNADA TARDE
CARACTERIZACION

Dentro de las rutinas que han generado problema y que preocupan a la institucién podemos
mencionar el momento de la salida de los nifios. A pesar de que preescolar sale media hora
antes, los nifios corren peligro pues los padres se aglutinan en la puerta de salida,
provocando a veces empujones y desorden. Se ha querido organizar esto de la misma
manera que lo hace la jornada de la mafiana - saliendo por la otra puerta (la delantera) y
colocando cintas que impidan el agolpamiento de TODOS los padres a la salida - pero no se
ha logrado por falta de solidaridad de todos los padres. Los padres pertenecientes al
Consejo Directivo son los que mas intentos fallidos han tenido:

Hasta se han visto insultados por sus compadres”. Afirma el Padre de familia
perteneciente al Consejo Directivo.

En relacion con la imagen institucional, se puede decir que se goza de una buena imagen
entre los padres de familia, quienes comentan:

- “ yo tenia referencias del colegio por mi hermana que estudio aqui. ”
- “nosotros somos cinco y todos estudiamos aqui.”

- “se ha tenido facilidad de pasar a los nifios a sexto por el convenio que tiene la escuela
con ¢l Ricaurte. Hasta ahora a mi hijo le ha ido bien alla. ”

-“mis hermanas hace 15 afios estudiaron ac4, por eso traje yo a mi hija.”

- “mi hijo esta en el Politécnico y también le ha ido bien.”

1.2.3. GESTION ADMINISTRATIVA

El proceso de seleccion de estudiantes, se describe de la siguiente manera:

se hace a través de una evaluacion académica por parte del docente para verificar sus
conocimientos y en caso de no estar de acuerdo con los estandares de la institucién se
hace un compromiso académico con el padre y / o acudiente. La directora habla con el
nuevo estudiante y su familia con el fin de conocer sus expectativas y a su vez
informarles sobre el reglamento institucional. (Manuscrito elaborado por directora,
para complementar y precisar la informacion presentada en el primer informe de
caracterizacion presentado en la institucion por la Universidad Externado).

El proceso de matriculacién definido en el Manual de Convivencia, considera los
siguientes requisitos: :

Para todos los grados:
L. Traer al nifio (a).
2. Carné de vacunas original y fotocopia.

3. Registro civil.
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Boletin del afio anterior.

Carné de una EPS o del SISVEN.

Examen de R.H.

4

5

6. Certificado médico.
7

8 Carpeta tamafio oficio con gancho.
9

Dos (2) fotos tamafio 2 x 3.
10.  Pazy Salvo de la institucion anterior donde estudio.

El original del carné y del registro, se devolveran una vez se haya oficializado la
matricula.

. JARDIN: tener cuatro afios cumplidos.
. TRANSICION: tener cinco afios de edad, cumplidos.

. PRIMERO: informe final del afio anterior si estudi6, tener entre seis, siete u ocho
afios de edad. ’

. SEGUNDO Y TERCERO: informe final del afio anterior aprobado, tener entre
siete, ocho, o nueve afios de edad.

. CUARTO Y QUINTO: informe final del afio anterior aprobado, tarjeta de
identidad, original y fotocopia, el original se devolvera una vez se haya matriculado. No
excedera a los doce, trece afios de edad para cuarto y catorce, y quince afios para quinto.

Estos requisitos de matriculacién -especilamente el de la edad- estan planteando algunos
limites para el ingreso de los nifios al CED Emma Villegas y, por ende, al sistema;
requisitos que no han sido contemplados en las politicas educativas, puesto que ni la Ley de
Educacién, ni ninguno de los decretos y reglamentaciones que de ella se han derivado
plantea esta restriccion.  Sin embargo, aunque la institucion la consigna en su Manual de
Convivencia, este requisito de matriculacién parecen no aplicarse en su totalidad, por
cuanto en la institucidén es posible encontrar nifios que en primer grado alcanzan los 12
afios, en segundo nifios con 12 afios, en tercero con 13 y, asi sucesivamente.

El CADEL envia alumnos, pero no aceptan mas de 40 nifios por salén. De hecho esto es
algo que favorece el desarrollo de la cotidianidad de los nifios y de los maestros, pero la
realidad también lo impide ya que los salones no tienen el espacio para ubicar ni mas
pupitres ni mas nifios.

El registro y sistematizacién de la informacion, que se realiza tanto de seleccion como de
matriculacion, es responsabilidad de cada docente quien en una carpeta por estudiante, ,
archiva la informacion que el nifio presenta al ingresar a la institucion, sin embargo, este
proceso no es llevado de manera sistematica, las carpetas —en muchos casos- no presentan
la informacién completa, ni la papeleria requerida, no se llevan estadisticas, fuera de las
requeridas anualmente por el DANE, situacion esta que ha dificultado la posibilidad de
evaluar y mejorar los procedimientos que lleva la institucion en estos aspectos especificos
y, de saber, de manera precisa con que poblacion escolar se cuenta anualmente, cuales son
sus caracteristicas y realmente cuantos se mantienen o desertan de la institucion.
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1.3. CARACTERIZACION ACADEMICA Y CURRICULAR
1.3.1. ESTRUCTURA CURRICULAR

La estructura curricular de la institucién est4 organizada alrededor de CONTENIDOS que
se reflejan en un plan de estudios conformado por temas, metodologia, recursos, logros y
evaluacion. Como es de esperarse, la estructura curricular y el componente en general
también se encuentra en proceso de construccion desde hace aproximadamente un afio, en
el que la institucion se ha dedicado a la actualizacion y fundamentacion tedrica. Al respecto
se refiere el siguiente testimonio: |

[...]Jel afio pasado hicimos un esfuerzo inmenso por tratar de articular y ahf s¢ nos vino
el problema de articular, correlacionar, integrar, contenidos, logros y la verdad que
todavia nos falta mucho, hemos venido analizando el 2343, hemos mirado el texto,
porque no lo podemos desconocer, ademds que es nuestra unica herramienta, 0 podemos
utilizar otra herramienta, pero esa es la basica; hemos contemplado la parte legal y
hemos como comenzado a redactar, de acuerdo a los criterios que vienen en la ley;
establecimos unos contenidos, unos logros, unos indicadores de logros, los obligados
por la ley, mas los que nosotros hemos mirado y de acuerdo con las necesidades y
mirando lo de siempre: recurso, metodologia y evaluacién que no puede faltar.(...)
Inicialmente hicimos un estudio de lo que son los elementos comunes del 2343, lo
hicimos por grados y por areas. Unos se encargaron del area de espafiol, se analiz6
desde el preescolar, ahi nos cambia un poquito porque vamos por las dimensiones y de
primero a quinto, en cada una de las éreas, socializamos; una vez hemos socializado
entonces ya se le entrego6 a cada quien sus logros comunes del 2343 y nos reunimos por
grados y comenzamos a trabajar nuestro plan de estudio.

Este proceso de construccion en el que se encuentra el componente académico curricular,
tampoco deja ver un modelo pedagdgico unificado, ni en una misma direccion
epistemolégica. Los nifios (de la institucion y los que ya no se encuentran en ella), hacen
evidente el énfasis que se pone en metodologias de tipo tradicional, la copia, el dictado, el
grito(Ver Anexo 2), la repeticién (a través del uso de guias o talleres). Actividades que se
acompafian la realizacién de subproyectos de aula (los que obliga la ley: ecoldgico,
democracia, tiempo libre, educacion sexual, prevencion de desastres y uno adicional: el
nifio y la literatura) y otros transversales que de alguna manera, acercan al escolar a otras
posibilidades de construccién de conocimiento y se estd en proceso de articularlos al Plan
de Estudios para alcanzar un efecto mayor en el desempefio de los estudiantes.

En lo que tienen que ver con los recursos de aprendizaje se tienen dificultades, debido a la
escasez de los mismos, pero también provocado por las recomendaciones que sobre el
material se hace desde otras instancias.

Las revistas Cucli fueron guardadas porque la Secretaria exigi6 que no se le fueran a
perder. Para TODO (revista y afiche) hay que tener un inventario por lo que no se puede
perder. Yo entregué el material y avisé a los maestros. Por esta razon ellos ni las sacan
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pues si se las roban los nifios, eso se convierte en un problema. Lo mismo sucedia con los
afiches por lo que casi no se han usado. Algiin profesor si ha hecho uso pero muy poco.

. se envié una maestra a la capacitacion para el manejo del bail de Jaibana que se
suponia era de una semana, pero paso a ser de un dia. Luego esa profe lo socializ6 en
media hora: ya ve cdmo se condenso la capacitacion. Se repartio en los grupos pero se usa
poco.

Ademis la institucidén no cuenta con equipos de sistemas, ni se tiene una biblioteca para
estimular la consulta bibliografica y los libros de texto que se tienen no son suficientes para
ser manejados por la totalidad de los alumnos.

1.3.2. SISTEMA DE EVALUACION Y PROMOCION

El sistema de evaluacion utilizado se acoge a las disposiciones de ley,'atendiendo a los
indicadores de logro planteados en la Resolucion 2343. Los logros estan definidos por areas
y por grados.

Los criterios para evaluar utilizados y estipulados por el Consejo Académico son
puntualidad, organizacion, coherencia y creatividad

El comité¢ de evaluacion estipuldé que la evaluaciéon debe ser continua, verificando
permanentemente los logros de los nifios, su rendimiento académico, las dificultades de
cada uno y ha sugerido a los docentes un seguimiento mas especifico para hacer la
recuperacion después de la entrega de boletines.

Nosotros los del grado segundo, trabajamos con las preguntas de la guja, estamos
trabajando las 4reas como son matematicas, sociales, lenguaje, ciencias y la estamos
trabajando con gufas y trabajamos a parte de las guias utilizamos cuaderno y la forma de
evaluar de nosotros es, a medida que se desarrolla [a unidad de la gufa, al final de eso, se
le hace un refuerzo en el cuaderno y al cabo de dos o tres dias se hace la evaluacién sobre
cada unidad que se esta terminando. La observacién a diario, mantenemos un dictado,
donde el papa

tiene que colaborar, nosotros vemos que si el nifio no esta progresando, la colaboracién
del nifio en la casa no se estd llevando a cabo. Entonces, tenemos guias, el cuaderno,
evaluaciones, trabajos adicionales también con guia, las actividades de recuperacién
también se llevan en guia y el padre de familia, trabaja aqui el nifio, lleva la guia a la casa
el padre le ayuda también a reforzar, porque antes de entregarla ellos tienen que analizar,
papa e hijo en qué fallaron y corregir la guia”. (Consejo Académico del 25 de mayo del
2000)

No tienen estipulada una semana de recuperacion en la institucién, pues, a medida que se
desarrolla el trabajo y se detectan necesidades especificas, se va haciendo refuerzo y la
respectiva recuperacion. Este afio se vio la necesidad de hacer un refuerzo intenso y general
de dos semanas, el cual se hizo después de la semana santa. En el horario normal de clases
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se destina una hora para trabajar en recuperacion, hora en la cual se les coloca trabajo a los
nifios que requieren refuerzo.

El comité evaluador recibe los informes de los docentes sobre los alumnos con problemas
significativos sobre rendimiento académico, con el fin de citar al padre o acudiente para
estudiar el caso y firmar el respectivo compromiso académico.

La evaluacién no se hace sistematizada especificamente sino en los casos especiales.
Algunos indicadores utilizados para evaluar son: la participacién, el grado de ejecucion de
las diferentes actividades y sobre todo las expectativas que el alumno propone en la clase;
que se convierte en un indicador de la motivacion de la clase.

Nosotros trabajamos recuperacion de acuerdo a las guias, pero si por ejemplo el nifio estd mal
en numeros, le buscamos una actividad, ya sea con plastilina, con palitos etc. pero que tenga
que ver con el tema que el nifio estd como quedado, pero lo trabaja todo el curso, el nifio que
necesita esa actividad, se le tiene mds en cuenta”.(Consejo Académico del 23 de mayo del
2000).

Algunos de los sistemas de evaluacion utilizados son: la entrevista, investigacion tematica,
la evaluacion oral o escrita, pruebas practicas entre otras.

El comité evaluador es el encargo de determinar si un estudiante pierde el afio.

Pierde el afio cuando hay extremos, porque nosotros desde el primer dia estamios invitando a
los padres de familia a la escuela, le estamos diciendo su hijo va bien o no, por eso nuestro
observador, por eso nuestra evaluacion con mucha frecuencia, entonces el padre sabe desde el
primer momento como va ¢l nifio”. {(Consejo Académico del 25 de mayo del 2000)

1.3.3. SEGUIMIENTO ESTUDIANTIL

Este es un aspecto que presenta dificultades en la institucién, por cuanto no hay
mecanismos rigurosos de seguimiento a los estudiantes, aparte de:

- Un cuaderno de control, que lleva todo tipo de notas (tareas pendientes, reuniones de
padres de familia, entre otras), el cual debe venir firmado a diario por el padre de
familia.

« El observador del alumno, el cual es diligenciado por los directores de curso, quienes
deben registrar los logros y dificultades de cada estudiante, pero que no arroja
suficiente informacién, pues no es diligenciado ni de manera sistematizada, ni por la
totalidad de los docentes.

- El control de asistencia y retardos lo realiza cada docente en su cuaderno de control,
sin sistematicidad. No es posible tener un balance de cuantos nifios se ausentan de la
institucion, pues no existe un sistema de registro que dé cuenta de ello.
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La institucién no cuenta con personal de orientacién para atender las necesidades de la
poblacién de estudiantes.

1.4, CARACTERIZACION DEL ESTUDIANTE

La poblacion escolar del CED EMMA VILLEGAS DE GAITAN J.T., es una poblacién
que en su mayor parte dice vivir en la localidad, tener un familia nuclear constituida y estar
vinculada laboralmente (ver grafico)*. Esta percepcion se deduce de la informacién tomada
de 330 registros que aparecen en carpetas de cada nifio administradas por el docente
respectivo o en el observador del alumno. Registros en los que se busco informacién
acerca de padre y madre de cada nifio. Los graficos son los siguientes:

LUGAR DE RESIDENCIA
LOCALIDAD CANTIDAD DE %
NINOS
KENNEDY 1 0.25
BOSA 5 125
MARTIRES 342 86.14
PUENTE ARANDA 5 1.25
SANTAFE 4 1
OTRAS* 33 8.31
NO REPORTA 7 1.76
TOTAL DE DATOS REVISADOS 397

* Corresponde a Candelaria, Teusaquillo, Rafael Uribe Uribe, Engativa y Soacha.

Como puede verse, la poblacion escolar del CED Emma Villegas de Gaitan, a diferencia de
lo que ocurre en las instituciones educativas de la localidad, tiene una poblacion escolar que
pertenece a los Martires, situacion que, posiblemente, sea razén por la cual el sentido de
pertenencia a la institucion es muy fuerte.

* Los datos recogidos en este numeral fueron tomados de: carpetas de informacidén basica que sobre cada
estudiante tienen los docentes, algunos observadores del alumno, informacion del DANE. Es necesario
anotar que, debido a que las dos primeras fuentes de informacién, no responden a criterios de sistematicidad,
la precision y exactitud del dato recogido no se puede garantizar.
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LUGAR DE RESIDENCIA

1% —0%
/

2% /1%

1%

87%

‘B KENNEDY mBOSA OMARTIRES JPUENTE ARANDA @OTRAS @NO REPORTA mSANTAFE

[
CONFORMACION FAMILIAR
VIVE CON: NI’JME_RO DE %
NINOS

PAPA Y MAMA 277 74.26
PAPA 7 1.87
MAMA 66 17.69
MAMA Y OTRO 6 1.6
PAPA Y OTRO 0.26
ALBERGUE 3 0.8
OTRO* 13 3.48
NO REPORTA 3 0.8 ‘
TOTAL DE DATOS REVISADOS 373 o

*Corresponde a tios, hermanos, abuelos.

Aunque la percepcién de los actores institucionales (docentes, directora) muestran la
existencia de familias fragmentadas y no nucleares, los datos que se registran en las hojas
de matricula, muestran una poblacion escolar que vive con miembros de su nucleo familiar
basico (papa y mama), un porcentaje menor pertenece a otro tipo de conformacion familiar
(25% aproximadamente), por lo tanto, seria necesario replantear las formas de
acercamiento a la comunidad educativa teniendo en cuenta que el escolar puede ser

apoyado de manera mas efectiva en su hogar debido a esta conformacion.
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ESTUDIANTE

0,
0% 30, %
2% a | 1%

18%

2%

73%

POBLACION ESCOLAR / PERSONAS CON QUIEN VIVE EL

L PAPA Y OTRO OTRO B NO REPORTA @ ALBERGUE

PAPA Y MAMA WPAPA ' OMAMA  [OMAMAYOTRO

OCUPACION LABORAL DE LOS PADRES

OCUPACION DATOS %
HOGAR 165 2226
EMPLEADO 132 17.81
NO REPORTA 94 12.68
COMERCIAL 83 11.20
MECANICO 33 4.45
INDEPENDIENTE 29 3.91
CONDUCTOR 26 3.5
CONSTRUCCION 15 2.02
OFICIOS VARIOS 15 2.02
ECONOMIA INFORMAL 11 1.48
SECRETARIA 11 1.48
OTROS* 127 17.13
TOTAL DE DATOS 741
REVISADOS

* hace referencia a artesania, vigilancia, madre comunitaria, estudiante, oficios varios, vendedor, musico,

estilista, etc., que no superan un nimero mayor de 10 personas por ocupacion.

Se reporta vinculacién laboral en casi la totalidad de los datos revisados, sin embargo,
buena parte de esta vinculacién corresponde a empleos temporales, informales o
independientes que podrian estar incidiendo en la movilizacion permanente que enfrenta la

poblacién escolar de la institucién y de la localidad.
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OCUPACION LABORAL DE LOS PADRES

11%

————

. EHOGAR @EMPLEADO
’ /DCOMERCIAL EMECANICO
/M CONDUCTOR O CONSTRUCCION

|MECONOMIA INFORMAL LISECRETARIA

ONO REPORTA
INDEPENDIENTE
W OFICIOS VARIOS
OTROS

En lo que tiene que ver con la edad, la poblacién se ubica en un rango de 5 a 15 afios,
superando lo consignado en el Manual de Convivencia (ver grafico). El porcentaje de nifios
en extraedad es del 14%, porcentaje significativo si se tiene en cuenta que es una poblacion
en alto riesgo de desercion a la que se debe atender con algunas estrategias mas puntuales.

POBLACION ESCOLAR / EDAD

EDAD NI'JME~RO DE %
NINOS

5 ANOS 9 2.3
6 ANOS 38 9.74
7 ANOS 65 16.66
8 ANOS 74 18.97
9 ANOS 68 17.43
10 ANOS 54 13.84
11 ANOS 37 9.48
12 ANOS 28 7.17
13 ANOS 13 3.33
14 ANOS 3 0.76
15 ANOS 1 0.25
TOTAL DE DATOS 390
REVISADOS
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| POBLACION ESCOLAR / EDAD

3%-1%:0%
% | 2% 10%

9%

14%

17% 20%

B 5 ANOS m6 ANOS 07 ANOS o8 ANOS m9 ANOS m10 ANOS @11 ANOS
Lm 12 ANOS @13 ANOS @ 14 ANOS O 15 ANOS
| S —

POBLACION ESCOLAR EN EXTRAEDAD
POBLACION TOTAL 391 100%
POBLACION EN 66 14%
EXTRAEDAD

POBLACION ESCOLAR EN EXTRAEDAD

| 14%

|

86%

OBLACION TOTAL B POBLACION EN EXTRAEDAD
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En lo que tiene que ver con el crecimiento de la poblacién se evidencia un aumento
significativo del 98 al 2000, a pesar de las condiciones de dificultad locativa que se
enfrentan en la institucion (ver barra azul del grafico).

CRECIMIENTO DE LA POBLACION ESCOLAR

ANO 1998 |ANO % |ANO %
1999 | 1999* |2000| 2000*

MATRICULACION 401 419{104.48| 421; 104.98

* En relacion con 1998

MATRICULACION

430

r -
\

i 420
410
400

390

ANO 1998 | ANO 1999 | ANO 2000
o1 | 419 21

- [EMATRICULACION | J

2. DIAGNOSTICO DEL FENOMENO RETENCION/DESERCION
2.1. CONCEPTUALIZACION Y CAUSAS DEL FENOMENO EN LA INSTITUCION

Definitivamente para ninguno de los integrantes de la comunidad existe la desercion,
entendida como la ruptura del vinculo del estudiante con la institucion escolar, bien sea de
manera temporal o permanente. La institucion define este fenémeno como MOVILIDAD
social, producida por cambio de domicilio y/o por cambio de trabajo de los padres de
familia de los estudiantes. Al respecto se dice en la institucion:

Siempre que deja de asistir un nifio es debido o a cambio de colegio a causa del cambio
de vivienda o de trabajo de los padres o por fuerza mayor . En varias oportunidades
matriculan y llevan al nifio porque el padre tiene trabajo en uno de los talleres de la zona.
Pero en el momento que se queda sin éste, va a buscarlo a otro barrio y ain en otra
localidad.
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Movilidad es el estudiante que pasa a otra Institucién y que no sale de] sistema,
desercion es el estudiante que no se reporta o no se sabe; entonces yo quiero que
aclaremos eso porque eso es lo que hemos venido trabajando y por eso ha sido el
problema en Secretaria. Nosotros empezamos fue a trabajar movilidad y légico que
decimos desercién cuando no sabemos del chico que consideramos nosotros desertor de
la Institucién y si estoy equivocada compaiieros por favor me dicen se equivoco.
Nosotros consideramos desercién en el estudiante aquel muchacho que nunca jamas
viene a reclamar los papeles, no sabemos ni para donde viene ni para donde va, eso es lo
que la escuela o la Institucidn estd considerando como desercidn, entonces eso lo
sabemos todos y entonces pongamonos como en el mismo lenguaje para no trabajar de
diferente manera Secretaria, ustedes y nosotros. (Consejo Académico, 21-07-00)

La retencién no se puede dar en el 100% ni siquiera en el 90% porque los arriendos en
esta zona son tremendamente caros; esta es una zona muy central que estd cerca del
barrio Santa Isabel que es un barrio de estrato 4, por lo que la gente llega un: momento
en que no soporta los arriendos tan elevados y tiene que irse por necesidad a buscar un
arriendo més barato, mas hacia el sur. O también sucede ¢l caso de la persona que le
sale su casa en otro sector. esto hace que muchos de los nifios tengan que retirarse, sobre
todo los pequefios. Otro factor es que en esta zona hay mucho taller por lo que algunos
de los nifios son hijos de esos trabajadores que al venir a trabajar cerca al colegio se
traen su hijo y lo matriculan , de manera que a la salida de su trabajo lo pueda recoger y
regresar con €l a sus casas. Al cambiar ¢ trabajo tiene que llevarse a su nifip. Por eso
muchos nifios se retiran, eso no seria desercion porque simplemente el nifio cambia de
establecimiento, no sale del sistema escolar. El nifio y su familia tiene cierta libertad;
por algin motivo necesita irse. Casi siempre estos nifios que se retiran “piden sus
papeles para ingresar en otro colegio. Algunas veces no nos enteramos de porqué se
retiran: ahi si quedamos con la duda” (Testimonio de docente),

2.2. CARACTERISTICAS Y FORMAS DE MANIFESTACION DEL FENOMENO

Las estadisticas de desercion que se registran parea el CED Emma Villegas de Gaitan J.T.,
arrojan los siguientes resultados:

ANO 1997 ANO 1998 ANO 1999
APROBADO 266 339 369
REPROBADOS 48 34 25
DESERTORES 30 28 47
ANO 1997 | ANO 1998 ANO 1999
DESERTORES 8,72% 6,98% 10,65%
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PORCENTA JE DE DESERCION REGISTRA DO

ANO 1997 ANO 1998 ANO 1999

E] DESERTORES

Como puede observarse el porcentaje de desercion de estos tres afios inicia con un nivel del
8.72% causado, seguramente por la ausencia de tres docentes durante casi un semestre del
afio escolar. El porcentaje desciende en el 98, pero sube considerablemente para el afio 99.
La tendencia que se presenta positiva para el afio 99 se evidencia en el siguiente grafico:

TENDENCIA

ANO 1997 ANO 1998 ' ANO 1999

| —e—DESERTORES |
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El anélisis que se puede hacer con esta informacién arroja un dato que preocupa al sistema
escolar, si se tiene en cuenta que lo esperado es un méaximo del 1%. Sin embargo, la
situacion se hace mas preocupante si se hace una comparacién entre el porcentaje de
matriculacion y el porcentaje de registro que se hace al finalizar el afio ¢scolar, pues este
estd mostrando que, para el 98 se mantiene, para el 99 aumenta en un 15% y para el 2000,
con los datos obtenidos de las hojas de matricula, se evidencia un descenso en un 20%,
situacion que podria ser alarmante cuando finalice el afio (ver Tabla y Grafico
correspondiente). Sin embargo, como ya se ha dicho lineas atras la situacion del 2000,
puede ser producto, de la falta de sistematizacion en el manejo de la informacién que posee
la institucién y, en la que no se refleja lo que verdaderamente esta sucediendo al interior de
la institucién. El comportamiento identificado es el siguiente:

ANO 1998 | ANO 1999 ANO 2000
MATRICULACION 401 419 421
REGISTRADOS AL 401 441 330
FINALIZAR  ANO
ESCOLAR

POBLACION MATRICULADA Y REGISTRADA / CUADRO
COMPARATIVO)

450
400 ¢
3501
300
25047
200+
150 ¢
100

ANO 1998 ANO 1999 ANO 2000

3

{ {D MATRICULACION CJREGISTRADOS AL FINALIZAR ANO ESCOLAR J

Los gréficos presentados muestran la informacion estadistica, que se acompafian de las
causas que la institucion ha definido como generadoras de MOVILIZACION (no de

desercion):
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- Traslado de la familia a otro barrio o ciudad.
- Dificultades econdmicas.
. Desinformacion frente al proceso de matriculacion del ultimo afio.

Nosotros adicionariamos que la falta claridad frente al horizonte institucional, el
mantenimiento de metodologias de ensefianza de fuerte arraigo en lo tradicional y la falta
de apertura de la institucion a otras miradas que la enriquezcan podrian ser si no el factor
fundamental, si un factor que pueden estar influyendo en esta situacion.

2.3. ESTRATEGIAS DE RETENCION EN LA INSTITUCION

No se observa ninguna estrategia de retenciéon implementada por la institucion. Es mds, no
se hace seguimiento a los retirados y/o desertores bien sea de la institucion o del sistema.
Un factor que estiman los docentes y los padres de familia como elemento motivador para
la permanencia de los nifios en la escuela son las condiciones ambientales referidas a
espacios suficientes para recreacion, excelentes niveles de limpieza, preocupacion por
cuidados locativos y mantenimiento de la planta fisica. Segun los nifios “aqui si hay un
patio de juego de verdad”.

3. FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES DE MEJORAMIENTO

La inmersion en la institucion a través del trabajo de campo realizado y la elaboracion de la
presentacion caracterizacion, permiten identificar tanto fortalezas como oportunidades de
mejoramiento, que desde nuestra perspectiva, debieran se analizadas con el propésito de
buscar caminos que posibiliten un mejoramiento institucional, bajen los indices de
desercion escolar que presenta y logren sistematizar las formas, nivel e indices de
movilidad que enfrenta, de tal forma que se pueda convertir plenamente a la institucion en
un centro educativo de «formacion de mejores ciudadanos desde el manejo de los valores
con énfasis en la autonomia, la responsabilidad y la democracia», como bien se consigna en
su PEL

3.1. FORTALEZAS

* Ambiente fisico altamente propicio para el aprendizaje, por cuanto presenta una imagen
de aseo, pulcritud y entorno infantil que acoge a la poblacién escolar y la hace sentir en
un entorno cémodo y agradable.

+ Alto nivel de coordinacién entre la gestion que realizan las directoras de las dos
jornadas, situacion que posibilita un funcionamiento articulado en torno, especialmente,
al ambiente fisico de la institucién.

* Alto sentido de pertenencia de la comunidad educativa en general que permite el
mantenimiento del vinculo de la comunidad con la escuela.
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3.2. OPORTUNIDADES DE MEJORAMIENTO

3.2.1. CONTEXTO

Adecuar y arreglar la planta fisica con miras a reducir el riesgo al que esta expuesta la

poblacién escolar actualmente y a proyectar su crecimiento y dar garantia de derecho a la
educacion basica.

3.2.2. HORIZONTE INSTITUCIONAL

*  Definir participativamente con la comunidad educativa un horizonte institucional que
pueda direccionar el CED Emma Villegas de Gaitan J.T., de manera unificada.

*  Generar mecanismos de participacién que incorporen la totalidad de los actores de la

Comunidad Educativa y posibiliten un amplio funcionamiento de lo 6érganos de
gobierno escolar.

3.2.3. ORGANIZACION ADMINISTRATIVA

Crear un sistema efectivo de manejo y circulacion de la informacién que le permita a la
institucion saber qué tiene, qué necesita, qué puede ofrecer, etc.

3.2.4. ORGANIZACION ACADEMICO CURRICULAR

*  Seguir trabajando en la consolidaciéon de una propuesta curricular que responda a las
necesidades del sistema educativo, a través de la definicién y puesta en marcha de un
modelo pedagogico actualizado y de un plan de estudios abierto y flexible que posibilite
un mayor impacto de los proyectos pedagogicos que actualmente se desarrollan en la
institucion.

* Crear un mecanismo riguroso y sistemdtico de seguimiento estudiantil que permita
tener un registro real de la poblacion escolar en todas sus dimensiones,

¢ Ajustar el sistema de evaluacién a las necesidades que plantee la: nueva estructura
curricular,

3.2.5. GENERAL

Entrar en la etapa de la llamada «escuela inteligente», en la que la institucién escolar abre

sus puertas a otras miradas y aprovecha esa apertura para aprender permanente y crecer a
partir de los aprendizajes alcanzados.
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ANEXO 2. HISTORIA DE VIDA

“ Aqui no me regaiian tanto”

Yamile es una pequefia nifia de nueve afios, que actualmente cursa
tercer grado. La encontramos en un colegio de la localidad 14, que
queda muy cerca del lugar de su vivienda. Al ser interrogada por las
razones que la llevaron a cambiar de colegio ella nos dice:

Yo me cambié de colegio, porque mi mama dijo que me meteria
aqui, porque aqui de pronto ensefiaban mds. Ademds, este colegio
es mds grande y los profesores nos enseiian muchas cosas.

Al preguntarle por las cosas que del Emma no le gustaban, ella nos
cuenta:

En ese colegio regafiaban mucho, las profesoras eran muy
gritonas. Ellas si ensefiaban pero a mi me regafiaban porque yo era
cansona y me metia en problemas con los nifios.

Yamile, nos manifiesta que no le gustaria volver al Emma, porque
queda muy lejos de la casa y, en cambio, su casa queda cerca de
donde estudia actualmente. Manifiesta que tampoco le gustaria
volver con sus amigas o con sus profesores, pues ahora tiene
muchas y porque alld habia mucho chismes, como yo era la
monitora, decian que yo era muy creida. Este colegio es muy
grande y aqui no regafian tanto, por eso prefiero quedarme aqui.
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PRESENTACION

El documento que estamos presentando corresponde al primer informe de la
caracterizacion que hemos venido elaborando a lo largo del presente afio en la jornada
de la tarde del C.E.D. Panamericano. Este primer informe constituye el resultado de
la fase uno del proyecto de investigacion Fomento a la Retencion Escolar que, por
encargo de la Subdireccidon de Atencion a la Comunidad Educativa de la Secretaria de
Educacion del Distrito Capital, hemos venido desarrollando en esta institucion. Esta
fase uno del proyecto, tiene como propésito construir un diagnostico que evidencie
los aspectos que caracterizan la institucion y su relacion con el comportamiento de los
fenémenos de desercion y retencién en la misma, para ello, hemos realizado una
aproximacion etnografica, a través del uso de técnicas de observacion, de
conversacion (informal, entrevista, grupo focal), de narracién (blograﬁcas) y de
lectura y analisis documental.

La informacién hasta ahora recogida a través de esta técnicas nos ha permitido
abordar la institucion desde algunas categorias que - consideramas - evidencian sus
fortalezas y sus debilidades y que nos han dado las herramientas para consolidar una
imagen de la instituciéon tomada de las voces de los diferentes actores con los que
hemos podido interactuar durante estos meses (docentes, directivos - docentes,
estudiantes, personal administrativo, padres de familia, desertores, CADEL). El
documento es, entonces, el producto del encuentro de esas voces que hemos recogido
y, por lo tanto, en ocasiones se funden en una sola percepcion y en otras se dispersan
hasta hacerse multiples y divergentes. Sin embargo, son mas las categorias en las que
parece haber un acuerdo implicito y es alli donde gana mayor fuerza la
caracterizacion que hoy presentamos.

Esperamos enriquecer el presente informe con la puesta en comun de nuestra
caracterizacion con la intencion clara de poder trabajar en conjunto con la institucion
en la construccion de alternativas que reduzcan las problematicas bésicas que vive la
institucion y pueda definirse un horizonte hacia el cual camine como colectivo la
comunidad del CEDIP.
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1. DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

1.1. FICHA DE IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

Nombre: CENTRO EDUCATIVO DISTRITAL PANAMERICANO - CEDIP
Direccion:  Carrera 27 # 25 - 85 Fax: 244 00 88
Barrio: Panamericano Localidad:  Los Martires 14

Fecha de fundacion: Acuerdo de creacidén 02 del 12 de enero de 1996/ Aprobacién
de estudios 7457 del 13 de noviembre de 1998.

Caracter: Masculino Femenino__  Mixto X

Jornada: Mafiana Tarde X Noche Unica ___
Estrato: 1-2-3

Duracion en horas de la jornada diaria: _Cinco horas y media

Calendario: A X B C

Modalidad: Técnico Académico X Pedagogico

Documento PEI desde: 1997

Mision: Ofrecer a la comunidad educativa espacios de convivencia y desarrollo

integral que permitan a sus miembros formarse como ciudadanos competentes,
auténomos vy participes en la transformacion de la sociedad.

Vision: tener la infraestructura y dotacidén, asi como la 1mplanta01on de _modelos
necesarios para el logro de sus metas.

N° Profesores tiempo completo: _ 20 N° Profesores tiempo parcial 0

N° Personal administrativo 4 N° Personas servicios generales __6
Nombre del rector _Ana de Ramirez

Nombre del representante legal Ana de Ramirez

Nombre de la orientadora: Albana Carrillo

Nombre de la trabajadora social: Lucy Gutiérrez

Observaciones:
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1.2. HISTORIA DE LA INSTITUCION

Esta institucion fue creada como colegio Distrital en el afio 96. Fue colegio
cooperativo de 1985 hasta 1995. Ha habido cinco rectores desde que se conviritié en
Centro Educativo Distrital, dos encargados y tres en propiedad. La actual directora
de la mafiana es Graciela Garis, quien también fue Rectora en la tarde, y la actual
Rectora de la tarde es Ana de Ramirez, quien tiene también bajo su cargo la jornada
de la noche.

La creacion de la institucion distrital, ha sido percibida de diferentes maneras, por los
actores 1nstitucionales que vivieron ese proceso de transformacion (paso de
cooperativo a distrital), como lo evidencian los siguientes testimonios:

El comodato se terminé en el 95. Se termin6 el comodato a diez afios que tenia la
cooperativa. En el mismo momento aparecid la ley115 que decia que debia todo colegio
tener su primaria completa. El comodato era con la Secretaria de Educacidn del Distrito;
ellos nos daban la planta fisica prestaban, docentes en comisién y la cooperativa en
contraprestacion se comprometia a mantener la planta fisica y nombrar los docentes
faltantes. En el 95 se acabaron los diez afios de comodato. La cooperativa no tenia
recursos para €l mantenimiento del edificio y aparecio la ley que decia que teniamos que
hacer convenio si no teniamos la primaria. Pues lo mas facil que se vio, ;qué fue? Pues
montar el colegio distrital. En el 96 todos los maestros del Cooperativo:estuvieron de
acuerdo con la creacion del colegio (todos ellos eran trabajadores de planta). Hay mucha
gente que ha ganado indulgencias con Ave Marias ajenas: los ediles de la localidad han
dicho que eso era la bandera de ellos, montar aqui un colegio oficial. Pero la razén
verdadera fue esa: se acab6 el comodato, no lo prorrogaron porque igual, la mafiana
debfa tener primaria y la tarde debia tener bachillerato y la mayoria de los profesores
éramos oficiales. Pues lo mejor era montar el colegio. (Mayo: 2000)

Rk kKRR KR FOK KRk kK

[...] estoy estudiando aqui desde sexto, estoy en el grado once, todo mi bachillerato lo he
hecho aqui.

[..] v

[..]Yo llegué cuando el colegio era cooperativo, en el afio 94. El colegio era
cooperativo, estaba bien dotado. Eh.. se le presentaba al estudiante un buen proyecto
para la educacion y, después, en el 95 paso a ser distrital, que fue un cambio totalmente
radical.

;Qué era lo bueno que tenia el cooperativo y que no tiene ahora el distrital?

Primero, el personal estaba seleccionado, los estudiantes ya estaban seleccionados, o sea
ya habia un reglamento y ante, pues lo estudiantes llegaban de acuerdo a ese reglamento.
JHabia un proceso de seleccion?

Habia un proceso de seleccion, lo cual totalmente se rompid a partir de que es distrital.
¢Llegd todo el mundo?

Lleg6 una cantidad de gente impresionante, hartisima, entonces, se veia ]a diversidad de
pensamientos, de formas de vivir, se presentaban muchos conflictos sociales, por la
misma, claro, toda una gente llegé acd, entonces, comenzaron a haber conflictos, el
colegio no estaba, en la parte directiva no estaba estructurado coma se debia, al
romperse el colegio cooperativo, pues no no habian nombrado todavia:rector para el
colegio distrital, solamente estaba a cargo, la que siempre ha sido como/ Albana/ Albana
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Carrillo, que es la que ha guiado el colegio desde que, ella estaba como rectora en el
cooperativo y siguié también con el distrital, mientras nombraban a un rector, de todas
maneras, siempre [se vio] el cambio y ademés ella no tenia el poder de, no tenia el poder
de rector, solamente como que guiaba a los que estaban en ese entonces, qué mas. Y ahi
ha ido evolucionando el colegio desde, desde, desde ese entonces.

¢ El colegio cooperativo tenia mejor dotacion?

Si.

¢ De muebles, libros? ;De qué era mejor dotado? ;En todo?

A ver, habia para informatica, habia biblioteca y pues, habia lo suficiente para el
personal, pero al haber el cambio de cooperativo a distrital pues obvio la poblacién era
mas grande, tocada a esa misma poblacion dotarla con lo suficiente, la sala de
informatica se acabo con lo, se fue, con lo del cooperativo, o sea, se llevaron las cosas, la
biblioteca también se qued6 sin nada, entonces, todo se fue, entonces el distrital quedd
vacio, solo con una cantidad de estudiantes y, problemas por solucionar.

¢Cudles eran como las caracteristicas, son las mismas caracteristicas que tienen los
estudiantes ahora, las que llegaron en ese primer afio? ;Eran muy grandes? ;Eran
estudiantes de mucha edad? ;Eran muy sefiores o muy sefioras? ;como eran las
personas que llegaron?

A ver, las personas que llegaron, pues de diversas edades, también diferentes clases
sociales, unas personas eran decentes, otras eran totalmente vulgares y, por esa misma
razén se presentaban los conflictos, porque también gente que tenia problemas
familiares, entonces, se presentaron muchos embarazos, mucha cuestién de pandillas,
entonces se presentaban peleas dentro y fuera de la institucion.

¢ Y todavia se siguen presentando?

No.

;O yano tanto?

No. Ya han cambiado, a medida que va pasando, que va habiendo un proceso, que la
gente va cambiando y se va pues, la gente que sirve y que se adapta al colegio se quedan
y si no, pues se van a otras instituciones, pero hoy el personal es totalmente diferentes
para hace cuatro afios.

Habia menos personal, o sea, tenian un limite para estudiantes, algo asi, me imagino.

No entraba cualquier clase de gente, si no la gente que vivia por aca en la localidad y
exigian los papeles y toda esa vaina, si. O sea, la edad y todo eso. La mayoria de la gente
que estudiaba acé era que venia de la mafiana. Si. Y, pues, eso se mantenfa, el colegio
era bueno pero cuando pasé a ser distrital, o sea, no sé eso fue como un revolcon, y
empez6 a llegar gente de toda clase y con a la salida se ponfan a robar todos a la ...la
gente, los amigos de la gente

cLos que robaban era los de adentro o los de afuera?

Los amigos de mucha gente de aca dentro, si. [...].

cEra gente muy grande?

Si habia gente grande mas que todo en lo que era octavos, séptimo, sexto ,era agente ya
grande, o sea, que no deberia estar ya en esos cursos. Ehh, se acabd la sala de sistemas,
la biblioteca, o sea pasd el colegio tenia un buen nivel cuando era cooperatlvo

Nivel académico

Si. Nivel académico. Cuando fue distrital pues ya cambio, o sea ya como que le bajo el
nivel. ;si?

¢ Pero por qué bajé el nivel? ;Por qué crees tii que bajo el nivel?

Porque se fueron unos profesores. Nos quedamos sin profesores, sin puestos. O, de
pronto habia mucha gente para los puestos que habian. ¢si?. Como se acabd la sala de
sistemas, la biblioteca, pues eso le fue bajando el nivel. (Si?. ;qué mas? Pues ahora ha
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cambiado hartisimo, ya al menos tenemos biblioteca. Eso de alla (sefiala) era o sea,
como ruinas, durd harto tiempo asf.

(-]

El colegio ha cambiado hartisimo, del cambio que fue distrital ahorita ha cambiado
hartisimo.

¢Los cambios mds grandes se han visto en qué? ;en estos dos ultimos afios 0 ...?

En estos dos ultimos afios.

[...]Jen afio y medio.

[...]Jo se han visto. Tal vez han trabajado pero no se veian. (Julio: 200)

ok ok okskokokok ok kR R R K

Yo soy [..] de grado décimo. Yo llevo aqui desde sexto. Cuando yo llegué aqui, el
colegio recién estaba empezando a ser distrital y se presentaba todo lo que dijeron ellos.
Que muchas pandillas, muchos problemas, hacia falta a veces personal docente y
también se presentaba mucho como el poco espacio, porque habia muchisima gente.

¢ Cudntos eran por curso? ;Eran muchos por curso? ;Mds que ahora?

Si. Llegaron a haber cursos que eran inmensos.

¢Cincuenta 0 mds?

No sabria decirle, si habian curso pero muy grandes. En ese tiempo cuando yo entré la
rectora encargada era Albana Carrillo y ya después de ir pasando los afios ella dejo ese
titulo. Pasaron aqui el rector, creo que uno o dos rectores mas y después duramos un
tiempo sin rector, hasta que llego la sefiora Ana, y el colegio durante ese tiempo siempre
ha sido un caso hasta ahorita que ya empezd a mejorar ya, como por decirle de buen
rendimiento

¢ Tu crees que ha mejorado el colegio en lo académico?

En lo académico y en lo disciplinarios, porque ya no se presentan los conflictos, ya la
gente se selecciona, sélo estamos los alumnos que mas rendimiento se ve que tienen, no
como antes que entraba cualquier alumno al colegio.(Julio: 2000).

El primer Rector del colegio Distrital, el Sr. Leyton labord durante afio y medio, hasta
mediados de 1997, lo sucedié Graciela Garis, la actual Rectora de la mafiana y luego
en el 98 estuvo el Sr. Hector Arcadio Alarcon, hasta enero de 1999, afio en el cual se
pensiond. La actual Rectora Ana de Ramirez tomo posesion del cargo en abril del
mismo afio.

1.3.. CONTEXTO INSTITUCIONAL Y DESCRIPCION DEL CONTEXTO
1.3.1. Contexto externo

La ubicacién de la institucidn es bastante estratégica, por cuanto s¢ encuentra en el
cruce de dos avenidas principales, la calle 26 y la Avenida de la Américas. Por la
calle 26 se encuentra colindando con los puentes elevados frente al supermercado
Colsubsidio, por €l costado sur colinda con viviendas. Por el costado oriental se
encuentran varios establecimientos dedicados a la venta de comidas, pequefias
tiendas y miscelaneas. Por el costado occidental se encuentra una pequeiia calle por
la cual transitan algunos vehiculos particulares.
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La afluencia de vehiculos que transitan por las calles aledafias al C.E.D., produce un
alto nivel de contaminacion ambiental (auditiva, visual, atmosférica), afectando
notablemente la vida escolar, en lo que tiene que ver especialmente con el desarrollo
de procesos de concentracion, atencién, comunicacion, etc.

El sector en que se encuentra el colegio fue durante muchos afios una zona de
terminal de transportes, situacién que llevé a la proliferacion de inquilinatos y al
crecimiento de ventas ambulantes. El sector ha cambiado; actualmente tiene dos
caracteristicas claramente definidas a lado y lado de la calle 26, por el costado sur-
occidental se encuentra el sector residencial caracterizado por construcciones de dos o
tres plantas y algunos negocios de comidas y ropa; un poco mas al occidente se
encuentra la Clinica San Pedro Claver, y el Centro Administrativo Distrital. Por el
costado sur-oriental se encuentra el Cementerio Central. Por el costado noroccidental
se encuentra el Centro de Servicios Generales de Colsubsidio, la Contaduria General
de la Nacién, El INPEC, y un poco mas al occidente El Consejo de Bogota. Como
puede verse la institucién se encuentra con una ubicacién privilegiada, por cuanto
estd proxima a diversas entidades que prestan servicios de salud, recreacion,
administracion, entre otros. Ademas, por la gran movilidad que ello implica, hay una
afluencia vehicular alta y variedad de rutas de servicio publico.

1.3.2. Contexto interno

El CED cuenta con 420 estudiantes repartidos entre 6° y 11° grados; hay 11 cursos en
total y se cuenta con 18 profesores, una trabajadora social, una orientadora, un
coordinador y la Rectora.

Al entrar al CED se observa un patio que circunda los bloques y las casetas de la
institucion. En este patio se tiene un espacio adecuado para jugar fiitbol o baloncesto;
igualmente alli se realizan las izadas de banderas todos los lunes. El espacio restante
es el que se va comunicando y dando la vuelta a la segunda edificacion, terminando
en la parte de atras donde existe otro espacio rectangular mas o menos amplio. En el
costado norte del patio hay un pequefio lugar, con puerta que lo separa de lo demas,
donde en alguna oportunidad se tuvo una arenera, hoy abandonada y descuidada.

La planta fisica de la institucion cuenta con dos bloques. En el primer piso del bloque
occidental, recién construido y puesto en funcionamiento, estd ubicada la oficina de
Coordinacién, compartida por la orientadora y en la que se cuenta con una mesa
amplia para las reuniones de Consejo Académico. En esa ala se encuentran dos
espacios que estan siendo habilitados como laboratorios y un aula de clase, amplia e
iluminada. Frente a la puerta de coordinacion est4 la escalera que conduce al segundo
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piso de este bloque. Alli existen cuatro salones y en la parte del fondo se estd
adecuando el salon para multimedia. Este salon cuenta con mucha iluminacién
natural ya que todo el lateral derecho, que da al patio, tiene ventanal.

Volviendo al primer piso, a continuacién de la nueva edificacion, estan casi pegados
los restos de una construcciéon antigua, de un solo piso con techo de teja semi
destruido y albergando pupitres viejos y oxidados. Continuando estd una caseta
prefabricada que sirve como salén de uno de los grupos. Seguimos y encontramos la
puerta de entrada, la caseta del guarda y la puerta de entrada de carros. Estos
normalmente no se estacionan alli pues se le quita espacio de j Juego a los estudiantes
y/0 en ocasiones resultan estropeados.

En el segundo bloque, costado oriental, primer piso, se encuentra la oficina de la
Rectoria y Secretaria de la institucion, la cafeteria de los docentes y un aula. En el
segundo piso de este bloque se encuentra la biblioteca, el actual salén de multimedia
y un espacio bastante amplio que se tiene como almacén.

Al seguir en la direccion suroccidental, se encuentra una construccion en cuyo primer
piso est4 el teatro y una bateria de bafios; en el segundo piso de esta construccion se
encuentra, la sala de profesores, un cuarto pequefio destinado a guardar los elementos
del 4rea de educacion fisica y la oficina de orientacion y trabajo social. En esta zona
se encuentra el patio més pequefio con que cuenta la institucién. Toda la institucion
esta bordeada por un muro de ladrillo.

A pesar de la amplitud de sus patios y los bloques que identifican la institucion, la
planta fisica es insuficiente para suplir las necesidades de la poblacion estudiantil. No
cuentan con zonas verdes.

1.4. HORIZONTE INSTITUCIONAL

El Centro Educativo Panamericano, busca alcanzar un alto desempefio académico y
una formacidn integral de sus educandos en el marco de la ley General de Educacion
y de sus politicas institucionales internas. En tal sentido, su Proyecto Educativo
Institucional propone “orientar al estudiante hacia el desarrollo de sus potencialidades
y la reafirmacién de valores necesarios para la convivencia escolar y ciudadana;
igualmente espera ofrecer las condiciones para recrear en los estudiantes sus modos
de pensar, de sentir y de actuar, acordes con la realidad exterior y con sus necesidades
de crecimiento personal, involucrando a los demas miembros de la comunidad
educativa” (Documento PEI; 2000: 2) ;

Actualmente la institucién se encuentra en un proceso de reestructuracion del PEI
proponiendo como estrategias el trabajo en equipos y la delegacion de tareas. El
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proposito de esta revision es fortalecer tres ejes de formacion: Aprender a ser,
Aprender a pensar y Aprender a hacer, los cuales se hacen explicitas en la propuesta.

1.4.1. Filosofia institucional

Si bien en la Ficha Institucional aparece que el documento PEI fue elaborado desde
1997, actualmente sélo se cuenta con un borrador del PEI que estd en discusién y
ajuste por parte del Consejo Académico liderado por algunos docentes y por los
directivos docentes.

El Proyecto Educativo Institucional registrado en Secretaria de Educacion en el afio
de 1997, se empezé a trabajar conjuntamente con los profesores de la mafiana y de la
tarde y con docentes del Venezuela y La Inmaculada y a través de la aplicacién de
una encuesta se determinaron los siguientes ¢énfasis:

¢ comunicacion y medios
e comercio e
e informatica

El primero de ellos le interesaba al Panamericano, el segundo a La Inmaculada y el
tercero lo desarrollaria el Venezuela. Hasta 9° se manejaria el mismo pénsum; en
adelante cada colegio se diversificaria de acuerdo con sus intereses. Sin embargo este
acuerdo no se llevo a cabo ya que la Secretaria de Educacién no acepta un PEI
compartido y exigié la construccién de un Proyecto Educativo por institucion,
situacion que se vio agravada por los continuos cambios de rectores.

No sé en qué momento se cayé este PEL. Como no hubo continuidad en la direccién, no
s¢ en qué momento se cayd. Cuando estuvo el rector Leyton, decidié desentenderse de
todo ya que las cosas se estaban manejando de manera tan complicada y poco ortodoxa..
Al tomar el cargo Héctor (en el 98), se retoma el impetu y al existir nuevamente un
cambio estuvo quieto este trabajo. Pero hoy se esta retomando en las reuniones de
Consejo Académico (el cual se reune todos los lunes). (Abril: 2000).

Por otra parte, la ultima administracién ha estado interesada en la reconstruccion
colectiva del PEI con el propésito de cobijar las tres jornadas, sin embargo, a pesar de
los esfuerzos realizados por lograr esta unificacién, no ha sido posible ya que la
jornada de la mafiana posterg la invitacion hasta tanto no tenga su PEI consolidado y
la jornada nocturna, aunque ha participado en diferentes jornadas pedagdgicas
tendientes a este propésito ha encontrado dificultades de integracion con los otras
jornadas. La Rectora responsable de las jornadas de la tarde y la noche, al ser

interrogada sobre la existencia de un PEI conjunto con la mafiana, comenta: «No. Mi
idea es esa, pero cuando le propuse a mi compafiera directora, ella dijo: primero construyamos el de

nosotros y luego si entramos. Yo no segui insistiendo en eso».
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A pesar de estas dificultades en la integracion, la presente administracion de la
institucion continué con el proposito de viabilizar el PEI y para ello aplicé una nueva
encuesta que permitié la transformacion del énfasis inicialmente asumido, por el de
Gestion Empresarial y Telemercadeo. Este énfasis ha sido trabajado desde su
conceptualizacion por el equipo dinamizador del PEI cuyos integrantes lograron
definirlo como «el conjunto de habilidades y destrezas que desarrolla el estudiante a partir
de conceptos, metodologias, técnicas e instrumentos para reconocer necesidades del mercado
en el marco de la globalizacion y su relaciones de mercado con lo nacional, lo regional, lo
local y viceversa; es decir, de Colombia con el resto del mundo, al igual que la articulacion
del conocimiento con la tecnologia aplicada a las ventas por medio de las
telecomunicaciones»

Este equipo, también ha logrado concertar algunos rasgos y condiciones que
caracterizan e identifican la institucion, entre los cuales estdn los siguientes:

Compromiso con la construccion del PEI
Permanente comunicacion entre los integrantes de la comunidad educativa

Responsabilidad en la construccion del PEI como requisito para partiﬁ:ipar activamente
colocando al servicio de la comunidad todo el potencial humano, académico y afectivo.

Concertaci6n para resolver las diferencias
Evaluacion y autoevaluacion permanentes

Manejo de la autoridad por parte de los Directivos Docentes como un servicio que
propicie la capacitacion en los integrantes de la comunidad educativa.

Aceptacion del estudiante como un ser en continuo desarrollo de sus potencialidades,
autogestor de su proceso formativo y comprometido en el desarrollo del PEI

Consideracion del estudiante dentro de sus derechos fundamentales, principios
democraticos y de convivencia.

Articulacién del plan de estudios a partir de las necesidades de los estudiantes para que
puedan acceder a una mejor calidad de vida.

Construccién del conocimiento por parte del estudiante de cara a las demandas
nacionales e internacionales, teniendo en cuenta cédigos éticos y morales que le
permitan actuar con conciencia critica.

Desarrollo de valores y de pensamiento a partir del aprender a ser y el aprender a
pensar, que lleven a los estudiantes a un aprender a hacer. (Documento PEI; 2000: 3).

De igual manera, con el propésito de reconstruccion del PEL, se ha llegado a la
revision y consolidacién de los elementos basicos de su Horizonte Institucional
logrando formular una misién clara, una vision definida a corto y mediano plazo, y
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unos objetivos globales a nivel institucional. Estos elementos se enuncian a
continuacion'.

1.4.2. Mision

Ofrecer a la comunidad educativa espacios de convivencia y desarrollo integral que
permitan a sus miembros formarse como ciudadanos competentes, autonomos y
participes en la transformacion de su entorno y por ende de la sociedad.

1.4.3. Vision

Vision a corto plazo: Mejorar la infraestructura y la dotacion, asi como la implantacion
de modelos y ambientes educativos que hagan posible el sentido de pertenencia y el
compromiso del estudiante como auto gestor de su propio desarrollo. (Tiempo
estipulado: dos afios)

Vision a mediano plazo: Formar al bachiller del CEDIP Panamericano, para que pueda
ser un ciudadano responsable, tolerante y participativo, con una capacidad analitica,
critica y reflexiva, que se desempefie de modo eficiente y creativo en los campos
social y laboral. (Tiempo estipulado: 5 a 6 afios)

1.4.4. Objetivo general

Promover procesos educativos que permitan un desarrollo integral de los miembros
de la comunidad, la reafirmacién de valores para la convivencia escolar ciudadana
(SER), la capacidad analitica, critica y reflexiva (PENSAR), las competencias para
desempefiarse de modo eficiente y creativo en los campos de la informética y el
mercadeo (HACER)

1.4.5. Perfil del estudiante

Este proyecto considera al estudiante como el centro del proceso educativo; pretende
orientarlo hacia el desarrollo de sus potencialidades y la reafirmacion de valores
necesarios para la convivencia escolar y ciudadana. Valores tales como el respeto a la
vida, a los demas derechos humanos, a la paz, a los principios de pluralismo,
tolerancia, y solidaridad, justicia y equidad. Este ciudadano respetuoso de las normas
de convivencia lo serd también del medio ambiente, esto redundara en un
mejoramiento de la calidad de vida para todos.

Esto hace referencia a lo que se dice en la Mision planteada por el proyecto.

' La informacién que se registra en los apartados Mision, Vision, Objetivo general y Perfiles, ha sido
tomada del Documento PE! que fue reestructurado en julio de 2000.
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El estudiante de esta institucion no puede ser indiferente al progreso ni reacio a la
experimentacion sino que debe transformarse en un ser optimista y entusiasta de la
investigacion. Por tanto trabajara en el desarrollo de su capacidad analitica, reflexiva y
critica de manera que contribuya al avance cientifico y tecnologico del pais, orientado
al mejoramiento cultural y de la calidad de vida de la poblacién, a la participacion y
basqueda de alternativas de solucién a los problemas y al progreso social y econdémico
de] pafs. Con el énfasis disminuy6 la intensidad horaria. Se trabaja el desarrollo de
valores y el desarrollo del pensamiento que la institucion pretende fomentar;, deben
tener una consecuencia logica del aprender a ser y del aprender a pensar que llevara a
aprender a hacer. Por esta razén se ha escogido el bachillerato académico con énfasis
en Gestion Empresarial.

1.5. CARACTERIZACION ADMINISTRATIVA
1.5.1. Estructura organizacional

La institucién tiene una estructura organizacional compleja, perfilada en un
organigrama circular?, que contempla instancias, actores, acciones y organizaciones
en orden concéntrico del interior hacia la periferia y con dos grupos de ejes
transversales que se incrustan en la organizacién concéntrica. El primero que recorre
toda la organizacién y el segundo que desde el centro hasta el borde de la linea de
Asopadres, Coordinacion, etc.(ver Anexo 1: Grafica 1): ‘

Orden concentrico:

estudiantes

docentes — administrativos

Director de grupo - Coordinador de area - Coordinador de Proyectos

Consejo Académico — Consejo Estudiantil — Comité de Evaluacién y Promocion —
Personero — Consejo de Padres — Asopadres — Coordinacién — Departamento de
Orientacion y Trabajo Social

Cadel — Alcaldia Localidad 14 — JAL — Equipo Técnico de Supervision - Accidn
Comunal — Secretarfa de Salud — ICBF - DABS - Defensa Civil — Otras
Instituciones (ONG)

Secretaria de Educacion de Bogota

Alcaldia Mayor de Bogota

MEN

2 Es necesario anotar que el organigrama del cual se hace mencién en el presente capitulo
corresponde a uno de los tres organigramas que se han venido construyendo en este afio, por lo tanto,
esta sujeto a modificacion. '
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Orden transversal

- PEI
+  Consejo Directivo Tarde.
+  Consejo Directivo Comun.

» Consejo Directivo Noche.
+ PEI

Esta estructura refleja la proximidad administrativa y pedagogica de las instancias a
la institucion, pero no deja ver las lineas de direccion y/o asesorfa que las relaciona.
El organigrama esta disefiado como un proposito que se pretende alcanzar en
términos de una posible organizacién administrativa, mas que las formas de
organizacién que se evidencian en la institucién: rectoria y consejo directivo como
organismo de toma de decisiones, consejo académico como 6rgano consultor, consejo
estudiantil y Asopadres sin clara incidencia en la organizacion administrativa
institucional, Coordinacién como oOrgano de ejecucion con mayor nivel de
participacién en la toma de decisiones, Orientacion y Trabajo Social, sin evidencia de
participacion clara en la organizacién administrativa y los demds actores, acciones,
instancias, organismos con una participacién definida por Ley, pero no reflejada en
acciones concretas que afecten la organizacion administrativa escolar.

En lo que tiene que ver con los niveles y formas de participacion la orientacion se
dirige a la consulta, mas que a la decisién. Se concibe al estudiante como centro del
proceso y a los docentes como su instancia mds cercana. La actual administracion
viene adelantando esfuerzos por cambiar las relaciones verticales hacia formas de
participacién mas horizontales, aunque reconoce que ha sido un proceso arduo que
requiere compromiso de todos los actores institucionales. Al respecto, se sostiene:

[se trata] de cambiar esa relacién de verticalidad por la relacion de horizontalidad, claro
que es muy dificil para hacerla funcionar, porque las relaciones de horizontalidad
requieren que cada uno haga lo que tiene que hacer, cuando y cémo lo tiene que hacer,
entonces tiene que funcionar todo como con un enfoque sistémico, porque si nos falla un
eslabon, falla todo. Tiene que haber un equipo muy bueno, tiene que haber una
estructura y esta es la que se busca y la que se ha tratado. Esta es la posicion que [se
busca), y es la que venimos tratando junto con Albana. En ese sentido hay muy buena
sintonfa. Esta es la que se esta aplicando y no puedo decir que funciona a la maravilla,
pero estoy segura de que esto es lo que tiene que funcionar. La gente tiene que actuar
con conviceion. [...] la conviccion es cuando cada cual sabe lo que tiene que hacer,
cuando lo tiene que hacer y cémo lo tiene que hacer, sin esperar que lo manden, o
porque le digan, pero para llegar a eso se necesita tener un nivel de consciencia, de
compromiso consigo mismo y con los demas. Se necesita estar uno muy convencido de
ese sentido de responsabilidad y compromiso para hacerlo. Ojald podamos llegar a esa
relacion horizontal, porque la gente se hace mas responsable (Mayo: 2000).
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La estructura del C.E.D. responde a las disposiciones de ley, cuya cabeza es la
Rectora, como representante legal y ordenadora del gasto. El Gobierno Escolar esta
conformado segun los lineamientos del decreto 1860 de 1994, es decir, constituido
por el Consejo Directivo, el Consejo Académico y la Rectoria. Esta Rectoria esta
acompafiada por un Coordinador de Convivencia y una Coordinadora Académica (en
encargo), quien cumplia hasta el afio anterior con las labores de orientacion y
asesoria, pero que por un acuerdo interno con la Rectora, asumié las funciones de
coordinacion académica. Es importante aclarar que cada jornada tiene su propio
Consejo Directivo y que existe un espacio de articulacion entre las tres jornadas que
responde al manejo de los fondos docentes, presidido por la Rectora de la tarde y la
noche, en su calidad de ordenadora del gasto.

La estructura organizacional también contempla otra instancias de participacion mas
no de decision, tales como la Asociacion de Padres y el Consejo de Estudiantes y la
Personeria. Las dos ultimas son orientadas por los profesores del Area de Sociales. La
percepcion que se tiene frente al funcionamiento del Consejo de estudiantes, se puede
recoger en el siguiente testimonio: |

yo honestamente confieso que se aplica el “yo participo, tu participas, todos
participamos, pero yo decido” y cuando yo digo, “yo decido”, me refiero al estamento
docente, ya que muchas veces asi uno no esté de acuerdo volvemos al cuento de la
democracia, donde las mayorias, dicen, tienen la razén. Pero pienso que se¢ ha
avanzado”. :

El personal administrativo esta constituido por una secretaria académica, apoyada por
dos practicantes de secretariado, un asistente administrativo, un bibliotecario, ¢l
personal de servicios y la celaduria.

El personal de orientacién cuenta con una trabajadora social Gnicamente, por cuanto,
como se dijo anteriormente, la orientadora estd desempefiado funciones de
coordinacion académica.

1.5.2. Cultura y clima organizacional

En el CED Panamericano se evidencia un alto nivel de responsabilidad y sentido de
pertenencia, en especial, por parte de los directivos docentes, quienes se preocupan
por el bienestar de los estudiantes a través del seguimiento personal a sus
problematicas y quienes, ademas, estan pendientes de lograr el funcionamiento de la
institucién, mediante mecanismos de control al cumplimiento de las
responsabilidades, sobre todo de los docentes. El cuerpo docente, por su parte, tiene
un alto nivel de formacion académica que se evidencia en su practica pedagogica y en
la vinculacién que algunos de sus miembros tienen al sector de educacion superior.
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Estas fortalezas mencionadas (de la direccion y de los docentes) se han visto
debilitadas por diferentes factores que han dificultado el alcance de una mayor
efectividad en las dindmicas de organizacion escolar, por cuanto:

- Hasta ahora ha sido un dificultad constante, la falta de un horizonte institucional
claramente demarcado que oriente el rumbo institucional y que, seguramente,
reduce los esfuerzos que unos u otros realizan por mejorar la institucion.
Afortunadamente, en este momento la direccion ha encaminado su gestién a la
reconstruccion del PEI y se espera que ese esfuerzo alcance sus frutos en poco
tiempo.

En nuestra Institucion hemos estado y estamos dando pasos [...] hacia un horizonte
apenas orientados por un documento que no se ajusta a la realidad actual y que fue
concebido dentro de otro contexto y armado bajo un calificativo que podria ser el de
colcha de retazos. Esta herramienta no se hace para el espacio educativo en el cual
estamos haciendo que cada uno de alguna manera trabaje con una mezcla, lo que hace
que el esfuerzo de cada docente no se refleje como el producto de un todo y que por ello
més de uno se pregunte cual es el camino que estamos siguiendo, a dénde debemos
llegar y muchas otras preguntas que en mas de una ocasién por ahi se escuchan y pues
que son pertinentes en la medida en que no hay PEI orientado. Este PEI existe y
muchos no lo conocen, para que verdaderamente cumpla su mision necesita ser
reestructurado; ello exige la orientacién de cada uno de los estamentos que conforman la
comunidad educativa panamericana. [...] Como un punto de partida para que antes de
concluido el presente afio electivo podamos decir que contamos con un PEI actualizado
que nos permite aunar todas nuestras fuerzas, saberes e inquietudes, para sacar adelante
un ser integral que es, siente, piensa y actia a partir de las orientaciones decididas por un
grupo de docentes, que tienen muy claro su misién y su vision del mundo. Solo ello nos
lleva a orientar nuestro trabajo en el 2001, sobre bases consistentes que pueden ser
dentro de un continuo quehacer pedagégico, reforzar en sus aspectos positivos y
reorientadas en cuanto a la superacion de los aspectos negativos, con el fin de formar, asi
suene [conductista] a los hombres y mujeres del mafiana. (Julio: 2000)

+ Las tensiones de poder (sutilmente evidenciadas) entre los diferentes actores del
contexto educativo que se hacen manifiestas en la fragmentacion en la toma de
decisiones (frente al tratamiento de problematicas escolares, a la definicion del
énfasis del PEL a la estructuracion de propuestas curriculares, entre otras), en la
falta de confianza en sus pares, en sus superiores y, por ende, en los estudiantes
y en el manejo de poderes entre los diferentes sectores que conforman la
institucion, hacen mas dificil la tarea de (re)construir una institucion que ha sido
afectada por los cambios permanentes de administracién y por la insatisfaccion
que genera entre su miembros. Manifestacion de ello se encuentra en los
testimonios que, diferentes actores de la institucion, dan al respecto.

Yo no me quiero retirar. Lo que pasa es que si yo me quedo va a quedar rencor entre la
profesora y yo. Se que ella va hacer todo lo posible porque yo me tire el afio, lo se
porque ella lo dijo y comenté también que haria salir a 5 personas mas que
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supuestamente yo los habia dafiado. Si me tengo que salir pues lo hago, de todas
maneras yo habia dicho que si de aqui a mitad de afio no me habia recuperado, me ponia
a buscar trabajo en un centro comercial y a estudiar por la noche. (Mayo: 2000)

A+ KKK K KK

El afio pasado hubieron unos roces extrafios, profesores que nos trataron de democratas,
burdcratas una cantidad de cosas porque queriamos trabajar, si no fuera por el grupo del
afio pasado esta era la hora que el colegio no tendria sudadera, pues la pensaban quitar y
en lo que se pudo trabajar se trabajo, luego hay cosas que no, que no permiten que uno
trabaje. (Julio: 2000) '

ke ok ok ok ok ok ok ok

[...] este afio se esta viendo que estan un poco mejor por la disposicion de querer
trabajar. Quienes manifestaron rigidez para no recibir muchachos que llegan tarde han
cambiado también un poquito. A partir del afio pasado (aunque no estd mucho) se han
visto los resultados. Dofla Ana puso controles y eso a la gente no le gusté y por eso
rechazan cosas. (Marzo: 2000)

o ok ok ok K K ook

Entonces por ejemplo hay gente que protesta, entonces todo mundo, es entendible (yo no
pienso asi, yo no tengo escritura en ninguna institucion, si aqui no hay: para mi, en otra
parte si y lo importante es que no vaya a perder), pero la concepcién de algunos docentes
es que “no puedo dejar que me bajen intensidad horaria porque entonces me entrego,
sobro. Entonces con ese temor, nadie quiere ceder intensidad, sin embargo, este afio dos
profesores se ofrecieron voluntariamente, pasaron a la mafiana a dictar drea de ciencias,
si ustedes quieren les puedo buscar. Tener el plan de estudios, de telemecadeo, a mi
juicio es muy bueno “y que sabe hacer jnada!” jque es bachiller! Al menos con el
telemercadeo que aunque algunos docentes, esa también fue una piedra en el zapato,
porque ellos decian que eso para qué, para vender, lo ven como de tercera categoria, le

decia, mercadeo es inclusive una carrera que dura 5 afios.
ok sk ok sk ok ok

[...] alguien trajo el rumor aqui, que Anita va a entregar dos profesores, y yo decia, pero
c6mo ha pasado eso, pero yo antes de entregar a un maestro es hacer el trabajo para el
cambio. Resulta que me toc6 llamar a un profesor y decirle que si a usted le van a decir
que la rectora va a entregar los profesores y que entre ellos est4 usted, eso no es cierto.
Entonces como que el chisme se maneja mucho y como que se distorsiona mucho la

comunicacion. (Mayo: 2000)
o ok ok ok o

[...]Se piensa también que un estudiante no defiende esto, porque primero hay profesores
que toman represalias contra uno cuando se esta defendiendo nuestros derechos y los de
las demas personas, y también por los mismos compafieros, porque hay algunos que
dicen que uno es un “sapo” y entonces en el caso de la persona que perdio6 4 logros y es
una injusticia, si uno defiende eso, los mismos compafieros del curso dicen que s es
“sapo” y se va a defender al otro, pienso que eso es mas una conciencia que uno mismo

se debe crear. (Mayo: 2000)
ok ok ok Kok ok

Mire nosotros nunca nos decimos las cosas de frente y las comentamos entre parejas.
Que es lo que nos molesta y que nos choca a algunos, y que no lo manifestamos y es de

que fulanito llega aqui tarde, el otro no viene, el otro se toma el dia, el otro no se cuanto
y los dos, tres, cuatro, cinco, no se cuantos cumplen la jornada completa. Eso molesta,

UNIVERSIDAD EXTERNADO DE COLOMBIA 123
Facultad de Educacion



Centro Educativo Distrital PANAMERICANO
Jornada Tarde
Caracterizacion

eso genera inconformidad, yo pienso que si de verdad queremos como aprovechar, si
queremos comprometernos con un proyecto, por lo menos saquemos el provecho de la
jornada completa, no vengamos un sdbado, no vengamos un domingo, se llegara el
momento en que la misma dindmica exige que venga y el que estd comprometido
vendra. Pero empecemos por aprovechar al méximo nuestra jornada. [...] (Julio: 2000)

Los canales de comunicacion que resultan deficientes y generan “ruido” al
interior del plantel, distorsion y mal manejo de la informacién, situaciones que
propician el enrarecimiento de la atmdsfera de trabajo y dificultan tanto la
organizacion escolar como las relaciones interpersonales, que puede evidenciarse
en estas percepciones que los actores han hecho manifiestas.

En eso si hay deficiencia, [en los canales de comunicacion] porque uno de los medios,
es a través de carteleras; los otros medios, a través del consejo académico y de cada
estamento del gobierno escolar. Pero pienso que nos falta. Por ejemplo, hacer unas
carteleras mas visibles, porque eso ayuda mucho. ...] Hay algo que enrarece el ambiente
y es el chisme [...] Entonces como que el chisme se maneja mucho y como que s€
distorsiona mucho la comunicacion. (Mayo: 2000)

s ok ok 3k sk ok okeok

[...] Si aqui se le pusiera atencion a los estudiantes, que cuando hablan los estudiantes de
verdad se trabajara, ténganlo por seguro que todo el mundo estaria enterado del Proyecto
Educativo Institucional, pero no estan comunicados; las personas en el area de sociales
cumplen con hacer las elecciones que se hacen al comienzo del affo, pero no estan como
motivando a los estudiantes para que realicen esol...] (Julio: 2000)

ok sk sk sfe ok ok kook

Hemos tenido, como ustedes ya saben hemos tenido casos de rectores, también cambios
de profesores, y en unos momentos se ha socializado con mucho dinamismo pero de
pronto pasan meses y como que nos dormimos todos y todo se circunscribe al trabajo de
a area, entonces probablemente en las éreas si tratamos de seguir un modelo, pero hay
épocas largas en las que nos incomunicamos, nos aislamos unas dreas de otras y
generalmente como ese comienzo de afio, como que uno comienza otra vez a decir,
bueno ubiquemos criterios sobre aspectos fundamentales, entonces tenemos charlas y
lecturas y charlas y volvemos a caer en la inconsecuencia ya en la practica, como que no
hacemos una evaluacién permanente de nuestro trabajo, lo hacemos en las areas, pero
nos falta mayor comunicacién entre é4reas y trabajar, de verdad integradamente y
haciendo que los proyectos de 4rea sean proyectos transversales que perfectamente
podrian serlo. (Mayo: 2000)

Otra evidencia del problema de comunicacién se muestra en las jornadas
pedagogicas donde es dificil lograr una actitud de escucha por parte de los
participantes, convirtiéndose en reuniones extenuantes que retardan o hacen
imposible la concrecién acuerdos:
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[....]yo pienso que todo el mundo esta cansado de que se propone y se propone y nadie

escucha. (Julio: 2000)
ook ok ok ok ok sk ok

Perdéname [...] que te interrumpa pero me da pena y presento dlsculpas antes que todo,
pero a mi me parece que nosotros de verdad estamos en un nivel de madurez, de
profesionalismo, [DISCUSION DEL AUDITORIO]... yo les escucho a ustedes,
esctichenme, si a ustedes les interrumpen seguramente que ustedes también se molestan,
todos somos humanos, entendamos nosotros que el hecho de decir unas, entonces
tenemos que cuidarnos nosotros aqui de qué decimos en publico y qué no decimos en
publico, si estamos en una familia en la familia se evalua y no es motivo para discutir
[...] en el sentido de ponernos agresivos, ni molestos, ni mas faltaba, les presentamos
disculpas si es el caso, pero yo honestamente a mi cualquier cosa que me tengan que
decir, diganmela en piblico, porque yo soy una mujer piblica en la medida en que soy
de esta Institucion.

- En relacién con el ambiente estudiantil al interior del aula se percibe agresividad
y maltrato:

- En lo que tienen que ver con los estudiantes, las peleas son cotidianas y se
generan por cualquier motivo, usualmente involucran no sélo a sus
protagonistas sino a los grupos de amigos de cada uno de los participantes;
grupos que en el ala solar del colegio se encuentran para agredirse
fisicamente. Este fenémeno puede explicarse teniendo en cuenta la
heterogeneidad de la poblacién estudiantil agobiada por un sin nimero de
factores sociales, familiares e incluso escolares. Esta es una muestra de las
percepciones que al respecto se tienen en la institucion:

[....] el afio pasado el ambiente era terrible. Habia peleas por todo. Yo era la primera
peleona. Me la pasaba con un grupo de amigos del salon, pero ellos fumaban, se la
pasaban peleando. Algunos tenfan problemas porque no tenian papd, otros porque les
pegaban. Varias nifias habian sido prostitutas y volvieron y se salieron de ahi. Otros se

salieron a mitad de afio y a otros los echaron. (Mayo: 2000)
st ok s s ok ok ok ok

[...] en el Panamericano, a la salida mucha gente fuma, y adentro tomaban y habian
muchas peleas entre los alumnos. Yo estaba cogiendo malas mafias. En ese colegio me
estaba volviendo muy peleona. Por eso mi mama me dijo que era mejor pasarme para el

otro colegio. (Mayo: 2000)
ok ok ok o ok ok ok

[...] Hay personas que no se saben controlar, que son muy agresivas, no saben distinguir
y no aguantan, no pueden vivir con los demds. Esto sucede en todo el colegio, hay
compafieros que son muy agresivos,

[...]Si nosotros queremos que nos respeten, tenemos que respetar, pero hay personas que
uno sin querer queriendo lo insulta por cualquier cosa, €l se siente mak y piensa que uno
les est4 haciendo cosas mal y entonces va se “agarra” pero sin tener ningin motivo, o a
veces inventan chismes y vienen y se las cobran a uno sin saber nada.
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No creo que porque a mi me agredan yo hago lo mismo, yo creo que esp es uno saberse
valorar y saberse respetar, si me metieron en un chisme no creo que la solucién sea
buscarle problema a otra persona.

Hay personas que se ponen bravas cuando uno quiere hacer cumplir el manual de
convivencia, digamos, esta semana estoy pasando por los salones mirando las nifias que
tienen maquillaje y hay nifias que se enojan, sabiendo que al estar matriculadas en esta
Institucion el manual de convivencia dice que no se debe portar joyas costosas, los
hombres no traer radios etc. y piensan que uno lo hace por maldad o envidia, no aceptan
el manual de convivencia. También la agresividad de los profesores es la actitud de los
hombres, por ejemplo en las dos primeras horas estd uno serio porque estd con
profesores bravos, y en las dos ultimas estd como en un ambiente diferente y creo que no
deberia ser asi.

[.]

Pienso que respecto al ambiente que tiene el colegio, no es ni tan claro ni tan oscuro, €s
como gris. No es tanto la agresividad fisica, sino como la agresividad moral que tienen
unas personas con otras, bien sea en el mismo curso o con otros y de alli radican muchos
problemas. Si yo estoy peleando con un compafiero de curso, mas adelante puedo estar
peleando con un compaiiero de salon o con otra persona de la Institucién. Digo esto por
lo que ha pasado en esta semana con lo del maquillaje, falta madurez de parte de muchos
estudiantes, no se pide de los de 6°, pero pienso que hace falta la tolerancia que se debe
tener sobre el otro y lo que comenté en otros dias con Marisol, si la eligieron es para que
ella haga algo; muchas veces el personero es una figura decorativa en el colegio y no
tiene nada y a final de afio empiezan a decir que el personero no hizo nada, o no sirvié
para nada, cuando se hacen las cosas el comentario es de que se es una “sapa” una
“metida”. Creo que el ambiente en esa situacion no es ni tan claro ni tan oscuro.

En lo que tiene que ver con estudiantes y maestros u otros actores institucionales,
hay testimonios de maltrato verbal en las dos vias, del maestro (u otro actor) al
estudiante y del estudiante al maestro, situaciones que han llevado incluso a algunos
casos de desercion:

Aqui hay un problema. Uno pasa una carta y es dificil que se la contesten, le toca a uno
estar pendiente de que la respondan y para uno estar rogando para que hagan algo es
dificil. Se piensa también que un estudiante no defiende esto, porque primero hay
profesores que toman represalias contra uno cuando se estd defendiendo nuestros
derechos y los de las demas personas, y también por los mismos compafieros, porque
hay algunos que dicen que uno es un “sapo” y entonces en el caso de la persona que
perdio6 4 logros y es una injusticia, si uno defiende eso, los mismos compaifieros del curso
dicen que se es “sapo” y se va a defender al otro, pienso que eso es mds una conciencia
que uno mismo se debe crear. Todos hemos elegido representantes de curso porque
somos personas lideres, al igual que el personero y la representante de todos los
estudiantes. Es esa falta de uno tener ganas de pelear por lo que es de uno, de luchar por
eso y no dejarse opacar por situaciones que no valen la pena. (Mayo: 2000)

ok s ok ok skok ok Kk

Tuve algunos problemas con el coordinador, pero finalmente con quien sali peleando fue
con la trabajadora social porque un dia, al verme llorando, pensé que me habia tirado el
afio y me insulté diciendo que si me iba a poner a vender mandarinas como mi mama.
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Eso me llené de mal genio y yo le respondi muy mal. Le dije: esta estupida, por qué me
viene a decir eso, si lo que yo haga o deje de hacer es problema mio y si yo quiero
vender mandarinas es mi problema y a usted no tiene porque interesarle. Y entonces no

le volvi a hablar (Junio: 2000).
PTTTETT:

Muchas veces les cerrdbamos la puerta a los profesores y cuando se decia evaluacion,
todo el mundo capaba clase; por ahi unos tres o cuatro se quedaban en el salén. Los
profesores decian que ese salon era le peor de todos y que era el mas indisciplinado. A
las recuperaciones si nos tocaba ir a todo el salén. Ellos decian que lo que no habiamos
hecho en todo el afio, tampoco lo fbamos a hacer en la recuperacién. Pero ahi si tocaba
asistir. Todos se sentian asustados porque se iban a tirar el afio y les daba por ponerse las
pilas al final. Los profesores se ponian de mal genio y s¢ quejaban de nosotros. Nos
hacian formar y nos castigaban en el descanso porque induciamos a los otros salones a lo
mismo. [...] (Junio: 2000)

ook ok ok ok Kok ok

Lo que sucedié es que a todo el curso le dio por decir que iban a “capar” clase, yo me
quedé no quise “capar”, la profesora dijo que de milagro yo no estuviera afuera, le
contesté que si entonces tengo que estar afuera porque ella dice; ella dijo que era
desaplicado, que le respondia y comenzé a hablarme, yo me alteré porque ella empez0 a
decirme que este nifio que no tiene papd y mamd, delante de todo el mundo; yo le dije
que no tenia porqué sacar todo eso ahi y no le interesa si yo tengo papa o no, yo vengo a
estudiar y eso no tiene nada que ver. Ella comenzo a hablar con otro muchacho de que
habia hablado con la mama de él y que él se la pasaba conmigo y con otro amigo y que
era mala influencia que harfa lo imposible para que me sacaran del, colegio, que yo
estaba corrompiendo a todo el grupo. [...] Dijo que si habfa necesidad de darme una
bofetada por andar alzandole la voz que lo hacia, y dijo que llamaran al Coordinador, le
dije que lo hiciera pues no habia hecho nada malo y me llevaron a Coordinacion y alli
volvié a decir lo mismo de que no tenia papa, ni mama, aqui aparece una tia y que no
sabfa si vivia con ella 0 no, yo me alteré otra vez y le respondi pero no me dej6 hablar.
(Mayo: 2000) ;

1.5.3. Gestion administrativa

1.5.3.1 Proceso de matriculacion

La matriculacién se realiza durante todo el afio, siempre y cuando haya cupo
disponible.

Los requisitos para realizar la matricula son:
e separacion previa del cupo (aunque no es condicion sine qua nom para acceder a la
matricula)
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e presentacion de los siguientes documentos, en las fechas fijadas por el CADEL:
dos fotos, registro civil, certificado de los afios anteriores y carné de afiliacion a
salud.

La institucion no realiza un proceso particular de seleccion de sus estudiantes, pues la
institucién se acoge a las disposiciones que la Secretaria de Educacién tiene al

respecto.

1.5.3.2 Convenios vigentes en la institucion

A partir de la presente administracion se ha consolidado un convenio con el SENA
para formar los alumnos de décimo y undécimo en el énfasis asumido por la
institucion (gestion empresarial) que lleve al titulo de tecndlogo en mercadotecnia
validado por esta institucion.

Se desarrollan otros proyectos y convenios los cuales benefician a la poblacién
estudiantil y son descritos por la trabajadora social de la institucion asi:

“... desde hace seis meses se viene desarrollando un trabajo con el hospital Samper Mendoza, que en
el marco del proyecto: Escuela Saludable, implementé un subproyecto denominado: " Adolescentes
Un Buen Comienzo". Cuenta con la participacién de un equipo interdisciplinario compuesto por:
Psicéloga, Enfermera Profesional, Terapista del lenguaje, Odontdloga y Auxiliar de Enfermeria.
Dicho proyecto tiene como objetivo, prevenir los factores asociados desde la familia, la escuela y el
medio en temas tan importantes como son: embarazo precoz, alcoholismo Y drogadiccion, nutricion,
salud oral y reproductiva, entre otros aspectos.

Otro proyecto se denomina: Convivencia con afecto, se enmarca en el PEL y por ello cumple con
requerimientos de proyecto transversal. Este se desarrolla durante el afio escolar, tiene una cobertura
del 100% del Estudiantado y un 30% de padres de familia. Sus acciones se dirigen a implementar en
la Institucion el buen trato. Las actividades fundamentales del proyecto son las convivencias, los
talleres de buen trato con padres de familia'y jornadas pedagdgicas con los docentes.

El proyecto en mencion tuvo su origen en un trabajo de investigacion desarrollado en la Institucion en
el afio de 1.998 denominado: Una Estrategia de Investigacion Para La Resignificacion De Las
Relaciones Familiares Desde La Afectividad, que arrojé resultados impactantes por la incidencia y
prevalencia de la violencia intra familiar que se detecto, asi como el maltrato infantil y las diferentes
expresiones de uno y otro evento en la vida cotidiana de nifios, nifias y adolescentes y su repercusion
en actos violentos en el colegio dentro y fuera del aula”.(Agosto del 2000)
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Ademas se han desarrollado algunos convenios interinstitucionales con
COMPENSAR y el CACMA quienes han apoyado especialmente la institucion en
factores de prevencion y promocion. ’

1.6. CARACTERIZACION ACADEMICA Y CURRICULAR

1.6.1. Organizacién curricular

En este capitulo es necesario aclarar que la estructura curricular que funciona
actualmente en la institucion responde a lo contemplado al respecto en la Ley 115, lo
que significa que su plan de estudios se encuentra organizado alrededor de areas
fundamentales y proyectos obligatorios, con la incorporacién un proyecto de texto
escolar que se viene desarrollando en la institucion hace un par de afios, asi como del
ajuste que se ha debido realizar debido al cambio del énfasis de la institucion,
situacion que ha significado una modificacion de las intensidades horarias en algunas
asignaturas. Esta organizacién curricular ha sido elaborada por las directivas, sin la
participacién de los docentes y su funcionamiento descansa en manos de la
Coordinadora Académica, el Consejo Académico y la Rectoria.

La aclaracion anterior se hace necesaria, por cuanto, en al iniciar el segundo semestre
escolar del presente afio, la institucion se concentro en la redefinicion de su estructura
curricular y, a través, de un trabajo por areas ha venido consolidando una nueva
estructura que, se espera, termine su fundamentacion y ajuste antes de dar inicio a el
afio escolar proximo. Esta nueva estructura curricular se enmarca dentro del objetivo
general del PEI, que como se menciond anteriormente estd orientado al SER, al
PENSAR vy al HACER, dentro de una concepcion de desarrollo humano y sostenible.
Este marco de referencia permite definir un grupo de 4reas bésicas y uno de areas del
énfasis que son atravesadas por seis proyectos transversales que se encargarian de
impulsar con mayor fuerza el proposito de formacion integral que se ha planteado el
CED Panamericano en su horizonte institucional. (ver Anexo: Grafica 2)

1.6.2. Practica pedagogica

Al consultar con el Consejo Académico, se plantea que existe un modelo pedagdgico
definido desde hace dos afios y consignado en el documento PEI y que tiene que ver
con las ultimas tendencias del constructivismo. Esta tendencia pedagogica se
mantiene para el PEI que se encuentra en proceso de reconstruccion, para lo cual
refieren las siguientes caracteristicas especificas:

La construccién del conocimiento debe ser un proceso orientado a la permanente
coordinacion de actividades entre sujetos, [...]
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La accién educativa debe tener en cuenta el nivel de desarrollo del educando para que
las situaciones de aprendizaje que se le propongan sean significativas para él. Dichas
situaciones deben derivarse de los acontecimientos cotidianos mas significativos.

La accién pedagdgica solo puede entenderse como una accién que desarrolla la
capacidad del estudiante para participar en la interpretacion y produccion de saberes.

El estudiante debe desarrollar diferentes estrategias para enfrentar problemas y adquirir
la capacidad de producir e interpretar signos. Esta capacidad solo se consigue cuando
se es activo, interesado en los problemas propuestos, capaz de aprender cuando ellos
afectan su forma de pensar, vivir y actuar. (PEI: 2000)

Sin embargo, a pesar de tener de definido el enfoque pedagodgico de la institucion, se
hace manifiesta la dificultad para implementarlo en todas las areas asi como para
lograr un consenso en el colectivo. Sobre el desarrollo de este proceso, se tiene la
siguiente percepcion:

[...Jhemos tratado de tomar las ultimas corrientes y hemos hecho lecturas, trabajos y
reflexiones en las jornadas pedagdgicas con miras a unificar criterios en el modelo
pedagégico que tenga que ver con el desarrollo de las corrientes positivistas, pero por las
circunstancias del colegio ha sido muy dificil que todos en la practica seamos
consecuentes con ese modelo. Hemos tenido, como ustedes ya saben hemos tenido casos
de rectores, también cambios de profesores, y en unos momentos se ha socializado con
mucho dinamismo pero de pronto pasan meses y como que nos dormimos todos y todo
se circunscribe al trabajo de a 4rea, entonces probablemente en las dreas si tratamos de
seguir un modelo, pero hay épocas largas en las que nos incomunicamos, nos aislamos
unas 4reas de otras y generalmente como ese comienzo de affo, como que uno comienza
otra vez a decir, bueno ubiquemos criterios sobre aspectos fundamentales, entonces
tenemos charlas y lecturas y charlas y volvemos a caer en la inconsecuencia ya en la
practica, como que no hacemos una evaluacion permanente de nuestro trabajol...]
(Mayo: 2000)

Las dificultades para la puesta en practica del modelo definido se hacen evidentes en
la diversidad de percepciones que se tienen de los ambientes de aprendizaje que se
vivencian en la institucion y que se hacen manifiestos en los siguientes testimonios:

[..]la dinamica o la estrategia de la clase de educacion fisica es, fuera del manejo
corporal del cuerpo que es de diversa manera, puede ser en deporte 0 puede ser con
musica, uno de los proyectos de la clase de él, es en cada salon tiene un tipo de musica,
entonces, les ensefia a bailar ese tipo de musica puede ser colombiana, argentina, cual
mas.. musica folclérica de diferentes paises y fuera de eso se lleva un cuaderno en el
cual el alumno debe aprender a manejar la redaccién de lo que le sucedio en esa clase, es
como una especie de narracién y ahi, que el alumno mismo, eso es lo que califica €l.
(Julio; 2000)

o ok sk sk skeoskokok
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[...]Pues la metodologia si ha cambiado, porque antes solamente dictaban y si tocaba
sustentar algo solamente pasaba uno, explicaba que leyo, si era un libro o algo asi y
ahora eso ha cambiado, porque los profesores nos explican mas, o sea, no llegan
solamente a dictar clase, hablan con nosotros, si nos toca hacer una exposicién nos dan
unos parametros y se toman si es necesario una clase y nos explican todos los parametros
que se deben tomar y, si uno necesita una exposicién, ya no es igual que antes que con
solo carteleras, ahora uno tiene que utilizar cierto material didéctico, tiene que hacer

representaciones [...J(Julio: 2000)
* ok ook ok ok ok

[...]EI personal me parece bueno, obviamente que ha cambiado la educacion, entonces

algunos se quedan como en su parte , en la antigiiedad. (Julio: 2000)
ok ok sk ok ok ok

Muy tradicional. Esa es la palabra, pero la educacion es buena, el nivel académico ellos
tratan de hacer todo lo posible, porque sea buena, trabajan, en esa parte trabajan en
equipo, hay unas cosas en cuanto al cuento cuando le hablaba sobre el PEI, que no se
ponen de acuerdo, pero en lo demas se ponen de acuerdo y, como decia Yuli, si hay
profesores que tal vez, por la tradicién, como que se chocan al ver la realidad, digamos
que [con] la educacion hoy en dia, entonces ahi es como ... que no funciona muy bien,
pero no es muy un problema asi muy grave que digamos, esas personas se adaptan a lo
que tienen que vivir y de esa misma manera ayudan a los demds a que aprendan y, en si,

me parece el equipo, muy, muy bueno {...](Julio: 2000)
sk ke ok ok ok ok

[...] pues es que a veces hay unos profesores que explican a fondo y, se toman su tiempo
para explicar y, en cambio hay otros profesores que explican a fondo, pero que explican
demasiado rapido y uno por més que esté atento, siempre tiene un punto en el que no

entendio. (Julio: 2000)
ok ok ok ok ek ok

[...JPues también. Digamos la profesora de biologia también es .. ensefia de una forma
muy dinamica. Llega y hay personas digamos que no entienden. Llegé y quédia nos
estaba explicando sobre las partes del corazon y todo eso y entonces llega y ella le dice
digamos dijo que ellas eh ponganse la mano en el pecho y sientan el corazén y llegd y
dijo NO, yo no lo siento y entonces dijo den cinco vueltas rapido ahi a todo el salon y
entonces ya a uno le empieza a hacer a uno asi (sefiala con los dedos los palpitos del
corazon) y llegé v le dijo es que el corazon digamos cuando una persona es mas pequefia
entonces, pues, los ductos ya son més pequefios, entonces, mds cortos, pues la sangre
entonces se demora menos, en cambio ya entre mas grandes pues y se haaaa, bueno en
fin, es una forma muy didéactica de explicar y las personas pues entienden mas, en
cambio, si me van a averiguar sobre en si como funciona y ;si?, entonces un o aprende

menos. (Junio: 2000)
sk ok ke ok s ok ok

[...] Al principio, como todavia no me conocia con la gente, no me hablaba casi con
nadie, pero los profesores eran buenos. Yo creo que es un buen colegio porque a uno lo
llevaban a los computadores, algo que yo nunca habia estudiado en otros colegios.
(Junio: 2000)
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sk sk ok sk ok sk ok ok

Lo que mé&s me gustaba en e! Panamericano era el didlogo con los profesores. (Junio:

2000)
ok sk ke ok o ok K

Cuando uno tenia un altercado con ellos, uno dialogaba y se arreglaba. Ellos parecian
muy unidos y nos apoyaban mucho, pero no les haciamos caso. A mi me fue mal con la
profesora de Espafiol y para poderme recuperar me ayudaron los profesores del Inglés,
de Tecnologia y de Artes, porque yo con ella no me entendia. Cuando yo era monitora
de alguna materia, la clase marchaba pero porque yo soy muy temperamental. Algunos
profesores creian que los alumnos més caspas eran los que podian ayudar a mejorar las
clases y los que estaban mas pendientes de los problemas de las clases, eran los que
mejor se ganaban la confianza de los alumnos y podian trabajar mejor. Hay unos
profesores que logran ser exigentes y al mismo tiempo nos brindan amor y eso les resulta

mejor. (Junio: 2000)
k3 ke ok ok ok ok

[...Jhay trabajos en grupo, mesas redondas, discusion. Si se utiliza a veces la clase
magistral, de vez en cuando, porque hay elementos que es fundamental darles ciertas
nociones y elementos. Hoy en dia al estudiante no le gusta la clase magistral, se aburre,

no se aguantan media hora de clase magistral ya estan cansados. (Mayo: 2000)
Aok ok ok ok

[...]a mi me gusta mucho es trabajo en equipo. No digo que no hago clase magistral,
porque si lo hago y depende del tema, me gusta hacerla y creo que es importante pero es
de vez en cuando y de resto me gusta mucho el trabajo en grupo, pero me encuentro este
afio con que en algunos cursos ni el salén me permite hacerlo. Por ejemplo el 6-1 son
pupitres bi-personales, es un salén pequefiito que no hay por donde pasar o por donde
moverse, entonces es muy dificil y pienso que en el trabajo de grupo, el nifio si va

socializando y va evolucionando mucho. (Mayo: 2000)
ok g ke ok ok ok ok

En el 4rea de ciencias, también hemos tratado de cambiar la metodologia tradicional,
pero también nos hemos encontrado con una limitante de la practica, porque en ciencias
mas que todo es vivencial, es decir, la teoria para que la entienda un estudiante, tenemos
que llevarla a la practica y ese ha sido el limitante. Lo otro también es que en la
investigacion, los muchachos no cuentan en sus casas (por sus bajos recursos) con libros
para investigar y antes no se contaba tampoco aqui en el colegio con una biblioteca,
ahora al menos esta el espacio, aunque no estd bien dotada, pero se ha empezado. En
cuanto a la clase magistral, se ha tratado de cambiar, ya el estudiante es mas activo en la
clase, se hace mucha socializacién del tema y se hace mds que todo vivencia, s decir,
que ellos en la vida cotidiana los analizan y después los socializan. (Mayo: 2000)

Como puede verse, estos testimonios evidencian una multiplicidad de estrategias que
circulan en los ambientes de aprendizaje de la institucién, algunas que corresponden
al modelo definido como opcién pedagogica para la institucion, otros que se enraizan
en modelos pedagogicos de corte tradicional, otros de tipo activos, etc., situacion que
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lleva a que la institucion no logre en su accionar la concrecién del horizonte que se ha
propuesto alcanzar, en lo que tiene que ver con la formacion del estudiante.

1.6.3. Sistema de evaluacion y promocion

La institucion para efectos de la evaluacion y la promocién se acoge a las
disposiciones de ley realizando el sistema de evaluacion y promocién por logros. La
institucién cuenta con un Comité de Evaluacién y Promocion que en los afios
anteriores estaba integrado por todos los maestros los cuales decidian la promocion
de los alumnos que tenian logros pendientes en tres 0 mds materias, analizando los
casos teniendo en cuenta factores académicos y disciplinarios

Actualmente el Comité estd conformado como lo dice la ley con un representante de
cada una de las areas. Los docentes opinan que la antigua organizacién era mas
efectiva en la medida que al estar la totalidad de los docentes se tenia mayor
conocimiento de la poblacién estudiantil y por ende las definiciones eran mas
objetivas.

[...Jhabian mas criterios, porque todos los profesores podian opinar sobre este estudiante,
por ejemplo en un comité de 4 personas es posible que solo dos conozcan a todos los
estudiantes, o solo dos conocen a la mitad del colegio y los otros dos a la otra mitad pero
no tienen el conocimiento general. En cambio si estdbamos todos reunidos, pues un
profesor podia decir, * este chico no funciona y el otro profesor decir que si, 0 que
funciona en esto si, y en otro no” en fin, habia mas posibilidades de ser mas
objetivos.(Mayo: 2000)

Sin embargo para optimizar el funcionamiento del Comité¢ de Evaluacion y
Promocién actualmente se esta trabajando en equipo con el Consejo Académico en
equipo:

En vista de que la norma y que se impuso esa necesidad de organizar los comités,
entonces lo que se tratamos es que la evaluacion de comité de evaluacién y promocion
trabajen con el comité académico, con el Consejo Académico, que si hay una reunion ya
sea Albana quien preside el Consejo Académico o todo el Consejo Académico se retina
con el Comité de Evaluacion y Promocién. Nos parece que dejar todo ese trabajo de
evaluacion y promocién en manos de 4 profesores personalmente pienso que eso pude
dar resultados negativos|...J(Mayo: 2000) '

Las dindmicas de recuperaciéon que se utilizan en la institucion estan acordadas por
los docentes quienes determinaron que un alumno que tenga logros pendientes en tres
areas debe pasar a estudio al Consejo de evaluacion y promocion quien decidira su
promocion o no. Usualmente hay dos instancias de recuperacion: en el transcurso del
afio y al final. Es una semana durante la cual los alumnos deben realizar trabajos o
investigaciones sobre las tematicas de las 4reas pendientes, trabajos que a juicio de
los estudiantes presentan un mayor grado de dificultad.
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Haciendo el trabajo de nuevo. En ocasiones ponen tareas diferentes y atn mas dificiles
para recuperar.

Los estudiantes que tengan logros pendientes en menos de tres areas, se promueven al
curso siguiente con el compromiso de recuperarlos en el transcurso de afio, que de no
lograrlo deberan repetir el afio, pues se considerd que

[...]debia haber un mecanismo donde aquello de la promoci6n automatica no sonara tan
automatico, es decir, que si el muchacho perdia 6 o mas éareas, como era promocion
automatica, segin el concepto errado que tanto el padre de familia, los estudiantes y
muchas veces el mismo maestro maneja, tranquilamente podia seguir al otro lado,
entonces se llegé a un acuerdo que debia incluirse dentro del manual de convivencia una
articulo que era que el estudiante que perdia tres 0 mas areas, se sometia a consideracion
de los Consejos de Evaluacion y Promocién y que de alli vendria una decision si el
muchacho pasaba el afio o no. ;Qué sucede? cuando estdn, es decir, las dos reuniones de
los comités que han habido al respecto, ya en otros afios en los cuales se ha manejado
esa circunstancia, alli se analizan los casos uno por uno y en mas de una ocasion, cuando
se encuentran con un alumno, si ha pesar de tener 3 areas perdidas, el maestro considera
(a veces no es el mismo maestro sino los otros que conforman el comité) que al alumno
no hay que darsele una segunda oportunidad, se consulta al maestro que tiene la
responsabilidad de la materia. Se consulta con el profesor, con aquel que de pronto uno
analiza, es donde menos pérdida de logros hubo, si ese maestro por alguna circunstancia
da alguna justificacion y no puede ayudar uno consulta con los otros, la idea es hasta el
maximo, buscar una salida que permita darle al estudiante otra opcion. Cuando no se da
la opcién es porque es un caso que no tiene una salida desde el punto de vista
académico. (Mayo: 2000)

Los alumnos que pierdan el afio, solo pueden repetirlo en la institucién, por una sola
vez, pues consideran que una segunda vez constituye un factor desmotivante para el
estudiante.
[...] S6lo una vez, pues a no ser algln caso excepcional, este afio tenemos un muchacho
excepcional de la repitencia, ya por segunda vez, ya si pierde no se recibe. Puede que
haya alguna arbitrariedad en eso con respecto al manejo de la ley, pero si a este
muchacho se le recibe un afio, el hecho de encontrarse con compafieros diferentes le
puede ayudar y puede la motivacién que sus otros compaifieros estan arriba, entonces
pensara que no debe quedarse. Para un segundo afio, puede ser més bien un factor
desmotivante, que un factor que lo impulse a seguir, estoy aqui y mis compafieros van
dos grados arriba, ademas que los mismos compafieros empiezan a mirarlo, es que ese es
el repitente.

La institucidon realiza un seguimiento a la repitencia, consistente en citaciones
periodicas al padre de familia para informar sobre el desempefio académico del
estudiante que en caso de ser deficiente debera firmar compromisos de mejoramiento,
ademas el director de curso rinde informes al consejo académico para el estudio del
caso. El proceso se realiza asi:
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Generalmente durante el primer mes, a veces se pasa del mes, se cita al respectivo padre
de familia, o acudiente para insistirle que su hijo estd en esa condicién, y que debe tener
un rendimiento superior al de sus compafieros o por lo menos estar a-la misma altura
para que no se le vaya a presentar la misma situacion de seguir sin pasar el grado. (...)
Ya el informe viene después de parte del director del grupo, porque uno no sabe cuales
son los repitentes y como han ido evolucionando, si esa evolucién no es positiva, se hace
con el padre de familia un compromiso, en el cual se le advierten las consecuencias de
que la chica o el chico sigan con ese rendimiento poco acorde con las ¢ircunstancias en
las cuales se les recibié y lo que se esperaba. No se si en algunos casos la orientadora ha
estado con el nifio, con el respectivo padre o acudiente; pues los resultados, no quiere
uno decir que algunos de esos repitentes no se recuperen, que otros vuelvan a caer en la
repitencia, pero si es un alto porcentaje de esos repitentes que alcanzan
satisfactoriamente su afio.

1.6.4 Seguimiento estudiantil

La institucion lleva un control de asistencia y retardos, el cual es realizado por el
coordinador de convivencia apoyado en los monitores de cada uno de los cursos. En
Consejo Académico se acordé colocar como tope la 1:00 p.m. maximo para la llegada
del estudiante, hora a partir de la cual se cuentan los retardos, que de llegar a sumar
cuatro se procedera a citar al acudiente para ser informado de la situacién y firmar un
compromiso, que de no cumplirse acarreara la pérdida del cupo para el afio siguiente.
Los estudiantes que lleguen después de la 1:00 p.m, o que presenten reiteradas
ausencias, se estudia el caso, siempre y cuando exista la excusa por parte del
acudiente. La percepcion que se tiene del proceso porparte de la coordinacion
académica es el siguiente: :

[...Tengo una] hojita donde salgo a recibirlos a la 1:00, porque a ese acuerdo se llego,
inicialmente se daba una situacion, los muchachos entraban entre comillas a la hora que
ellos quisieran, entonces afortunadamente en un Consejo Académico, pudimos llegar a
una acuerdo con la rectora y ese acuerdo fue hasta la 1:00 de la tarde, a no ser que tenga
una excusa firmada por el padre. Lo que pasa es que si el muchacho en media hora no
ha solucionado el problema de transporte porque hubo trancén etc, era vagancia, claro
que se estaba dando esta situacion, el muchacho sabfa que podian entrar sin ningin
problema entonces tenia uno que mandarles tarjeta de invitacion para que entraran. (.)
El problema no es que uno los dejara por fuera, sino que ellos no entraban, como le
deciamos a la rectora, es muy complicado dejarlos por fuera en este sector, o sea,
dejarlos que entren a cualquier hora, porque mientras tanto ellos se entran a uno de los
tantisimos metederos que deben haber por estos alrededores, es mucho mas peligroso
es0, entonces si se les pone un limite, entonces se van volviendo mas responsables. Una
cosa es ser flexibles y atender a sus necesidades y sus excusas y sus justificaciones y otra
vez que entran a la hora que quieran, yo creo que eso no le hace bien a nadie.

Ademas de este seguimiento, la institucién cuenta con una trabajadora social y una
orientadora, quienes se encargan de realizar un seguimiento a través de un estudio
socioeconémico de la poblacion estudiantil y de dar orientacion en los aspectos socio-
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familiares a los estudiantes. Ambas profesionales participan de los Consejos
Académicos para orientar el estudio de casos.

1.7. PERFIL DEL ESTUDIANTE
1.7.1. Contexto familiar

El estudiante del CED Panamericano es definido como un' estudiante critico,
participativo, algunas veces rebelde y conflictivo, proveniente - en su mayoria- del
sector popular, con problematicas propias de la edad adolescente a las que se suman
dificultades socioeconémicas y afectivas que lo hacen vulnerable a problemas como
la drogadiccion, la prostitucion y la delincuencia. “ La historia de cada no de los sujetos
que forman [su] nicleo familiar comporta y transporta en las distintas relaciones que
establece con los otros, sentimientos de inferioridad y resignacion de las madres, de dominio
y agresividad de los padres y alejamiento, inhibicién y represién en los hijos, circunstancias
que llevan a la familia a todo tipo de infidelidad y desamor, exhibiendo sentimientos de
envidia, agresion, deseo de quitar al que tiene, aumento de sumision y bisqueda de
gratificacién compensatoria. [...] Tanto padres como estudiantes presentan formas de
relacion agresivas que van desde el maltrato fisico, pasando por el maltrato psicologico hasta
formas de abuso sexual entre conyuges y de padres a hijos.”

Segun la informacidn registrada en la hoja de prematricula que estudiantes y padres
diligencian al iniciar el afio, se han identificado dos factores que enriquecen la
caracterizacion del contexto familiar, estos son: lugar de residencia y vinculacion
laboral de los padres.

En lo que tiene que ver con el primer factor, se observa (Ver Tabla 1. Gréafica 3) que
la mayoria de la poblacién escolar reporta como lugar de residencia la localidad de
Los Martires (35%), siguiéndole en un porcentaje muy cercano (33%) el indicador
Otros que corresponde a Localidades diversas (o incluso a municipios aledafios) pero
que por si solas no son significativas; por cada una de estas localidades hay un
promedio del 3% de la poblacion total. En lo que tiene que ver con localidades
aledafias (Sanatfé y Teusaquillo), se reporta un total del 20% de la poblacion total, lo
que nos estaria mostrando que el 55% de la poblacién escolar vive en cercanias de la
institucion y que el 45% restante no pertenece a la misma, situaciéon que podria
valorarse como una causa de desercion, debido a las dificultades de traslado
(economicas, de tiempo e incluso nutricionales) que se le pueden presentar a estos
estudiantes provenientes de sectores tan distantes como por ejemplo Soacha.

® Contexto familiar descrito en el documento de tesis realizado por la trabajadora social de 1a institucién
Lucy Gutiérrez, producto del proceso de investigacion realizado en el hospital Samper Mendoza (1998)
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Tabla 1.
LUGAR DE RESIDENCIA NUMERO DE PROPORCION
ESTUDIANTES
Santafé (3) 50 13 %
Bosa (7) 47 12%
Teusaquillo (13) 28 7%
Los Martires (14) 134 35%
Otros* 127 33%
TOTAL 386

Nota: Fueron consultados 386 formatos diligenciados con esta informacion.
Otros* corresponde a localidades como: San Cristobal, Tunjuelito, Kennedy, Fontibén, Engativa, San Cristobal, Ciudad Bolivar,
Antonio Narifio, Puente Aranda, Candelaria y Rafael Uribe Uribe; ademas del Municipio de Soacha.

Gréfica 3. LUGAR DE RESIDENCIA DE LOS ESTUDIANTES
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En lo referido al segundo factor (Tabla 2. Gréfica 4), se observa que segun la
informacion registrada en las hojas de prematricula hay un alto porcentaje de la
poblacion (mujeres en su totalidad) que registran como ocupacién el hogar; le siguen
en su orden Otros que se podria identificar con un promedio del 1% por labor
registrada (incluido el desempleo, que no alcanza a tener una proporcion
significativa), luego sigue la ocupacion comercial que es de un alto registro (20%)
comparado con el resto de ocupaciones, un 16% de personas que se registran como
empleados sin especificar el ramo y, finalmente, un 10% de poblacién que registra
como ocupacion laboral la economia informal. Al mirar las proporciones segun sea
con vinculacién laboral o no, podria decirse que aproximadamente un 70% de la
poblacién consultada se registra como vinculada a algin tipo de trabajo que implique
remuneracién y un 30 % -entre desempleados y hogar- se ubicaria como no
vinculados. Si se relaciona la poblacion vinculada al sector de economia informal y se
suma la poblacién que registra hogar como su ocupacion, se alcanzaria casi el 40%
de la poblacidn, que se puede considerar con mas posibilidad de movilizacidn, lo que
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implicaria que en este grupo habria mayor posibilidad de desercion, especialmente de
la institucién, aunque posiblemente también del sistema educativo.

Tabla 2.

VINCULACION LABORAL PADRES CANTIDAD TOTAL PROPORCION
Comercial 126 20 %
Economia informal 62 ‘ 10 %
Hogar 168 28 %
Empleado 102 16 %
Otros* 163 26 %

TOTAL 621

Nota: Fueron consultados 386 formatos de prematricula, los cuales arrojaron informacion correspondiente a 621 personas entre
padres, madres o acudientes, segun el caso. )

Otros* Corresponde a: ingenieros, operarios, agricultores, enfermeros, docentes, vigilantes, tipografos, musicos, pensionados,
estudiantes, desempleados, ornamentadores, etc.

Gréafica 4. VINCULACION LABORAL DE LOS PADRES

Conmercial
M Economia informal
OHogar
10% B Empleado
M Otros

28%

Sin embargo, a pesar de que factores como lugar de residencia y vinculacién laboral
de los padres podria estar provocando una disminucién en la poblacién escolar, el
crecimiento en la matriculacion del CED Panamericano muestra todo lo contrario,
como puede verse en el siguiente capitulo.

1.7.2. Crecimiento de la poblacién escolar

La poblacién escolar del Panamericano ha sufrido transformaciones que han
respondido al cambio de condicion de la institucion (cooperativo a distrital) y que en
algunos sectores ha generado desencanto y cierta nostalgia por el pasado.

[Actualmente] no hay unidad de criterio. Hasta ahora cada uno ha man¢jado los criterios
que a cada uno le parecen. No hubo seleccion de estudiantes cuando se volvio distrital y
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eso llevé a un bajo nivel académico. La oferta de la SED era buena pero lo que entregd
fue lo contrario. La poblacién que ingresé era muy heterogénea, la mayoria venia de
otras localidades. (Marzo: 2000)

Sk ok ok 30K fOk K

[..]Yo llegué cuando el colegio era cooperativo, en el afio 94. El colegio era
cooperativo, estaba bien dotado. Se le presentaba al estudiante un buen proyecto para la
educacion y, después, en el 95 pas a ser distrital, que fue un cambio totalmente radical.
;Qué era lo bueno que tenia el cooperativo y que no tiene ahora el distrital?

Primero, el personal estaba seleccionado, fos estudiantes ya estaban seleccionados, o sea
ya habia un reglamento y ante, pues lo estudiantes llegaban de acuerdo a ese reglamento.
¢ Habia un proceso de seleccion?

Habia un proceso de seleccion, lo cual totalmente se rompi6 a partir de que es distrital.
cLlegd todo el mundo?

Llegé una cantidad de gente impresionante, hartisima, entonces, se veia la diversidad de
pensamientos, de formas de vivir, se presentaban muchos conflictos sociales, por la
misma, claro, toda una gente Ilegé acd, entonces, comenzaron a haber conflictos, el
colegio no estaba, en la parte directiva no estaba estructurado como se debia, al
romperse el colegio cooperativo, pues no habian nombrado todavia rector para el colegio
distrital, solamente estaba a cargo, la que siempre ha sido como/ Albana/ Albana
Carrillo, que es la que ha guiado el colegio desde que, ella estaba como rectora en el
cooperativo y siguié también con el distrital, mientras nombraban a un rector, de todas
maneras, siempre [se vio] el cambio y ademas ella no tenia el poder de, no tenia el poder
de rector, solamente como que guiaba a los que estaban en ese entonces, qué mas. Y ahi
ha ido evolucionando el colegio desde, desde, desde ese entonces.

¢ El colegio cooperativo tenia mejor dotacion?

Si.

;De muebles, libros? ;de qué era mejor dotado? ;En todo?

A ver, habia para informatica, habia biblioteca y pues, habia lo suficiente para el
personal, pero al haber el cambio de cooperativo a distrital pues obvio la poblacion era
mas grande, tocada a esa misma poblacién dotarla con lo suficiente ehh, la sala de
informatica se acabo con lo, se fue, con lo del cooperativo, o sea, se llevaron las cosas, la
biblioteca también se quedo sin nada, entonces, todo se fue, entonces el distrital quedo
vacio, sélo con una cantidad de estudiantes y, problemas por solucionar.

JCudles eran como las caracteristicas, son las mismas caracteristicas que tienen los
estudiantes ahora, las que llegaron en ese primer aiio? ;eran muy grandes? ;eran
estudiantes pues de mucha edad? ;eran muy sefiores o muy sefioras? ;como eran las
personas que llegaron?

A ver, las personas que llegaron, pues de diversas edades, también diferentes clases
sociales, unas personas eran decentes, otras eran totalmente vulgares y, por esa misma
razén se presentaban los conflictos, porque también gente que tenia problemas
familiares, entonces, se presentaron muchos embarazos, mucha cuestion de pandillas,
entonces se presentaban peleas dentro y fuera de la institucién. (Julio: 2000)

Sin embargo, en esos mismos sectores de la institucion se ha venido creando una idea
méas positiva de la institucién que, empieza a tener sus frutos en la reciente
organizacion de directivos docentes, de los docentes y del grupo de estudiantes en
torno a la reconstruccion del horizontes institucional que tanta falta hace al CED
Panamericano.
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Esas transformaciones vividas por la institucion en lo que tiene que ver con su
caracter, con la definicién de la planta de docentes y de la rectoria, con la
organizacion de los recursos, con la planta fisica, entre otros, también se ve reflejada
en el crecimiento de la poblacion escolar, especialmente en los Ultimos afios.
Crecimiento que alcanza este afio la totalidad de 424 estudiantes, organizados en once
cursos, de los grados sexto a undécimo. El crecimiento poblacion se evidencia en la
matriculacion que se ha registrado desde 1997 y que permite anotar que en relacién
con los afios 1997 y 1998 la poblacién ha aumentado en un 8.71%, sin mostrar en
ninguno de estos afios ningin descenso* (ver Tabla 3. Grafica 5)

Tabla 3.
Afio | Afio % de Aflo % de Afio % de % de
1997 | 1998 | crecimiento* | 1999 | crecimiento* | 2000 | crecimiento* | crecimiento**
Estudiantes | 390 | 390 0 417 6.92 % 424 8.71 1.66
matriculados

* En relacion con 1998
** En relacion con 1999

Gréfica 5. MATRICULACION

estudiantes matriculados

Afio 1997 Afio 1998 Afio 1999 Afio 2000

1.7.3. Perfil académico de la poblacion escolar

* La informacién que se presenta en este capitulo corresponde a lo registrado oficialmente por la
institucion por el formulario DANE de 1997 a 1999 y a un informe estadistico disefiado por la institucion
el afio anterior

UNIVERSIDAD EXTERNADO DE COLOMBIA 140
Facultad de Educacién



Centro Educativo Distrital PANAMERICANO
‘ Jornada Tarde
Caracterizacion

El comportamiento académico de la poblacién escolar en los tdltimos tres afios,
evidencia una problematica sobre la que se hace necesario un anélisis por parte de la
institucién, por cuanto podria ser un factor de incidencia significativa en la
problematica de desercion que alli se registra, ya que la mortalidad (en términos de
reprobacion o logros pendientes) ha ido en aumento.

Tabla. 4
Aio 1997 % | Aiio 1998 % Aiio 1999 %
Aprobados 390} 100 294) 77.36 188 45.19
No aprobados™ of 0 86/ 22.63 228 54.8
390 380 416

* La denominacién NO APROBADOS, corresponde a estudiantes con logros pendientes, reprobados o retirados

Gréfica6. EVOLUCIONACADEMICA (APROBADOS /NOAPROBADOS)
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Grafico 7. EVOLUCION ACADEMICA (TENDENCIA)
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Como puede observarse en las graficas anteriores, especialmente en la ultima, la
tendencia en el comportamiento académico de 1997 a 1999 ha sido de un
decrecimiento significativo en la poblacion que aprueba el afio escolar; de un 100%
de aprobacion, se pasd a un 45.19%, lo que significa que mas de la mitad de la
poblacién escolar a 1999 presenta problemas con su desempefio académico. La
grafica 7 estd mostrando que la tendencia de aprobacion va en descenso y la de no
aprobacion va en aumento. El fracaso académico de un escolar, ha sido identificado
en diversos contextos como causa de desercidn, por tanto este es un factor que debe
ser atendido con urgencia por la instituciéon. A continuacién se presenta con mayor
detalle la situacidn académica de los estudiantes al finalizar el afio 1999, en la que se
reflejan las dificultades tanto por nivel, como por area.

Tabla 5.
LOGROS NO ALCANZADOS POR NIVEL AL FINALIZAR EL ANO 1999
GRADO CANTIDAD DE LOGROS ‘ %
PENDIENTES
SEXTO 210 32,71
SEPTIMO 95 14.79
OCTAVO 41 6.38
NOVENO 92 14.33
DECIMO 196 30.52
UNDECIMO 8 1.24
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| TOTAL 642

Gréafica 8. LOGROS NO ALCANZADOS/1999
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Las graficas 8 y 9, estan mostrando que la mayor cantidad de logros no alcanzados
por los estudiantes el afio anterior, estin en sexto grado, lo que podria adjudicarse —
sin que esto se convierta en argumento que justifique tal comportamiento- al proceso
de transicion que se vive en este grado en el que las problematicas de formacion y de
énfasis dificultan los procesos de adaptacion de los escolares. Le siguen en un
porcentaje muy cercano (31%), los estudiantes de grado décimo, situacion que hace
mas preocupante, en la medida en que en esta grado se supone la plena adaptacién a
la institucién y mayor maduracion cognitivo y socioafectiva de los estudiantes.
Séptimo y noveno presentan un porcentaje muy cercano que no es de mayor
preocupacion pero que si no se atiende podria convertirse en un problema similar al
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de los dos niveles anteriores. Undécimo no presenté mayores problemas segun este
registro de informacion.

El comportamiento académico por édreas en lo que tiene que ver con logros no
alcanzados, presenta las siguientes caracteristicas, agrupadas por niveles: Educacion
Basica Secundaria (Tabla 6. Graficas 10) y Educaciéon Media (Tabla 7. Graficas 11).

Tabla 6.
EDUCACION BASICA SECUNDARIA
AREA LOGROS NO % AREA LOGROS NO %
ALCANZADOS ALCANZADOS
Biologia 72 16.4 Inglés 72 16.43
Matematica 57 13.01 Educacion 40 9.13
artistica
Religion 1 0.2 Educacién fisica 74 16.89
Sociales 30 6.84 Contabilidad 29 6
Lengua 45 10.27 Tecnologia 18 4.1
Castellana
TOTAL: 438

Gréfica 10. EDUCACION BASICA SECUNDARIA
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Lo que muestran tabla y gréfica, para el caso de la Educacion Bésica Secundaria es
que excepto religion, en todas las areas se ha presentado dificultad, pero esa dificultad
es considerablemente mayor para las areas de Educacion Fisica, inglés, biologia y
matematicas, lo que plantea la necesidad de una revision de la efectividad de la
practica pedagdgica en estos campos.

UNIVERSIDAD EXTERNADO DE COLOMRBIA 144
Facultad de Educacion




Centro Educativo Distrital PANAMERICANO
Jornada Tarde
Caracterizacion

Para la Educacion Media, el fracaso o dificultad escolar en lo que tiene que ver con
logros no alcanzados, presenta dificultad en dos de las mismas areas de la educacion
basica secundaria (educacion fisica e inglés), siguiéndole, en su orden fisica,
matematica, lengua castellana, quimica y filosofia, con porcentajes que sin ser los
mas preocupantes si estdn refiriendo una situacion que la institucién no puede
desatender (ver tabla 7 y Grafica 11).

Tabla 7.
EDUCACION BASICA SECUNDARIA
AREA LOGROS NO % AREA LOGROS NO %
ALCANZADOS ALCANZADOS
Quimica 23 11.27 Inglés 33 16.17
Matematica 27 13.23 Filosofia 22 10.78
Religién 0 0 Educacién fisica 41 20.09
Fisica 31 15.19 Contabilidad 1 0.49
Lengua 24 11.76 Democracia 2 1.98
Castellana
TOTAL: 204
Gréfica 11. EDUCACION MEDIA VOCACIONAL
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El comportamiento escolar hasta ahora descrito, evidencia una problematica
relacionada con los ambientes de aprendizaje que no estin mostrando niveles de
efectividad minimos que den cuenta de los avances en el conocimiento que deben
alcanzar los escolares y que, como ya se ha dicho, pueden ser factor de fuerte
implicacion en los niveles de desercién que presenta la institucion.
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2. DIAGNOSTICO DEL FENOMENO RETENCION/DESERCION
2.1. CONCEPTUALIZACION DEL FENOMENO EN LA INSTITUCION

La institucion concibe la desercion como la desvinculacién del estudiante de la
institucion o del sistema educativo, por varias razones. Han identificado y
caracterizado el fendmeno al interior de la institucion, diferenciando tres modalidades
de desertores:

l.-  Los alumnos que empiezan el afio escolar, pero en el transcurso de €l desertan.
2.- Los alumnos que empiezan el afio escolar, lo aprueban y no regresan al C.E.D.
3.- Aquellos estudiantes que reprueban su afio y no regresan.

2.2. CAUSAS DE LA DESERCION
Los distintos actores atribuyen el fenomeno fundamentalmente a lo siguiente:

a. La mayoria de los estudiantes VIVEN EN LOCALIDADES MUY DISTANTES
DE LA INSTITUCION, especialmente Bosa y Soacha. Tienen gran dificultad
para el transporte, situacion que se ha mejorado este afio gracias a la prestacion
del transporte escolar por parte de la Secretaria de Educaciéon. Al respecto se
registran los siguientes testimonios:

Realmente veo la situacion de este colegio un poco delicada, recuerdo al comienzo de
afio me dieron como director de curso del 6-2, y trabajo en sociales 6-2 y 6-3, yo me
puse a preguntarle a cada uno de dénde venia, del 6-2 que era mi curso, mas el 50%
venia de Bosa, luego pase a 6-3 y me puse a hacer el mismo trabajo y también vienen de
Bosa, de sectores lejanos del centro de Bosa. Entonces, donde nos quiten el transporte,
donde haya una desercion masiva, donde la situacion del pais se agrave mas, el padre de
familia no va a tener con qué pagarle transporte a su hijo, no va a tener con qué comprar
los implementos necesarios. La base de los estudiantes en este momerito es de sectores

lejanos.
s st ok ok sk sk s ok ok

Me parece que este afio €l retiro de los estudiantes se ha reducido, y creo que la ventaja
que han tenido este afio es que han tenido transporte, hay mucha geste que vive en Bosa
y Soacha. El afio pasado en mi curso habia un estudiante que vivia bien adentro en Bosa
y se tenfa que venir a las 10 de la mafiana, y llegaba ya cansado y con hambre, y se iba a
jugar maquinitas, a €| lo retiraron por eso, la mama decia que se venia temprano y
llegaba tardisimo, sin tareas, sin cuadernos, entonces este afio ha mejorado porque hay
transporte El afio pasado muchos de los nifios que se retiraron era porque vivian lejos y
no habia transporte. Este afio ha mejorado porque los chicos cumplen y no llegan tarde

Esta situacién referida se evidencia en la Gréfica 4,en la que se muestra que el
12% de la poblacidn escolar pertenece a la localidad de Bosa y un promedio del
3% al municipio de Soacha, lo que nos daria un 15% de la poblacidon razén por
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la cual se podria suponer que este 15% de la poblacion estd en riesgo de
desercion, lo que hace necesario pensar una estrategia de retencion que se oriente
a reducir el procentaje de riesgo mencionado.

b. Los estudiantes que viven en barrios circunvecinos al C.E.D. constituyen una
poblacién flotante con una alta MOVILIDAD social, ocasionada por la carencia
de viviendas estables y empleos fijos, generando serias dificultades econdmicas
en sus familias, como lo refiere los siguientes testimonios:

[...]Y la mayoria de estudiantes que son del sector, de los barrios circunvecinos, todavia
no son los duefios de la vivienda, ellos viven en arriendo, muchos en inquilinatos, es una
poblacién flotante lo que conlleva a que haya una desercién escolar y esto de la
desercion escolar de esta localidad ha sido una constante hace muchos afios, porque en
esta localidad llevo muchos afios trabajando, antes trabajé en la escuela Venezuela y

analizabamos esa constante que se da desde hace muchos afios.
ok ok ok ok ok ok ok

Nosotros nos hemos dado cuenta, después de que pasaron dos aflos y pudimos
reflexionar y sistematizar un poco sobre qué era lo que habia pasado ¢on le cambio de
colegio, nos damos cuenta de que hay muchas influencias externas, o sea que son
factores externos lo que influye tanto en el comportamiento de los chicos, en el bajo
rendimiento, su desempefio en el colegio y en la desercion, pero de todas maneras el
hecho de decir que son factores externos no quiere decir que nos quedamos tan
tranquilos, si no que al contrario nos preocupa mucho, porque todo eso que hemos dicho,
ilos muchachos que trabajan! Aqui habian muchos que trabajaban antes, no es que nos
queramos apegar a como era el cooperativo, pero recuerdo casos de nifios que se
levantaban a las 2 de la mafiana y acompafiaban a sus papas a corabastos y luego se
venian toda la mafiana a vender en paloquemao, almorzaban y luego se venian a
estudiar, y eran yo no digo excelentes, pero eran muy buenos estudiantes. (...) Hay una
nifia que termind su bachillerato, termind su carrera de ingenieria de alimentos, entonces
uno dice, no es solamente que tengan que trabajar, sino que ademds que les toca trabajar,
son los tipos de trabajo en los que estan y como toda esa circunstancia familiar y social
en la cual los nifios estan inmersos la que ha complicado la situacién.

c. La gran desmotivacion que se evidencia en los estudiantes producto de su
situacién afectiva y familiar; las pocas expectativas frente al estudio, ya que
muchos de ellos deben vincularse a la fuerza laboral, para ayudar
econémicamente a sus familias. Esta situacién genera ademds cansancio fisico y
mental en los muchachos, lo que se manifiesta en problemas de aprendizaje y
convivencia. Al respecto algunos profesores manifiestan:

Del 6-3 la mayor parte de los estudiantes se han pasado a orientacién por problemas de
comportamiento, aprendizaje, son todos estudiantes que no viven con papd y mama. Le
decia a Luis, de los 4 que llevo hoy el uno vive con el abuelo, el otro con una sefiora que
no sabe si es la mam4 la tia o qué, pero no hay ninguna relacién, son muchachos hijos de
prostitutas y de buenas a primeras quedan por ahi volando y los coge una familia, los
levanta siguen con ellos, pero no son nada de €l el otro que vive con el hermano, otro si
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vivia con la mama pero no conoce a su papa, toda esa situacion de descomposicion

familiar es muy compleja y se da con mayor frecuencia ahora.”
ok ok ok ok sk ok

[...]pero ahora la desmotivacion es tal que no encuentro como hacer para motivar a los
muchachos. No tienen el sentido de proyeccién hacia el futuro, yo les digo a los
muchachos de 11, ustedes viven es al dia, pase lo que pase, mafiana no importa, pero
todo es por la descomposicion familiar. Vino la policia a darme quejas, llamé al nifio le
dije que como se le ocurria meterse con un policia y dice,” y qué, si yo salgo de aqui a la
cuadra me puede matar, pues que me mate de una vez el policia con el bolillo que tiene
ahi”, eso lo respondié un nifio del 6-2. Otro dia un nifio de 10 bajé porque estaba
supremamente enfermo y me puse a hablar con él, me dijo que estaba enfermo que se
moria y le dije que lo que tenia era un guayabo terrible, venga y me cuenta que estaba
haciendo. Dijo que no, y que no y pregunt6 que al fin de cuentas quien era yo en el
colegio? Yo le devolvi la pregunta diciéndole que hace cuénto estd en el colegio? Y me
dijo que hace 3 dias habfa entrado, entonces cuando vi que podia comenzar a charlar, me
conté cualquier cantidad de problemas y yo tratando de subirle la moral, porque andaba
en una depresion terrible, me decia que no queria vivir, que lo que queria es que se acabe
ya esto, pensaba que podia por lo menos tener una mama y usted ya se ha dado cuenta
que es lo que yo tengo; vy asi es la mayoria de los muchachos, buenos y sanos y se pone
uno a hablar con ellos y no tienen proyecto de vida.

En relacion con la desmotivacion mencionada un desertor de la institucién y del
sistema manifiesta (ver Anexo 1: Historias de vida de los desertores)

Al principio, como todavia no me conocia con la gente, no me hablaba casi con nadie,
pero los profesores eran buenos. Yo creo que es un buen colegio porque a uno lo
llevaban a los computadores, algo que yo nunca habia estudiado en otras colegios. Yo no
tuve ningln problema, pero me retiré muy pronto, pongamole 10 dias, porque me hacian
falta mis amigos. Yo iba al colegio pero llegaba muy tarde y me quedaba por fuera.
Entonces me encontraba con mis amigos, los de acé del barrio. Me gustaba mas estar en
la calle y no quise volver a estudiar... pues porque no me gustaba. Pero no fue por el
colegio sino porque no me gustaba. Yo no se. A mi me gustaria estudiar pero por la
mafiana, porque casi todos mis amigos estudian por la mafiana y otros no estudian.
Entonces por la tarde todos estan libres y podemos encontrarnos.

[La madre, un tanto confundida, como queriendo lamentarse dlsculparse por la
situacién de pobreza que golpea a su familia, afirma de manera tajante que si tuviera
plata se daria el lujo de pagarle un colegio particular, pero como no la hay debe
resignarse a contemplar, con dolor e impotencia, que el tiempo pasa inexorablemente y
que su hijo no se ocupa en algo productivo. Oscar parece no darse cuenta de su
situacion o sus palabras no permiten percibir ninguna preocupacién]. “Después de que
sali del colegio no he vuelto a estudiar. Ahora no estoy haciendo nada. Es que por la
tarde me parece muy aburrido estudiar. A mi si me gustaria estudiar, pero por la mafiana.
Por la tarde no me llama la atencién”.

[Ante la sugerencia de trabajar, para ocupar positivamente su tiempo libre, son muy
pocas y vagas las palabras que utiliza, como para salir del paso]. “Pues no sé... de
pronto, si me gustaria trabajar... pero no sé... todavia”

La madre se siente incomoda y desconcertada. Siente que estd perdiendo una batalla.
Se manifiesta inconforme con la situacién econdmica de su familia. Quisiera dejarle a
su hijo la unica herencia que los pobres les pueden dejar a sus hijos: el estudio. Diera
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toda su vida por ver a su hijo estudiando, ocupado en algo. Se llena de angustia y de
pesar al ver que los dias pasan y que su hijo sélo llegue a comer y a dormir.

d. Lajornada escolar, es otra causa posible de desercion, pues el nivel de atencion y

e.

Por mi situacién econémica debo trabajar para ayudar a mi familia. Yo trabajo en la
plaza de Paloquemao y mi hermano en una bodega. Como estudiamos en la tarde, en la
mafiana vamos al trabajo, pero hasta que almorzamos y nos bafiamos, se nos hace
demasiado tarde para llegar a tiempo al colegio.A nosotros nos gustaria cambiarnos al
C.E.D. Repiiblica de Venezuela a la jornada de la mafiana, ya que esto nos ayudaria en la
distribucion de nuestro tiempo entre el estudio y el trabajo.

Lo que pasa es que el profesor nos desmotivo mucho, el profesor nos decia que €éramos
brutos, que éramos mediocres, que no serviamos, que aqui estibamos de sobra. A veces
le alegabamos, pero que le digan a uno eso delante de los amigos es muy feo.

s e ok ok sk ok ook ok

El muchacho ha llegado tres o cuatro veces tarde, llamamos al padre de familia, venga
firme un compromiso, se analizan las circunstancias de porqué estd llegando tarde, por
favor colabore para que maneje su tiempo de una forma mas propicia, pero aqui esta
tarde con un chico, se le ha llamado tres veces al acudiente, y es la misma situacién llega
tarde; lo unico que le queda a uno es decirle al padre, biisquele una institucién que le
quede mds cerca, porque el padre da la excusa que el muchacho trabaja. Eso lo entendi
desde el primer dia. Entonces donde trabaja, que lo dejen salir temprano, pero si en eso
no hay colaboracién entonces le mandé¢ a decir al padre para que busque un sitio que le
quede mas cerca para que pueda combinar su trabajo con el estudio. Por ejemplo si a
final de afio nos vemos en la necesidad de decirle al papa, de ahora en adelante no hay
cupo en la Institucion para su hijo, el haber tomado esa decisién no es porque el
muchacho nos caiga mal ni nada por el estilo, sino porque, tantas fallas, firmamos
compromisos y que no sirvio, entonces para que este afio sigamos en las mismas no tiene
sentido, ademds se le habia dicho que buscara una Institucién que le quedara cerca.

[...] otro muchacho ha faltado dos o tres semanas seguidas y se pudo llamar y comunicar
con la casa y de pronto se aparecié con el padre familia o el acudiente y se analiza la
situacion, si se le puede ayudar para que contintie, generalmente eso se hace. Hay
algunos casos en los que los profesores dicen, no porque este muchacho no ha
demostrado interés en.., pero se llega a la conclusion que si. El caso de un joven de 11
que en las listas va a aparecer como retirado, el muchacho vino, que queria estudiar, creo
que asistio un dia y no volvié. Como a los 20 dias volvié a aparecerse con la mama que
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disposiciéon general de los estudiantes en la tarde es muy bajo, el testimonio
registrado anteriormente y el de un escolar de la jornada lo corrobora.

Los estudiantes afirman que la desercion también se debe a que la institucion
promueve su retiro “voluntario”, ya que cuando presentan serias dificultades de
tipo académico o comportamental, se les sugiere a ellos o a los padres de familia,
optar por el retiro de la institucién, antes que esperar una expulsion. Por su parte
la institucion considera que una vez que se han agotado todas las posibilidades de
ayuda al estudiante, si no se evidencia compromiso de cambio, es preferible
sugerirle el retiro.
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estaba decidido a seguir estudiando, llamamos al director de grupo, nos reunimos las
personas interesadas en darle la oportunidad, la rectora, la orientadora, la trabajadora
social y analizamos y se le dio la oportunidad. El muchacho estuvo asistiendo cumplido
15 dias, mas de alli no paso, y ahora volvié a aparecer.

2.3. FORMAS DE MANIFESTACION DEL FENOMENO

Aunque no se posee informacion estadistica acerca de la cantidad de estudiantes
matriculados nuevos y antiguos, lo cual nos estaria dando una informacién mas
precisa acerca de la poblacion que deserta de la institucion, las estadisticas entregadas
al DANE por el CED Panamericano, nos dejan ver (Tabla 8. Graficos 12 y 13) que el
porcentaje de desercion ha aumentado para los dos ultimos afios arrojan un 9.61%
para el afio 1999, que es un porcentaje alto pero no tan preocupante si se compara con
otras instituciones del sector, sin embargo, como se ya se dijo anteriormente, la
poblacién en situacién de repobracion o de logros no alcanzados ha crecido
considerablemente (del 14.21% al 45.19%) y esta es una poblacion en alto riesgo de
desercidn, de la cual no se tiene informacion precisa y en la, que muy seguramente
también se esta presentando desercién. Si se observan las lineas de tendencia de los
dos reprobados y retirados (Gréfico 13) se puede observar que se hay aumento en el
comportamiento sin ninguna muestra de descenso. Por lo tanto, la problematica
existe, es reconocida y es urgente crear un mecanismo institucional para darle
tratamiento.

Tabla 8.
Afio 1997 | % Arfio 1998 % Aiio 1999 %
Aprobados 390 100 294 77.36 188 45.19
Reprobados o 0 0 54 14.21 188 45.19
pendientes
Retirados 0 0 32 8.42 40 9.61
TOTAL 390 380 416
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Grafico 12. DESERCION
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2.5 ESTRATEGIAS DE RETENCION EN LA INSTITUCION

No se observa ninguna estrategia de retenciéon implementada por la institucion. Es
mas, no se hace seguimiento a los retirados y/o desertores bien sea de la institucién o

del sistema.
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ANEXO 2. ESTRUCTURA CURRICULAR
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ANEXO 3: HISTORIAS DE VIDA DE LOS DESERTORES

JEXISTIR SIN FUTURO?

Oscar Javier Sanchez Rey es un muchacho de 16 afios delgado, de tez blanca, cabello
castafio y corto, que vive en el barrio la Primavera con el padre, la madre y tres
hermanos, en un ambiente de limitadas posibilidades econémicas. Cuando llegd a
cumplir la cita con su entrevistadora, venia fumando quizd con la intencién de
demostrar una aparente despreocupacién que no alcanzaba a disimular su actitud
reservada y su gran dificultad para expresar abiertamente sus ideas.

Con mucha dificultad se logra penetrar en su interior para sacarle las palabras que
permiten conocer alguna parte de su historia personal. Llegé al Colegio
Panamericano a comienzos de febrero del presente afio, gracias a una amiga de una
tia suya que les recomendo el colegio porque segun ella, era muy bueno y ofrecia una
preparaciéon en algo técnico. Como Oscar se habia quedado sin colegio el afio
anterior, su madre aprovechd esta oportunidad para matricularlo alli.

El afio pasado, Oscar estaba estudiando en el Colegio El Jazmin pero se retiré de un
momento a otro porque, segin suposiciones de su madre, seguramente le llamaron la
atencion y decidié no volver. En el presente afio, ella confiaba que en otro plantel las
cosas podrian cambiar pero bien pronto se esfumarian sus ilusiones.

Con frases entrecortadas e inconexas, Oscar Javier intenta explicar sin mucha
claridad su breve paso por esta nueva institucion. “Al principio, como todavia no me
conocta con la gente, no me hablaba casi con nadie, pero los profesores eran buenos.
Yo creo que es un buen colegio porque a uno lo llevaban a los computadores, algo
que yo nunca habia estudiado en otros colegios. Yo no tuve ningun problema, pero
me retiré muy pronto, pongdmole 10 dias, porque me hacian falta mis amigos. Yo iba
al colegio pero llegaba muy tarde y me quedaba por fuera. Entonces me encontraba
con mis amigos, los de acd del barrio. Me gustaba mds estar en la calle y no quise
volver a estudiar... pues porque no me gustaba. Pero no fue por el colegio sino
porque no me gustaba. Yo no se. A mi me gustaria estudiar pero por la mafiana,
porque casi todos mis amigos estudian por la mafiana y otros no estudian. Entonces
por la tarde todos estdn libres y podemos enconirarnos”.

La madre, un tanto confundida, como queriendo lamentarse disculparse por la
situacién de pobreza que golpea a su familia, afirma de manera tajante que si tuviera
plata se daria el lujo de pagarle un colegio particular, pero como no la hay debe
resignarse a contemplar, con dolor e impotencia, que el tiempo pasa inexorablemente
y que su hijo no se ocupa en algo productivo.
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Oscar parece no darse cuenta de su situacion o sus palabras no permiten percibir
ninguna preocupacion. “Después de que sali del colegio no he vuelto a estudiar.
Ahora no estoy haciendo nada. Es que por la tarde me parece muy aburrido estudiar.
A mi si me gustaria estudiar, pero por la mafiana. Por la tarde no me llama la
atencion”.

Ante la sugerencia de trabajar, para ocupar positivamente su tiempo libre, son muy
pocas y vagas las palabras que utiliza, como para salir del paso. “Pues no sé... de
pronto, si me gustaria trabajar... pero no sé... todavia”

La madre se siente incémoda y desconcertada. Siente que estd perdiendo una batalla.
Se manifiesta inconforme con la situacién econémica de su familia. Quisiera dejarle a
su hijo la Gnica herencia que los pobres les pueden dejar a sus hijos: el estudio. Diera
toda su vida por ver a su hijo estudiando, ocupado en algo. Se llena de angustia y de
pesar al ver que los dias pasan y que su hijo sélo llegue a comer y a dormir.
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UN CAMBIO MUY FAVORABLE

Moénica Johana es una adolescente de mediana estatura, cabello lacio y ojos vivos,
que acaba de cumplir sus quince afios. La facilidad de expresion que demuestra al
sostener una conversacién es un indicador de su seguridad en si misma. La dificil
situacién econémica en la que ha crecido ha generado en ella una justificada rebeldia
que se manifiesta en su temperamento dominante y explosivo, condiciones que le han
causado muchas dificultades. Vive con su madre y con dos hermanos menores que
dependen del trabajo de ella como vendedora ambulante de mandarina.

Busca entre sus recuerdos el momento de su vinculacion al Colegio Panamericano y,
en forma atropellada pero segura, muy pronto empieza a hablar. “Yo llegue al
Panamericano en el 98 a hacer sexto. Como en Abril, yo estaba hospitalizada en La
Misericordia y la trabajadora social, que también trabajaba en ese colegio, me
ayudo a conseguir el cupo, porque nos hicimos buenas amigas. Yo habia dejado de
estudiar un afio y como entré muy tarde, ese afio lo perdi pero me dieron la
oportunidad de repetir sexto. Al principio, tuve problemas con una profesora pero
dialogamos con ella y nos volvimos buenas amigas. En el Panamericano los
profesores siempre han sido buenos y han apoyado a los alumnos. Al final a mi me
ayudaron para poder aprobar sexto. Entonces de ahi me fui porque me salié cupo en
el colegio Antonia Santos, que era mejor porque el ambiente es menos pesado. En el
Panamericano, a la salida mucha gente fuma y adentro tomaban y habia muchas
peleas entre los alumnos. Yo estaba cogiendo muy malas mafianas. En ese colegio me
estaba volviendo muy peleona. Por eso mi mamd me dijo que era mejor pasarme
para el otro colegio”.

Su semblante cambia subitamente cuando recuerda uno de los momentos amargos de
su experiencia como estudiante del Panamericano. “Tuve algunos problemas con el
coordinador, pero finalmente con quien sali peleando fue con la trabajadora social
porque un dia, al verme llorando, pensé que me habia tirado el afio y me insulto
diciendo que si me iba a poner a vender mandarinas como mi mamd. Eso me llené de
mal genio y yo le respondi muy mal. Le dije: esta estipida, por qué me viene a decir
eso, si lo que yo haga o deje de hacer es problema mio y si yo quiero vender
mandarinas es mi problema y a usted no tiene porque interesarle. Y entonces no le
volvi a hablar”.

Su temperamento rebelde logré encontrar en este plantel el ambiente propicio para
desahogarse. “El afio pasado el ambiente era terrible. Habia peleas por todo. Yo era la
primera peleona. Me la pasaba con un grupo de amigos del sal6n, pero ellos fumaban,
se la pasaban peleando. Algunos tenfan problemas porque no tenian papa, otros
porque les pegaban. Varias nifias habian sido prostitutas y volvieron y se salieron de
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ahi, otros se salieron a mitad de afio y otros que echaron. Yo me retiré porque se
present6 la oportunidad del nuevo colegio. Al principio no me queria cambiar porque
estaba muy amafiada en ese ambiente, a mi me dio muy duro porque en el otro
colegio no se podia tener la falda alta, ni quisiera.”

La madre que esta presente, complementa la historia. Cuenta que Monica Johana ya
estaba matriculada en el Panamericano, pero se acercé al CADEL a solicitar cupo
para el otro hijo que estaba estudiando en el Colegio San Agustin del Diana Turbay,
pero tuvo que sacarlo porque econdémicamente no podia pagarle y ya estaba
practicamente con el afio perdido. Alli en el CADEL fue posible obtener el cupo para
su hijo en el Panamericano y conseguir el traslado de su hija para el Antonia Santos.
Confiesa que no le gusta el ambiente del Panamericano porque es muy pesado, pero
agrega que no es solo por culpa del colegio sino también por la irresponsabilidad de
los padres. Recuerda con carifio al Panamericano porque apoyaron mucho a Ménica y
la ayudaron a salir adelante.

Monica recupera la conversacion para continuar recordando el ambiente negativo de
su colegio anterior: “Muchas veces les cerrdbamos la puerta a los profesores y
cuando se decta evaluacion, todo el mundo capaba clase; por ahi unos tres o cuatro
se quedaban en el salon. Los profesores decian que ese salon era le peor de todos y
que era el mds indisciplinado. A las recuperaciones si nos tocaba ir a todo el saldn.
Ellos decian que lo que no habiamos hecho en todo el afio, tampoco lo ibamos a
hacer en la recuperacién. Pero ahi si tocaba asistir. Todos se sentian asustados
porque se iban a tirar el afio y les daba por ponerse las pilas al final. Los profesores
se ponian de mal genio y se quejaban de nosotros. Nos hacian formar y nos
castigaban en el descanso porque induciamos a los otros salones a lo mismo. Cuando
la profesora de inglés cayé a cama por el embarazo, el Coordinador nos decia hagan
este trabajo y no lo haciamos, entonces citaba a reuniones para saber si el problema
era de la clase. En ese tiempo se murié el profesor de matemdticas y nos dejaron de
dictar inglés y matemdticas. Las clases casi nunca se hactan porque los profesores
llegaban tarde, no entraban rdpido del descanso o salian primero”.

Aqui, la madre vuelve a intervenir para agregar que eso es diferente en el Antonia
Santos, donde la disciplina es mas rigida y cuenta que un dia Monica lleg6 tarde y no
pudo volver a clases hasta que presento su acudiente. Sefiala que con alguna frecuencia
en el otro plantel no se preocupan por informar si los alumnos asisten a clases o no.
Afirma que en el Panamericano hacen talleres para concientizar a los padres sobre su
responsabilidad, pero que el 50% no asiste y el resto son los padres de los alumnos
santos. Piensa que los padres son también responsables porque no les exigen a los
muchachos que regresen temprano a sus casas. Cuenta que los muchachos se quedan en
los billares con el uniforme y piensa que en esos casos no solamente el colegio queda
mal.

Monica vuelve a intervenir para reconocer los efectos positivos que han comenzado a
transformar su vida: “Yo estoy muy contenta de haberme salido de ese colegio a
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pesar de que alli estaba muy amanada. Antes me hubiera quedado alli si no hubiera
conseguido cupo, pero ahora yo no volveria a ese colegio. La falta de disciplina se
debe mds que todo a los profesores porque ellos aceptan lo que uno les imponga.
Cuando cerrdbamos la puerta o haciamos desorden, algunos nos dectan: ;es que no
van a dejar dictar clase? jAh bueno! y se iban. En cambio ahora, en el otro colegio,
los profesores no se la dejan velar de los alumnos. A ellos no se les puede tratar mal.
Alll hay mucho respeto por el profesor, por el colegio, por el uniforme y no hay
peleas. En el panamericano yo me agarré por lo menos unas seis veces y lo haciamos
en el ala solar. Una vez los vecinos le echaron la policia al colegio porque algunos
alumnos se la pasaban en la parte de atrds metiendo vicio, fumando, borrachos o
atracando. A Colsubsidio se metian a robar. Cuando se agarraban, lo hacian con
cabras, a pufios o con lo que encontraban. Casi todo el colegio, menos los de once.
La policia iba mucho a requisar. Una vez encontraron hasta un revolver y dijeron
que si no se ponia remedio sellaban el colegio. Los profesores nos formaban y nos
hacia observaciones pero nosotros no cambidbamos. Hubo gente que se retiré o
aveces dejaba de asistir después de esas peleas. El Coordinador intentaba poner
remedio haciendo firmar actas de compromiso, pero como era casi todo el colegio,
eso no servia y aunque se anunciaban sanciones mds fuertes, no se aplicaban”.

La madre considera que lo que hace falta en el colegio es mas autoridad. Que se
requiere de mayor exigencia para recuperar la disciplina. Ménica respalda esta
opinidn, continuando sus comentarios. “En el Antonia, todos cogen para sus casas.
Alld una vez pescaron a un nifio metiendo vicio y de inmediato llamaron a los padres
para empezarle tratamiento. Alld viven muy pendientes y le buscan remedio a los
problemas. A los padres los llaman constantemente. Cuando yo faltaba en el
Panamericano, generalmente no pasaba nada, a veces ni llamaban a la casa, rara
vez nos hacian firmar un cuaderno. Una vez un grupo de cinco alumnos desocuparon
un gabinete de primaria y nos hicieron pagar de a 5.000 pesos para cancelar lo que
se perdié. Al principal responsable lo echaron a la semana siguiente porque no iban
bien en lo académico ni en la disciplina”

En este punto, la madre habla de una especie de negociacion que se practica en el
colegio cuando se considera necesario retirar a un alumno por su mal
comportamiento. Se argumenta que la institucion ha hecho todo lo posible por
solucionar las dificultades, pero al no encontrar respuesta, el Coordinador le sugiere a
los padres que es mas conveniente retirar voluntariamente al alumno que esperar a
que deba salir expulsado.

A pesar de todas las dificultades, Monica recuerda con carifio a su Colegio. “Lo que
mds me gustaba en el Panamericano era el didlogo con los profesores. Cuando uno
tenta un altercado con ellos, uno dialogaba y se arreglaba. Ellos parecian muy
unidos y nos apoyaban mucho, pero no les haciamos caso. A mi me fue mal con la
profesora de Espariol y para poderme recuperar me ayudaron los profesores del
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Inglés, de Tecnologia y de Artes, porque yo con ella no me entendia. Cuando yo era
monitora de alguna materia, la clase marchaba pero porque yo soy muy
temperamental. Algunos profesores creian que los alumnos mds caspas eran los que
podian ayudar a mejorar las clases y los que estaban mds pendientes de los
problemas de las clases, eran los que mejor se ganaban la confianza de los alumnos
y podian trabajar mejor. Hay unos profesores que logran ser exigentes y al mismo
tiempo nos brindan amor y eso les resulta mejor. Sin embargo, de cuarenta
comparieros, perdieron como unos 8 0 9 y se retiraron también como unos 8.

Ahora, ella estd convencida que su mama tenfa razon. Le agradece el traslado porque
le ha servido mucho para darle mayor calidad a su educacién y un mejor sentido a su
vida. Aspira seguir estudiando hasta cuando sea posible.
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Con respecto a la historia de vida de la joven Monica Johanna, la trabajadora social
del C.E.D. Panamericano quien conocid el caso nos cuenta su percepcion acerca de la
historia narrada:

“La historia de vida de Monica Johanna, conozco el caso desde 1.998 porque traje
esta nifia al colegio. La conoct en el Hospital de la Misericordia fue remitida del
servicio de urgencias. El diagnéstico y encuadre del tratamiento de la sicopatologia
de la nifia, la hizo el Psiquiatra del Hospital Rafael Visquez. A quien pueden pedir
informacion para complementar la historia

La nifia recibié tratamiento en doble via: farmacolégico y psicoterapéutico. El
acompanamiento del caso lo hizo la psicéloga Dennise Castroy el acompafiamiento
familiar lo hice yo dada la implicacién de la familia en factores desencadenantes del
motivo de hospitalizacion .

Durante dos afios su vida escolar se vio alterada por episodios de violencia activa
que la hactan comparecer ante autoridades competentes, y el apoyo de la
Orientadora, el ultimo episodio me tocé manejarlo a mi, el cual estuvo
relacionado con el noviazgo. Madre e hija se alteraron en el colegio y en presencia
de los Estudiantes, acudi a contenerlas ante el llamado muy asustado del novio de la
nifia. "' Yo bajé y habia corrillo en el patio, inmediatamente le dije a la mamd, que
qué pasaba? Ella se contuvo, producto tal vez del proceso de acompafiamiento
familiar, pero la nifia no logré contenerse y yo le dije: Qué le pasa ? Ella me
respondio : A Usted no le importa. Yo le dije, si me importa, porque tiene que ver con
Usted, o Usted se quiere ir del colegio. Tu estds amenazando que te vas, y vas a
volver a perder el afio, lo estds perdiendo, no has presentado lo de espafiol y vas a
volver a perder el aiio, La nifia contesté no me importa, Yo le dije: Te vas a quedar
vendiendo mandarinas? Esa expresion la reconozco y la reconozco dentro del
trabajo y no solamente la reconozco, sino que yo se las digo a los muchachos como
un simbolo, una manera de lenguaje simbélico porque en todas partes se venden
mandarinas. >Pero perfecto, lo rectifico y aprendo, no lo volveré a decir. La
intencién no fue la de ofender a la nifia y /o a la mamd, pues la venta de frutas es en
ellas una tradicion familiar.

Yo si quisiera pedirles el favor de que se rectificaran, porque los logros fueron. La
mamd nunca mds la volvié a institucionalizar (Cuando la conoci en el Hospital, la
nifia vivia en una Institucion de proteccion al menor con anuencia de la madre y el
padrastro.), La nifia vive con la madre y el hermano en la casa. Otro logro tuvo que
ver con la salida del agresor de la casa de la nifia .
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Se conté con el apoyo de la red interinstitucional para su manejo psicoterapéutico y
de apoyo al trabajo a destajo de la madre, la cual trabajaba sin licencia”.(Agosto del
2000)
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PRESENTACION

El documento que estamos presentando corresponde al informe final de
caracterizacion elaborado durante el presente afio en la jornada de la tarde del Liceo
Nacional de Educacién Bésica y Media Antonia Santos. Este informe constituye el
resultado de la fase uno del proyecto de investigacion Fomento a la Retencion
Escolar que, por encargo de la Subdireccion de Atencion a la Comunidad Educativa
de la Secretaria de Educacion del Distrito Capital, hemos venido desarrollando en esta
institucién. Esta fase uno del proyecto, tiene como propésito construir un diagnéstico
que evidencie los aspectos que caracterizan la institucién y su relacion con el
comportamiento de los fendmenos de desercion y retencion en la misma, para lo cual,
hemos realizado una aproximacién etnografica, a través del uso de técnicas de
observacion, de conversacion (informal, entrevista, grupo focal), de narracion
(biograficas) y de lectura y analisis documental.

La informacion recogida a través de estas técnicas nos ha permitido abordar el Liceo
desde algunas categorias que -consideramos- evidencian sus fortalezas y sus
debilidades y que nos han dado las herramientas para consolidar una imagen de la
institucién tomada de las voces de los diferentes actores con los que hemos podido
interactuar durante estos meses (docentes, directivos-docentes, estudiantes, personal
administrativo, padres de familia, desertores, CADEL). El documento es, entonces, €l
producto del encuentro dc¢ csas voces que hemos recogido y, por lo tanto, en
ocasiones se funden en una sola percepcion y en otras se dispersan hasta hacerse
multiples y divergentes. Sin embargo, son mas las categorias en las que parece haber
un acuerdo implicito y es alli donde gana mayor fuerza la caracterizaciéon que hoy
presentamos.

Este informe ha sido enriquecido, ademas, con la puesta en comun de nuestros
hallazgos en sesiones dc trabajo conjunto con todos los docentes y directivos-
docentes de la institucion, de tal forma que ha sido posible empezar a disefiar un
camino de solucién a las problemaéticas que con mayor urgencia enfrenta la institucién
y que esperamos puedan ser resueltas en un plazo no muy lejano.
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1. DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

1.1.1. Ficha de identificacion institucional

Nombre: LICEO NACIONAL DE EDUCACION BASICA Y MEDIA ANTONIA SANTOS

Direccion: Cra, 22 No. 12-49 (Bésica y Media) Cra. 22 No. 12-26 (Preescolar y primaria)

Télefonos: 247 34 21 (Basicay Media) 237 47 50 (Prescolar y Primaria ) Fax: 2375672

Barrio: LA PEPITA Localidad: _Martires

Fecha de fundacién: 1937 fundacion de {a institucién. 1967 fundacidn de la jornada:de la tarde.

Caracter: Masculino: ___ Femenino: X Mixto:

Jornada: Maiana: l'arde: X _ Noche Unica
Estrato: .

Duracién en horas de la jornada diaria: 7 .

Calendario: A_X . B . C .
Modalidad: Técnico . Académico: _X  Pedagégico:
Documento PEI desde: 1998

Mision: El Liceo busca formacidn en valores v una capacitacion académica con énfasis en el area comercial ¢ inglés. La
formacién en valores con sélidos principios religiosos, éticos y morales, centra la educacién de la alumna en el respeto a
la vida, la justicia, la tolerancia. solidaridad, equidad, paz, autoridad. cultura y la prateccién y_aprovechamiento de los
recursos naturales. El licco promucve ademés, la_adquisicion y generacién de conocimiento_cientificos, técnicos y
humanisticos, para el desarrollo de la capacidad critica, analitica reflexiva y creativa, que le permitan a la alumna, de
acuerdo con el énfasis de la institucion, involucrarse y competir en un trabajo_especifico, 1itil y en funcién de una sana
convivencia.

Vision: Se pretende lograr la excelencia v calidad educativa de la comunidad, hacer énfasis en proyectos de
investigacion, impulsar la educacion en comercio_e inglés. Todo esto se logrard mediante el compromiso social, una
adecuada gestion administrativa y la continua capacitacidn de los docentes. Se espera entonces generar cambios de actitud
gue beneficien a la comunidad cducativa.

No. profesores tiempo completo 45 No. profesores tiempo parcial
No. de personal administrativo L No. personal servicios generales
Nombre del Rector:  Reinaldo Caballero Farfan

Nombre del Representante Legal: Reinaldo Caballero Farfan

Nombre del Orientador: Amalia Bello de Gonzalez y Elizabeth Socha de Moreno.
Nombre del Psicologo:

Observaciones:
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1.1.2. Historia de la institucion'

El Liceo Antonia Santos fue fundado en el afio de 1937 en el municipio de Chia, bajo
el gobierno del Presidente Eduardo Santos, en este entonces, recibié el nombre de
Liceo Nacional Femenino “Antonia Santos”. Dos afios después, en 1939 el Liceo fue
trasladado a la ciudad de Bogota sede actual, siendo Ministro de Educacion el Doctor
Alfonso Aratjo quien propuso su traslado con el proposito de ampliar las
instalaciones y ofrecer asi mayor cobertura.

El 22 de agosto de 1940 el Liceo abre sus puerta en Bogotd con 45 alumnas inscritas,
cuatro afios después (1944) da apertura al internado con el propésito de facilitar el
estudio a las alumnas de provincia y en 1945 se graduan las primeras bachilleres.

En el afio de 1948 se crea el grado quinto de primaria con el fin de preparar al
alumnado para que al ingresar al bachillerato su formacién esté mejor orientada y dé
mayor rendimiento académico.

En el afio de 1967 se inicia la doble jornada para ampliar la cobertura del servicio, de
tal forma que este afio se convierte en el afio de fundacion de la jornada de la tarde.
Dos afios mas tarde se cierran el internado y el seminternado. ‘

En 1972 se graduan las primeras bachilleres de la jornada de la tarde y un afio mas
tarde se independizan las jornadas y se establece el cargo de Psicologa con el fin de
dar orientacién a las alumnas que la necesiten. Entre los afios 1973 y 1996 se gradian
2500 bachilleres.

El Liceo inicia’ su primaria en febrero 10 de 1997, con un total de 70 alumnos
distribuidos en los grados cuarto y quinto, bajo la coordinacién de una sola docente
quien recibe apoyo en marzo del mismo afio. Este mismo afio el colegio cambia de

' La historia de la institucién de la institucion registrada en este informe es producto de la informacion
tomada en conversaciones con profesores fundadores, del Proyecto Educativo Institucional y un texto
que acerca de la Historia del Colegio nos facilité la Coordinacién de Disciplina.

2 La historia correspondiente a la seccion de Educacion Preescolar y Basica, ha sido tomada de la
construccion que al respecto ha hecho la profesora Maria Josefa Lozada C., docente de Primaria del
Liceo.
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razon social y pasa de ser Escuela Distrital Republica Dominicana a Unidad Bésica y
Media Antonia Santos, mediante €l acuerdo de creacion # 230-900 de agosto 11 de
1997. Para 1998 se da apertura al nivel de Educacion Preescolar y se completa la
Primaria con los grados faltantes (primero a tercero), durante este afio funciona un
total de 8 cursos y para ¢l siguiente afio 1999 se amplia la cobertura a un total de 12,
bajo la direccion por encargo de la Licenciada Nidya Galindo quien es remplazada a
mediados del mismo afio por la Licenciada Gladys Cortés quien se mantiene en la
direccién hasta junio de 2000, mes en el que presenta renuncia a la Secretaria de
Educaciéon. La figura de la direccién desaparece de la instituciéon y esta queda
cubierta por la actual rectoria la cual designa una coordinadora que por encargo,
atiende las secciones de Preescolar y Primaria.

En el afio 2000 se ofrecen los mismos grados de escolaridad, pero por dificultades
presentadas en el proceso de matriculacion, se disminuye la cobertura en un curso.

El Liceo Nacional Antonia Santos, se reconoce por sus profesores como una
institucion que histéricamente ha tenido un excelente nivel académico, producto de la
alta exigencia y la sana competencia que lo caracterizaba. Era un colegio reconocido y
visitado por destacadas personalidades nacionales, sus egresadas se ubicaban
facilmente en universidades publicas de prestigio (Universidad Nacional, Universidad
Pedagdgica Nacional). Sin embargo. las tltimas administraciones del Liceo no fueron
las mas acertadas y algunos de los procesos alcanzados en otros tiempos se han ido
perdiendo.

En su orden los rectores, del Liceo Antonia Santos desde el momento de su
fundacion, han sido:

1937: Elisa Reyes de Valdivieso.

193 : Beatriz Segura.

1940: Emilia Montejo.

1948: Elvira Calle Villegas.

1950: [sabel Villate Silva.

1963: Elisa Bernal Veldsquez.

1969: Ana Mar{a Vargas Guerra.
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Jornada de la tarde:

1973: Ana Julia de Ramos.

1974: Fanny Gomez de Cérdoba.

1979: Carmen Rosa Rodriguez Rodriguez.
1984 Teresa Tovar Castcllanos.

1988: Edilberto Castellanos Lopez.

1990: Inés Vanegas de Vasquez.

2000: Reinaldo Caballero Farfan.

1.1.3. Contexto

1.1.3.1. Contexto externo

Como se pudo ver en la Ficha de identificacion institucional, las dos sedes del Liceo
se encuentran ubicadas en la carrera 22 entre las calles 12 y 13 del barrio La Pepita,
una sede se encuentra diagonalmente opuesta a la otra, por tanto, para ir de primaria a
secundaria. solo basta con cruzar la calle. L.a sede de Secundaria y Media se encuentra
en medio de otras edificaciones cuyos primeros pisos estan destinados al comercio:
pequefias tiendas o misceldneas, restaurantes y -un poco mads distantes- algunos
talleres de mecanica; la sede de primaria por un costado abarca hasta la esquina de la
calle 12 y por el otro colinda con edificaciones también destinadas al comercio. Las
dos sedes son atravesadas por la carrera 22, via de regular circulacién y en buen
estado que facilita el acceso a la institucién (en carro particular o en taxi). Aunque no
es un lugar que inspire plena confianza, se puede transitar a pie sin grandes riesgos y
se puede llegar tacilmente -caminando- a la Avenida Jiménez, si se toma la direccion
norte, a la carrera 24, si se toma la direccion occidente y —ocho cuadras més en esa
direccion- a la carrera 30.

El costado sur de las dos edificaciones colinda con la calle 12 que dos cuadras mas
hacia el oriente se convierte en la “calle cinco huecos”, conocida por ser un lugar de
indigencia y drogradiccion. Un poco al sur, por la misma carrera 22 es posible
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acceder a la calle 11, de gran circulaciéon de transito. Hacia el costado norte se
encuentran varias edificaciones de mas de un piso, en algunas se divisan avisos de
arrendamiento de habitaciones. Por el costado occidental de la sede de bachillerato se
encuentra la carrera 23, donde se encuentra ubicada una estacion de policia, varios
locales pequetios en los que se comercializa ropa, repuestos o en los que se venden
alimentos (verdulerias, restaurantes, cafeterias) y algunas empresas.

En la zona se siente un alto nivel de contaminacion ambiental producida por varios
factores: se respira un aire muy contaminado, por la afluencia de carros por las vias
principales que le son vecinas a la institucién (carrera 24, Avenida Jiménez, calle 11)
y, por las pequefias empresas y talleres que la circundan; no hay ninguna zona verde
cercana a la institucién; las edificaciones se encuentran deterioradas (con los ladrillos
sucios, con pintura en mal estado) y las vias de acceso (excepto la carrera 22) no estan
en buen estado (pavimento levantado, huecos)

La zona no ofrece seguridad por cuanto ocasionalmente circulan por alli indigentes, se
sabe de personas que han sido atracadas llegando a la institucién (especialmente
cuando las nifias no estan estudiando) y, a pesar de la estacién de policia que la
circunda no se evidencia la prestacién de un servicio de proteccion de la zona por
parte de esta institucidn.

En las horas de entrada y salida de las niflas a la institucién se observa un gran
movimiento en la carrera 22. por cuanto se estacionan alli alrededor de 23 vehiculos
que prestan el servicio de transporte escolar a las estudiantes del Liceo, servicio que
es costeado por los padres de familia. Estas horas de entrada y, especialmente, la de
salida, se ve acompafiada de varios jovenes que se paran frente a la sede de la
secundaria a observar las nifias que van saliendo del colegio.

1.1.3.2. Contexto interno

La sede de Secundaria y Media del Liceo posee una enorme edificacion distribuida en
cuatro bloques comunicados (uno de dos pisos y los restantes de tres pisos), cuya
entrada principal es por, la carrera 22 a la mitad de la cuadra, la fachada semeja una
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estacion de policia, pintada de verde y con rejas verdes y negras. A diferencia de las
demas edificaciones del sector el Liceo presenta una fachada en muy buen estado que,
ademds ha sido recientemente pintada. La planta fisica de esta sede posee tres pisos,
al entrar se encuentra una especie de hall, en el cual esta la oficina de porteria y un
salon que a partir del mes de junio se habilité como sala de espera para las estudiantes
que llegan tarde, se cncucntra alli también un teléfono publico (actualmente
inservible), el cuadro de una virgen que dice: «Dichosa Tu que pudiste entrar».
Anteriormente. la sala de espera se ubicaba en el hall y en dos bancas largas de
madera (tipo iglesia), en las que los visitantes esperaban mientras eran atendidos. El
traslado de esta sala de espera se debi6 a dos razones: 1. a que en este hall se retenia
durante la primera hora de clase a las nifias que llegaban tarde y el mantenerlas alli
generaba cierto desorden en la entrada de la institucién y 2. la llegada de las visitas,
hacia que en ocasiones las nifias se mantuvieran en esta zona haciendo més dificil el
control de entrada o salida tanto de visitantes cono de estudiantes. El ingreso a la
institucién tienen un primer control que es realizado por el vigilante de turno quien
hace esperar al visitante en la calle o lo hace seguir a la sala de espera, mientras
confirma la autorizacion de entrada. Confirmada esta autorizacién indica con claridad
la direccion que debe tomar el visitante y que, por lo general, impide el ingreso a los
patios del primer piso que se encuentran al frente de la entrada. Este piso consta de
dos enormes patios llamados «el grande» y «el chiquitoy, separados por uno de los
bloques de res pisos que conlorman la planta fisica. El grande tiene piso de cemento
y en ¢l hay dos canchas de baloncesto. Este patio colinda por el occidente con otro de
los bloques de la edificacion en el que se encuentran la biblioteca, el aula méxima y
salones, por el costado oriental en el primer piso se encuentra un garaje en el que se
guarda un bus y otros carros particulares. El patio chiquito estd embaldosinado, no
tiene canchas y -cuando no ilueve- es utilizado por la nifias para conversar durante el
recreo en pequeiios grupos que se sientan en el piso. Este patio fue remodelado en la
época de vacaciones del presente afio. adicionandole una fuente cuyo alrededor estd
cubierto de un jardin muy bien cuidado. Esta fuente se ha convertido en uno de los
lugares de mayor atraccion para visitantes y duefios de casa. No es posible encontrar
nifias en los patios, en horas diferentes al recreo pues la Coordinadora de Disciplina
estd pendiente de que ellas ingresen a sus salones a las horas respectivas. Hacia el
occidente del patio chiquito se encuentra una cafeteria para estudiantes, una sala de
profesores muy bien arreglada (mesas con manteles, floreros, flores), un garaje en el
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cual suelen verse algunos carros. Por el costado sur de este patio, en el primer piso se
encuentran salones y en el segundo la oficina de orientacion y las aulas de
informatica. En el bloque que separa los dos patios se encuentran algunos salones,
una escalera de acceso a los pisos dos y tres y varias baterias de bafios nuevas que
fueron construidas el presente afio, segiin una de las coordinadoras; producto de que
las nifias habian interpuesto un recurso de tutela y habian obtenido la orden para hacer
estas modificaciones.

En el segundo piso y subiendo por la escalera de la porteria en direccién norte
encontramos en su orden una sala de espera, la secretaria, la rectoria y sala de
reuniones. otra oficina, salones y al fondo la actual oficina de Coordinacién, dotada a
la vez de dos bafios para profesores. En la direccion sur de este piso se encuentra un
ala completa de salones y la oficina de orientacion y las aulas de informética
mencionadas.

En el tercer piso de este primer bloque y del bloque que divide los dos patios, se
encuentra en laboratorio de idiomas, dotado con el equipo necesario para atender un
poco mas de cuarenta estudiantes. aulas v algunas cuartos que han sido sometidos a
limpieza y pintura durante este aflo.

La sede dc Preescolar y Primaria posee una edificacion antigua, también
recientemente pintada. A la entrada de la misma se encuentra en el costado derecho
un patio de recreo con elementos de uso para preescolar y al lado izquierdo un
pequefio jardin. Luego se encuentra una edificacion de dos pisos, en el primero de los
cuales se encuentra la oficina de la direccion, que también hace las veces de sala de
reuniones. Al frente de esta oficina se encuentran salones y pasillo que da a un patio
de recreo. En el segundo piso de esta edificacion se encuentran otros salones. Al
atravesar el patio se puede encontrar en ¢l fondo una bateria de bafios y algunos
salones mas.
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1.1.4. Horizonte institucional®

La construccion del proyecto educativo del Liceo Nacional Antonia Santos Jornada
Tarde, comenzo6 en 1995 con un arduo trabajo de la comunidad educativa, en especial,
la del cuerpo docente. trabajo que continuo hasta 1996 en que se culminé el proceso
de formulacion. Sin embargo, este proceso no logré consolidarse inmediatamente en
un documento final, pues, al hacer la transcripcion los borradores desaparecieron
misteriosamente. El proceso inicié nuevamente en 1997, esta vez se contrat0 una
persona para que junto con la comunidad educativa formulara nuevamente el PEI, sin
embargo, la historia se repitid y hubo necesidad de empezar nuevamente el proceso en
1998, del cual sale el documento Proyecto Educativo Institucional: educacion de
calidad para una sana convivencia.

El PEI define el Liceo Nacional Antonia Santos Jornada Tarde con orientacion en la
religion catolica y con modalidad académica con énfasis en comercio e inglés.

Marco filoséfico: se considera como parte de la filosofia del Liceo Antonia Santos

la educacion fundamentada en valores con solidos principios religiosos, éticos y
morales que [se] reflejan en todas sus actividades. (Manual de Convivencia; 1999: 4)
La institucion parte del principio de educar y desarrollar plenamente la personalidad,
dentro de un proceso de formacion integral en y para la libertad, a través de valores
como: respeto a la vida, derechos humanos, cumplimiento de deberes, justicia y
convivencia, tolerancia. solidaridad, equidad, paz, autoridad y cultura. Promueve la
adquisicion y generacion de conocimientos cientifico-técnicos y humanisticos para el
desarrollo de la capacidad critica, analitica, reflexiva y creativa, concientizacion de la
conservacion del medio ambiente. a la préactica del trabajo, en pro de mejorar la vida y
la solucion de los problemas familiares, escolares y sociales.

La vivencia diaria de la filosoffa institucional debe generar actividades de respeto
hacia las personas, la autoridad, la ley, los simbolos patrios, las creencias y las
tradiciones: en todo el proceso educativo dentro de un ambiente de honestidad,
respeto y responsabilidad que promueva la identidad personal y cultural de sus

® La informacion utilizada para la construccién de este aparte del documento fue tomada de

conversaciones con algunos actores institucionales, de los borradores de trabajo de las docentes de
los niveles de Preescolar y Primaria y de la revision documental hecha a Manual de Convivencia y
PE!: educacion de calidad para una sana convivencia, 1998.
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miembros y se concrete en un auténtico compromiso social en la conservacioén de los
bienes del colegio y del medio ambiente. (PEI. 1998)

La mision para Basica Secundaria y Media Vocacional, esta orientada a la «formacién
en valores y [a] una capacitacion académica con énfasis en el area comercial e inglés» (PEI:
1998), formacion y capacitacion enmarcadas dentro de los principios filoséficos y los
propositos de adquisicion y generacion de conocimientos anteriormente mencionados,
«que le permitan a la alumna, de acuerdo con el énfasis de la institucion, involucrarse y
competir en un trabajo especifico, util y en funcion de una sana convivencia». (PEI; 1998).

La mision para Preescolar y Primaria, esta orientada a «propiciar una formacion integral
a las alumnas mediante el acceso de manera critica y creativa al conocimiento cientifico,
tecnoldgico, artistico y humanistico, enmarcado en los principios éticos y morales,
brindandoles la posibilidad de ser artifices de su propia formacién y generando asi personas
con actitudes definidas y acciones concretas que trascienda en la construccion de una
sociedad mas justa y humana.»

La visién para Basica Secundaria y Media Vocacional «pretende lograr la excelencia y
calidad educativa de la comunidad, hacer énfasis en proyectos de investigacion, impulsar la
educacién en comercio € inglés. Todo esto [...] mediante el compromiso social, una adecuada
gestion administrativa y la continua capacitacion de los docentes. Se espera entonces generar
cambios de actitud que beneficien a la comunidad educativa» (PEL; 1998)

La vision para Preescolar y primaria esta orientada a formar «una institucion reconocida
porque sus egresadas manifiestan mediante sus conocimientos y conductas, que estin
preparadas para una sana convivencia y la trasciendan en los contextos en los cuales se
tengan que desarrollar como personas, mediante la construccion de un curriculo flexible, que
incorpore las Gltimas tendencias pedagdgicas».

Los principios o fundamentos educativos que rigen el Liceo a través de su PEI,
consideran:

La formacion_humanistica centrada en valores, con proyeccion practica y estrechos
vinculos con la problematica de la vida real, donde se combine lo aprendido en el aula
de clase con la practica laboral y social.
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La personalizacién del estudiante, entendida como la forma de conciencia de su
dignidad humana[,] apoyo a su autodeterminacion, integrada a la vida comunitaria y
comprometida frente a su futuro.

La educacion para la vida, educar para hoy y para mafiana, orientando el desarrollo de
habilidades que le permitan involucrarse y competir en un campo especifico de
trabajo para satisfacer las necesidades basicas. Correlacionar el quehacer pedagogico
con la cotidianidad, de manera que los conocimientos resulten utiles y practicos en
funcién de una alumna libre, auténoma, responsable, critica y solidaria.

[El fomento] a la competencia comunicativa a nivel individual y social, con actitudes
renovadoras de didlogo, concertacién y conciliacion que busquen la adecuacion del
trabajo docente a la necesidad de cambio que exige la sociedad moderna.

El desarrollo del sentido critico. desarrollar la capacidad de analisis y de critica frente
a la realidad del mundo circundante en los niveles econdmico, politico, social,
cientifico, religioso, etc., con el fin de promover cambios que en el inmediato futuro
trasciendan al interior y al exterior del Liceo.

La creatividad v desarrollo de capacidades ladicas, precisar procesos investigativos en
los que el profesor es orientador y facilitador, y la alumna una investigadora creativa.
El docente propiciara espacios agradables y motivantes que desarrollen el sentido
ludico de todas las personas involucradas en el proceso educativo.

La participacion activa, involucrar a la comunidad, desde la formulacién de
problemas, hasta la interpretacion de los datos y la discusion de soluciones frente a
unos intereses comunes.

La libertad de cétedra y de aprendizaje (Constitucion Nacional) con sujecion a los
criterios fijados en el plan de estudios, el educador puede presentar a consideracion
sus propuestas sobre organizacién de contenidos, enfoque pedagogico y disponer de
los métodos de ensefianza que crea mas convenientes para efectivizar su labor. Al
mismo tiempo los estudiantes puedan controvertir y exponer libremente sus opiniones
dentro del marco de los criterios del PEY y de la Ley. (Manual de convivencia; 1999:

3)

Los objetivos institucionales que ¢l Liceo se ha trazado para su PEI son:

Objetivo _general. Promover la formacion integral de cada una de las alumnas,
mediante el desarrollo de su personalidad que le permita enfrentar y resolver los
problemas que la vida le plantee y pueda dar continuidad a sus estudios, con
proyeccion a mejorar su nivel de vida.

Objetivos especificos.
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‘Promover el respeto a los derechos humanos, mediante la participacion en la
sociedad, las normas de convivencia, pluralismo, justicia, solidaridad y equidad, asf
como el ejercicto de la tolerancia y de la libertad.

‘Propiciar la participacion de todos los estamentos en la elabaracién de los
lineamientos conceptuales y metodoldgicos, que permitan implementar en forma
progresiva los cambios que se requieran.

*Crear mccanismos de autodisciplina que faciliten el cumplimiento de los deberes
propios del medio en que se encuentre.

*Inculcar la honestidad como valor fundamental del comportamiento para lograr una
sociedad mas justa y equilibrada. ‘

‘Propiciar en la comunidad educativa la autoestima dentro de un ambiente de
valoracion personal, en los aspectos intelectual, moral y fisico, con miras al
mejoramiento de la calidad de vida.

*Propiciar oportunidades y espacios de tiempo para desarrollar las capacidades de
liderazgo v la participacion en trabajos comunitarios, dentro del ambito de
convivencia y mutua tolerancia.

*Crear espacios para la realizacion de actividades que permitan a las alumnas
descubrir sus habilidades y destrezas en el campo artistico y deportivo.

‘Estimular el desarrollo del pensamiento mediante la capacidad critica, reflexiva y
analitica. que fortalezcan ¢l avance cientifico y tecnoldgico, perfeccionando métodos
de estudio y de investigacion que conviertan a la alumna en artifice de si propio
aprendizaje.

*Formu!ar procesos de autovaloracion y optimizar los recursos materijales, humanos,
técnicos, ambientales y econdmicos existentes dentro de la comunidad educativa y de
su entorno, acordes con el concepto fundamental de desarrollo.

‘Desarrollar habilidades que permitan leer, comprender, escribir y expresar
correctamente. (Manual de convivencia; 1999: 6)

El perfil de la alumna que se espera formar en el Liceo busca que ella sea:

Respetuosa: consigo misma y con los demas. El respeto o acatamiento hacia las
personas fundamenta actitudes propias de un ser humano coherente, auténomo,
sincero, solidario, tolerante y justo, capaz de sentir y dar afecto, de expresar su
gratitud hacia Dios, hacia la sociedad, hacia sus padres, profesores y compaiieros.
Honesta: de tal manera que con su honra y compostura en la conducta moral y social,
pueda también exigir respeto y libertad para su obrar, para fortalecer su personalidad,
ejercitar su autenticidad y aumentar un alto grado de autoestima.
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Responsable: para que adquiera la capacidad de compromiso en la solucion de los
problemas que debe afrontar. Esta obligacion moral de responder por sus actos, debe
lograrla mediante un gran sentido autocritico, creativo y constante.

Auténoma: responsable, libre, critica, creativa, que piense por si misma y que tome
sus propias decisiones, que perciba, enjuicie y valore la realidad nacional y que
conciba la autodisciplina como la maxima expresién en la formacién de su
responsabilidad; la que surge de la toma de conciencia de como debe ser la conducta
en funcién de la aceptacion y reconocimiento de los deberes para con la comunidad
escolar, los semejantes y la sociedad en general y que entienda, mediante ejemplo que
somos coherentes entre lo que pensamos, decimos y practicamos.

De cardcter: que acoja con madurez las dificultades, llamados de atencion y
correcciones; que sea capaz de reconocer sus faltas y superarlas, buscando el progreso
personal.

Valorativa: que sepa valorarse a si misma y a los demds, que busque la verdad en lo
que dice v hace. Que procure vivir la vida practica de los valores cristianos como el
amor, el servicio a los demis. fa sencillez. la comprension y el perdon.

Analitica: que perciba, enjuicie y valore no solo los problemas de la sociedad sino
también las situaciones y experiencias que nos brinda la ciencia, la tecnologia, la
cultura. el hogar. el colegio y su diario vivir. ‘

Comunitaria: que encuentre satisfaccion en el trabajo en grupo y en el servicio a los
demas: que comparta triunfos y fracasos para que redunden en experigncias de grupo.
Que inculque la conservacion y cuidado de los objetos en uso comin y comparta la
utilizacién de los propios; que sicnta que todo cuanto esta a su servicio le pertenece y
debe cuidarlo.

Con espiritu civico: que se sienta orgullosa de ser colombiana, que respete y ame los
simbolos patrios y la cultura en todas sus manifestaciones. Que participe en
campaiias de interés general tales como: de ecologia, de democracia, de utilizacion y
conservacion de los objetos de uso comun. ‘

Innovadora: capaz de convertirse en un factor de cambio en la sociedad; que no se
deje absorber por el medio circundante negativo, sino que en forma activa lo critique
y lo transforme.

Capacitada para: continuar estudios superiores y desempefiarse en el campo laboral
correspondiente al area comercial (Manual de convivencia; 1999: 7)
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1.2. ORGANIZACION ESCOLAR
1.2.1. Organizaciéon administrativa

1.2.1.1. Estructura

Aunque en ninguno de los documentos consultados para este estudio fue posible
ubicar un organigrama que mostrara la estructura administrativa del Liceo, la
informacion recogida permite identificar, como cabeza de la institucion, un rector que
tiene bajo su cargo los tres niveles de educacion: preescolar, basica primaria (a partir
de junio del presente)’ y secundaria y educacién media (como tradicionalmente venia
funcionando desde 1967, afio en que se fundo la jornada de la tarde). Le acompafian
en la direccion de la institucion tres docentes coordinadoras, dos para la educacion
basica secundaria y una de nombramiento interno encargada de los niveles de
preescolar y béasica primaria. En relacion con las coordinadoras de la educacién basica
secundaria. una de ellas tiene bajo su responsabilidad el componente académico de la
institucion en el cual trabaja mancomunadamente con el Consejo Académico y en
reuniones que sostiene semanalmente con los docentes de cada una de las areas
definidas en el plan de estudio. La otra coordinadora se encarga del seguimiento y
atencion al componente comportamental de las estudiantes.

Junto que el personal directivo se encuentran conformados los drganos de gobierno
escolar que le ley demanda: 1. el Consejo Directivo, conformado por el rector, dos
representantes del personal docente, dos representantes de los padres de familia, una
representante  de las estudiantes, una representante de las exalumnas y un
representante del sector productivo, este Consejo se retine ordinariamente una vez al
mes; 2. el Consejo Académico conformado por el rector, los directivos docentes
(coordinadoras), un docente de cada una de las dreas definidas en el plan de estudios y
un docente representante de la seccion primaria, este Consejo se reune una vez por
semana.

* Como ya se menciono en la historia institucional, los niveles de educacion preescolar y basica
(primaria) estuvieron bajo la responsabilidad de una directora hasta el mes de junio de 2000, fecha en
la que la directora presenta renuncia a su cargo.
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El cuerpo docente se encuentra organizado de acuerdo con las areas definidas en el
plan de estudios, junto con la seccién de preescolar y primaria quienes conforman un
solo grupo. La institucion cuenta con un departamento de orientacion escolar,
conformado por dos orientadoras quienes tienen bajo su cargo el nivel de educacion
basica secundaria. Una de ellas atiende la poblacién que se encuentra en los grados
sexto, décimo y undécimo y la otra la poblaciéon que se encuentra en los grados
séptimo, octavo y noveno.

En la parte administrativa la institucion cuenta con dos secretarias académicas y una
auxiliar quienes tienen bajo su cargo la matriculacién y el manejo de toda la
documentacion de las estudiantes. ademés de todo el apoyo secretarial a la Rectoria y
demas instancias de la institucion.

1.2.1.2. Cultura organizacional

Enmarcada la cultura organizacional de la escuela dentro de un «conjunto de
significados. conocimientos. simbolos y experiencias que [se] comparten y [se]
expresan [por sus miembros a través de] rituales, ceremonias, imagineria o simbolos
[que] sirven para unir el colectivo, reforzar las interacciones personales y dar apoyo
social» (Cfr. Gairin Sallan; 1996: 366), hemos identificado algunas practicas
organizacionales que emergen en el entorno del Liceo Antonia Santos Jornada Tarde
y que hemos agrupado bajo las siguientes categorias:

Horizonte institucional concebido en términos de la mision, la vision y los principios
que direccionan el camino que transita la institucion, del cual se puede decir que el
Liceo posec un PEI-documento como instrumento claro, coherente y pertinente para
el desarrollo institucional pero que -posiblemente-, debido a sus dificultades en la
formulacién y al poco tiempo que tiene de haber sido construido, ain no se ha puesto
plenamente en funcionamiento y no ha logrado la articulacion entre los cuatro niveles
(preescolar, primaria, secundaria y media). La institucion orienta su accionar al
mantenimiento de lo que tradicionalmente la ha caracterizado lo que hace que
contintie con la perspectiva de una formacién fundamentalmente intelectual a la que
autn no han cntrado en aplicacion principios como:
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* la formacion humanistica, en la medida en que no se ha definido un espacio real
en el que se «combine lo aprendido en el aula de clase con la practica laboral y
social», no se ha puesto en marcha un plan de estudios que garantice una
formacion en el campo laboral ni tampoco existen convenios con entidades
(empresas, oficinas, etc.) que permitan poner en practica los saberes que circulan
en el aula. _

+ laeducaciédn para la vida, porque -con el mismo espiritu del principio anterior- la
formacién del Liceo no estd aun oricntada al «desarrollo de habilidades que le
permitan [a la estudiante] involucrarse y competir en un campo especifico de
trabajo para satisfacer las necesidades basicasy, por las mismas razones expuestas
en el numeral anterior.

 la creatividad y desarrollo de capacidades ludicas, por cuanto buena parte de las
practicas pedagdgicas que caracterizan la institucion se . califican como
«mondtonas, aburridas, que no dan mayor participacion al estudiantado».

Sin embargo, a pesar de que no se ha dado mayor aplicacion al horizonte
institucional, el Liceo tiene previsto un proceso de revision y ajuste del PEI, que
actualice las necesidades de la comunidad educativa, permita el encuentro de intereses
comunes de los actores institucionales y empiece a dar salidas concretas a aquellos
propositos que como comunidad se planteen.

Formas de liderazgo que se descargan en los organos de direccién de la institucion
(rector y coordinadoras) y que dejan ver un arraigo en la tradicion de estructuras
organizativas verticales, en las que quienes tienen el poder otorgado por su cargo, son
quienes deben tomar las decisiones que corresponden a la institucion asi esto haya
implicado una {uerte resistencia por parte de los miembros de la institucidn.

Formas de relacidén, caracterizadas por: 1. la desconfianza en el otro vy,
especialmente, en quienes representen de una u otra forma la Secretaria de Educacion,
2. la discriminacion hacia algunos sectores que conforman la comunidad educativa
(sector administrativo. estudiantes con bajo nivel académico, seccidn de preescolar y
primaria, estudiantes de otros sectores sociales, por ejemplo), 3. el individualismo
que puede estar determinado por: los estilos no participativos de administracién que
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han caracterizado nuestra escuela en general: se ensefia solo, se planea solo, se decide
solo (individualismo restringido, segun Hargreaves; 1996: 198); por los tiempos de
dedicacion del docente a su trabajo. por el horizonte no asumido atn por todos en la
institucion o por las presiones y expectativas que se reciben dentro y fuera de la
misma (individualismo estratégico) o; por eleccién personal (individualismo
electivo). Individualismo que hace mas dificil el establecimiento de una cultura
escolar propicia para el logro de los objetivos que como institucién se esta planteando
el Liceo actualmente.

Sin embargo, a pesar de estas formas de relacion que emergen en algunos sectores de
la institucion, ¢s necesario anotar que en la poblacién estudiantil y en el sector
administrativo se ha venido gestando un proceso de transformacion de esas relaciones
en las que poco a poco se ha venido ganando confianza y credibilidad especialmente
en la direccién de la institucion, elemento que se convierte en un punto vital para los
propositos que se esta trazando en su PEI el Liceo Antonia Santos.

Imagen de la institucion como un centro educativo de tradicion, de alta exigencia y de
resultados satisfactorios en términos de los procesos de formacion de sus estudiantes.
Esta imagen de la institucion se erige fundamentada en el hecho de que es una
institucién femenina por la que especialmente las madres tienen predileccién y en la
que de generacion en generacion se espera tener esa misma formacion (las madres
egresadas llevan a sus hijas a estudiar alli).

Imaginarios, construidos alrededor de la imagen del maestro como sujeto central del
desarrollo institucional, incuestionable, de una importancia mayor frente a los demas
miembros de la institucién debido a su calificada formacién y a su experiencia y que
tiene manifestaciones de generosidad con las estudiantes («el colegio les da todo a las
nifias y ellas no aprovechany).

1.2.1.3. El clima organizacional

Las categorias descritas en el numeral anterior permiten la identificacion de algunas
elementos caracteristicos del clima organizacional, considerado como «la atmdsfera

institucional o ambiente que se percibe como consecuencia de la interaccién de los
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diferentes componentes organizativos» (Gairin Sallan, 1996: 361). Esta interaccion
inicialmente cvidenciada cn las categorias anteriores (historia institucional, formas de
liderazgo, imagen de la institucion, formas de relacién, etc.) junto con las politicas
que la actual (y reciente) direccion empiezan a implementar en la institucién dejan ver
un clima organizacional en el Liceo caracterizado por:

Bajo nivel de trabajo en equipo, que se hace manifiesto tanto en:
la dificultad de concretar acciones conjuntas que den curso al horizonte
institucional,

»la recicnte incorporacién real de la seccién de preescolar y primaria a la
organizacion y desarrollo institucional,

Falta de apoyo a la direccién, que se evidencia entre el grupo de docentes y la
direccion de la institucion y que se hace manifiesta en una fuerte resistencia al
cambio, en una dificultad para poner en funcionamiento las politicas de la direccién.

Dificultad para reconocer piblicamente las problemdticas institucionales, reflejada
en la no aceptacion de una mirada externa a sus desarrollo y en la no aceptacion de la
existencia de problemas institucionales: mortalidad, desercién, dificultad en
relaciones interpersonales. Dificultad unida a una creciente desconfianza y temor en
las accioncs que Secretaria pueda llevar a cabo en contra de intereses y proyecciones
individuales y colectivas de los maestros.

Renovacion, transformacion e innovacion, aires actuales en la institucion que se
perciben con mucha recepcion en la poblacion escolar y administrativa, pero con
resistencia y cierta desconfianza cn el cuerpo docente. El Liceo deja ver la entrada en
un proceso de apertura y de participacion de todos los sectores «todo mds de todos»
que se ha hecho visible especialmente desde la direccién de la institucion y que se
percibe en la forma como las estudiantes se expresan de su institucion, sin embargo,
es un proceso que genera muchas tensiones en los docentes quienes al sentirse
vulnerados cuestionan, las acciones de otros sectores de la escuela y rechazan (sin
tomar decisiones radicales) la presencia de personas, acciones O procesos que
consideran pueden atentar contra sus practicas institucionales rutinarias.
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1.2.1.4. Gestion administrativa

Como -tangencialmente- se ha mencionado en otros apartes del presente informe, la
direccion institucional de la época inmediatamente anterior dejé probleméticas de
diferentes ordenes que mantienen atn hoy un clima organizacional con ciertas
dificultades. sin embargo, es necesario reconocer que, en el ambiente escolar se habla
actualmente y con un fuerte énfasis en los procesos que la institucion estd alcanzando
durante el presente afio y que corresponden a la gestién administrativa de la actual
direccion. Por tanto, al hablar de gestion administrativa, el anlisis estd centrado tanto
en ese proceso de transicion que actualmente se esta viviendo en el Liceo, como en
las acciones que corresponden a la gestion. Aspectos que hemos recogido de la
siguiente manera:

1.2.1.4.1. El proceso de transicion

Claridad en la definicién de politicas, que se han planteado alrededor de la
«participacion. el respeto y el amory, evidenciada en la apertura que rectoria,
coordinaciones y orientacion se han planteado como propdsito y que implica atencion
y buen trato a la poblacion escolar. Se busca hacer que la nifia se sienta como un ser
importanie para la institucion, que se sienta escuchada, respetada de tal forma que en
ella se genere un sentido de pertenencia por el Liceo. Aspectos estos que solo se
alcanzan cn la medida en que la institucion en pleno los asuma como parte de su
cotidianidad escolar. La politica actual y la gestion que se realiza desde la direccion
plantea que las nifias son «la razén de ser de la instituciéon» y que, por lo tanto, en
funcion de ellas actua toda las institucion. Esto lo han entendido las escolares y los
padres de familia que manifiestan encontrar en la direccion solucion y respuesta a sus
inquietudes y problemdticas cotidianas. como se evidencia en los siguientes
testimonios:

[...] hov vinimos a hablar con el rector a ver si me autoriza matricular a Adriana, pues
ella nunca ha tenido problemas disciplinarios y la tuve que retirar por otras razones. Las
compaiieras le dijeron a la nifia que habian cambiado el Rector, que este ‘es muy buena
gente, que hable con él para que Ja reciba de nuevo.
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Ahora con el cambio del rector es buenisimo, y veo que la mayoria de las nifias estan
contentas con el cargo que ha desempefiado, con las cosas que nos ha podido brindar,
con la confianza, creo que de 10 nifias, 9 estan de acuerdo. Es una persona que se da a
nosotras, mas que un rector quiere ser una amigo y muchas veces lo ha dicho.

Una de las cosas que me disgusta es que muchas nifias no aprovechan esa buena mano
que nos da y desaprovechan las oportunidades que nos da y no la saben valorar.

Transformacion de entorno fisico, evidenciadas en el proceso de remodelacion que se
le hizo a la planta fisica y en la adecuacion de los diferentes escenarios importantes en
la cotidianidad del Liceo: la fuente del patio pequefio, las nuevas baterias de los
bafios, el arreglo de algunos salones que se encontraban deteriorados, la pintura de las
dos sedes, la adecuacion de una sala de espera y la ubicacién de asientos
estratégicamente  ubicados para que el tiempo de espera de un padre, de una
estudiante o de cualquier visitante sea mas comoda y, entre otros, la reorganizacion
de la rectoria y la secretaria para aprovechar mejor el espacio.

Transformacion de clima escolar, que se evidencia en el propésito explicito de crear
un clima de confianza y respeto entre los miembros de la comunidad y que se ha
venido consolidando a través de: la reduccion de las tensiones existentes entre los
profesores (roces, rencillas, que se hacian manifiestas especialmente en los Consejos
Directivo y, ocasionalmente, en el Académico); la busqueda de relaciones no
discriminatorias entre los diversos sectores de la institucion (profesores, personal
administrativo. estudiantes): la consideracion de las nifias como personas importantes
para la institucion y que. en consecuencia, son escuchadas y tenidas en cuenta en la
toma de decisiones; la puesta en discusion de las transformaciones que requiere la
institucion con el proposito de que todos los miembros se involucren en los proceso,
asuman posiciones y formen parte activa de la transformacién y; consolidacién de
equipos de trabajo que voluntariamente estén interesados en la discusion y
profundizacion de las problematicas que debe resolver la institucion.

Lo que mas me gusta es que este colegio es muy bueno, tiene un muy buen nivel
académico. ademas mis primas y mis hermanas estudian también aqui [...} lo méds malo
que tiene el colegio o que tenia era la Rectora anterior, era una sefiora muy seria, estricta
y no le gustaba nada de lo que haciamos las nifias, a todo nos decfa que no, no perm