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DESCRIPCION

Este trabajo es un estudio de caso que busca analizar e interpretar la
escritura chat de un grupo de usuarios, partiendo de las categorias:
rasgos de oralidad y nuevo género discursivo. Este discurso instaura
otro cdodigo en el formato virtual, el cual es significativo entre la
comunidad que lo emplea, pues se da un contexto real, pero se tacha
como escritura errénea. Por ello, se busca que este sea reconocido y
valorado como discurso emergente y como actividad vernacula que se
realiza mas alla de las paredes de la escuela.

FUENTES

Esta investigacion se apoya en 66 referencias bibliograficas, de las
cuales se destacan los siguientes autores: Cassany (2012), Calsamiglia
y Tuso6n (1999), Vila (2005), Baijtin (1982), Noblia (2008), Mayans
(2002), Yus (2001), Farias (2008), entre otros. Y las teméticas:
Literacidad, escritura chat, rasgos linglisticos discursivos del discurso
oral y escrito, relaciones entre estas dos modalidades, géneros
discursivos y TIC.

CONTENIDOS

Este trabajo presenta cinco capitulos: En el primero se plantea el
problema y se hace el rastreo de antecedentes investigativos en torno




a la problemética a investigar del género emergente chat, el cual no es
reconocido sino estigmatizado como una practica marginal que
perjudica la lengua. En el segundo capitulo se relaciona el marco
tedrico, donde se abordan los referentes conceptuales de la
investigacion: la literacidad, las caracteristicas linguisticas textuales de
los discursos oral y escrito, la oralidad, los rasgos de los géneros
discursivos y el género chat. En el tercer capitulo se presenta la ruta
metodoldgica de la investigacién, especificando el paradigma, enfoque
y disefio seleccionados (interpretativo, cualitativo y estudio de caso),
por medio de los cuales se analiza e interpreta la escritura de un grupo
de usuarios en la red social de Facebook, y se selecciona una muestra
de la poblacion. En el cuarto capitulo se presentan los resultados y
andlisis de investigacioén, partiendo de las categorias, subcategorias y
unidades de andlisis, a la luz de los referentes tedricos y metodolégicos.
Finalmente en el quinto capitulo se exponen las conclusiones en
relacién a la pregunta de investigacion y objetivos de la misma.

METODOLOGIA

Esta investigacion es de corte cualitativo puesto que se indaga sobre
una préctica social, adentrandose en el entorno real donde se suscita,
con el fin de recoger informacion para analizarla y comprenderla. Se
particulariza la escritura que emplean los jovenes del ciclo tres en la red
social de Facebook. Se selecciono el disefio el estudio de caso, puesto
gue se busca investigar la particularidad del grupo muestra para
descubrir la forma en que se comunican en esta red, con el fin de lograr
un entendimiento de este tipo de interaccion virtual, donde se busca
identificar sus caracteristicas singulares y confirmar que se trata de un
nuevo género discursivo del soporte digital.

CONCLUSIONES

El andlisis de los datos arrojo las siguientes conclusiones:

-La comprensién del mensaje no se ve afectada por el uso de
abreviaturas, y omisiones.

-Las omisiones, el lenguaje no verbal y los elementos prosddicos son
recursos que los estudiantes utilizan en todos sus diadlogos
independientemente del topico de las conversaciones.

-La estructura discursiva y la progresion tematica en estas
conversaciones escritas evidencian la constante de los rasgos de
oralidad en la escritura chat.

-Por medio de este registro, los jévenes crean y recrean palabras y
expresiones nuevas, que representan rasgos personales de su
idiolecto.




Resumen

La presente investigacion nace del desconocimiento y rechazo de nuevas formas
de comunicacion mediadas por las tecnologias, puesto que no se reconoce el chat como
posible género emergente que posibilita otras formas de interaccion entre los
estudiantes, ya que la red se constituye en un soporte virtual de aprendizaje, que es
auténomo, pues es empleado en entornos extraclase.

El estudio se enmarca en la caracterizacion linguistico-discursiva del chat como
género emergente. Se trata de un estudio de caso que se desarrolld con estudiantes de
ciclo tres, sobre su interaccién escrita en la red social Facebook. Para esto nos apoyamos
en los postulados tedricos de autores como: Cassany (2012), Noblia (2008), Baijtin
(1982), Calsamiglia (1999), Vila (2005), Mayans (2002), Yus (2001), Farias (2008), entre
otros, sobre literacidad electronica, escritura virtual, caracteristicas linguisticas textuales
de los discursos oral y escrito, oralidad, rasgos de los géneros discursivos y género chat.

El estudio permite establecer que el chat que los preadolescentes usan posee
particularidades tanto de la oralidad como de la escritura, que lo hace un discurso
singular, puesto que se trata de una comunicacion escrita significativa y creativa que
puede favorecer el desarrollo de habilidades verbales.

Palabras clave: TIC, géneros virtuales, oralidad, escritura, literacidad electronica.



Abstract

This research arises from the ignorance and rejection of new forms of
communication mediated by the technologies, since chat isn’t recognized as a possible
emerging genre that allows other forms of interaction between students, since the network
is a virtual learning support, which is autonomous, as it is used in extraclass
environments.

The study is part of the linguistic-discursive characterization of chat as an emerging
genre. This is a case study that was developed with Cycle Three students, about their
interaction written on the social network Facebook. For this we rely on the theoretical
postulates of authors such as Cassany (2012), Noblia (2008), Bajtin (1982), Calsamiglia
(1999), Vilad (2005), Mayans (2002), Yus), Among others, on electronic literacy, virtual
writing, textual linguistic characteristics of oral and written discourses, orality, traits of
discursive genres and gender chat.

The study makes it possible to establish that the chat that preadolescents use has
particularities of both oral and written, which make it a unique discourse, because it is a
meaningful and creative written communication that can favor the development of verbal
skills.

Keywords: ICT, virtual genres, orality, writing, electronic literacy.
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Introduccién

La forma de leer y escribir se esta transformando debido a la influencia de las
tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC). En este documento se investiga
y reflexiona sobre dicho fenémeno, que implica otras literacidades, especialmente en lo
gue respecta al chat.

Este codigo mediado por la tecnologia, es un correlato de la conversacion
informal, mediado por una nueva tecnologia. Lo cual lo hace una forma original de
escritura, puesto que corresponden a una practica social concreta que solo se pueden
entender en esa comunidad discursiva especifica, donde se crean significados nuevos y
creativos (Cassany, 2015).

Desafortunadamente esta forma de comunicacion juvenil es considerada como
degeneracion de la lengua, aunque, no existen investigaciones que corroboren que la
escritura chat afecte a la escritura académica o influya negativamente en el aprendizaje
de los estudiantes, por el contrario, la investigacibn parece sostener que quienes
escriben mas en pantalla tienden a desarrollar destrezas comunicativas, debido a la
exposicion a este tipo de comunicacion escrita y significativa (Cassany, 2015). De esta
concepcion surge el problema de investigacion.

Lo anterior se da, pese a que existe literatura de varios autores como Cassany
(2012), Mayans (2002), Farias (2008), Ferreiro (2011), Gardner (2014) y otros, quienes
han venido realizando estudios sobre este fendmeno de la escritura mediada por las TIC.
Dichos escritores han sido fundamentales en el desarrollo de este proyecto con sus
postulados sobre: literacidad, géneros discursivos, TIC, caracteristicas de los discursos
oral y escrito, analisis discursivo, etc.

Y aungue existen varias experiencias investigativas sobre el chat, aun hace falta
profundizar sobre el tema, puesto que es nuevo y muy poco se ha estudiado al ciclo tres.
Es asi que se busca dar cuenta de la utilidad de examinar a esta poblacion para no
incurrir en repetir lo que ya se ha indagado. Por eso, se justifica que se lleve a cabo el
presente trabajo.

Para comprender la importancia de este estudio es ineludible reconocer los

nuevos modos de comunicacion que se desarrollan en el soporte virtual, puesto que es
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el espacio de interaccion entre los estudiantes y la escuela no puede distanciarse de esa
realidad ni desaprovechar estas herramientas y aplicaciones que resultan de gran utilidad
como estrategias didacticas de aprendizaje. Por ello, es interesante y necesario indagar
sobre este género emergente (Cassany, 2012).

Este estudio estd estructurado en cinco capitulos, el primero presenta el
planteamiento del problema de investigacion, delimitacion desde la cual se formula la
pregunta: ¢qué rasgos de la escritura chat empleada en Facebook por estudiantes de
ciclo tres, la pueden situar como género discursivo emergente? Asi mismo se ubica el
recorrido de antecedentes tedricos dado desde trabajos que se han realizado en los
ultimos afios referentes al fendmeno de la escritura virtual, donde se categorizé por
poblacidn las tesis que trabajan con adolescentes, adultos y en menor proporcion las que
trabajan con nifios y preadolescentes.

El capitulo dos hace referencia a los planteamientos teéricos, enunciando los
conceptos fundamentales que orientan la investigacién acerca de: literacidad, rasgos de
los discursos orales y escritos, escritura, chat, TIC y géneros discursivos.

En el tercer capitulo se presenta la metodologia que constituyen la ruta a seguir
para el analisis de datos, para ello se escogi6 el enfoque de investigacion cualitativa y el
estudio de caso como disefio investigativo. También se introducen las categorias
subcategorias y unidades de andlisis que acompafaran el proceso de analisis

En el capitulo cuarto se presentan los resultados del analisis de los corpus
recolectados, referente a las marcas de oralidad y escritura en el chat, las cuales hacen
de este un uso singular.

Finalmente en el capitulo quinto se dan a conocer las conclusiones, partiendo de
la relacion entre la pregunta y a los objetivos de investigacion, donde se ratifica que el
cbdigo escrito que emplean los adolescentes en el chat de Facebook, se puede constituir
en un nuevo género discursivo, puesto que posee rasgos propios del formato virtual y se
desarrolla dentro un entorno significativo para sus usuarios, donde la creatividad de estos

se refleja en la forma en que crean y recrean dicho registro.
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1. Problemética de la Investigacion

Esta investigacion estudia el chat y sus caracteristicas para poder comprender la
forma en que se comunican los estudiantes en la red de Facebook. Para ello, se inicio
indagando acerca de cuatro elementos que se hicieron evidentes en la Lectura
Etnografica del contexto (LEC) el analisis documental, el decir del docente (sus
concepciones), sus practicas y tanto las practicas de los estudiantes como sus
concepciones sobre escritura y escritura virtual. El primero, permitié evidenciar que
aunque casi todos los documentos politicos e institucionales plantean la escritura como
actividad discursiva que debe darse de forma procesual, la realidad es diferente ya que
continua la tendencia de ensefiar la escritura como actividad mecénica, puesto que no
se tiene en cuenta su caracter social y procesual. El segundo, “el decir docente” se
caracteriz6 por medio de dos instrumentos: la entrevista y la encuesta directa, mediante
las cuales se exploraron las maneras en que los maestros conciben la escritura. Es decir,
las concepciones docentes sobre la escritura en general y sobre escritura virtual. El
tercero y cuarto permitieron establecer las relaciones existentes entre el decir de los
maestros y sus practicas, lo cual se evidencia en el quehacer pedagodgico y tiene
influencia sobre el pensar de los estudiantes, quienes en la mayoria de los casos
conciben la escritura de la misma forma que sus maestros, puesto que asi han aprendido
a escribir.

Es por ello que aun persisten las dificultades para vincular las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicaciéon (TIC) a la escuela en forma efectiva, puesto que por
cuestiones como falta de recursos, de acceso a la red y de capacitacion a docentes, no
se emplean de forma eficaz estas herramientas virtuales en el aprendizaje en la
actualidad.

1.1 Documentos Institucionales y Politicas Educativas

En la siguiente tabla se analizan los enfoques tedricos que subyacen en los

documentos legales referentes a la escritura, para poder contrastarlos con la realidad en

el aula.



Tabla 1. Analisis de documentos legales e institucionales en relacién con la escritura en general
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PEI

Estandares basicos de
competencias en lenguaje

Referentes para la
Didactica del lenguaje en
tercer ciclo

Planes de estudio

Boletines

El PEI institucional plantea
una perspectiva del
lenguaje social y cultural.
Se basa en el modelo
constructivista  social y
cognitivo, con un enfoque
de aprendizaje significativo.
Su propdasito principal es:
“Desarrollar la capacidad y
habilidad para comprender
y utilizar las diferentes
formas de comunicacion
escrita, icOnica, audiovisual
y quinésica, como medio de
expresion, reflexién y critica
social para transformar su
entorno” (2014, p. 25).

En los Estandares (2006)
se ve el lenguaje desde
una perspectiva social. Y
se constituye en una
capacidad esencial del ser
humano, la cual se
caracteriza por poseer un
doble valor, el subjetivo y
el social, resultante de
asumir al individuo desde
una doble perspectiva la
individual y la social.

En los Referentes (2010)
se vislumbra la ensefanza
de la escritura como un
proceso.

“La enseflanza mas
importante que podemos
dar a nuestros estudiantes
con respecto a la escritura
es mostrarla como un
proceso que requiere de
varias elaboraciones, en
las que se van obteniendo
nuevas versiones, lo que
implica leer y releer lo que
se escribe”(p.47).

El plan de estudios evidencia una
perspectiva social, existe
contradiccion con las actividades y
teméticas, las cuales son de corte
tradicional, pues retoma la
escritura como producto. Logros
gue se plantean en el plan:

-“Conoce la funcion de algunas
normas ortograficas, gramaticales,
sinticticas y el uso de categorias

gramaticales como: verbo,
adverbio, sufijos y prefijos en
diferentes  tipos de  textos

narrativos e informativos”

-“El estudiante al finalizar el grado
quinto debe estar en la capacidad
de producir textos sencillos con
coherencia, cohesion, ortografia y
caligrafia...”

En los boletines se evidencia
una perspectiva tradicional,
pues enfatiza en aspectos
gramaticales, mas de forma
gue de fondo.

Descriptores:

-ldentifica las letras del
alfabeto y asocia grafema
con vocales adecuadamente
-Elabora  resimenes vy
esquemas que dan cuenta
del sentido del texto,
utilizando  adecuadamente
aspectos gramaticales
sintacticos y ortograficos.

Fuente: PEI Institucional IED Juana Escobar (2014), Planes de estudio (2014), Estandares basicos de competencias en lenguaje, MEN
(2006), Referentes la didactica del lenguaje en tercer ciclo (2010).
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La siguiente cita da cuenta de la concepcion sociocultural y procesual sobre
escritura que subyace en los documentos politicos e institucionales, aunque en la
practica no se da cabida a dicho proceso.

Se trata de un proceso que a la vez es social e individual en el que se configura un
mundo y se ponen en juego saberes, competencias, intereses, y que a la vez esta
determinado por un contexto socio-cultural y pragmético que determina el acto de
escribir (Lineamientos Curriculares, 1998, p. 28).

Tanto el PEI (2014) como los Estandares Basicos de Competencia (2006) y
Referentes para la Didactica del Lenguaje en Tercer Ciclo (2010) plantean la
escritura como una actividad social y proponen la creacion de textos siguiendo un
proceso que requiere tener en cuenta las habilidades cognitivas y metacognitivas,
por medio de las cuales los estudiantes emplean sus preconceptos en su produccion
textual. No obstante, en la escuela contindan prevaleciendo las actividades motrices
y de codificacién como transcribir textos, hacer planas o subrayar palabras.

Lo anterior se evidencia tanto en los Planes de Estudio como en los boletines,
pues se da énfasis a producir escritos empleando las reglas gramaticales,
ortograficas y caligraficas, evidenciando un método tradicional de ensefianza, que
conlleva a que la escritura sea evaluada como producto, desconociendo su caracter
comunicativo y procesual, como se observa en los descriptores en la tabla anterior.
Lo cual no concuerda con el modelo pedagdgico significativo y la metodologia
constructivista que se plantea para la institucion en el PEI, lo que supone que el
conocimiento no es una copia de la realidad, sino una construccién del ser humano,
donde se relaciona la informacién nueva con los preconceptos, reconstruyendo su
propio conocimiento.

En cuanto a la escritura en otros soportes que es el tema que concierne a
este estudio, se evidencia que no se valora como un nuevo discurso mediado por
las tecnologias, aspecto que se abordard con mayor detenimiento en el siguiente
apartado.

1.2 Documentos TIC y escritura virtual
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PEI

Estandares curriculares en

Informatica

Proyecto PILEO

Referentes para la didactica del

lenguaje en tercer ciclo

Se plantea que estudiantes y docentes
sean capaces de emplear el Internet como
herramienta de significacibn y de
comunicacion. Ellos deben enfrentarse al
desafio de educar y aprender
incorporando de manera adecuada las
herramientas tecnol6gicas propias del
siglo XXI y por eso, la buena utilizacion de
internet resulta vital en estos procesos, por
lo que es importante saber buscar
clasificar y prioriza en forma responsable
la informacion con la cual se pueden
interrelacionar con las redes de
informacién, al tiempo que se da un
manejo adecuado de este recurso.

-“Uso continuo de internet como
herramienta de apoyo pedagégica y
didactica de los procesos de ensefanza
aprendizaje dentro y fuera del aula y en
todas las areas como estrategia viable y
confiable en el refuerzo del trabajo
realizado en clase”.

-Preparar y actualizar a estudiantes y
profesores en el manejo de los diversos
medios tecnolégicos.

Este documento (2008) plantea el
uso de artefactos tecnolégicos
como medios de comunicacién y
como ayuda didactica para la
educacion en tecnologia:

-Utilizo las TIC disponibles en mi
entorno para el desarrollo de
diversas actividades (comunicacion,

entretenimiento, aprendizaje,
investigacion, etc.)
-Utilizo  diferentes fuentes de

informacién y medios de
comunicacién para sustentar mis
ideas.

-“Los computadores son
herramientas o artefactos que
contribuyen a la educacion en
tecnologia, pero no son sinénimos
de ésta. El uso de los artefactos
tecnoldgicos, incluso con un
elevado nivel de sofisticacién, no
implica que se posea una cultura
tecnoldgica.” (p.26).

Este proyecto (2015),
presenta la necesidad de
introducir las TIC en las
practicas educativas.

Uno de sus objetivos es:
“Implementar el uso de las
herramientas tecnoldgicas
en blsqueda de Ila
formaciébn de lectores
digitales” (p. 2).

Y aungue se ha intentado
hacer uso de otras formas

de lectura con los
computadores, se
evidencia  que tanto
estudiantes como

docentes no cuentan con
las competencias digitales
para hacer uso éptimo de
los instrumentos
cibernéticos, que ademas
son insuficientes.

(...) las diferentes formas de
comunicacién que han llegado
con los blogs, correo, chats

y redes sociales, que son clave
en el desarrollo de los nifios;
pues son el medio que ellos
utilizan para tejer interacciones
y que propician la aparicién de
nuevos lenguajes y con ello,
nuevas posibilidades de
narracion y de construccion de
identidad (2010, p. 51).

Este documento reconoce la
importancia de los nuevos
lenguajes que vienen de la mano
de las TIC y por medio de los
cuales los jovenes construyen
nuevas narrativas e identidad.

Fuente: Estadndares Curriculares de Informatica, MEN (2008), Referentes para la Didactica de Lenguaje en tercer ciclo (2010), PEI, IED
Juana Escobar (2014) Proyecto PILEO (2015).
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En la tabla anterior subyace una vision sociocultural del proceso de ensefianza y
aprendizaje de la escritura y se hace referencia al desarrollo de habilidades de escritura
mediante las TIC. Por ello, plantean la utilizacion de Internet, computadores, software, y
demas artefactos y aplicaciones cibernéticas como herramientas de comunicacion y
significacidon para el estudiante, pero eso no se corresponde con las practicas docentes,
puesto que las clases se siguen desarrollando de la manera tradicional, en el salén de
clases, escribiendo en el cuaderno, sin tener en cuenta el entorno virtual y empleando
muy poco las nuevas tecnologias (Tabla 4). Por lo cual no se relaciona la actividad
académica con la escritura en otros soportes, basandose casi exclusivamente en el
formato papel, Lo cual redunda en producciones escritas descontextualizadas.

Es importante destacar que, en la actualidad, con el auge de la tecnologia, la
escritura ya no se basa solamente en el formato papel sino en el nuevo formato virtual,
pero esto no se tiene en cuenta en el curriculo, el cual no considera los intereses de los

nativos digitales, término que hace referencia a:

(...) generacién que nacié con las nuevas tecnologias, han crecido inmersos en el
software y hardware del momento, no tienen conciencia de cémo era la vida sin
ordenadores, Smartphones e internet, y no se imaginan la existencia sin aplicaciones y
artefactos electronicos (Gardner, 2014, p. 16).

Por ello, el interés de dichos nativos digitales, quienes son los jovenes estudiantes,
esta enfocado en todo lo que tiene que ver con la web, redes sociales y aplicaciones. Lo
anterior se da pese a que en los Referentes para la Didactica del Lenguaje en tercer ciclo
(2010), se alude al empleo de estas herramientas tecnolégicas, las cuales son usadas
por dichos nativos para comunicarse. Y uno de los nuevos lenguajes y formas de
narracion que menciona este documento es la escritura en el chat, mediante la cual los
jovenes interactlan y crean relaciones y conocimientos en la red.

En relacion con el PEI (2014), que plantea involucrar a los estudiantes en
actividades tecnologicas y a desarrollar las diversas formas de escritura, se evidencia
una ausencia de trabajo con los distintos “géneros” emergentes de escritura para ser
analizados en el aula y reflexionar sobre la pertinencia de su uso acorde con el contexto
comunicativo. También se observa la falta de articulacién del curriculo con las TIC para

motivar el desarrollo de competencias comunicativas en escritura, mediante estas
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herramientas tan innovadoras en nuestra época y que forman parte de la vida de los
estudiantes.

En cuanto al proyecto PILEO (2015), su objetivo no se da, puesto que en el Plan
de Estudios no se plantea el uso de computadores. Ademas, en la practica no se ve el
aprovechamiento de estas herramientas tecnologicas, porque los mismos docentes se
refieren a la falta de preparacion por accesibilidad y/o actualizacion.

Por lo tanto, segun PILEO (2015), es evidente que los docentes requieren
formacion en cuanto el manejo de nuevas aplicaciones con respecto a la escritura, cuya
apropiacion implica otros procesos diferentes a los que exige la escritura en formato
papel, porque, segun Cassany, (2012) no basta con saber leer y escribir, sino que hay
gue tener dominio habilidades informaticas. En este sentido los estudiantes manejan de
cierto modo mejor que los adultos estas tecnologias, por su condicion de nativos
digitales, puesto que con mucha facilidad usan cualquier herramienta digital, emplean
medios digitales para jugar o aprender o simplemente interactuar, por ello son
autodidactas en el uso de nuevas tecnologias, apps y artefactos electronicos.

En referencia con el Plan de estudios para quinto grado, no se contemplan
actividades que interesen a dichos nativos digitales como investigar en Internet o
presentar trabajos por correo electrénico, tampoco se contemplan estas herramientas y
apps como recursos didacticos. De hecho, los mismos docentes aseguran que es muy
complicado, por la cantidad de cursos el acceso a la sala de informatica, la cual es
exclusiva para esa asignatura. Todo ello dificulta el desarrollo de habilidades
tecnoldgicas, por eso contindan predominando las clases tradicionales.

Cabe agregar que tanto Referentes para la didactica del Lenguaje en Tercer Ciclo
(2010) como Estandares curriculares en Informatica (2008), se refieren principalmente a
aspectos de la tecnologia en general y someramente a la informatica como parte de ésta,
y no hacen referencia a nuevas formas de leer y escribir en la pantalla. Proponen
apropiarse de la tecnologia y utilizarla en la solucion de problemas cotidianos, pero no
mencionan las innovaciones que hacen los usuarios en las redes creando nuevos
lenguajes “escritos”, como el chat.

De acuerdo a lo anterior, faltan competencias digitales necesarias para hacer uso

optimo de estas herramientas, y por otro lado no se cuenta con el acceso a la red de
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Internet en las sedes; lo que dificulta el desarrollo de habilidades tecnolbgicas y de
actividades virtuales para mejorar el proceso educativo.

Para finalizar, se puede concluir que en el curriculo institucional se observa que
aunque la tecnologia avanza a pasos agigantados, la escuela se esta quedando
rezagada al no incluirlas al quehacer diario del aula. Por ejemplo, al dejar de lado estas
practicas, como la escritura virtual, ya que no son valoradas y por ende no se aprovechan
como herramienta que pueden optimizar la competencia comunicativa.

Lo anterior se da pese a que desde los Lineamientos en Tecnologia (2008) se
hace un llamado a la integracién de las tecnologias al sistema educativo, como
herramientas para transformar el proceso de ensefianza aprendizaje. Dicha integracion
puede propender por cualificar el proceso pedagdgico propiciando aprendizajes
significativos, pues se trata de instrumentos que pueden estimular el desarrollo de
habilidades escritoras, pero ademas pertenecen al contexto real de los estudiantes, ya
gue en sus hogares y fuera de la escuela manejan todo tipo de artefactos y appsy si en
la escuela no ven una correspondencia con sus intereses, puede ser desmotivador y
poco relevante para ellos el aprendizaje.

Una vez analizados los documentos politicos e institucionales, se hace necesario
dilucidar sobre las concepciones docentes referentes a la escritura y a la escritura chat,
con el fin de dar mas luces acerca de la pertinencia de la presente investigacion.

1.3 Concepciones docentes predominantes sobre la escritura
1.3.1 Concepcion sobre escritura en general
Sobre el concepto de concepcion Morales & Bojaca (2002) afirman que:

Una concepcidn se relaciona con las creencias que los individuos han forjado a lo
largo de su vida, los saberes construidos en contexto formales o no formales. Las
vivencias de tipo cognitivo, estético y axioldgico, inscritas en la cultura, se internali
zan en los individuos constituyendo constructos mentales a manera de sintesis de
sus vivencias. Por lo tanto, son de caracter eminentemente subjetivo y personal

(p-30).
De acuerdo con esa cita, las concepciones de los docentes tienen que ver con sus

practicas pedagogicas, es decir la forma en que se ensefia. En este caso nos interesa
la forma en que se imparte la escritura, la cual se continia dando en muchos casos
como un ejercicio repetitivo y mecanico en todos los niveles de escolaridad. Como

afirman las autoras: “las concepciones son persistentes, dificilmente se olvidan y por ello
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pueden provocar desviaciones en el proceso de construccién de nuevos conocimientos”
(p. 79). Por ello, no se ven resultados positivos en el desarrollo de competencias en
lenguaje, pues el decir y el hacer docente no son consecuentes, esto se refleja en los
roles que éstos asumen en el aula, las actividades que proponen y la forma en que
evaluan.

Las concepciones de los maestros, de acuerdo con las encuestas realizadas sobre
escritura son variadas: algunos poseen una concepcion conductista, otros cognitivista y
otros sociocultural. No obstante, incluso quienes se inclinan por esta ultima, que hace
referencia a la escritura como proceso social, se contradicen, porque esto no se refleja
en su practica (Tabla 3).

1.3.2 Concepcion sobre escritura chat

Los docentes no reconocen el registro virtual como una practica vernacula de
escritura que es desarrollada por los jévenes mas alla del aula, en el ambito privado de
su hogar o en cafés Internet. Se trata de lo que escriben por su cuenta, cuando quieren
y sin reglas ni requisitos porque las aprenden autbnomamente (Cassany, 2012).

Por ello, conciben el chat como afrenta a la escritura, pues de acuerdo con ellos,
esta actividad empobrece y representa una degeneracion de nuestra lengua, porque
consideran que influye en forma negativa en la escritura académica en la escuela. Esto
se debe a que no conocen la importancia de este registro como practica social, la cual
no debe ser considerada meramente como un pasatiempo trivial ni como una actividad
pobre, sino reconocer que es un uso tan importante como las practicas letradas, puesto
que los usuarios aprenden y desarrollan habilidades en el ciberespacio, aunque no estén
contempladas en el curriculo escolar, pero pertenecen al curriculo oculto e interesan a
los estudiantes.

Esta concepcion docente sobre la escritura chat como afrenta a la escritura porque
no tiene en cuenta la ortografia ni la sintaxis, deriva en que no se reconozca como posible
género emergente (Tabla 3). Esto confirma que existe una brecha digital entre docentes
y alumnos; puesto que no se acepta que esta cambiado la forma de leer y escribir con la
irrupcién de Internet (Ferreiro, 2006) y que la escritura se transforma al ritmo que
evolucionan las comunidades, es decir que se debe aceptar el avance tecnoldgico,

puesto que todos hacemos parte de esta aldea global y no podemos desconocer que
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estos avances estan transformado la forma de comunicarnos. Sin embargo, segun las
entrevistas realizadas a docentes, se evidencia que la mayoria no est4 de acuerdo con
la escritura ideofonematica (termino que hace referencia a la trasformacion de esta
escritura, que involucra la simplificacion de las grafias por su equivalente fonético y la
incorporacion de elementos semi6ticos como los emoticones para denotar emotividad
(Cassany, 2006). De ello se desprende dicha concepcion (Anexo 6). En la tabla siguiente

se ejemplifican estas tres concepciones no solo sobre escritura en general, sino sobre la

escritura en el chat.

Tabla 3. Concepciones de los docentes sobre escritura y escritura chat

Concepciones Ejemplo Explicacion

docentes

Concepcioén “Terrible como afrentan la escritura, como no Vemos que existe
conductista manejan las reglas ortograficas, se olvidan de preocupacion de los

(gramatical)
sobre
escritura chat.

las mayusculas, las tildes, etc. asi como se
escribe se esti hablando, por lo tanto hay una
degeneracion absoluta de nuestro idioma”

docentes por dar cuenta de
la gramatica y ortografia
fundamentalmente, el decir
solo aspectos de forma y no
de fondo. Se trata de una
perspectiva
convencionalista. No tienen
en cuenta el contexto en el
que se da esta
comunicacion.

Concepcién
cognitivista
sobre
escritura en
general

“Escribir es una accion que realizo para
expresar mis pensamientos y emociones,
recordar informacién que no puedo olvidar o
debo tener presente a la hora de tomar
decisiones, para comunicarme con mis
estudiante y colegas. Escribir también me ayuda
a organizar las ideas que tengo sobre un tema
que quiero escribir”

Se concibe en esta la
escritura como producto
fundamentada en
procesos cognitivos,
puesto que presenta el
texto sin contexto, sin
intencion y sin significado.

Concepcién
sociocultural
sobre
escritura en
general

“La escritura es un ejercicio de hacer y rehacer,
porque la primera escritura nunca es la Ultima o
definitiva, escribir es un oficio de cincelar y
martillar’.

En esta perspectiva, no
basta con que el nifio escriba
significativamente y
mediante un proceso, Sino
gque esta debe emerger del
contexto y se realiza en
interaccién social.

En esta concepcidon se
percibe la escritura como
transformadora del mundo y
su significado nace de la
cultura.

Fuente: Encuestas y entrevistas realizadas a los docentes de la IED Juana Escobar.
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En las encuestas dos docentes afirmaron que la escritura es un proceso social y
cultural y que se trata de una actividad comunicativa, es decir que pese a que en su decir
manifiestan una concepcion socio discursiva de la escritura, en sus consignas se desdice
esto, pues en las practicas predomina la concepcion gramatical con practicas como:
planas, dictados, transcripciones, correcciones ortograficas y caligraficas, en fin, son
practicas totalmente descontextualizadas, ajenas a los intereses, necesidades y
habilidades de los estudiantes y a su realidad.

Ademas, no se tienen en cuenta contextos diferentes donde se desarrollan otros
registros como el chat, pues la mayoria de docentes descalifica esta practica por
desconocimiento de su importancia como actividad que se realiza fuera de la escuela.
Por ello, no se valora este nuevo lenguaje como practica vernacula.

1.4. Concepciones de los nifios sobre escritura y escritura virtual

Por otra parte, las concepciones de los nifios sobre la escritura en general son
dos: “es copiar o es un medio para expresarse”. He aqui algunos apartados de sus
respuestas en las encuestas y entrevistas realizadas:
¢, Qué es escribir para ti?

E1l. “hacer dictado y tener buena ortografia”
E2. “Escribir para mi es combinar las palabras”

E3. “Expresar sentimientos” (tomar dictado)

E4. “pues para mi escribir es para expresarme” (Anexo 1).

Vemos que algunos estudiantes piensan la escritura en forma similar a los
docentes al definirla en términos de trascripcidén y caligrafia, porque asi la aborda el
profesor en sus préacticas. Por ello asumen la escritura como decodificacion porque
privilegian esta habilidad como una técnica en lugar de como un proceso.

De acuerdo con las encuestas que se aplicé a los estudiantes referente a su
concepcion sobre escritura virtual, se refleja que ellos prefieren escribir en la web que en
el formato papel. La mayoria de ellos coincidio en que eligen escribir en el computador y
en especial en la red social de Facebook, como se ve en los siguientes apartados:

-Qué actividad te gusta mas realizar en clase: escribir en el cuaderno, dibujar

historietas, comics, trabajar en el computador. Cuéntame porqué

“trabajar en el computador porque es muy chévere”
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-En tus ratos libres qué prefieres hacer: escribir mensajes por Facebook, escribir
reflexiones personales, realizar historietas o comics. Cuéntame porqué
“escribir mensajes por Facebook porque puedo saludar a los que estan lejos” (Anexo 1).

Esta concepcion denota que los estudiantes eligen contextos reales que les
permite encontrar estrategias para solucionar tareas, que actividades desconectadas de
la realidad, porque la red ofrece entornos significativos para desarrollar conocimiento
practico y ludico. Se ajusta a sus intereses y propicia aprendizajes mediante la
interactuacion con otros, porque al escribir mensajes incrementan su practica lectora y
escritora debido a la creatividad de este registro. Debemos tener en cuenta que en estos
momentos la vida de los jovenes es en gran parte internet, y es un error que la escuela
no quiera participar de ello, pues el reto de los maestros y padres es ensefiarles a usar
los vinculos y apps no solo para divertirse sino para aprender.

Ahora que ya se abordaron las concepciones docentes y de los estudiantes sobre
escritura, es necesario considerar las practicas de ambos. Para ello se triangularon las
entrevistas, registros de clase y boletines, con el fin de conocer el hacer docente y si este
es consecuente con su decir.

1.5 Practicas docentes

Tabla 4. Analisis de las practicas docentes

Discurso —Decir Practica —Hacer
Cuestionarios  Boletines Clase
Profesora: -ldentifica las letras del He aqui algunas consignas de docentes:

“Expresar con alfabeto y asocia grafema Transcripcion:

caracteres las con vocales adecuadamente -“Por favor pasar el cuento al cuaderno, no
ideas, -Elabora  resimenes y olviden que es con buena letra y buena
pensamientos, esquemas que dan cuenta ortografia, pues eso lo revisaré...”

experiencia y del sentido del texto, -Copialas oraciones, encierra con color rojo las

emociones” utiizando adecuadamente preposiciones y con azul las conjunciones:
aspectos gramaticales También se observa que como castigo se
sintacticos y ortogréficos. colocan planas:

-“Debo hacer las tareas todos los dias”
“Debo aprovechar el tiempo y hacer tareas”
Fuente: Boletines IED Juana Escobar. Consignas de docentes de la institucion

Se evidencia todavia la metodologia tradicional donde la plana, la ortografia y la
buena letra cobran bastante importancia, por eso se preponderan aspectos graficos,
fonéticos, ortograficos, de puntuacién y destrezas motrices y se deja de lado el verdadero

sentido del lenguaje que es el de la comunicacion. Es decir que se ve la escritura con
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una concepcion gramatical (conductista), porque se reduce al alfabeto y a su
representacion grafica, que se limita a la decodificacion, solo de caracter motriz de
percepcidon y como un proceso mecanico. Esto es muy opuesto a la nueva escritura chat,
la cual no se basa en aspectos de forma como la ortografia y la grafia, sino que se da
més sentido a la comunicacion mediante un proceso creativo de transformacion y
creacion.

Estas practicas reflejan que no se tienen en cuenta los intereses de los estudiantes
ni el nuevo contexto virtual, que obedece a que estamos inmersos en la sociedad red
(Castells, 2006) y por lo tanto la mayoria de las actividades cotidianas implican el uso de
las TIC, porque hacemos parte de esta gran aldea global, pese a ello, las actividades de
la escuela aun no se articulan con las nuevas tecnologias y con la realidad virtual que
nos rodea.

Por ultimo se analizan las préacticas de los estudiantes, pero no solo las practicas
escriturales en general, sino las nuevas practicas letradas, para finalmente concluir
cuales son las relaciones existentes entre las concepciones docentes, sus practicas y las
practicas de los nifios.

1.6 Préacticas de los estudiantes

Pese a que los nifios manifiestan que les gusta escribir, todavia conciben la
escritura como una reproduccién oral y un producto acabado, puesto que en la mayoria
de los casos no se da el proceso escritural que mencionan Hayes & Flowers (2011). Por
ello, no se le considera como una evolucion, puesto que hace falta dar la oportunidad de
vivir la escritura como tal, es decir conocer y vivenciar sus etapas de revision,
textualizacion y edicion.

Pero, ademas debido a que no se articula la practica escritora con las TIC, los
nifos se desmotivan, pues les es mas familiar el formato virtual. La mayoria posee en
sus casas los artefactos de comunicacion digital, los cuales no se usan en la escuela
(Cassany, 2012). Sus practicas mas frecuentes estan permeadas por las TIC, como
miembros de la sociedad red, por ello, escriben bastante en pantalla y en las redes
sociales, porque son actividades vernaculas que les interesa y llama su atencion, por ello
estos usuarios permanecen bastante tiempo de su dia conectados a la web interactuando

mediante la actividad de escritura chat.
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Tras haber realizado la lectura etnogréfica del contexto, en el Colegio Distrital
Juana Escobar, sede A, en ciclo tres, y la triangulacion de datos para definir ausencias
o problematicas en el aula respecto a la escritura en el formato virtual, se pudo identificar
gue la nueva escritura emergente en el chat no ha sido reconocida en la escuela y por el
contrario, esta siendo rechazada como degeneracion de nuestra lengua, pues no se ve
como una actividad social que se desarrolla en una situacion comunicativa particular
(Anexo 6).

Dicho rechazo de este nuevo uso se debe al desconocimiento por parte de los
docentes, puesto que la conciben como una practica pobre y sin valor. Esto se da pese
al auge de las TIC y a su efecto en las practicas escriturales contemporaneas que estan
transformandose y migrando al nuevo formato virtual. Como en la escritura digital, donde
los jovenes estan creando una forma nueva de comunicarse en la red y lo hacen en este
formato y no en otro. Sin embargo, se considera que influye negativamente en la escritura
académica.

A continuacion, se presentan los antecedentes investigativos que ayudaron a

sustentar la pertinencia de este estudio.

1.7 Antecedentes

El rastreo de antecedentes permitié establecer lo que se ha investigado hasta la
fecha con respecto a la escritura del chat y lo que falta por ser abordado y por profundizar.
Por lo cual se indagaron documentos del ambito nacional e internacional (Espafia, Chile,
México, Venezuela, Ecuador, costa Rica y Suecia) entre los cuales se encuentran
investigaciones de maestria, una tesis doctoral y dos articulos de investigacion.

La revision de los antecedentes se organiz6 desde cinco categorias:
investigaciones que abordan el chat como género discursivo, investigaciones que
resaltan rasgos orales en la escritura chat, investigaciones que buscan cualificar la
competencia escritora por medio de las aplicaciones y herramientas virtuales,
investigaciones que relacionan la escritura virtual con la construccion de identidad e

investigaciones que aluden al chat como detrimento de la lengua.
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1.7.1 Estudios que buscan relaciones entre oralidad y escritura en el chat

Tres investigaciones: “La comprension del lenguaje chat” (Plaza, 2010), “El
lenguaje chat y el registro formal de la lengua castellana en la escolaridad” (Sanchez,
2009), “Concepciones y sentidos de la escritura en Facebook visién de estudiantes y
docentes de la Normal Superior de Jerico” (Gallego, 2014) analizan que las nuevas
maneras de comunicacién que emplean los jévenes en los medios digitales estan
caracterizadas por el uso del codigo oral.

Estos trabajos coinciden en reconocer que uno de los rasgos caracteristicos del
lenguaje vernaculo usado en el ciberespacio es el tratar de imitar al lenguaje hablado, es
decir que mediante esta escritura se expresan con una oralidad subyacente, porque en
el chat convergen las dos modalidades: la oralidad y la escritura. Esto se evidencia en la
economia linguistica, las abreviaturas y sustituciones, el uso de lenguaje no verbal, los
emoticones, las maximas conversacionales y la estructura de esta conversacion.

En ese sentido, dichos trabajos buscan relaciones entre oralidad y escritura en el
chat y analizan las caracteristicas de la oralidad en este registro y concluyen que el chat
es la oralizacion de la escritura. De forma similar este trabajo investigativo pretende
analizar estos rasgos, por ello, indaga la presencia de elementos orales y escritos. Como
afirman algunos autores como Mayans (2002) “el chat rompe la dicotomia entre lo oral y
lo escrito” (p. 40), porque al estudiar sus rasgos, se observa que se trata de un cédigo
que puede ser analizado a la luz de los registros orales y escritos. Esto quiere decir que
este registro se deriva de las dos modalidades, puesto que las toma como modelos, y
ante el advenimiento de avances tecnoldgicos, los usuarios crean sus nuevos usos.
1.7.2 Estudios que abordan el lenguaje chat como un posible género emergente

Los trabajos de grado que abordan la escritura en relacion con las TIC,
especificamente en la red social Facebook son: “Uso del codigo verbal en el discurso
chat en la comunicacion interpersonal espontanea de los adolescentes”, Nagles (2013)
y “La comunicacion escrita en Internet, investigacion etnografica con usuarios de
Facebook”, Uribe (2011), e identifican la estructura del chat y su incidencia en la cultura
linglistica a través del reconocimiento de los términos mas usados por los adolescentes
en la comunicacion interpersonal; es decir, la influencia del chat en su lenguaje e

interaccion cotidiana. Y sus hallazgos son que este nuevo lenguaje posee una estructura
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textual definida conformada por elementos linglisticos, pragmaticos y del lenguaje
grafico, que podria darle independencia de cualquier otro género discursivo y que este
lenguaje no va a cambiar la escritura formal, pues los usuarios saben distinguir entre las
dos formas de escritura y las usan segun el contexto, porque la escritura gramaticalmente
correcta y la escritura virtual fuera de reglas; son escritura y lo importante es destacar su
importancia como medio de comunicacion

Referente a esto, Obregon (2013) alude a que el chat rompe con las normas,
proponiendo una escritura alternativa, porque relacionan sonidos y grafias sin tomar en
cuenta la ortografia convencional.

Estos estudios concluyen que el chat puede tratarse de un género discursivo
emergente, y aportan a este proyecto puesto que se busca reafirmar esta idea.
1.7.3 Estudios que buscan cualificar la competencia escritora por medio de las
aplicaciones y herramientas virtuales

En las investigaciones: “El desarrollo de competencias cognitivas en estudiantes
de sexto grado a través del uso de Facebook como herramienta mediadora del proceso
de aprendiza” (Cornejo, 2013) y “El chat: mas alla de las palabras” Upegui (2013), las
autoras proponen unidades didacticas con la intervencién de las TIC para demostrar
como el uso de Facebook como herramienta mediadora del proceso de aprendizaje
desarrolla habilidades verbales. Sus hallazgos fueron que la implementacion de las
propuestas cualific6 de manera significativa competencias en escritura. Su ejecucion
permiti6 desarrollar la capacidad de llevar a cabo, de manera eficaz y eficiente,
interacciones virtuales, promoviendo la habilidad de entender, construir y organizar
textos complejos. De tal forma que el uso del chat se autorregulé para involucrar a los
participantes con intervenciones coherentes dentro del contexto virtual y con el fin
auténtico de comunicarse.

Estas investigaciones que buscan cualificar las competencias comunicativas por
medio del chat, trataron de implementarlo como herramienta didactica logrando su

objetivo.
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1.7.4 Estudios relacionados con las nuevas tecnologias y la construccion de
identidad

Se encontraron investigaciones relacionadas con la escritura y la construccion de
identidad en Facebook, vemos que son relevantes porque mediante las nuevas formas
de comunicacion de los jovenes en la red se construye sujeto e identidad, en este sentido
aportan contribuciones interesantes. Estos trabajos son: “ldentidad efimera: huella de
identidad digital” (Roa, 2014) “Estudio exploratorio del uso de riesgos de las redes por
parte de los nifios en edad escolar”, sus autores Bonilla & Vargas (2012), cuyo objetivo
es develar como construyen identidad los jovenes y qué papel juegan las nuevas
tecnologias en dicho proceso. Las autoras también reflexionan sobre los posibles riesgos
gue subyacen a las practicas vernaculas en las redes sociales en su condicién de nativos
digitales.

Sus hallazgos muestran el impacto que las redes sociales tienen en la
construccion de identidad del joven y como se ha transformado el concepto de publico y
privado, es decir; cdmo se ha desdibujado este limite en la actualidad por obtener
reconocimiento y aceptacion, donde se muestra lo que antes no se podia, porque lo
privado se esta convirtiendo en publico a consecuencia de las interacciones en la web.
También que el uso de las redes sociales ha permeado la vida de los nifios, puesto que
viven inmersos en las aplicaciones que les brinda la web, y casi todo aspecto de la vida
lo resuelven con recursos electronicos. Para poder pertenecer a esta red, los usuarios
crean un perfil deseable con el fin de ser aceptados, y puesto que se requiere tener mas
de trece afos, quienes no cumplen con este requisito, crean una falsa identidad inclusive
con fotos falsas.

Sobre este aspecto Suarez (2012) afirma que Facebook, se convierte en el
complemento de las relaciones fisicas de los jovenes, quienes pueden mostrarse e
interactuar con otros, definiendose como seres sociales

Solo una de las investigaciones rastreadas trabaja con la poblacion de nifios de
ciclo tres, quienes se encuentran aun desarrollando y definiendo su identidad, ya que “se
hallan en esta etapa de la vida, en la que no saben si todavia son nifios o si comienzan

a ser adolescentes...” (MEN, 2010, p. 17). Asi mismo, Quintana (2011), ratifica que
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puede darse la construccion de identidad en la red, espacio donde se relacionan los
jovenes, justamente por la relacién de interaccion con otros.

Estos estudios que aluden a la construccion de identidad en relacién con las
tecnologias, concluyen que en efecto hay impacto de las redes sociales en dicha
construccion. Y aunque esta no es facil de definir, ellos se muestran ante sus comparneros
y amigos y se sienten reconocidos, definiéndose de esta manera, pues lo importante es
que cada adolescente pueda por si mismo tejer su propia identidad.

1.7.5 Estudios que relacionan el chat y el empobrecimiento gramatical y Iéxico

En dos investigaciones se aborda una postura apocaliptica respecto al lenguaje
chat en relacion al empobrecimiento ortografico y al traspaso de esta escritura al cédigo
formal: “La comunicacion juvenil a través del teléfono mavil, los MSM y sus repercusiones
ortograficas” (Capel, 2011) y “Nuevas formas de comunicacién juvenil en la produccién
textual” (Fuentemayor, 2010), plantean que la ortografia se esta convirtiendo en la
victima inocente sobre la que recaen las consecuencias de la comunicacion a través de
los medios electrénicos y que este registro se esta trasladando a la escritura de la
escuela, ademas que posee pobreza |éxica y poca progresion tematica. Muestran el chat
como culpable de los problemas ortograficos de los estudiantes, pero autores como
Cassany (2015) discrepan de esta opinion, puesto que, segun él la investigacién parece
comprobar lo contrario que quienes mas se exponen a este medio virtual, pueden
desarrollar competencias verbales.

Por su parte, Vanegas (2014) afirma en su investigacion que los jovenes son
conscientes de la forma en que escriben en el chat y no la trasladan a la escritura formal.

1.8 Categorizacion por poblacion:

Para organizar las investigaciones se ha tenido en cuenta la poblacién objeto de
estudio, de acuerdo con la edad y escolaridad. Se agruparon en tres niveles o categorias:
nifos, adolescentes y adultos. Esto con el objeto de indagar en que grupo poblacional
se ha investigado mayoritariamente y en qué otro hace falta profundizar.

1.8.1 Adolescentes

La poblacion mas estudiada en este rastreo fue la de adolescentes o juvenil, esto

puede deberse a que ellos son quienes mas utilizan las redes sociales para interactuar

con sus amigos y compafieros. El objetivo de estos estudios fue identificar y analizar la
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escritura que estos jovenes estdn empleando en las redes sociales, pero ademas
caracterizar dicho lenguaje. Como hallazgos se puede mencionar la formacion de
identidad de los jévenes, porque se impone su lenguaje y se esta consolidando un nuevo
género discursivo. Asimismo, formulan recomendaciones para la incorporacion de
herramientas tecnoldgicas en los procesos educativos.

Véasquez (2010) en su trabajo “Los jovenes y la escuela frente a las herramientas
tecnolégicas de lectura y escritura” concluye que los docentes deben asumir una postura
abierta ante los nuevos modos de leer y escribir de los estudiantes a partir del uso de las
herramientas tecnoldgicas que les permita entender estas manifestaciones como
expresiones de su condicion de jovenes, como busqueda permanente de reconocimiento
e identidad y reconocer que la escritura que ellos emplean en el chat posee una funcién
socializadora. El profesor debe asumir el rol de guia de los procesos de formacién que
promuevan el desarrollo de individuos criticos frente a la avalancha de aplicaciones e
informacion que ofrece Internet. Al mismo tiempo que entender el contexto en el que se
dan las interacciones y la pertinencia de los usos de estas formas comunicativas que los
nifos y adolescentes han creado en una realidad tecnificada. De igual manera, plantea
gue se aprovechen las ventajas que el uso de las TIC aporta al desarrollo de
competencias comunicativas en los estudiantes. Asi como ofrecer criterios de
discernimiento para el uso de dichas tecnologias.

1.8.2 Adultos

Enseguida de la poblacion de adolescentes, se encuentra la de adultos, donde se
ubican los universitarios y adultos jovenes que en su mayoria emplean bastante las redes
sociales para interactuar con sus compaiieros de estudio o colegas de labores. Entre los
objetivos de la tesis de (Hernandez, 2013) titulado “La apropiacion digital” esta el indagar
cémo se ha enfrentado esta poblacion a las nuevas tecnologias, pues no son nativos
digitales, y cdmo debieron adaptarse o migrar a ellas. De igual manera analiza cémo se
han apropiado de estas aplicaciones, de qué forma las utilizan en sus practicas
vernaculas y de qué modo se han transformado sus practicas dominantes con el auge
tecnoldgico.

Como hallazgos se puede destacar que estos adultos utilizan el lenguaje chat solo

en el contexto de las redes sociales, aunque conocen la escritura ideofonemética o
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escritura simplificada, la mayoria de estos adultos jévenes no la emplean en sus
conversaciones electronicas, pues se formaron con la escuela tradicional que daba
mucha relevancia a la ortografia y creen que no es correcto este lenguaje vernaculo, sin
comprender que se trata de otro tipo de discurso que corresponde otro contexto, esto se
debe a su condicion de inmigrantes digitales.

1.8.3 Nifios y preadolescentes

Por ultimo, encontramos a la poblacion infantil. Quizéa porque cuando surgieron las
redes sociales, estas captaron la atencion principalmente de los adolescentes y jovenes.
Pero si bien en afios anteriores, ellos eran los usuarios mas activos de Facebook, en la
actualidad esto ha cambiado, ya que cada dia nifios desde mas temprana edad se estan
iniciando también como usuarios de esta web.

En consecuencia, solo se encontro el de Cornejo (2013) cuya poblacion objeto de
estudio fue el ciclo tres (estudiantes que oscilan en edades entre los 10 y 13 afios). Su
objetivo es analizar como el uso de Facebook como estrategia didactica, apoya el
desarrollo de las competencias cognitivas basicas en los jovenes. Uno de sus hallazgos
es que las habilidades de lectura y escritura se enriquecen mediante el desarrollo de una
unidad didactica que incorpora el Facebook como herramienta pedagdgica.

Este rastreo aporta a la comprension y desarrollo del problema a investigar puesto
gue abordan el nuevo lenguaje en las redes sociales, por ello pueden servir de base o
direccionar este trabajo de estudio de caso sobre la escritura en Facebook. Sin embargo,
se evidencio gque falta mas investigacion acerca de este registro en tercer ciclo. Por ello
se nota el vacio investigativo en esta poblacién en particular para caracterizar el lenguaje
gue esta creando la nueva generacién, y para no incurrir en repetir lo que ya se ha
indagado en poblaciones de ciclos y edades superiores.

También se evidencia dificultad en cuanto a reconocer el chat como una practica
vernacula que se da por fuera de la escuela. Esto invita a profundizar en este tema y
propender por la articulacion de planes de estudio para posibilitar que Facebook sea
utilizado en la educacion en entornos de aprendizaje en linea y ofrecer a los estudiantes
herramientas criticas para que den un uso apropiado al chat y les ayude a tomar
conciencia y aprender a diferenciar y utilizar el lenguaje de acuerdo al medio (virtual o

formal).
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Es asi que aun queda bastante por investigar sobre el chat, pues se trata de una
actividad discursiva en desarrollo y en continua evolucion que puede propiciar el
fortalecimiento de habilidades comunicativas en los adolescentes. Por ello, se da paso a
nuevas investigaciones que amplien el panorama conceptual de la escritura chat, porque,
aunque es evidente que la virtualidad estd modificando la forma de escribir de los
estudiantes y que ha posibilitado la aparicion de estos “nuevos géneros electronicos
sincronicos y asincrénicos como el chat y el correo electronico” (Cassany, 2006, p.196).
Esto ha causado preocupacion por parte de algunos docentes, quienes ven estas
transformaciones como detrimento de la lengua y como actividades marginales, y
consideran que se traslada a otros formatos.

A raiz de ello surge el interés de indagar sobre el chat, pues no ha sido reconocido
en la escuela como un nuevo discurso, no se ha aprovechado y ademas se estigmatiza
como un registro que empobrece el lenguaje escrito, o que conlleva a formular la
pregunta de investigacion:

1.9 Pregunta de investigacién
¢ Qué rasgos de la escritura chat empleada en Facebook por estudiantes de ciclo tres, la
pueden situar como género discursivo emergente?
1.9.1 Subpreguntas
-¢,Qué rasgos discursivos de la oralidad posee la escritura chat?
-¢ Los rasgos del chat pueden definirlo como un nuevo género?
-¢, Qué reflexion se puede propiciar al interior del aula sobre las nuevas formas de
comunicacion escrita juveniles, reconociéndolas como practicas vernaculas que se
realizan fuera del ambito escolar?
1.10 Objetivos de la Investigacion
1.10.1 Objetivo General
Identificar los rasgos de la escritura chat que lo sitian como nuevo género discursivo.
1.10.2 Objetivos Especificos
-ldentificar los rasgos de la oralidad que posee la escritura del chat.
-Caracterizar los rasgos del chat y establecer si estos lo pueden definir como un

nuevo género.
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-Plantear sugerencias para que se reflexiones al interior del aula sobre la escritura
virtual como nueva forma de comunicacién entre jovenes, reconociéndola como
practica que se realiza al margen de la escuela.

1.11 Justificacion

La influencia de las nuevas Tecnologias de la informacién y la comunicacion
(NTIC) ha propiciado transformaciones en la escritura de los jovenes, lo cual es un tema
de investigacion muy interesante porgue es novedoso y ha permeado a la sociedad
actual o sociedad red, Castells (2006). Este nuevo formato de comunicaciéon digital
congrega a millones de usuarios, especialmente nifios y jévenes quienes han creado un
lenguaje muy particular, el cual cuenta con una estructura singular debido al contexto
comunicativo donde se desarrolla la interaccion chat.

Las TIC permiten estas transformaciones en las formas de comunicacién, puesto
gue han posibilitado la creacion del entorno virtual o ciberespacio. Esto ha favorecido el
surgimiento de la cibercultura, donde se potencia el desarrollo de conocimiento, se tejen
interacciones y se crea identidad. Por ello resulta relevante estudiar este tipo de
comunicacion escrita empleada por los jovenes, examinando los corpus reales donde se
suscita dicha interaccion. Este analisis permitira comprender la escritura digital al
estudiarla como practica social.

Aunqgue se trata de un tema novedoso, ya se han desarrollado varias experiencias
investigativas sobre la escritura virtual. Sin embargo, estos estudios se centran en
poblaciones de adolescentes y adultos, lo que significa que falta mas investigacion en la
poblacion de los mas pequefos. Lo cual justifica que se lleve a cabo el presente trabajo.
Por ello, un estudio detallado permitira esclarecer la forma en que escriben los usuarios
el chat de Facebook de este grupo especifico, para identificar las caracteristicas de la
oralidad presentes en esta escritura y determinar si se trata de un género emergente.

Ademas, esta investigacion propende por favorecer la reflexion al interior de la
escuela sobre la practica chat, que, si bien no esta regulada, puede ser objeto de estudio
desde la clase de lengua, ya que se trata de una nueva forma de escribir mediada por
las tecnologias. Se puede analizar como es la transicién entre lo oral y lo escrito y
entender cuales son los escritos orales formales y cuales no. Y aunque los maestros

tienden a pensar que se escribe mal en el chat, vemos que no es asi, porque es un
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contexto diferente, donde se da una interaccion que conduce a una comunicacion
efectiva. Mediante dicha reflexion en el aula se puede percibir como los hablantes
actualizan la lengua, que se trata de un lenguaje informal que transita entre la oralidad y
la escritura y que como practica discursiva puede ser analizada. Por ello esta reflexion
cobra importancia.

Para finalizar es importante aclarar que el presente proyecto de investigacion esta
inscrito en la linea: actividades discursivas de la oralidad y la escritura, porque en ella se
vinculan los estudios que se basan en las practicas del lenguaje. Y se pretende generar
reflexién en la escuela sobre los diferentes géneros discursivos y sus usos de acuerdo
al contexto y a la situacion comunicativa, con el fin de favorecer el proceso comunicativo

mediante la escritura y el uso de las nuevas tecnologias.
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2. Referentes Tedricos

Los avances tecnolégicos estdn generando cambios en las formas de
comunicarnos, dado que pertenecemos a la aldea global y estamos permeados por las
TIC, es decir que hacemos parte de la sociedad red como la denomina Castells (2006).
Para empezar a reconocer el problema es necesario reconocer el lenguaje no solo como
forma de comunicacion que permite al ser humano interactuar con sus congéneres, sino
como medio por el cual se configura el universo simbdlico y cultural de cada sujeto. Es
decir, como el individuo llena el mundo de significados y a la vez establece su lugar en
el planeta. Este concepto es mas profundo que simplemente comprender el lenguaje solo
como medio de comunicacién, pues se trata de mensajes que se establecen por medio
de un codigo y que circulan a través de un canal entre un receptor y un emisor (Baena,
1989). Parafraseando a este autor, se puede afirmar que la funcién principal del lenguaje
es el de la significacion, sin dejar de lado la comunicacion, puesto que la escritura como
modalidad del lenguaje posee un caracter comunicativo que se da en un contexto
determinado.

Es por ello que en este capitulo se abordaran las teorias que se consideran
relevantes en el desarrollo de la investigacion para analizar la escritura chat (o lenguaje
de internet como denomina Cassany (2015) al chat). A saber: literacidad electrénica,
caracteristicas de la oralidad en la escritura chat y chat como posible género discursivo.
Con ello se pretende posibilitar una mejor comprension del problema planteado e
identificar los componentes del nuevo lenguaje empleado en la pantalla.

Como tema macro se toma la literacidad, ya que tiene que ver con todas las
practicas de lectura y escritura. Esta ha cambiado porque estd migrando hacia los
formatos electronicos a un ritmo rapido e irreversible. Es por ello, que la comunicacion
electronica con ordenador pantalla e Internet, esta transformando a la escritura con papel
y lapiz.

2.1 Literacidad
La literacidad hace referencia a las practicas de comprension de los escritos,

proviene del vocablo inglés literacy.
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(...) abarca el uso de la escritura, desde el manejo del codigo alfabético, los diferentes
géneros escritos, la estructura de los discursos y los roles que asumen el lector y el autor
hasta la configuracion de las interacciones en contexto o los valores sociales y las
representaciones conceptuales derivadas de ellos (Hernandez, 2010, p. 41).

De acuerdo con la autora, la literacidad encierra las experiencias que hacen habil
a un sujeto para recibir y analizar informacion mediante la lectura y poder después
transformarla por medio de la escritura. Quiere esto decir que las practicas de la
literacidad son los modos en que los individuos utilizamos el lenguaje escrito en
diferentes circunstancias de la vida cotidiana.

Entre tanto, la literalidad electronica supone una nueva forma de leer y escribir en
la pantalla, vislumbrando un cambio de formato; ya no en papel sino virtual. Esta nueva
literacidad permite que las préacticas cotidianas sean sustituidas. Por ello, es cada dia
mas sencillo entrar en contacto con personas de diferentes partes del mundo; es decir
gue el tiempo y el espacio ya no son obstaculos en la comunicacion, porque las
interacciones son sincrénicas, ya que quien lee y quien escribe recibe respuesta
inmediata; en tiempo real, a diferencia del libro impreso, donde el autor y el lector se
comunican de forma asincronica (Cassany, 2006).

De acuerdo con este autor, algunos efectos de la nueva literacidad electrénica
son: la busqueda de informacion; que se realiza mas linea que en las bibliotecas, la
creacion de identidades electronicas en las redes sociales, el E-mail esta remplazando
a la carta, las galerias virtuales a los albumes tradicionales, los blogs a los diarios
personales, y el chat a las conversaciones personales o telefénicas. En fin, todas las
practicas de comunicacion mediadas por la computadora generan diferentes procesos
cognitivos en la lectura y escritura, puesto que implican el conocimiento de los procesos
para acceder a los diferentes tipos textuales, porque la literacidad supone el manejo de
objetivos, medios y convenciones genéricas que caracterizan a cada tipo de texto.

Por ello, las relaciones que tenemos con los textos también estan cambiando. Esto
se debe al auge de las TIC y a sus herramientas y aplicaciones novedosas que han
seducido a la poblacion en general, especialmente a nifios y jovenes, quienes viven
inmersos en dichas tecnologias (Sampaio, 2010).

Como se ha mencionado la literacidad comprende todos los aspectos que tienen

gue ver con la lectura y la escritura, pero para optimizar estas habilidades es necesario
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poseer una competencia comunicativa, puesto que esta no solo implica el conocer la
lengua, sino emplearla en funcion del contexto social en el que se da el acto
comunicativo. Y es que el entorno virtual es significante para los jovenes, por ello se
sirven de este para interactuar.
2.2 Competencia comunicativa

La competencia comunicativa es lo que los hablantes requieren saber para poder
comunicarse apropiadamente segun el contexto (Lomas, 2006). Es decir, el uso
adecuado de las reglas para tener un comportamiento comunicativo correcto en el
entorno en el que se da la interaccion y al propésito de la misma. Segun este autor lo
esencial para el desarrollo de esta habilidad es “saber construir un discurso coherente,
saber utilizar diversas estrategias y recursos para comunicarse con eficacia y mejorar el
uso linguistico” (p. 137). Esto implica podernos comunicar en forma eficaz en cualquier
canal (oral o escrito).

Para poseer esta competencia, de acuerdo a este autor, es necesario desarrollar
los siguientes componentes de la misma:
-Competencia linglistica o gramatical: se refiere a la capacidad innata para hablar y
comprender una lengua, es decir el conocimiento de su gramatica y estructura. Que,
aunque no somos conscientes de ello, esto se hace explicitico al expresarnos.
-Competencia sociolingtistica: es el conocimiento de las normas socio-culturales que
regulan el comportamiento comunicativo de los individuos en las diversas situaciones
comunicativas. Esto tiene que ver con la adaptacion de los hablantes al contexto y la
situacion donde se da dicha comunicacion.
- Competencia discursiva o textual: son los conocimientos y habilidades necesarios
para comprender y producir diversos tipos de textos con coherencia y cohesion. Se
refiere a la capacidad del hablante para interpretar y producir textos orales o escritos
teniendo en cuenta la diversidad de géneros y el contexto particular en que se dé la
interaccion.
-Competencia estratégica: se refiere a la habilidad para superar obstaculos que se
presentan en la comunicacion. Es decir que mediante el empleo de recursos verbales y
no verbales se es capaz de corregir las dificultades que surgen durante el acto

comunicativo, como malentendidos o desconocimiento del cédigo.
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La competencia comunicativa implica el uso linglistico en un contexto social
determinado, en este caso el virtual. Por eso, las nuevas tecnologias propician el
desarrollo de dicha competencia en los jévenes porque por medio de herramientas
didacticas e innovadoras como el chat, ellos reconocen nuevas formas de comunicacion
en un contexto auténtico y significativo.

La interaccion verbal incide el desarrollo de la competencia comunicativa, como
se vera a continuacion.

2.3 Interaccion verbal

Hace alusién al contacto social y al contexto en el que se da la situacion
comunicativa. Es decir que la interaccion verbal es una relacion de dialogo con el fin de
lograr una comunicacion efectiva. De acuerdo con Calsamiglia & Tusén (1999), la
interaccién verbal es un tipo de actividad comunicativa realizada por dos o mas
participantes que se influyen mutuamente en un intercambio de acciones y reacciones
verbales y no verbales. En este sentido, en dicha interaccion se da una accién conjunta
de los actores dentro de un proceso de influencia reciproca e intercambio comunicativo.

Esta interaccion facilita el desarrollo de habilidades verbales en la escuela, puesto
gue consiste en un proceso de intercambio de informacion, el cual implica la participacion
de estudiantes y docentes. Esto hace alusion al contacto social, a su periodicidad y al
contexto en el que se da tal interaccion, ya que es una relacion con el fin de lograr una
comunicacion efectiva y afectiva.

La comunicacion escrita acumula la experiencia social del uso de la escritura 'y se
distingue por su uso en los discursos, los cuales tienen que ver con las cualidades
vinculadas a las funciones sociocomunicativas. Es por ello que la escritura como
modalidad del lenguaje implica un proceso complejo.

2.4 Escritura

En el enfoque sociocultural se entiende la escritura como construccion social o
actividad socialmente definida. Dentro de este enfoque las tecnologias de la escritura
creadas por el hombre han sido adaptadas de forma particular a sus circunstancias, es
por eso que esta habilidad ha generado préacticas propias en forma de géneros

discursivos peculiares. (Cassany, 2006). El chat como uno de estos posibles géneros
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escriturales, es una actividad que se desarrolla dentro del ciberespacio, mediante
interaccion social en el formato virtual.

Segun Flowers & Hayes (2011), La escritura es un proceso complejo que implica
coherencia y cohesion y que se da en situaciones contextuales sociales y culturales. Es
decir que se trata de una habilidad discursiva con una finalidad social que posibilita la
memoria, es decir que le otorga permanencia en el tiempo a diferencia de la oralidad. El
chat también posee esta caracteristica de duracién, ya que se da en el canal escrito.

Como habilidad compleja, esta modalidad es procesual, puesto que tiene en
cuenta los momentos de composicion textual que posibilitan el monitoreo para llegar a
optimizar este proceso. Dichas etapas son: planeacién, textualizacion y revision. Ello
implica que esta modalidad no se debe trabajar ni evaluar como un resultado sino como
una actividad compleja de creacion y recreacion de mundos posibles (Hayes & Flowers,
2011). Es asi que toda actividad verbal desarrolla la creatividad del individuo.

En los contextos virtuales se vislumbra esto en la forma que los internautas
enfrentan estos espacios, los recursos con los que los apropian y la forma en que recrean
dichos registros linguisticos dando origen a otro nuevo: el chat (Mayans, 2002). Por ello,
la escritura chat se transforma constantemente a medida que sus usuarios la rehacen y
enriquecen de acuerdo a los intereses de la comunidad virtual donde se desarrolla este
discurso.

Antes de abordar el tema de la escritura chat, tomaremos algunos puntos
importantes sobre la conversacion:

2.5 La conversacion: en el &mbito de la oralidad se requiere de la presencia fisica de
los interlocutores, donde se comparte un espacio y un tiempo.

La conversacion es una de las actividades mas tipicamente humanas. Es la forma primera
y primaria en que se manifiesta, en que existe el lenguaje y debemos entenderla como una
practica social, a través de la cual se expresan y se hacen posibles otras practicas. A través
de las conversaciones nos comportamos como seres sociales: nos relacionamos con las
deméas personas conversando, tratamos de conseguir nuestros propios propoésitos
conversando, rompemos nuestras relaciones conversando o dejando de conversar (Lomas,
2006, p. 276).

El autor enfatiza en la importancia que representa para el ser humano la

conversacion, puesto que esta forma parte de la cotidianidad. En la conversacion somos
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lo que conversamos, lo que nos dicen y lo que nos decimos a nosotros mismos. Esto nos
diferencia de otras especies, las interacciones verbales con nuestros congéneres.

En la conversacidon se usan codigos: oral, verbal, cinético y proxémico. El
compartir tiempo y espacio propicia que los interlocutores cooperen en la construccion
del didlogo, lo que lo hace espontaneo, improvisado e inmediato, porque se requiere
cierta rapidez en las intervenciones.

De forma similar, Calsamiglia & Tuson (1999), confieren bastante relevancia a este
discurso, que definen como el género primero o protogénero, del que se derivan todos
los demas y del que se toma la caracteristica propia de todo discurso, ya sea
monogestionado, donde participa solo un individuo (conferencia) o plurigestionado con
dos o mas personas (entrevistas y conversaciones). Las autoras precisan que la
conversacion es interactiva, ya que empleamos gestos 0 movimientos como sonrisas y
demas lenguajes kinésicos. Este lenguaje verbal es fundamental en la interaccién cara
cara que se sustituye con recursos muy creativos en los dialogos digitales.

La escritura chat se desprende de ese protogénero, ya que se trata de un discurso
informal, una conversacion escrita que posee caracteres de las dos modalidades
(oralidad y escritura) como se vera en el siguiente apartado:

2.6 La escritura chat y sus rasgos de oralidad

El chat pertenece a la conversacion espontanea e informal. La palabra “chat” viene
del inglés chat que significa charla. Este discurso aparece en 1972, al darse el primer
didlogo escrito desde computadoras. En 1991 se puso en boga mundial esta charla,
durante la guerra del Golfo, pues sirvio para que periodistas e informantes se
comunicasen (Mayans, 2002).

El chat es una conversacion escrita e instantanea, es un medio de comunicacion
masivo y simultdneo entre dos 0 mas personas en un sitio publico o en una habitacion
cerrada, en la cual solo entran los chateadores (Cassany, 2012). Se trata de la
comunicacion o lenguaje virtual que usan las personas en los ordenadores y los moéviles
para comunicarse por medio de la escritura.

Para Cassany (2006), en los chat las reglas del codigo escrito son transgredibles,
y la mayoria de incorrecciones son voluntarias, conscientes e incluso deliberadas. Es

decir que las reglas no son permanentes, sino cambiantes porque se trata de un lenguaje
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flexible que los jévenes crean y recrean continuamente. Este discurso se mueve en lo
oral y lo escrito.
2.6.1 Componente linguistico discursivo de la escritura chat

Los siguientes son algunos rasgos linguisticos discursivos de acuerdo a la
organizacion que nos aporta Vila (2005) sobre los componentes del discurso oral, y a
otros aportes de tedéricos del chat como: Yus (2001) Noblia (2008) y Mayans (2002).

2.6.1.1 Turnos de habla

Los turnos de habla se dan entre dos usuarios con un orden similar al habla cara
a cara, aunque son mas breves y rapidos. De acuerdo con Yus (2001) en los chat abiertos
es mas complejo seguir los turnos, porque hay interacciones multiples, mientras en el
chat de Facebook la conversacion es mas cerrada y privada, pues hablas con una
persona a la vez, a menos que se encuentren en un chat grupal. En este analisis solo se
estudiara el caso de los didlogos privados entre dos personas. Farias (2008) también
coincide en que los turnos de habla en el chat se asemejan a los de una conversacion
cotidiana, aunque en ésta no debe haber silencios prolongados, ni superposiciones en
las alternancias, en el chat a veces se presentan estos silencios debido a que los
chateadores pueden realizar multiples actividades en la web, como googlear, revisar el
correo, navegar en la red, etc.

2.6.1.2 Estructura dialégica

Hace referencia a la superestructura de la conversacion cuyo esquema es:
secuencia de apertura o saludo, orientacion o preparacion al tema de la conversacion,
objeto o tema a tratar y cierre o conclusién, que es la terminacion de la charla. Dichos
elementos hacen parte de la pragmética y tienen que ver con los propdsitos e intenciones
comunicativas (Van Dijk, 1978). Vemos que dentro de esta situacidbn comunicativa se
distingue la puesta en juego del uso de estructuras discursivas cercanas al intercambio
hablado como saludo, despedida y pregunta respuesta:
-Apertura: se refiere a la introduccion o el inicio del intercambio comunicativo.
-Desarrollo: en este se da el tema y progreso de la conversacion.
-Cierre: es la finalizacion del dialogo, lo cual se hace con una despedida.
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2.6.1.3 Maximas conversacionales

De acuerdo con Grice (1980) para que una conversacion se dé con eficacia, se
requiere un acuerdo entre sus participantes empleando el principio de cooperacion, es
decir que actiuen de modo apropiado para los objetivos del dialogo.

- Maxima de cantidad: se trata de no dar mas informacion de la necesaria. Es decir,
decir lo justo y lo preciso para que se entienda el mensaje. Solo dar la informacién que
se nos pide, sin excederse o limitarse.

-Méxima de calidad: se refiere a que lo que se diga debe ser cierto, es decir no expresar
lo que no estamos seguros 0 no tenemos pruebas de que sea verdadero. Se debe ser
sincero y veraz en las afirmaciones que se hagan

-Méxima de relacién: se trata de dar informacién pertinente, es decir, solo mencionar
lo que sea adecuado, no irnos por las ramas, sino ir directamente al punto importante.
Lo cual tiene que ver con la progresion tematica, porque no se debe desviar del tema o
al menos no cambiarlo bruscamente.

-Méaxima de modo: no ser ambiguo o confuso al expresarse, es decir, ser claro, breve
y ordenado al hablar. En otras palabras, debemos hacernos entender al expresarnos.

Estas maximas no siempre se cumplen en las conversaciones coloquiales, porque
muchas veces se trasgreden, por ejemplo, cuando se emplea la ironia o cuando se basa
el didlogo en especulaciones, etc. por ello se evidencia en toda conversacion cotidiana,
al menos la violacién de uno de estos axiomas.

2.6.2 Interaccioén conversacional

2.6.2.1 Progresion tematica

De acuerdo con Noblia (2008) en los chats espontaneos -no en las charlas
organizadas, con un fin especifico, como los canales de chats que tratan sobre un tema
0 practica particular- esta se va negociando en el transcurso de la conversacién. Puede
apreciarse gue en la mayoria de los casos se activa mas de un tema a la vez y estos se
van desplegando simultaneamente. Son frecuentes, también, los saltos tematicos
marcados.

La progresion tematica se define como el mecanismo por el que se dosifica y
organiza el desarrollo de la informacion en un texto. Es por tanto uno de los fenomenos

gue mas claramente manifiesta la cohesion textual, puesto que para que un texto
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presente esta propiedad textual ha de desarrollar un tema o tépico de manera que
progresivamente se vaya afiadiendo informacion nueva a la informacién ya conocida por
el contexto. Es decir que a la tematica con la cual se inicia el dialogo, se van agregando
datos nuevos, los cuales se fusionan para favorecer que la interaccion sea coherente.

-Tema: Asunto del que se entabla la conversacidén, este puede dar giros con
elementos comunes y hace referencia a la informacién conocida. Es una propiedad de la
conversacion gue se inicie hablando de un tépico y se vayan tejiendo relaciones hasta
terminar departiendo de algo muchas veces diferente de lo que se tratdé al comienzo,
puesto que en el transcurso de la charla se va negociando el tema y se van desplegando
otros de este, donde son frecuentes los saltos tematicos (Noblia, 2008).

-Rema: como explica Calsamiglia & Tusén (1999) el rema aporta elementos para que
avance la informacion, proporcionando datos nuevos, que establecen vinculo con el
discurso previo. Al darse la articulacion de estos dos elementos se da la progresiéon de
la informacién durante la conversacion.

2.6.3 Componente contextual

2.6.3.1 Situacion comunicativa

Esta tiene que ver con la pragmatica o uso del lenguaje en contexto y hace
referencia a los propoésitos, destinatario y espacio donde se da la interaccion. Dichos
elementos se encuentran en los dialogos virtuales, ya que son interacciones en este
novedoso espacio de intercambio y accion social.
-Propésito: son las finalidades e intenciones linguisticas. Por ello, comunicarse se da
en un entorno comunicativo real y dentro de una situacion de comunicacion auténtica.
-Destinatario: se refiere a los participantes o actores de la interaccion. Las
caracteristicas de ellos inciden en el discurso oral: la edad, el sexo, el nivel educativo y
cultural al que pertenecen, el tipo de relacion que existe entre ellos, el conocimiento del
mundo y el grado de implicacion de cada participante en el tema de la conversacion. Por
eso los coloquios varian de acuerdo a estos factores, que influyen en forma determinate
en las interacciones orales.
-Espacio: Se refiere al ambito de uso y a las circunstancias espaciales de la
enunciacion. En este caso se trata de un entorno virtual o ciberespacio como lo denomina
Mayans (2002).
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2.6.3.2 Marcadores de género

Farias (2008) hace referencia a los marcadores de género en el chat, explica que
la mayoria de usuarios de chats abiertos son hombres y a veces estos mismos emplean
nicks femeninos para saber qué se siente tener toda la atencion, esto lo denomina al
igual que Mayans (2002) travestismo cibernético. Por ello, en un chat abierto es dificil
saber el género real de la persona con quien se habla, ya que no se conocen los
miembros de la sala, mientras en una red como Facebook, es mas facil saberlo o
averiguarlo, puesto que se cuenta con fotos y perfiles, aunque esto no es garantia de
veracidad, lo que garantiza que el perfil sea real es que los jovenes generalmente
chatean con personas que conocen fuera del ciberespacio como compafieros de colegio
0 amigos del barrio o familiares.

2.6.3.3 Netiquette

También llamada cibermaneras, tiene que ver con las normas de cortesia en
pantalla. La netiquette se emplea como estrategia de cortesia que apunta a resolver los
conflictos sin poner en riesgo las imagenes de los participantes (Noblia, 2008). Son muy
similares a las normas de urbanidad de un didlogo cotidiano cara a cara y tienen que ver
con aspectos tan basicos como saludar, despedirse, responder, y no gritar entre otras
reglas de etiqueta.

En los chat publicos, quienes incumplen estas normas se exponen a ser
expulsados de la sala de chat, puesto que en ellas existen moderadores, que estan
encargados de verificar que los usuarios cumplan las reglas, como no escribir con
mayusculas, emplear vocabulario soez o referente a otro tema que no sea el especifico
de la sala o molestar a otros. En el chat de Facebook, los chateadores generalmente se
conocen, por lo tanto, son corteses y emplean el vocabulario correspondiente de acuerdo
a su interlocutor.

2.6.4 Componente estratégico retérico

2.6.4.1 Modalizacién

Segun Vila et al. (2005) uno de los aspectos de la lengua oral es la variacion del
lenguaje, que tiene que ver con la variedad de los discursos para adaptarlos a las
necesidades de una situacion comunicativa concreta. La modalizacion se manifiesta

mediante la presencia del emisor, el cual esta siempre compartiendo el tiempo, aunque
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el espacio sea virtual. Por otro lado, la modalizacién también se refiere a que de acuerdo
con el interlocutor se tiende a modificar la forma de expresion, debido a los
comportamientos interaccionales relacionados con factores como edad y relacién de
jerarquia entre otros (Anexo 7). La modalizacion se refiere también a las estructuras
discursivas.

-Saludos: es parte de las normas en toda conversacién, puede ser de manera formal o
informal.

-Despedidas: al terminar la interaccion es necesario despedirse con el fin de cerrar la
conversacion.

Estos rasgos de oralidad: turnos de habla, estructura dialdgica, maximas
conversaciones, progresion tematica, situacion comunicativa, marcadores de género,
netiquette y modalizacion sirvieron de base para establecer las categorias subcategorias
y unidades de analisis que facilitan el estudio de los corpus recolectados, puesto que
aunque se trate de teorias concernientes a una conversacion espontanea cara a cara,
se articulan con la conversacion escrita via chat, ya que esta posee caracteristicas
similares a un dialogo cotidiano, aunque sus particularidades se establecen al tomar
aspectos tanto de la conversacion oral como de la escritura para instaurarse como un

registro diferente, puesto que se da en otro formato.

Gréfica 1. Rasgos de oralidad en la escritura chat.
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Fuente: Adaptacion propia a partir de Vil4 et al. (2005), Yus (2001), Noblia (2008), Mayans,
(2002), Grice (1975).

Esta gréfica esquematiza los rasgos expuestos anteriormente los cuales orientan

el camino a seguir en esta investigacion, y que seran retomados en el capitulo de analisis.
Ademas de las caracteristicas linguistico-discursivas del chat, este discurso posee unos
rasgos particulares que podrian definirlo como género emergente del formato virtual.
2.7 Nuevo género

Bajtin (1982) se refiere al género discursivo como los diversos tipos de enunciados
individuales y estables de las esferas del uso de la lengua. Aunque el chat es considerado
por algunos autores como geénero virtual, para otros no lo es. Para Carr (2010) la
influencia de las TIC es tan negativa que provoca la pérdida de concentracion e
inteligencia. Es decir que la web genera muchos distractores que dificultan la
comprensién y esto conlleva al fomento de una lectura y escritura irreflexiva, a un
pensamiento acelerado y distraido, en sintesis, a un pensamiento superficial. Barcia
(2008), concuerda con Carr, al referir que antes del chateo nunca se habia escrito tan
mal en el formato digital, para €l no existe el lenguaje chat, sino que se trata de la
deformacion de la lengua, pues es como un balbuceo primitivo o jibarismo del idioma.

Segun estos autores el chat discapacita a los estudiantes a tal punto que los
convierte en ineptos en la comunicacién y ciudadanos de segunda clase. Por ello,
rechazan esta escritura y desconocen su valor en el &mbito de la comunicacion.

Por el contrario, para Mayans (2002), el chat es un género genuino en la medida
en que no se vea como derivado o sustituto de otro sino como un medio con un estilo y
unas peculiaridades propias y singulares. El medio tecnoldgico que lo hace posible, da
lugar mediante una fusion creativa a un género comunicacional narrativo diferente.

Los chat recuperan el sentido de presencia vivay lo elevan a la maxima expresion,
al hacer de los internautas, actores participes activos de la interaccion, como en el teatro,
porque se trata de un género expresivo y social nuevo, ya que este discurso ludico ha
dejado de estar en medio de lo oral y lo escrito para situarse en otro lugar propio (Mayans,
2002).

Este hecho de situarlo como género, indica que los chats no sustituyen la

comunicacion oral ni la escrita, porque los mundos virtuales no le pisan el terreno a la
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realidad, ya que no ocupan el mismo lugar. lgualmente, Murray (como se cité en Mayans,
2002) interpreta que los entornos cibersociales forman parte de la construccion de una
nueva forma de entender nuestra sociedad, de concebirnos a nosotros mismos, de
desarrollar un registro narrativo diferente y todo ello con la mediacion de los ordenadores;
gue son instrumentos para pensar.

A nivel dramatico podemos destacar que estamos ante una representacion colectiva,
coral, coordinada y escénica de origen espontaneo, improvisado y casual, donde la
rapidez y el ingenio son los instrumentos basicos de la creatividad cultural. Por su
alto grado de emotividad (Mayans, 2002, p. 142).

Cassany (2012) es otro autor que al igual que Mayans (2002) nombra al chat entre
los géneros discursivos electrénicos por su estructura sorprendente y lo clasifica como
sincrénico, ya que se trata de una conversacion escrita que se da en tiempo real. Pero
no hay que olvidar que todo extremo es negativo y lo interesante es aprovechar las
multiples ventajas que poseen las TIC, como el mismo Carr (2010) aconseja no
convertirse ni en apocaliptico ni en integrado, por el contrario, adoptar una postura
equilibrada respecto a estas herramientas virtuales.

Los nuevos géneros como el chat, son considerados practicas vernaculas.

2.7.1 Préacticas vernéaculas y letradas: Las practicas vernaculas, son un concepto
trabajado por Cassany (2012) refriéndose a la forma en que se usa la escritura mas alla
de las paredes de la escuela. Dichas practicas son voluntarias, por ello se caracterizan
por su originalidad y creatividad y pueden dar pie a nuevas experiencias, porque se dan
en la parte privada de los individuos, a plena libertad y gusto. Pero esto no significa que
sean actividades pobres o cadticas; pues utilizan recursos cognitivos y crean significados
relevantes, aungque no se correspondan con las formas dominantes de la escritura. Este
autor se refiere a lo vernaculo como:

Lo vernaculo incluye un conjunto de tareas letradas que ocurren en el ambito privado
y ocioso de la familia y los amigos, lo que hacemos por iniciativa propia, cuando y
como nos da la gana y sin seguir norma o directriz alguna. Son ejemplos anal6gicos
de practicas letradas; el diario personal, la cronica de Viajes, las recetas de cocina,
las felicitaciones, las postales, las dedicatorias en libros y los mensajes en moviles.
(p. 92).

Las practicas dominantes, por el contrario, estan asociadas con organizaciones

formales, tienen valor legal y cultural. En ellas el conocimiento es controlado por un

experto (apuntes, informes, examenes, paginas web institucionalizadas, etc.) Cassany
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(citado en Hernandez, 2013). Estos usos letrados son formas culturales en las cuales los
individuos utilizan los textos en situaciones especificas. En la escuela se da mas
importancia a estas, ya que se manejan en su mayoria textos académicos y formales.

A las practicas vernaculas no se les ha dado la importancia que revisten, como lo
plantea Cassany (2012), se les considera marginales y sin valor, pero realmente son
usos tan importantes como los letrados. Estas practicas online son mas versatiles y se
instalan en la modernidad, pues son inherentes a la vida de la nueva sociedad red. Han
surgido gracias a la mediacion de las nuevas tecnologias y herramientas virtuales de la
mano de la Internet.

2.7.2 Nuevas Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién TIC

El sistema tecnoldgico en el cual estamos inmersos incluido lo que hoy se conoce
como Internet, se inicié en los afios setenta. Las TIC son el conjunto de tecnologias
desarrolladas para gestionar informacion y enviarla de un lugar a otro. Estas han
permeado todo aspecto de la vida humana, incluyendo el hogar y la escuela. Por ello, se
abre paso a la cultura digital, la cual ha propiciado cambios en la forma de vivir, de pensar
y hasta de escribir de nuestros jovenes, quienes estan transformando su comunicacién
escrita en las redes mediante el chat, para ello usan medios electrénicos, ya que su
aprendizaje estd muy influenciado por el avance tecnoldgico (Vianello, 2004).

Un aspecto positivo de estos avances tiene que ver con que los usuarios pueden
convertirse en creadores de los nuevos procesos a desarrollar en TIC. Es decir que se
puede ser coautor, creando o recreando conocimiento, al subir informacion y/o
complementarla en los diversos sitios o redes.

Estas nuevas tecnologias abren el campo a nuevas practicas discursivas, dentro
de estas se encuentra situado el chat, el cual tiene que ver con las interacciones
comunicativas en los discursos orales no formales. Por ello se debe aprovechar el
potencial de estas herramientas que son clave para desarrollar creatividad, como se
evidencia en la escritura chat de los estudiantes y jovenes, a quien Prensky (2001)
denomina “Nativos Digitales”.

2.7.2.1 Nativos digitales o generacion App: Este concepto acufiado por Prensky
(2001) describe a la generacion que nacio y se formd utilizando un lenguaje digital de
juegos por ordenador, video e Internet. De igual manera, Gardner (2014) afirma que la
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generacion App se refiere quienes crecieron inmersos en el hardware y en el software, y
“no tienen conciencia de como era la vida sin ordenadores, sin portétiles, sin teléfonos
moviles o sin Internet” (p.16). Es decir que ellos estan adheridos a artefactos cibernéticos
y pasando su pubertad y juventud ligada a Facebook y demas redes sociales.

Los nativos digitales también llamados generacion app, ya que estan rodeados de
aplicaciones y entienden el mundo y sus vidas como un conjunto de apps (Gardner,
2014). La fecha que separa a nativos de inmigrantes es discutida, entre 1993 hasta 1999.
Lo inmigrantes somos los nacidos antes de la implantacion de la red, nos educamos con
papel, libros y lapices y posteriormente migramos a la red (Cassany, 2012). La red social
predilecta de dichos nativos es Facebook, una de los sitios web que ha aparecido gracias
a la revolucion de las TIC y donde los jévenes pueden interactuar mediante la escritura
chat.

2.7.2.2 Red social Facebook: La web 2.0 se desarroll6 a mediados de los 2000
y con ella llegaron los blogs, foros, wikis y redes sociales como Facebook, MySpace,
YouTube, etc. dando la posibilidad de generar contenidos al usuario corriente. Desde
entonces se puede publicar y comentar, porque se han democratizado las redes.

Facebook se cre6 en el 2004 por los estudiantes universitarios de Harvard Chris
Huges y Mark Zuckerberg. Esta red fue pensada inicialmente como una comunidad
educativa con fines académicos, pero a partir del 2006 se convirtié en una revolucion
social que permitia la interaccion de miles de personas a nivel internacional. Actualmente
posee mas de mil millones de usuarios. Por ello, es una de las redes sociales mas
populares (Sans, 2009).

A través de Facebook los individuos construyen conocimiento e identidad, porque
esta web se ha convertido en el segundo hogar de nifios y adolescentes, quienes
encuentran alli un lugar propicio para interactuar con sus iguales mediante la escritura
chat (Cassany, 2012).

2.7.2.3 Construccién de identidad en las redes sociales: Entre el final de la nifiez y
el comienzo de la pubertad los sujetos tienen el reto de crear y formar su identidad, lo
cual consiste en construir una personalidad que encaje con nuestras aspiraciones, pero

también con la comunidad y el entorno (Gardner, 2014). Esto significa que la identidad
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no debe ser solo individual porque esta se relaciona con lo que sucede al interactuar en
sociedad.

Para Turkle (1997) la identidad se refiere “al equilibrio entre dos cualidades, entre
una persona y su personaje” (p.19). Esto son los atributos culturales que priman sobre el
resto de las fuentes de sentido, puesto que la identidad se construye mediante un
proceso de individualizacion y autodefinicion. Es por ello que nuestra identidad nos sirve
para diferenciarnos de los demas, puestos que nace de las particularidades de cada
individuo, lo cual nos hace unicos en el mundo. Para esta autora, la construccion de la
identidad no puede separarse del contexto definido por las relaciones sociales.

Respecto a la identidad en pantalla, la autora, afirma que la relacion constante de
los jovenes con sus dispositivos digitales y con otras personas a través de estos, debilita
el desarrollo de una identidad autbnoma y no es el medio adecuado para sustentar
relaciones personales. Ella se basa en que el vincularse demasiado con la tecnologia,
olvidando la vida y la interaccion real, puede redundar en una la identidad pobre. Aunque
esta posicion solo ve una cara de la moneda.

Gardner (2014) lo ve desde otra perspectiva y aclara que la aparicién de la cultura
App aparentemente puede permitir el desarrollo de aspectos “superficiales” relativos a la
identidad y la intimidad, porque las relaciones interpersonales estan sufriendo un cambio
debido a las tecnologias, las cuales han reconfigurado significativamente la identidad.
Sin embargo, las interacciones pueden reforzar la sensacion de pertenencia a un grupo
porque fortifican los vinculos entre usuarios. Esto plantea un reto para el joven internauta,
el poder desplegar su potencial en este espacio y aprovechar las aplicaciones, sin
volverse dependiente de ellas, en este proceso pueden intervenir tanto docentes como
padres (guias).

El autor ve las aplicaciones como medios para relacionarse significativamente y
afianzar vinculos, claro estd, si se usan no como reemplazo de las interacciones reales,
sino como complemento. Porque las aplicaciones son beneficiosas si se emplean
correctamente.

Mayans (2002) también coincide en que el impacto que las redes sociales tienen
en la construccion de identidad del adolescente es enorme, porque alli se fabrican

identidades deseables y en muchos casos falsas. Es decir que los jovenes crean perfiles
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para ser aceptados en determinado grupo virtual, sin importar si es real o no, lo
importante es encajar. Como se habia mencionado anteriormente, esto se refiere al
travestismo electrénico, que es una forma de mentira concreta que permiten los chat,
donde se construyen personalidades e identidades falsas.

Lo anterior est4 asociado a postulados de autores como Baudrillard (1974), quien
dice que estamos inmersos en una sociedad de consumo, manipulados por los medios
de comunicacion, quienes nos venden una idea falsa de libertad de elegir lo que
adquirimos, pero este consumo es tan solo un simulacro de falsa libertad, porque es una
forma de control mediante la insatisfaccién constante del individuo. Por otra parte, la
sociedad le imprime una velocidad tal que, entre la adquisicion de un objeto y otro méas
avanzado, ya no hay tiempo para “estar satisfechos”. En este sentido la sociedad de
consumo tiene gran responsabilidad al emplear la publicidad para manipular, por ello
ahora no solo se producen las mercancias, sino que se fabrica la necesidad de
adquirirlas. Pero no podemos apartarnos de estas herramientas y aplicaciones, porque
son Uutiles en la vida actual y es necesario reconocer que las aplicaciones son
beneficiosas si se emplean bien, porque la comunicacion en linea puede reforzar la
sensacion de pertenencia a un grupo y por tanto forjar vinculos fuertes durante la
adolescencia.

Solo resta instaurar en la escuela la reflexion sobre la identidad con los
estudiantes, apelando a los postulados de Gardner (2014) quien sostiene que la cuestidon
es de decision personal, puesto que depende de cada cual decidirse entre: dejarse
controlar por la tecnologia o mas bien controlarla para beneficio propio, pues tiene
bastantes ventajas para mejorar y facilitar la calidad de vida. Ademas, porque estas
tecnologias contrario a lo que se piensa, pueden fomentar un fuerte sentimiento de
identidad, propiciar relaciones profundas y estimular la creatividad (Gardner, 2014). Lo
importante es usarlas con moderacién y como complemento del contacto real, no como
sustituto. Pues es claro que las aplicaciones capacitan a los individuos para establecer
relaciones significativas y reforzar vinculos.

2.7.3 Rasgos de los géneros discursivos
“Cada enunciado es individual, pero cada esfera del uso de la lengua elabora sus

tipos relativamente estables de enunciados, a los que denominamos géneros
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discursivos” (Bajtin, 1982, p. 248). Se refiere el autor a que, aunque cada género se
diferencia de los demas, todos poseen caracteristicas linguisticas comunes. No obstante,
existe gran heterogeneidad entre estos, lo que dificulta definir sus rasgos comunes,
incluso entre los géneros primarios o simples y los secundarios o complejos. Esto quiere
decir que cada género es unico, pues posee rasgos especificos que lo hacen particular.

Los enunciados escritos u orales se relacionan con las actividades humanas y de
la comunicacion, pueden ir desde una novela hasta una réplica de un dialogo cotidiano
en sus diversas manifestaciones, puesto que estos pertenecen a los géneros de
conversacion, que son diferentes tipos de géneros dialégico-coloquiales. El didlogo es
una forma clasica de comunicacién discursiva debido a su sencillez y claridad, y cada
una de sus manifestaciones por mas breve que sea posee su conclusion especifica. Es
asi que las conversaciones que se dan en la interaccion social hacen parte del género
discursivo de la oralidad, sin importar en soporte donde se den.

Esta variedad discursiva oral y todas las demas poseen los siguientes rasgos
generales que las definen como géneros discursivos de acuerdo con Van Dijk (1978):
- Macroestrutura de los textos: es una representacion abstracta de la estructura global
de significado de un texto, donde solo la secuencia de oraciones que posee una
macroestructura es denominada texto.
- Superestructura: es un tipo de esquema abstracto que establece el orden global de
un texto y que se compone de una serie de categorias, cuyas posibilidades de
combinacion se basan en reglas conversacionales
- Microestructura: son estructuras de oraciones y secuencia de textos. La
macroestructura se relaciona con la progresion tematica y cohesion textual en la medida
en que las ideas o temas se van desarrollando durante la interaccidn, donde se debe dar
esa relacion tematica que le aporta conexién global al texto mediante el uso de
conectores. La superestructura se relaciona con la estructura del texto porque re refiere
a la organizacién del discurso, de cdmo se esquematiza para comprenderlo en su
totalidad mediante un diagrama que explique su jerarquia. La microestructura por su
parte, también se relaciona con la cohesion y coherencia del texto, pues todas las

proposiciones se relacionan para darle sentido a este.
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Ademas de las anteriores particularidades generales de los géneros, los discursos
oral y escrito poseen otros rasgos particulares, de acuerdo a Calsamiglia & Tusén (1999).
2.7.4 Rasgos del chat como género

A continuacion, se toman las caracteristicas linguisticas textuales del discurso
tanto oral como escrito, las cuales representan los rasgos que pueden definir al chat
como género discursivo electrénico y los rasgos especificos del chat que expone
Cassany (2015).

2.7.4.1 Reduccion de recursos del sistema ortografico (nivel grafico): aunque
en la escritura convencional la estandarizacion y convenciones son definidas y una vez
son establecidas es muy dificil cambiarlas porque existen muchos escritos con esas
reglas, ya que la norma tiene la funcion de mantenimiento y de homogeneidad y se asocia
a la escritura, porque esta tiene un claro papel de sostenimiento de la unidad. Por ello,
la pronunciacién puede cambiar, pero la escritura queda, pues los cambios son viables
en la oralidad debido a la diversidad de pronunciacion. Aunque la ortografia es un campo
de discusion porgue como mencionan Calsamiglia & Tusén (1999), escritores
reconocidos como Gabriel Garcia Marquez, abogaron por la supresion de normas
ortogréficas innecesarias e inutiles. Ademas, la “escritura esta siendo utilizada en nuevos
canales y formatos aparte de los tradicionales que supone que el sistema ortografico
seguira siendo objeto de discusion” (p. 92). Segun las autoras, es comuan, por lo tanto,
en la era digital recibir o escribir mensajes sin tildes como ocurre en el discurso chat
donde no se emplean estas reglas de acentuacion.

Tomando en cuenta a Cassany (2012), los elementos que representan reduccién
en el sistema ortografico y que seran analizados en los corpus de los chat son:
-Grafemas sin equivalencia fonética: se refiere a las letras que no tienen
pronunciacion, en nuestro idioma la letra h es muda, por ello se emplea muy poco en el
chat.

-Elision vocalica y omision de silabas: se suprimen vocales, consonantes y muchas
veces silabas completas para simplificar el cédigo grafico.
-Letras y simbolos con valor fonético: se refiere al uso de algunas letras y signos con

valor simbdlico como la @, que evita la marca de género sexual (nin@s). Especialmente
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se usa el fonema /K/ o /g/ (Kasa) para explotar las posibilidades significativas y ludicas
de las grafias de manera creativa.

-Omisidn de tildes: se omiten casi en su totalidad debido a la rapidez de los mensajes.
-Signos de puntuacion: en la escritura convencional se refiere a una sefalizacion
grafica mediante los signos de puntuacion. Y aunque surgieron como indicacion para la
lectura en voz alta, con el tiempo el texto escrito ha adquirido independencia de la
oralidad, excepto cuando se trata de una conversacion.

La puntuacion es selectiva en los chat, se usa muy poco, es decir que no hay

puntos finales, ni comas, ni punto y coma. Se emplean los signos de admiracion y de
interrogacion, pero solo al final de la oracién o también se usan para dar énfasis.
-Mayusculas: se omiten las mayusculas iniciales en nombres propios o inicio de
oraciones. Su uso se ha generalizado para denotar subida de tono de la voz, para imitar
un grito.
-Abreviaturas: Las abreviaturas se han empleado en la escritura y la oralidad desde
siempre, desde la Roma antigua, en algunos textos como “El Quijote” y los clasificados,
y algunas de ellas no tienen reglas homogéneas de composicién (Ferreiro, 2011). Hoy
en dia, los internautas optan por escribir en forma simplificada para economizar tiempo,
enviar su mensaje mas rapido y asi mismo recibir una respuesta, porque ademas en los
chats no es comun enviar mensajes muy largos. Ademas, cuando los usuarios chatean
por medio de sus moviles se hace mas cémodo escribir con abreviaciones para
simplificar su mensaje, debido a la inmediatez que implica el formato.

2.7.4.2 Inclusién de elementos y recursos nuevos (nivel Iéxico)

La escritura convencional tiene su base en este nivel, el cual constituye la
referencia para la escritura normativa, cientifica y técnica. Existen diccionarios
especializados que contienen el vocabulario de cada campo, por ejemplo, de
neologismos y préstamos. Estos textos se caracterizan por su densidad Iéxica y términos
especializados, en contraposicion con los textos literarios que se caracterizan por el uso
creativo de la lengua. Es decir que los textos cientificos son rigurosos y precisos mientras
los literarios son creativos y expresivos. Esto constituye un rasgo del léxico, su continua
ampliacion, debido a los usos nuevos, préstamos o creacion a través de recursos de la

misma lengua.
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Este nivel es mas sensible al contexto cultural, por eso existen palabras que ya
Nno se usan y otras que se incorporan de otras lenguas o cambian seméanticamente, “los
ejemplos mas prototipicos son aquellos que se derivan de las nuevas ciencias y
tecnologias o de los cambios y novedades en la vida social” como los neologismos
(Calsamiglia & Tusoén, 1999, p. 95). Esto ocurre en el registro que crean los jovenes en
el chat, el cual es innovador y creativo y ayuda a la ampliacion de la competencia Iéxica
de los hablantes porque ellos mismos elaboran y transforman su vocabulario.

Los elementos incluidos en este aspecto que representan innovacion y que seran
analizados en las conversaciones chat son:
-Uso de cifras y otros signos con valor fonético: se trata del uso de cifras o signos
matematicos que resultan fonéticamente equivalentes a una palabra o silaba (x, =, 1).
Aspecto peculiar de la escritura ideofonematica o chat, pues da énfasis al equivalente
fonico de estas unidades (Cassany, 2015).
-Inclusién de vocablos de otras lenguas: se refiere a la interferencia con otras
lenguas, especialmente el inglés que es el idioma universal y de la tecnologia.

2.7.4.3 Prosodia: la comunicacion oral es multicanal, es decir que hay que tener
en cuenta tanto lo linguistico como lo paraverbal, cinésico y poxémico. Lo paraverbal
analiza las cualidades no verbales de la voz y describe las caracteristicas de la voz
humana que nos diferencian como individuos, aunque puedan variar por diversos
motivos: timbre, resonancia, intensidad, volumen, tiempo, registro, campo entonativo,
duracion silabica y ritmo (Lomas, 2006). En el chat se dan estos aspectos de la
conversacion cotidiana con interesante creatividad para suplir la ausencia fisica del
interlocutor.
Se analizaran los siguientes elementos que pertenecen a la prosodia:
-Entonacién: en la escritura convencional, se utiliza para sefialar si se trata de una
interrogacion o exclamacion. En el chat mediante la repeticion de letras y signos de
admiracion e interrogacion se marcan alargamientos e intensidad.
-Volumen o Intensidad: sirve al igual que la entonacién para marcar énfasis por medio
de las mayusculas para simular un grito o subida de tono de la voz.
-Onomatopeyas: se usan para emular sonidos que se expresan en una conversacion

cara a cara. Los cibernautas los sustituyen con estas cacofonias.
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Estos aspectos prosédicos se evidencian en las conversaciones cara a cara y son
fundamentales para retroalimentar esta interaccion mediante intensificar algunos
recursos del lenguaje oral.

2.7.4.4 Elementos no verbales: La cinésica se ocupa del estudio del

comportamiento comunicativo del cuerpo: gestos, movimientos corporales (manos,
cabeza, piernas y posturas), las expresiones faciales (sonrisas, mirada) y acciones
tactiles (caricias, golpes). Y la proxemia es el estudio del uso y percepcion del espacio
social y personal y se ocupa de como la gente utiliza y responde a las relaciones
espaciales en grupos informales y formales. Las manifestaciones de lo oral constituyen
una actividad entre individuos, y siempre se encuentran marcas verbales o no verbales.
En el chat se expresa esta cualidad de la interaccién oral mediante el uso de imagenes
llamadas emoticones.
-El emoticon: Este elemento es muy caracteristico en las aplicaciones de Facebook y
WhatsApp, donde los internautas utilizan imagenes y smiles para acompafar la
comunicacion. Representan estados de animo, sentimientos, deseos y emociones de los
cibernautas. Con dichos simbolos agregan una caracteristica a la escritura que es
especifica de la oralidad y es el lenguaje no verbal. Ademas, estos iconos permiten la
emision de mensajes con mayor brevedad, inmediatez y creatividad, rasgos de la
escritura ideofonemaética.

2.7.4.5 Variables sociales (nivel fdénico): existe una variacibn en la
pronunciacion, que esta relacionada también con las variables sociales. Dichas variables
nos informan sobre el origen geografico, social y sobre algunas caracteristicas
personales del hablante.

-Social o diastratica (dialectos sociales): esto se evidencia en algunas expresiones que
emplean los individuos de acuerdo a su nivel socioeconémico y cultural. El |éxico tiene
una estrecha relacion con la diversidad sociocultural y puede indicar los varios grupos en
torno a una misma sociedad por ejemplo la jerga juvenil.

-Situacional o diafasica (registros): se observa en los registros coloquiales del
hablante. El acto de hablar por su inmediatez comporta repeticiones o uso abundante de

palabras como: hecho, cosa, etc. Si el interlocutor no comprende puede pedir
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explicaciones, lo que no ocurre en el lenguaje escrito (Calsamiglia & Tusén, 1999). Esto
resalta este aspecto importante de la oralidad.

-Individualidad o estilo (idiolecto): se evidencia en el registro y las variaciones
personales del hablante.

Estos rasgos posibilitan identificar las diferencias sociales en la forma de
comunicarnos, es por ello que los jévenes y adolescentes emplean estas variables para
sentar su singularidad en su auténtica forma de interactuar en el ciberespacio.

2.7.4.6 Cohesion (nivel morfosintactico) en el discurso oral se tiende a facilitar
la comprensién, menor complejidad sintactica corresponde a un registro mas coloquial y
a mayor complejidad sintactica un registro méas formal. El hecho de que los interlocutores
compartan un espacio temporal y espacial hace que usen elementos deicticos (deixis
personal, espacial y temporal). Dichos elementos le dan coherencia al texto, porque son
sefiales contextuales que le permiten construir la cohesion del discurso. Aunque en el
discurso chat no se comparta un espacio real, se comparte el virtual, pero como la
conversacion no se da cara a cara, hace que los cibernautas empleen estos recursos
gue permiten conectar texto y hacerlo cohesivo (Calsamiglia & Tusén, 1999).

Los elementos de cohesidn que seran retomados en el capitulo de andlisis son:

- Referencias deicticas: las autoras Calsamiglia & Tuson (1999) expresan que las
referencias deicticas son aspectos basicos para la comprensién de los enunciados, ya
gue se trata de elementos relacionados con el contexto, porque su significado depende
de la situacion de comunicacion. Por ello pertenecen a la pragmatica, por su funcion de
indicadores contextuales, dado que vincula el lenguaje con el enunciado. Ellas clasifican
los deicticos en categorias diversas, siendo las que se analizaran de orden de: persona,
lugar y tiempo.

- Conectores: son expresiones o palabras que enlazan segmentos textuales,
estableciendo entre ellos relaciones semanticas. En el lenguaje coloquial y literario se
pueden presentar implicitamente. Segun las autoras estos son muy variados y su uso
muy importante para aportar cohesion al texto, pues sirven para proporcionan una
relacion logica-semantica a los fragmentos textuales. En el chat estos elementos sirven

para hilar la conversacion y otorgarle conexion.
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Los anteriores rasgos de los géneros discursivos se evidencian en la conversacion
chat, por ello sientan la base para generar subcategorias y unidades de analisis
fundamentales para nominar este uso como nuevo género discursivo mediando por las
TIC.

Se presentan a continuacion diferencias y oposicion entre la modalidad oral y
escrita de acuerdo con Lomas (2006) y Abascal (2002).
2.8 Diferencias entre el discurso oral y escrito

Los criterios de formalidad, elaboracion, informacion e implicacion son algunos
factores que inciden en las diferencias entre estas actividades, que se pueden ver con
mayor claridad en la conversacioén cotidiana y la prosa:

-El medio grafico es lento en su produccion, pero duradero, mientras el fénico es efimero
y limitado.

-La escritura ofrece el lenguaje como algo acabado, mientras que la oralidad lo hace en
el curso de un acontecimiento, es decir como proceso.

-La escritura es monomedial, mientras la oralidad es multimedial debido a que se
sustenta en una secuencia fonica animada por la gestualidad y otros elementos visuales
y no verbales.

-En antafio no se daba la importancia que revisten los rasgos de coloquialidad en el
lenguaje, lo cual se creia cadtico y desprovisto de reglas linglisticas, pero ahora se estan
estudiando los procesos linguisticos de la oralidad coloquial que se da en la
conversacion. Sin embargo, aun se considera que la conversacion en formato virtual es
caotica.

- En la oralidad hablante y oyente comparten un espacio y tiempo, lo que permite un
habla contextualizada, mientras en el escrito no, lo que provoca desvinculacién de la
situacion comunicativa, porque el autor no sabe cuando sera leido ni por quién.

Esto resalta el papel interactivo y sincronico de la oralidad. Como ocurre en el chat, donde
se comparte el tiempo y el espacio virtual.

La autora concluye que, aunque parezca paradojico y contradictorio con lo anteriormente
planteado, “la oralidad esta en la escritura y la escritura esta en la oralidad, porque la

relacion entre ambas no es de oposicion sino de interpretacion” (Abascal, 2002, p. 45).
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Lo interesante no es colocarnos de un lado o del otro, sino analizarlas para reconocer
gue tanto la oralidad como la escritura poseen unas relaciones que ayudan al proceso
de comprension adquisicion y uso de la lengua, las cuales son fundamentales en el
analisis del discurso de esta investigacion. Ademas, debido a que el chat comparte
rasgos de las dos modalidades no existe esta rivalidad, sino que este discurso disfruta
de las virtudes de ambas, es por eso que ha tomado aspectos de lo oral y de lo escrito
para constituirse como otro discurso independiente que se da en otro contexto.

2.8.1 Relaciones de independencia e interdependencia entre la oralidad y la
escritura: La oralidad es la primera forma que se adquiere como eje de la vida social, y
la escritura se adquiere més adelante con la intervencion de un tercero (generalmente
en la escuela). Por ello de acuerdo con Benveniste (1998) se establecen relaciones de
independencia e interdependencia entre las dos habilidades. Partamos de que la lengua
hablada es auténtica y la escrita es artificial. Ademas, lo que determina sus distinciones
depende de la situacidn comunicativa, el grado de planificacion y la permanencia
(Nikleva, 2008). Por eso, de acuerdo a sus usos y contextos se dan estas marcas.

Segun esta autora, hay una relacion de dependencia en la estructura |éxico-
sintactica de la oralidad, la cual es opuesta a la organizacion del Iéxico de la escritura,
porque generalmente no se escribe como se habla. Esto hace referencia a
la transcripcion, ya que los signos de la escritura no son suficientes para representar la
riqgueza de lo oral. Por otro lado, existe dificultad para oir la lengua hablada puesto que
oimos en parte lo que percibimos y lo demas se reconstruye por medio de la
interpretacion, la cual puede ser limitada para comprender lo que quiso decir el otro.

En segundo lugar, existen marcas de interdependencia en el sentido en que no
hay rasgos que pertenezcan exclusivamente a una u otra modalidad, sino que mas bien
se trata de tendencias. Por ejemplo, cuando se escribe similar a como se habla. Dichos
aspectos son comunes a las dos modalidades, las cuales difieren basicamente en su
organizacion, sin que esto determine que una sea mas importante que la otra. Porque no
hay que verlas como opuestas, puesto que de acuerdo a Nikleva (2008) ambas poseen
caracteristicas que las complementan. Como sucede en una conferencia puede ser leida,

0 una conversacion transcrita, en ese sentido se ve la presencia de lo oral en la escritura.
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Por ello, las dos modalidades son interdependientes, pues comparten rasgos que las
hacen modalidades inseparables. Esto se ve al no poder separar en un mismo acto lo
gue tiene de oral y lo que tiene de escrito. El chat es un ejemplo practico de esto, puesto
gue se relaciona con estas dos modalidades porque transita en las dos, como una
conversacion escrita, aunque busca establecerse como un discurso independiente,
porque sus rasgos Yy por el contexto en el cual se desarrolla, lo hacen nuevo y auténtico,
como se vera en el analisis y conclusiones.

Se observa la dicotomia entre lengua/habla, que supone para la primera un alto
grado de abstraccion y para la segunda un funcionamiento practico, con una fuerte
presencia de componentes gestuales no verbales y verbales no textualizables como la
entonacion, el volumen, la prosodia etc. Vemos que en el chat se intenta con bastante
éxito suplir esta carencia mediante el uso de elementos (esto se corrobora en el analisis
de las conversaciones).

Las relaciones entre registro oral y escrito siempre han conllevado a una dosis de
conflictividad como se vio en los apartados previos. Vivimos en un contexto sociocultural
en el que la palabra escrita se asocia a un tipo cultural prestigioso y dominante. Pero la
linglistica y la filologia contemporanea, se estan encargando de invertir esa jerarquia,
sefialando que el registro escrito no es mMmas que un conjunto de convenciones
socialmente aceptadas que intentan, siempre con éxito parcial, reproducir la enorme
vitalidad del registro oral. Azevedo (citado en Mayans, 2002, p. 44) “ha descrito estas
dindmicas con maestria y considera los multiples intentos del registro escrito por captar
y reproducir el potencial expresivo del habla como condenados al fracaso”, lo cual
coincide con los postulados de Abascal (2002) sobre la enorme riqueza de la oralidad.

Las reducciones, recursos nuevos, prosodia, elementos no verbales, variables
sociales y elementos de coherencia, definen las peculiaridades de la escritura chat que
la pueden posicionar como nuevo género discursivo, puesto que son elementos que
hacen innovadora esta interaccion. Dichos aspectos se tomaron como subcategorias y
unidades de analisis del estudio, las cuales fueron estudiadas en este capitulo, se
encuentran condensados en el siguiente grafico y seran analizados con mayor detalle en

los siguientes apartados, en especial en el analisis.



Tabla 5. Rasgos del chat como nuevo género.

Fuente: Cassany (2015), Calsamiglia & Tusén (1999).
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3. Referentes Metodolbégicos

3.1 Paradigma investigativo

Esta investigacion se ubica en el paradigma interpretativo porque su fin es el
estudio de fendmenos sociales para analizarlos e interpretarlos, con el fin de descubriry
profundizar la comprension sobre estos. El modelo interpretativo concibe la realidad en
tres escalas: multiple porque busca describir, comprender e interpretar los fenbmenos
gue ocurren en ella; holistica porque cuestiona la existencia de una realidad externa y
valiosa para ser analizada y dinamica porque dicha realidad depende en gran parte de
las condiciones temporales y espaciales del contexto donde se suscita (Shulman, 1986),
es decir que la realidad es dinamica e interactiva.

Los criterios de calidad en este paradigma estan representados por la credibilidad
y la confirmacion, las técnicas e instrumentos son cualitativos y descriptivos y para los
andlisis de datos se usa la induccién analitica y la triangulacion (Shulman, 1986). Aqui el
conocimiento es el resultado de la actividad humana en un entorno especifico, partiendo
de los problemas y necesidades identificadas por el grupo, donde no se busca
generalizar los resultados. Esta perspectiva tiene como propdsitos el analisis de las
transformaciones sociales y dar respuesta a determinados problemas generados por
ellas. Emplea la teoria y la préctica para llegar al conocimiento e implicar al investigador
a partir de la autorreflexion (Popkewitz, 1988). Los problemas parten de situaciones
reales, como son los entornos virtuales donde se da la situaciébn de investigacion,
mediante la interaccion social a través del chat, lo cual es una realidad que no puede
desconocerse, ya que estas nuevas formas de comunicacion han generado cambios en
el modo de comunicacion de los jévenes.
3.2 Enfoque metodoldgico

El enfoque metodoldgico de esta investigacion es el cualitativo, el cual pretende
indagar sobre fendmenos sociales para comprenderlos, describirlos y si es posible
explicarlos acercandose al entorno real, por ello, es de orden descriptivo, explicativo e
interpretativo. Este proceso metodoldgico se puede realizar mediante:

e El andlisis de las experiencias de los individuos o de los grupos, esto tienen que

ver con las practicas que ellos realizan.



66

e Elandlisis de las interacciones y comunicaciones mientras se producen mediante
la observacién de las practicas de interaccion y comunicacion y el analisis de este
material.

e Analizando documentos: textos, imagenes, musica, entre otras pistas de las
experiencias e interacciones (Flick, 2015).

Por lo anterior, este enfoque se ajusta a la investigacion en curso, ya que se trata
de analizar cdmo se comunica un grupo de usuarios de chat, siendo una practica
comunicativa que se da mediante interaccion social. Por ello, se indaga sobre aspectos
de un contexto donde surgen los acontecimientos cuyo proposito es reconstruir la
realidad, pues se parte de la observacién y la descripcién de eventos o actividades en
interaccion para posteriormente caracterizarlos y analizarlos. De acuerdo con Gibbs
(2012) “la investigacion cualitativa se toma en serio los casos y el entorno, con el objeto
de entender el problema, ya que gran parte de la investigacion cualitativa se basa en
estudios de caso” (p.13), pues dicho caso en si es un contexto relevante para
comprender lo que se indaga.

Por eso, se busca entender la perspectiva de los participantes acerca de los
fendmenos que los rodean, profundizar en sus experiencias y opiniones, es decir la forma
en que ellos perciben subjetivamente la realidad. Pues este disefio se basa en uno de
los principios fundamentales del paradigma fenomenoldgico, la interpretacion; la cual se
enfoca en construir realidades e interaccién con el mundo social. (Hernandez, et al.,
2010).

En este proyecto se empled la investigacion descriptiva, puesto que se busca
caracterizar un fendmeno social, con el fin de reconocer sus propiedades particulares
que lo diferencian de otros discursos. Su objetivo es recoger informacién para analizarla
e interpretarla y obtener resultados. Esta interpretacion se da mediante un analisis
detallado y sistematico del texto entendido como discurso en el que se analizaran los
componentes linglisticos-textuales del discurso oral y escrito del chat.

De esta manera, el método resalta la importancia de los datos cualitativos que se
deben interpretar en el andlisis para develar la diversidad de temas sobre los cuales los
usuarios de la red conversan, pero ademas para reconocer y analizar de qué forma

estructuran su lenguaje mediado por las TIC. Por eso, se busca desde la practica (viendo
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la escritura como una actividad social situada en el contexto virtual) donde se configura
como un método apropiado para describir las interacciones presentadas por los
estudiantes a través del chat.

Aunque se ha optado por el enfoque cualitativo, cabe aclarar que para el analisis
de algunos datos se acudira a graficos que brindan una medicion cuantitativa, debido a
la necesidad de emplearlos por su pertinencia para medir datos cuantificables, en los
cuales se requiere resultados numericos y exactos.

3.3. Disefio investigativo

Vasilachis (2006) afirma que el estudio de caso “es un determinado fenédmeno que
cubre un amplio espectro de campos y enfoques, puede comprender desde andlisis
tedricos y de caracter macro-histérico hasta investigaciones empiricas, socioldgicas e
incluso etnograficas” (p. 217). Esto quiere decir que este disefio puede ser usado en
variedad de investigaciones, siendo mas comun en ciencias humanas, donde se estudian
fendémenos sociales, como en el campo educativo.

Se opto por este disefio ya que resulta el mas apropiado para el objeto del estudio,
gue es comprender el caso en particular y no generalizar en toda una poblacion (Simons,
2011), porque busca entender la situacion seleccionada y no otras. No obstante, este
estudio especifico nos puede dar luces para comprender la realidad estudiada a nivel
mas global. Porque lo que se quiere es desarrollar conocimiento sobre el fenémeno
estudiado, ya que la prioridad radica en el conocimiento profundo del grupo focal y sus
peculiaridades, partiendo del estudio del caso determinado o bien confirmar lo que ya se
sabe (Vasilachis, 2006).

Es importante en este disefio tomar una muestra, porque estos estudios debido a
sus rasgos patrticulares, tienden a focalizar en un nimero limitado de situaciones para
gue se puedan analizar con la profundidad necesaria para lograr un entendimiento
holistico y situado. Por eso, en este proyecto se tomo de una poblacién de nifios y
preadolescentes de tercer ciclo, un grupo pequefio para caracterizar la forma en que se
comunican mediante la escritura en el chat.

La autora también sefiala que el caso puede estar conformado por “un hecho, un
grupo, una relacion, una institucion, una organizacion, un proceso social, una situacion

en un contexto determinado, una clase o un alumno erigido a partir de un recorte
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subjetivo, parcial y empirico, pero también conceptual, de la realidad social del problema
a investigar” (Vasilachis, 2006, p. 218).

De acuerdo a Yin (1989), el estudio de caso se caracteriza por: ser particularista
porque el enfoque es orientado a comprender una realidad singular, ya que su objetivo
es la particularizacion y no la generalizacion. Por ello es usado en el ambito educativo
para descubrir situaciones unicas, como el caso peculiar de la escritura de los nifios en
las redes sociales. El disefio es descriptivo porque su producto final es una descripcion
cualitativa que relaciona el contexto y las categorias que definen la situacion. De esta
forma, la caracterizacion del chat cobra sentido. Es Heuristico puesto que puede
descubrir cosas nuevas, ampliar las ya existentes o bien confirmarlas, de tal forma que
se ve concordancia entre este autor y Vasilachis (2006) con este rasgo. El disefio es
inductivo, puesto que mediante la observaciéon minuciosa busca hallar relaciones en el
contexto en que se da el caso. De esta forma se busca analizar muy detalladamente los
rasgos de la conversacion electrénica.

Las etapas del estudio de caso segun Stake (1998) son: seleccién del caso,
localizacion de fuentes de datos y analisis e interpretacion:

3.4 Etapas de la investigacion

Tabla 6. Etapas de la investigacion

Fase

Descriptor

Fase |
Seleccién del caso:
Planteamiento del problema.

-ldentificacion  de ausencias
necesidades

-Seleccion de herramientas de recoleccion de
datos.

-Rastreo de antecedentes investigativos.

hechos, y

Fase I

Localizacién de fuentes de datos:
-Recoleccion de corpus

-Elaboracion de marco teérico y metodol6gico

-Recoleccibn de datos y corpus mediante
encuestas, entrevistas y conversaciones en la red.
-Indagacién teérica que sustente el proyecto.
-Definicién de método y disefio de investigacion.

Fase Il

Analisis e interpretacion:

-Sistematizacion, analisis e interpretacion de
resultados.

-Conclusiones y sugerencias.

-Describir  los caracterizarlos
interpretarlos.

-Definir conclusiones y sugerencias concernientes
a instaurar la reflexion desde el aula sobre el nuevo
lenguaje de los estudiantes en las redes,

reconociendo que se trata de practicas vernaculas.

datos, e

Fuente: Adaptacion basada en Stake, (1998).

3.4.1 Fase I|: en esta etapa se busca identificar el contexto, los sujetos a investigar, el
problema y los objetivos, donde se observo la necesidad de estudiar la escritura que los

Investigacion con estudio de caso.
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jovenes de ciclo tres estdn empleando en el chat. Esto propici6 que se generara
curiosidad por el tema, por la importancia del estudio sobre esta practica, ademas porque
se queria situar en esta poblacion de preadolescentes que por demas no ha sido
estudiada lo suficiente.

3.4.2 Fase Il: se seleccionan las estrategias para la recolecciébn de datos como:
entrevistas, indagacién de documentos y seleccion de sujetos a investigar. Primero se
realizaron entrevistas y encuestas directas e indirectas por medio de cuestionarios en
formato papel y virtual. El objeto de su aplicacidén era determinar las concepciones sobre
la escritura mediada por las nuevas tecnologias y la seleccion de la poblacion y la
muestra a estudiar. Las encuestas virtuales permitieron conocer gustos y preferencias
de los jévenes sobre las redes que mas usan, por qué prefieren dichas redes, con quién
usualmente chatean, cuantas horas al dia pasan conectados a la web, etc. Los
cuestionarios fueron una herramienta importante en el inicio de la investigacién, puesto
gue posibilitaron conocer las concepciones tanto de estudiantes como de docentes sobre
escritura y escritura virtual. Estos se realizaron mediante la construccion de preguntas
tipo test abiertas. Se realizaron entrevistas no estructuradas o abiertas, ya que su
organizacion fue mas flexible, para dar espontaneidad y que fluyeran las intervenciones
de los entrevistados, no se quiso ser tan rigido en cuanto al orden como en la entrevista
estructurada, obviamente sin desviarse del objetivo de la misma encaminado a las
preguntas que requerian respuesta relevante para la investigacion y por supuesto los
interrogantes fueron elaborados con antelacion.

En un segundo momento se llevd a cabo la recoleccion de los chats mediante la
red social de Facebook. Este proceso se inicié desde hace mas de dos afos. Para hacer
la descripcion del corpus del estudio se trabajo a partir de una organizacion sistematica
teniendo en cuenta la estructura de las conversaciones en cuanto a su proceso de
construccion y significacion.

3.4.3 Fase llI: se definieron las categorias, subcategorias y unidades de analisis para
interpretar los corpus recolectados. Para Gibbs (2012) no hay una férmula que se pueda
seguir para obtener un buen andlisis, pero aconseja hacer el estudio de forma cuidadosa
y completa mediante jerarquizar y comparar constantemente y estudiar detalladamente

las transcripciones, por ejemplo, al comparar los corpus se pudo constatar que algunos
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rasgos son comunes y se dan en todos los chat. El andlisis de corpus tiene la intencion
de hacer evidente los procesos escriturales y orales subyacentes en la escritura del chat
para ser interpretados con el propdsito de comprender cada caso e interrelacionarlos
entre si, considerando que todas las muestras pertenecen a un mismo tipo de discurso.
Con ello se busca reconocer los rasgos pragméaticos que hacen de este un discurso
situado y que a su vez permiten ubicarlo como un nuevo género discursivo que se esté
configurando con el uso de las nuevas tecnologias.

En esta fase se logré una caracterizacion de las practicas discursivas del chat que
se contrastaron y relacionaron con la teoria, especificamente en lo referente a los
componentes linglistico-discursivo, contextual y estratégico-retorico (Vila, 2005).

3.5 Poblacion y muestra
3.5.1 Caracterizacion de la poblacion

La poblacién fue conformada por 18 estudiantes de ambos géneros (10 hombres
y 8 mujeres) de tercer ciclo de un colegio Distrital de Bogotd, jornada mafiana, localidad
cuarta de San Cristdbal, cursan los grados sexto y séptimo, cuyas edades oscilan entre
11 a 14 afos, pertenecen al estrato socioeconémico dos y todos son miembros activos
de la red social Facebook. Estos jovenes nativos digitales, gustan bastante de emplear
artefactos electronicos dentro y fuera de clase. Y manifiestan su preferencia por esta red
social, en la cual comparten e interactian con sus comparfieros, amigos y familia. Se
seleccioné esta poblacién, puesto que se trata del grupo en el cual se queria indagar,
ademas de que se ha estudiado poco.

3.5.2 Seleccién de la muestra
La muestra se escogi6 a partir de los siguientes criterios de seleccion:

e Tiempo: referente a la permanencia en la red. Entre los 18 estudiantes
encuestados, habia usuarios que empleaban mucho mas tiempo este recurso del
chat y accedian mas al Facebook. Como lo muestra la grafica 2, se encontrd que
algunos de ellos permanecian en la red de 1 a 2 horas (10 nifios), otros de 2 a 4
(6 ninos) y cuatro estudiantes estaban mas de 4 horas al dia conectados. Por ello
se opto por elegir a este grupo por su mayor tiempo dedicado al Facebook. (Anexo
2).
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e Edad: la poblacion constaba de estudiantes que oscilaban entre 11 y 14 afos.
Algunos se salian del rango de edad porque no correspondian con la etapa de
desarrollo que se queria para la muestra de estudio, pues se tuvo en cuenta a
guienes se encontraban en la preadolescencia, en este caso en edades entre 12
y 13 afios.

A partir de estos criterios se optd por seleccionar la muestra de 4 jovenes (dos
varones y dos nifias) que correspondian a las categorias que se querian analizar: la red
gue mas usaban, su mayor permanencia en ellay edad. Esto se realiz0 en tres fases: en
la primera se seleccion6 la muestra, en la segunda se recolectaron los corpus y en la
tercera se hizo la triangulacion de las categorias y criterios, lo que llevo a esta seleccion
de la muestra de este caso (Stake, 1998).

Tabla 7. Muestra: sujetos del caso

N2 horas diarias | Edad Sexo
en el chat promedio
Sujeto 1 5 12 M
Sujeto 2 7 12 M
Sujeto 3 6 12 F
Sujeto 4 5 13 F

Fuente: Elaboracion propia (2014).
En los siguientes graficos se ilustra algunos criterios que se tuvieron en cuenta
para la seleccion de la muestra.

Grafica 2. Tiempo que los nifios dedican al chat

¢ Cuantas horas al dia dedicas al chat?
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Fuente: Entrevistas realizadas a los estudiantes (2014).
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Respecto a la seleccion de individuos en los estudios de caso Stake (1998) dice:

El caso puede ser desde un nifio hasta un grupo de alumnos. El caso puede ser uno entre
muchos. En cualquier estudio dado nos concentramos en ese uno. Podemos pasar un dia o
un afio analizando el caso, pero mientras estamos concentrados en él, estamos realizando
estudio de casos (p.16).

De acuerdo con esto, el muestreo puede ser pequefio o alto, pero los resultados

son contextualizados y unicos, sin embargo, pueden ampliarse en la medida en que
compartan los mismos rasgos caracteristicos en otros contextos. Y tanto los individuos
como las entidades constituyen casos que pueden ser objeto de analisis.

Grafica 3. Redes predilectas para los estudiantes
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Fuente: basada en encuestas realizadas a los estudiantes de la institucién (2014).

Para seleccionar la poblacién se indago sobre sus redes predilectas, por ello se
opt6 por quienes preferian interactuar en Facebook, pues era la red en la cual se queria
investigar. Los porcentajes indican que prefieren Facebook, 60% (12 estudiantes).
Seguido del 20% (4 estudiantes) quienes aparte de Facebook usan Twitter. Con un 15%,
(3 estudiantes) emplean también la red Ask. Por ultimo, con un 10% (1 estudiante) que
tiene acceso a la aplicacion WhatsApp (Anexo 2). Se optd por escoger la muestra de

entre el grupo que preferia la web de Facebook.
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Gréfica 4. ¢ Por qué prefieren la red social de Facebook los estudiantes?

Fuente: encuestas realizadas a los estudiantes de la institucion (2014)

Para seleccionar la poblacion y muestra se indago las razones por las cuales
preferian la red social Facebook que fueron las siguientes: porque esta les permite
interactuar con personas de su edad (70%,14 estudiantes). Porque les resulta agradable
y divertido (20%, 4 estudiantes). Y porque pueden hablar con personas que se
encuentran lejos (10%, 2 estudiantes).

Por eso, los integrantes del caso disfrutan de la escritura, pero prefieren hacerlo
en Facebook, chateando, publicando, o comentando, pero especialmente prefieren
chatear con sus amigos. Por lo cual, permanecen largos periodos del dia en dicha red.
Algunos de ellos manifestaron que les gusta escribir, pero no solo en la forma tradicional
y que lo que mas les agrada en la escuela es trabajar en el computador, ademas que en
sus tiempos libres prefieren navegar en la web, como se evidencia en las graficas
anteriores.

3.6 Categorias y procedimientos

Los avances tecnoldgicos brindan artefactos que facilitan el analisis como los
computadores y diversos programas y aplicaciones, puesto que estas herramientas
favorecen la organizacion de datos que requieren ser codificados y categorizados (Gibbs,
2012). Se categorizé al agrupar los corpus en campos tematicos mas recurrentes y
significativos para los usuarios del chat. Las categorias corresponden a la organizacién
de la construccion tedrica: rasgos de oralidad en la escritura chat y género discursivo,

para lo cual nos basamos en los postulados de Calsamiglia & Tuson (1999) Cassany
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(2015), Vil4 et al. (2005) y otros autores que han estudiado el andlisis del discurso oral y
escrito. Dichas categorias se seleccionaron porque permiten de manera adecuada el
analisis de los corpus, para comprender la forma en que se estan expresando los jovenes
contemporaneos.

En la siguiente tabla se ilustran estas categorias, subcategorias y unidades de
analisis han sido definidas para poder realizar el estudio, con el fin de comprobar si
efectivamente se puede catalogar al chat como un género emergente mediado por las

TIC, asi como también verificar las caracteristicas orales presentes en este discurso

virtual.

Tabla 8. Categorias, subcategorias y unidades de andlisis
Categoria Subcategoria Unidad de analisis
Rasgos de Componente lingiiistico -Turnos del habla
oralidad en la discursivo

-Estructura dialégica (pregunta-respuesta)
e  Apertura (saludos)
. Objeto (tema)
. Cierre (despedida)
-Méaximas conversacionales:
. Maxima de cantidad
Maxima de calidad

escritura chat

L]

. Maxima de relacién

. Maxima de modo
Interaccién Progresién temética.
conversacional . Tema

. Rema
Componente contextual | -Situacion comunicativa:

. Propésito
. Destinatario
e  Espacio
-Marcadores de género.
-Netiguette.
Componente retérico Modalizacion:
e  Saludos
. Despedidas.
Nuevo género Reduccién de recursos Omisién de grafemas sin equivalencia fonética (como la h), silabas
del sistema ortografico conocidas y vocales, letras y signos con valor simbdlico K, g, tildes,
signos de puntuacion, mayusculas y abreviaturas.

Inclusién de elementos -Uso de cifras u otros signos matematicos que resultan fonéticamente
nuevos equivalentes a una palabra o silaba.
-Inclusion de vocablos de otras lenguas.
Prosodia -Entonacién
-Volumen
-Onomatopeyas
Elementos no verbales Uso de ematicones
Variables sociales -Social o diastratica: léxico popular o vulgar (jerga)

-Situacional o diafasica (registros) coloquiales.

-Individual o estilo (idiolecto) variaciones personales.

Cohesion -Referencias deicticas: temporal, espacial y personal (hoy, aqui, usted)
-Conectores: de oposicién, causa y consecuencia (pero, pues, porque).

Fuente: Elaboracién propia a partir de los postulados de los autores: Cassany (2015), Vila (2005),
Calsamiglia & Tusoén (1999), Farias (2008), Yus (2001), Noblia (2008), Mayans (2002), Grice (1975).
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4. Analisis y Discusion de Resultados

El andlisis se realizé a partir de la organizacion del corpus de acuerdo con las
preguntas que surgieron sobre los temas predominantes de los chat, las cuales
permitieron pensar en el problema y los objetivos de la investigacion. Se organizé el
capitulo asi: En un primer momento se reunieron por temas de conversacion (chat que
habla de tareas, del amor, de deportes, de problemas e inquietudes adolescentes y de
planes de los estudiantes). Luego se triangularon dichos temas a la luz de las preguntas
de investigacion que permitieron dar una ruta a la interpretacion. Posteriormente se
contrasto la informacién desde la teoria al involucrar los postulados de los tedricos que
sustentan este trabajo, estos datos se compararon para comprobar si existe constante
en los rasgos que se presentan en cada tema, y si estas caracteristicas se mantienen
invariables a lo largo del corpus, independientemente del tépico tratado por los jévenes,
es decir, que se triangularon los rasgos para encontrar recurrencias o similitudes.

Este andlisis da cuenta de las conductas y procedimientos asociados a las
acciones discursivas de un grupo de usuarios del chat de Facebook, mediante el estudio
de los datos de encuestas, entrevistas y corpus (conversaciones) tendientes a indagar
por sus redes favoritas, asi como inquirir por la comprension de su escritura en este
medio.

Preguntas que ayudaron a analizar el corpus: (La respuesta a estas preguntas se dio
durante el andlisis y las conclusiones).
e ¢Lareduccion de elementos del sistema ortografico afecta la comprension de la

conversacion? (Anexo 7).

¢, Se vislumbran el rasgo de oralidad a través del uso de elementos discursivos
del chat como el lenguaje no verbal y los rasgos de la prosodia? (Tablas 9,10 y
11).

e ¢ Se evidencia la progresion tematica en el chat? (Tabla 10).

e CbOmo se vislumbra la estructura discursiva en el discurso chat? (Tabla 11).

e ;Sedalacohesiontextual en las charlas en el entorno virtual, mediante el empleo

de conectores y referencias deicticas? (Tabla 11).
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El andlisis se abord6 al codificar los datos con las convenciones del cuadro que
sigue, adjudicandoles colores y cédigos (abreviaturas) para nombrar e identificar los
apartados de las conversaciones donde se evidenciaban los rasgos a analizar y marcar
los segmentos donde se encontraban las recurrencias pertinentes y al finalizar proceder

al conteo y hacer de esto una tarea mas sencilla.

Convenciones de maximas conversacionales

Max. de calidad Max. de cantidad Max. de relacion Max. de modo

Cadigo Color Cédigo Color Cddigo Color Cédigo | Color

CAL Azul CAN Rojo M Azul claro
Subrayado subrayado

Convenciones de reduccion de elementos del sistema ortogréafico

Letras y | Omisién de | Grafemas sin | Signos de | Mayusculas Elision vocalica

simbolos  con | tildes equivalencia | puntuacion o} Silabas

valor fonético fonética conocidas

Cédigo | Color | Codi | Color | Codi | Color | Cédi | Color | Cadi | color | Codigo | Color

go go go Go

VF verd |l | Azul [BEE | Mora [OP | Gris [BM | Rojo | EV/ Amarill
e do SC 0

Abreviaturas

Cédigo Color

AB Amarillo




Tabla 9. Analisis de las omisiones, reducciones, uso de letras y simbolos con valor fonético y maximas conversacionales en el chat.
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Conversacién 1 VF Reduccion de elementos del sistema ortografico Maximas conversacionales
Y | | OEF oP oM EV/ SC AB CAN [CAL |R M
Yéjhan Stiivén Ola Bno X X
“A bno
‘ole mk para mete creo q era | Saka | guia X (No se usa | star wars | Mete Mk X
terminar la - y para artes el . .
dibujo terminado y una | r impresio en toda la Bna
de un personaje de i n frase un solo
Y6jhan Stiivén siano de
“Hay bna perrito me voy a sakar 9
eso” puntuacion.
‘tooo bn pape Tooo Bn X
Vemos”
B8 sicron) K tecnolog | Icieron Trabajs X X
emmm porque en SN -
dejaron unos trabJS tambn” 'a Tambn
Yojhan Stiivén Utt Hp
“Ja Tan Hp Ut”
“Yy en mate - Q tambien Edmas Mate
Rodriguez Camilo aajamk es g lo .
de _ la probe ijo que Toka | tecnolog Tine mk
tokababa llaver eso mafilana si na | baba | ia
pailas eeeee y edmas creo que
tine g hacer las 3 primeras”
“figuras que JZIMOS en el 3 periodo Izimos Noc

en cartulina”
“Jmmm Noc”

Fuente: Elaboracion propia basada en corpus de las conversaciones de los participantes de la investigaciéon en la red social de Facebook.
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Los rasgos del chat como género discursivo van apareciendo en las
conversaciones chat en el contexto de este grupo de estudiantes. Esta nueva
manera de comunicarse implica que pertenecen a una comunidad de hablantes
donde la comunicacion es diferente a como lo hacen en una conversacion
espontanea cara a cara, donde emplean recursos como la creatividad del lenguaje
en las interacciones que se generan alli.

4.1. Omisiones

4.1.1 Omision de grafemas sin equivalencia fonética: se encontré que este
grupo de estudiantes no usa la letra /h/ porque no posee sonido (ola, icieron, izimos)
Escriben en el chat tal como pronuncian, ya que prefieren el equivalente fonético al
ortografico. Como afirman en sus entrevistas, lo importante es que se comprenden
a la menor brevedad. Esto ratifica lo que dice Cassany (2015) sobre la ortografia en
internet. “Este tipo de escritura prescinde de muchas de las convenciones
ortograficas habituales (...suprime vocales y letras mudas...)” (p. 1) (Anexo 9).
4.1.2 Elision vocalica y de silabas conocidas: En los chat de este grupo se
evidencia la brevedad de sus intervenciones, que tiene que ver con la economia al
expresarse (tambn, utt, too, trabajs, edmas, tine). Por ello, estos estudiantes afirman
que escriben en forma sintética por rapidez, como se corrobora en las entrevistas
realizadas (Anexos 9 y 10).

4.1.3 Empleo delos fonemas Ky q: en los chat del caso, se reemplazé en muchas
ocasiones la K por la /C/ y la /g/ porque los sujetos de la muestra usan los valores
fonéticos que son propios de la voz y de la oralidad, por ello, escriben como se
pronuncia omitiendo rasgos ortograficos de la norma (komo: como, k-q: qué, kieres:
quieres, vakano: bacano, kien: quién. Kiero: quiero, aki: aqui, kasa: casa, riko: rico,
toka: toca, musik: musica). Como expresa Cassany (2012) se incluyen términos
fonematicos que destaca el rasgo de esta escritura que simplifica las grafias que no
se corresponden con su equivalente fonético (Anexos 9y 10).

4.1.4 Omisién de tildes: (Cassany, 2015). Los sujetos de la muestra no utilizan las
tildes, que en todo caso no dificulta la comprension del mensaje, ya que estas
omisiones hacen parte de su forma de comunicacién via chat (impresion, guia,

tambien, tecnologia, pagina, sabado). Como declaran Calsamiglia & Tuson (1999)
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“nadie se extrafia hoy de recibir mensajes por via electronica sin tildes y sin la letra
A" (p. 92) (Anexo 9).

4.1.5 Reduccion del uso de signos de puntuacion: los estudiantes del caso no
emplearon casi ningun signo de puntuacion para organizar sus frases, pero crearon
nuevos usos en este registro para hacer énfasis. Este recurso prosodico se uso
repetidamente, en especial los signos de admiracién solo al final de la frase, pero
varias veces digitado.

4.1.6 Se prescinde de las mayusculas: (star wars, santa fe, el pibe). Las
mayusculas fueron usadas escasamente en el chat de este estudio de caso. Resalté
el uso que le dieron a dichas letras capitales para marcar grito.

A este respecto el autor Yus (2001) refiere que estas variaciones

intencionales en cuanto al uso de la ortografia como el empleo estratégico de las
mayusculas, le da un propésito ludico al chat. Esto significa que los jovenes juegan
con este codigo oral-escrito creando un nuevo registro.
4.1.7 Abreviaturas: En los corpus se usaron abreviaturas: tatis (Tatiana) Cami
(Camilo), celu (celular), tele (televisor, televisidn), cole o kole (colegio), profe o pro
(profesor), ma (mama), pa (papa), abue (abuelo), etc. Pese a que se han aceptado
y usado sin problema por siglos, ahora se deslegitima esta escritura que emplea
reducciones debido a la incorporacién de un nuevo soporte que suscita la respuesta
inmediata, y por ello es normal que se empleen todo tipo de elisiones y reducciones
por la rapidez con que se escribe. La pregunta que surge es ¢ por qué no se aceptan
estas abreviaturas que nacen de la creatividad y espontaneidad de los adolescentes
contemporaneos, y si se aceptan las de la RAE? La respuesta no existe aun, pero
seguramente en un futuro se acepten, dentro del chat obviamente, que pertenece a
otro contexto (Tuson, 2016).

Los anteriores rasgos de omision tienen que ver con la creatividad con que
estos estudiantes escriben, esto constituye una cualidad léxica, la continua
ampliacion y elaboracion de su propio vocabulario (Calsamiglia & Tusén, 1999).

Dichos rasgos propios de este género emergente aparecen reiteradamente
en la comunicacion chat de los estudiantes del grupo cuando hablan no solo de sus

tareas, porque al observar y contrastar las tabla 8 y 9, donde se dialoga de temas
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diferentes, se puede apreciar que en ambas situaciones se emplean todo tipo de
omisiones, es decir que independientemente del tema a tratar los sujetos usan
abreviaturas y omisiones en sus conversaciones.

Las omisiones no dificultan la comprension de los mensajes, puesto que
ninguno de los miembros de la conversacidbn expres6é en ningun mensaje
incomprension, ni pidieron aclaracion de los mismos. Esto se corrobor6 al triangular
los datos con las entrevistas que se aplicaron a los sujetos, donde se cuestiono si
las abreviaturas y elisiones que utilizaban al escribir les dejaba dudas sobre la
charla, obteniendo por respuesta que ellos chatean de esa forma y se comprenden
porque conocen las palabras que emplean en el chat, como se evidencia en las
encuestas sobre la comprension del chat (Anexo 7). Por ello, se puede decir que el
entendimiento se da, aunque existan esta serie de omisiones y reducciones en la
comunicacion via chat.

El no uso de la ortografia convencional para Cassany (2012) es propio de la
escritura en las redes sociales, que hacen parte del contexto virtual en el cual se
comunican los jovenes usuarios de este caso. Es asi que las TIC les permiten
adaptar la escritura a la situacidbn comunicativa virtual. Ellos confirmaron este
aspecto en la entrevista acerca de la comprension:

Pregunta: ¢ Cuando chateas con tus amigos comprendes todo lo que te escriben?
Respuesta: E1:. “Si, nosotros ya sabemos que significan lo que decimos, ya estamos
acostumbrados a como chatiamos” (Anexo 7).

Asi se confirma que, al pertenecer a esta comunidad virtual, conocen el
lenguaje por medio del cual se comunican, por ello no encuentran ninguna dificultad
en entenderse entre pares, puesto que la escritura que emplean les es familiar.

Las convenciones usadas en el siguiente cuadro son las siguientes (ver

también las expuestas en la p. 76).



Progresion tematica

Tema Rema
Cadigo Color Cadigo Color
Te. Rojo subrayado Re. Azul claro

Tabla 10. Analisis de las omisiones, reducciones, uso de letras y simbolos con valor fonético y progresidn temética en el chat.

Conversacion 2 VF Reduccion de elementos del sistema ortografico Progresion tematica
| | r oP oM EV/ | AB Te. Re.
SC
Yojhan Stiivén Kien | Pajina No  se | EGlligli@ | Bno | Utt Equipo favorito | Ir a ver un
=il y Perro Y Utt_ Aki Fe usan Bn encuentro
Rodriguez Camilo
“no naaaa @Ki mirando |a [l oficial Sabado

de santa [l§”

Yoéjhan Stiivén

“Jajja A Bno”

Rodriguez Camilo

“sisis porque van a comprar las boletas
para este

Yoéjhan Stiivén

“Sisas”

“Y Kien”

Fuente: Elaboracion propia basada en corpus de las conversaciones de los participantes de la investigacion en la red social de

Facebook.
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Gréafica 5. Omisiones.

Clase de omision % # palabras
Abreviaturas 12% 530
Omisiéon de H 2% 80

Palabras sin tilde 4% 166
Sin mayuscula 1% 54

Puntuacion 0% 0

Uso de letra K en lugar de C 6% 282

Total
palabras el
OMISIONES

14%
12% 12%
10%

8%

6%
6%
4%
4%
2%
2% 1%
0%
0%
abreviaturas  omision de H sin.mp(s DE oﬁmwuscula puntuacion uso de letra K

Fuente: Corpus de las conversaciones de los participantes de la investigacién en la red social de
Facebook.

Este gréfico confirma lo que se ilustra en las Tablas 9 y 10 y el analisis
anterior sobre las omisiones que se presentan en las conversaciones del grupo
focal, en todas ellas se encontraron estos rasgos caracteristicos del chat.

Por lo tanto, se verifica que estos estudiantes emplean todas las omisiones,
especialmente abreviaturas y el fonema /K/. Usan muy poco las mayusculas, las
tildes y los signos de puntuacién. El empleo de estos recursos fue significativo entre
ellos, lo cual determina la creatividad y las transformaciones que realizan en la
comunicacion del ciberespacio. Mayans (2002) refiere que dicha creatividad hace
referencia a la capacidad de los usuarios para idear normas para comunicar el
lenguaje no verbal de tal forma que se comprenda el mensaje y la comunicacion

fluya y no se preste a malinterpretaciones.
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En estos rasgos se evidenciod la trasposicion de lo fénico en la elision de
fonemas, ya que prepondera el uso del valor fonético sobre el ortografico. Y al
contrastar las unidades de andlisis se vio que estos rasgos le dan independencia al
chat de otros géneros.

4.2 Maximas conversacionales

En las conversaciones de los sujetos de la muestra se ven reflejadas algunas
maximas conversacionales, las cuales estan relacionadas con la netiquette, puesto
que una de las normas en el chat es ser breve; lo cual significa decir solo lo
necesario sin extenderse demasiado. Esto se debe al hecho de que se habla mas
rapido de lo que se teclea, por ello las intervenciones fueron rapidas y sintéticas,
como se muestra en la Tabla 9, de la cual se extrae el siguiente fragmento del
corpus donde se identifican estos rasgos de la oralidad:

Fragmento de corpus

Rodriguez Camilo
“A bno”

para mayana epere miero

Bna

“ole mk para mete creo q era terminar la guia y para artes el dibujo terminado y una impresion de
un personaje de star war”

Yéjhan Stiivén

“Hay bna perrito me voy a sakar eso”

“tooo bn pape”

“Vemos”

g ahce

Bn ok

bn bn ole x g nuuu fue

Por K Estoy Enfermo

“K Isieron”

“emmm porque en tec nocolugia dejaron unos trabJOS Yy en mate tambn”
Digame Cuales Sii To6 Bn

subaaa

Ja Tan Hp Utt

y edmas creo que tine q hacer las 3 primeras”

Fuente: Corpus de chat.

Vemos que ellos atienden a las normas que se dan en las conversaciones
cara a cara, puesto que se trata de un didlogo también, aunque se despliegue en el
formato virtual. Por eso, las maximas y el principio de cooperacion entre los

participantes, se da mediante informacion implicita.


https://www.facebook.com/zzolokamilo.rodriguez
https://www.facebook.com/yojhitan.pte

84

-Méaxima de cantidad (subrayado de rojo): se advierte que los sujetos del caso
hablan de aspectos importantes en forma breve, ya que son entendidos por su
interlocutor. Porque se expresa solo lo necesario para entender el mensaje, como
se haria en una conversacion oral informal.

-Maxima de modo (color azul claro): esta maxima se nota en que los usuarios de
los chat, fueron claros y directos al hablar, de tal suerte que se comprendian,
obviamente con los rasgos caracteristicos que el imprimen a esta peculiar escritura
virtual.

-Méaxima de relacion (subrayado de verde): Se identifica en el corpus que estos
estudiantes son pertinentes con lo que hablan, porque siguen la progresién teméatica
y son directos en sus alocuciones.

-Maxima de calidad (subrayado de azul): se vislumbra que los jovenes de la
muestra son sinceros al expresar lo que saben. No obstante, en la expresién donde
uno de los individuos de estudio expresa “edemas creo que tiene que hacer las tres
primeras”, se refleja que no esta seguro de lo que dice, por lo tanto, esta faltando a
la maxima de calidad. Resulta complicado verificar que siempre sean sinceros,
porque se trata de conversaciones espontaneas y muy subjetivas, donde medir la
veracidad es una tarea dificil.

Las méaximas conversacionales permitieron la comunicacion mediante
contribuciones que hicieron los interlocutores para que se diera un dialogo eficaz,
que cumplié con el objetivo de la conversacion informal que es “las relaciones
sociales”.

De acuerdo con Farias (2008), los usuarios de la muestra, poseen una
competencia discursiva cibernética constituida por cambiantes convenciones, lo que
tiene que ver con la cualidad de la creatividad que despliegan en este formato, al
crear y recrear el vocabulario en forma colaborativa, porque las aplicaciones ofrecen
nuevas formas de ejercitar la imaginacioén, la cual se potencia debido a la facilidad
con la que se conectan con los demas (Gardner, 2014).

4.3 Progresion temética

4.3.1 Tema: como sefalan Calsamiglia & Tusén (1999) la secuencia tematica le

asegura un grado de continuidad al contenido del texto, permitiendo que la
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informacion avance. Por eso el chat de la muestra se desarrolla en forma coherente,
pues mantiene un hilo tematico normal y similar a la conversacion cara a cara, donde
si bien se dan giros, todo se va desprendiendo del mismo tema (Tabla 10).

Pese a que es comun que existan saltos teméticos, en este ejemplo los

sujetos del estudio mantuvieron la conversacion sin desviarse demasiado del tema
inicial -su equipo favorito- y continian conversando sobre un encuentro al que
asistira uno de ellos, puesto que su padre compro las boletas para tal evento. Es
decir que conservaron el ciclo de la conversacion y la secuencia tematica hasta el
cierre o despedida.
4.3.2 Rema: Se ve que tanto tema como rema convergen y se articulan dando
sentido al discurso que estos estudiantes emplean. Por medio de la progresion
tematica hilaban la conversacion y esto les permitié dar cohesion a su discurso.
(Calsamiglia & Tusén, 1999).

Este analisis vislumbra las caracteristicas de la oralidad presentes en el
lenguaje chat, donde se emplean muchos recursos propios del discurso oral como
los que se explicitan en las tablas anteriores. Donde los jovenes del estudio le daban
importancia a la comunicacion, y se comprendian en forma eficaz (Ferreiro, 2011).

Las convenciones que se establecieron para analizar los datos en la siguiente

tabla son:
Cohesioén:
Conector de oposicion Conector de causa Conector de consecuencia
Cadigo Color Cadigo Color Cadigo Color
g | Fucsia ca AZHIGSEHE  co Rojo
Referencias deicticas:
Temporal Espacial Personal
Cadigo Color Cadigo Color Cadigo Color
T Amarillo E Verde P Azul claro

Prosodia y lenguaje no verbal:

Onomatopeyas Entonacion (repeticion de | Volumen (tono) Emoticones

letras y simbolos)

Cadigo Color Cédigo Color Cadigo Color Cddigo | Color
ONOM Azul ENT Rojo VOL Azul EMO Negrilla

subrayado subrayado




Tabla 11. Analisis de elementos de la prosodia, lenguaje no verbal, estructura dialégica, y elementos de cohesién en el chat.
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Conversacion 3 Prosodia Lenguaje Estructura dialégica | Conversacién 4 Cohesién
no verbal
VOL ENT ONOM | EMO Aper | Desa | Cierre Conectores Deictic
tura | rroll 0s
0
Ol [ |T[E[P
Emily Nah X que va a salir hoy a jugar X X| X| X
Lolela Jeie micro
“hls mami” ! Yojhan Stiivén
“hlp murie” Noo Puedo Perro Me Voii
“vos as cambiado no” Rodriguez Camilo
“Nah jejej” a no mk
Yojhan Stiiven
Siisas
Rodriguez Camilo
y yo aki en gaviotas
era para ver si acomediamos
al pibe
-utt Si
“estos esa foto” KIEN Aaa Jaja ® X Yojhan Stiivén X X
‘normal” b130? | No Mnn I Baya A La Casa De El
‘Yo soy haci & Noo ?
‘Jajajj como no mami yo creess | Jumm Rodriguez Camilo
la conosco no me
Ahhh
bengga a mentter los
dedos a la boca” Siiii
“aaa bn”
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Ykt
“aaaa yo te conosco y
como ba todo por aya”
“bn siii”

“bn ok todo copas”...

“no creesss?”

‘Mmmm”

“KIEN DIJO?”

Jumm”

87

ne mk - era para ver
como estabamos todos y joder

el rato oloko

[BREES ni modo

Yojhan Stiivén

Noo Paila Yo Sii No Puedo
Asta K Entremos Al Colegio

Rodriguez Camilo
a bno [l tokara en el kole

“bueno mufie nos
hablamos luego
chaooop”

“Aichhh”

“cuidate  TKR 'y no
cambies nunca te adoro
tal 'y como eres!ll!
Chaop”

“lo mismo ok choasn”
Jemysitha Soler

“ok choa”.

@

eres!!!

Yojhan Stiivén

Siisas Vemos

Rodriguez Camilo

kopaz pa cuidao x hay mi so
Rodriguez Camilo

que hace

Yojhan Stiiven

Naa Perro Y Utt

Rodriguez Camilo

nada @ki mirando una comedia
paisa

vemos mafiana!l!!

Fuente: elaboracion propia basada en los corpus de las conversaciones de los participantes de la investigacion en la red social de Facebook.
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Al comparar elementos prosodicos y del lenguaje no verbal, como el uso de
onomatopeyas y emoticones, con rasgos del chat como la estructura dialégica se
evidencio que cuando los estudiantes del caso hablaban sobre diferentes temas van
emergiendo estos rasgos de la oralidad en su escritura virtual en forma natural y
espontanea.

4.4. Prosodia: Mediante el uso de estos elementos se evidencia la transposicion de
lo simbdlico.

4.4.1 Entonacion: estos estudiantes usaban los rasgos prosoédicos para suplir la
ausencia de la interaccion cara a cara, como los alargamientos de las letras y signos
para emular entonaciones o crear énfasis. Estas reiteraciones buscaban resaltar
alguna expresion o cambiar el tono de la voz. De esta forma, se sustituye la parte
no verbal de la conversacion: “Aaaa, siiii, ahhhhhhh, ummmmm, mmmm, jeje, jaja, aschhh,
jum”, etc. Aparte del alargamiento de letras, usaron los signos de admiracion para
representar entonaciones: como eres!!!! (Anexos 8, 9y 10).

4.4.2 Volumen: con este aspecto de la prosodia del uso de las mayusculas

sostenidas querian captar la atencion de su interlocutor al gritar: “ES TRISSTEEE, KIEN
DIJO’.

4.4.3 Onomatopeyas: Los sujetos del estudio emplearon onomatopeyas para
expresar sonidos de la conversacion espontanea: “ummmm, mmmmm, aich, ouch. Jaja,
jeje, ahhh”. Con ello emulaban en forma creativa cacofonias que no pueden ser
manifiestas debido a que no se comparte el espacio real de una conversacion cara
a cara, por ello lo suplen con el uso de dichos elementos prosédicos (Anexos 8-10).
4.5 Lenguaje no verbal

Estos elementos de la actividad no verbal oral como los gestos o0 movimientos
corporales, tuvieron un papel relevante en las conversaciones de este grupo para la
comprension de los mensajes. Por ello fue necesario incluir su registro en el analisis.
(Calsamiglia & Tuson, 1999).
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Tabla 12. Lenguaje no verbal y prosodia

Prosodia Lenguaje no
verbal
VOL ENT ONOM EMO
KIEN DIJO?  “Aaa “Jaja ®
No creess  Mnn ©
Ahhh Jumm
Siiii Jeje
eres!!” Nah”

Fuente: Corpus de las conversaciones de los participantes del caso.

4.5.1 Emoticones: en la tabla 11 se observa cédmo los jovenes de la muestra
emplean el lenguaje no verbal, en especial los emoticones expresando con caritas
sus emociones. Lo cual fue recurrente en todos sus chats, los mas usados fueron
la carita triste y feliz.

-© Este emoticon fue utilizad para marcar un estado de alegria o gozo.

-“Yo soy hasi® “la carita triste expresaba pena o infelicidad.

De esta forma, los estudiantes emplearon, estos recursos del chat como
nuevo género, que lo independizan de otros, porque al parecer es uUnico y muy
particular. En este sentido, el chat se asemeja a los textos literarios que se
caracterizan por el uso creativo de la lengua. Mientras los textos cientificos son
rigurosos y precisos, los literarios son creativos y expresivos, debido a que por
estética tienen libertad de los usos y trasgresion de la norma gramatical (Calsamiglia
& Tusobn, 1999).

Grafica 6. Prosodiay lenguaje no verbal

Suma de # palabras

PROSODIA Y LENGUAJE NO VERBAL

146

il 135
140
120
100

80

60

40

20 12

0 ]
Volumen Emoticones onomatopeyas Entonacioén
3% 29% 32% 36%

% ¥ Clase de omisién  ~ Total # palabras: 461
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Fuente: Corpus de las conversaciones de los participantes de la investigacion en la red social de
Facebook.

En el grafico se ve que existe una tendencia alta en el uso de alargamientos

(168 veces), de onomatopeyas para emular sonidos (146) y de emoticones para
expresar emociones (135). El porcentaje mas bajo en este andlisis fue la subida de
tono, mediante las mayusculas (12), esto esta amarrado a la netiquette, puesto que
los estudiantes saben que no se debe escribir con letra capital, porque es descortés.
Lo cual se contrasta con las entrevistas que se hizo al inquirir sobre porque utilizan
mayuscula sostenida, en el estudio de caso todos los participantes manifestaron
gue este elemento lo empleaban cuando realmente estaban molestos y querian dar
a conocer ese estado a su interlocutor.
4.6 Estructura dialégica: En las conversaciones de los sujetos del caso se
analizaron sus partes: el comienzo o saludo, el desarrollo o feedback y el cierre o
final. Es decir, el uso de estructuras discursivas. Se observé que todas daban cuenta
de una organizacion discursiva asi:

e Saludo: siempre los estudiantes iniciaron con un saludo. Que daba inicio a

la conversacion ‘holas, hlas, hls, hip, olas, ola”
e Desarrollo del tema: alli se ampliaron los temas de las conversaciones.

o Despedida: también se observo en todos los didlogos que finalizaban con

una despedida “bueno mufie nos hablamos luego, chaooop, cuidate TKR chaop, ok
choasi, ok choa”.
La superestructura de la escritura chat evidencié que posee elementos propios

gue constituyen este texto, y que dan cuenta de una secuencia organizada y bien
estructurada, y una macroestructura semantica que permite comprender su
significado global, debido a la secuencia de enunciados que poseen conexion y
coherencia (Van Dijk, 1978). Por ello se puede afirmar que los corpus conservan
una estructura discursiva idonea para su comprension e interpretacion como nuevo
género discursivo.
4.7 Turnos de habla

Estos dan cuenta de lo referido por (Calsamiglia & Tusén, 1999) sobre la
conversacion espontanea, los cuales se dieron en el chat del caso. Aunque fue

complicado evidenciar este rasgo de la oralidad, excepto por las respuestas y el
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orden en que se daban, respecto a los solapamientos no se observaron claramente
COMO en una conversacion cara a cara.

Segun las entrevistas a los sujetos de la muestra, cuando estos estaban
escribiendo en el chat, su interlocutor contestaba antes que ellos, debian borrar lo
que estaban escribiendo y/o reescribir de acuerdo a la pregunta o a la intervencién
del otro internauta, para seguir un hilo coherente de la charla. Expresaron que esto
les ocurrio con relativa frecuencia. Pero fue imposible de evidenciar en el analisis
de los corpus, se logro percibir por las explicaciones de ellos en las entrevistas. Por
eso, esta unidad de analisis fue dificil de estudiar a profundidad en este tipo de
dialogos virtuales, pues no se pudo comprobar claramente en esta investigacion.
4.8 Cohesion

Atras en la tabla 11 se pudo contrastar que existe cohesion en la escritura
chat de los sujetos de la muestra, pues emplean recursos que ayudan a esta sea
cohesiva, mediante los deicticos y conectores (Cuadro de convenciones, p. 85).

Estos elementos son una de las unidades de andlisis del chat como género
emergente, por ello la importancia de su estudio, puesto que al aportar conexion y
cohesién a la conversacion hacen que este se pueda constituir como tal.

4.8.1 Referencias deicticas

Los deicticos temporales, espaciales y personales fueron analizaron en el

corpus de la muestra.
e Temporales: en las diferentes conversaciones se aprecid que los sujetos
usaban especialmente el conector temporal mafana, seguido de hoy.
e Espaciales: los estudiantes del caso emplearon con relativa periodicidad el
conector espacial aqui.
e Personales: se observo el uso con mayor frecuencia el conector personal,
usted (utt) y sus variantes tlu y vos.
4.8.2 Conectores

Los conectores que aparecen en la tabla anterior fueron los mas usados por
los estudiantes del caso, y son de orden adversativo, causativo y consecutivo
(Calsamiglia & Tuson, 1999).
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e De oposicion: uno de los conectores mas usado en los chat analizados fue
el conector de oposicion o adversativo: pero.

e De causa: el conector de causa que mas se evidencia en las conversaciones
analizadas fue pues.

e De consecuencia: los conectores de consecuencia que mas emplearon los
usuarios de la muestra fueron: porque y entonces.

Grafica 7. Conectores y referencias deicticas.

Referencias deicticas y conectores

personal Espacial temporal Causa oposicion Consecuencia
Tipo de deictico y conector

70

Frecuencia de uso
[ N w D Ul (o)}
o o o o o o

o

Fuente: Corpus de las conversaciones de los participantes en la red social Facebook.

Se analizaron las referencias deicticas y los conectores de los chats del
estudio, partiendo de tres conversaciones conformadas por cinco mil palabras.
Hubo tendencia en cuanto al uso de referencias deicticas de orden personal (63
veces) primo el empleo de usted, seguido del espacial aqui (30) y por ultimo el
referente temporal mafiana (12). Los conectores mas empleados fueron de
oposicion, pero (32 veces) seguido del conector de causa pues (20) y del de
consecuencia porque (12).

Dichos elementos fueron empleados por los jovenes de la muestra para
organizar la informacion y darle mayor claridad al dialogo, ya que esto le otorga
cohesion, por ello fue posible entender este discurso. Es por eso, que los referentes

deicticos y los conectores, hacen referencia al contexto, y permiten que los
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interlocutores lo reconstruyan mediante unidades que se usan en la oralidad
informal y que logran que la escritura en pantalla sea cohesiva. Esto con relacion al
entorno o situacion comunicativa, la cual es auténtica.

Aunque los anteriores fueron los conectores mas empleados, se observé que
estos estudiantes usaban otros nexos de diversas clases para hilar sus didlogos
como: y, es que, pero, ademas, al igual, por eso, luego y también, los cuales fueron
empleados con menor frecuencia, pero ayudaron a conectar los enunciados y
ratifican que estos elementos son pistas que los estudiantes usan de acuerdo a sus
propdsitos comunicativos, porque poseen una competencia comunicativa y porque
estas caracteristicas del chat como género aparecieron mientras se analizaban las
conversaciones.

4.10 Variables sociales

Tabla 13. Variable social e inclusién de elementos nuevos

Corpus Unidad de anélisis

“Nokas” Variable individual.

y k+” Aprovechamiento del valor fénico de cifras y
simbolos.

 P8I8 5 y voy por el pan pa maki” Variable situacional o diafasica y uso de cifras.

“bn ol todo copas’ Interferencia con otra lengua y variables
diastratica (jerga).

Fistopy Variable situacional o diafasica y variable
individual (idiolecto).

‘mm yap” Variable individual: idiolecto.

2dela” Uso de cifras

%k no yop mucho mas” Variable individual: idiolecto.

o mismo te digo te kiero con todito mi corazooon | Uso de cifras y simbolos.

grasias x ser mi mejor amig”

“x100pre y para 100pre” Uso de cifras y signos.

‘yo ship” Variable individual (.

“en entos” Variable individual

o mismo ok choas @ Variable individual e interferencia con otra
lengua

Fuente: Corpus de las conversaciones de los sujetos del caso.

Se codificaron las expresiones de otras lenguas subrayadas de color ,
los signos y simbolos con valor fonético de color rojo, la variable social o diastratica
(jerga) de color verde, la variable individual o idiolecto de color amarillo claro y la
variable situacional o diafasica (coloquial) de color -

4.10.1 Variable social o diastratica: por medio del Iéxico popular, los miembros

del estudio de caso emplearon expresiones como: “copas, papa, sisas, fiero, pirobos”, las
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cuales designan su estatus de comunicacion dentro del grupo juvenil del entorno
social al cual pertenecen (estrato bajo), puesto que habitan en un barrio popular de
la periferia de la ciudad, donde es comun que empleen este tipo de expresiones de
la jerga vulgar. Lo interesante y particular del uso de esta jerga es que acomodan
las expresiones al lenguaje virtual, imprimiéndole el toque caracteristico de este
registro. Las palabras generalmente las escriben asi: Nero: firo, copas: kopas, papa:
pa, huevén: webon, sisas: siisas, socio: so (Anexos 9y 10).
4.10.2 Variable situacional o diafasica: los usuarios del chat del caso, usaron
registros coloquiales como: “pere, listo, pos”, y demas lenguaje hablado que es
eminentemente coloquial. Emplean estas expresiones que poseen una influencia
sociocultural. En este caso, es un espacio virtual o ciberespacio, donde la variable
se da debido a la necesidad de comunicarse con un lenguaje cotidiano propio de la
conversacion espontanea. Esta variable fue la menos evidente o recurrente en las
conversaciones estudiadas, puesto que los sujetos del estudio tendian a emplear
mas vocabulario perteneciente a su jerga juvenil (variable social) o a su estilo o
idiolecto (variable individual), aspectos que fueron mas notorios en la investigacion.
También se pudo observar como afirma Calsamiglia & Tusén (1999) sobre el
prejuicio que se hace a quienes se cree que no hablan correctamente, en este caso
vemos que se desprecia esta escritura tachandola de incorrecta, cuando se trata de
un discurso diferente de otro soporte, ademas, otros géneros como los periodisticos
también poseen esta particularidad. Esta coloquialidad pretende dar un toque de
realismo, y estar acorde al contexto sociocultural de la comunidad de habla. En el
caso del chat, se nota la subjetividad del hablante-escritor.
4.10.3 Variable individual o estilo (idiolecto): los estudiantes del caso despliegan
su creatividad al idear variedades que emplea en forma exclusiva un solo usuario,
porque se trata de giros del habla individual (“listop, yop, yap, ship, entos, chaos”). Esto
demuestra que ellos crean y recrean constantemente sus expresiones, puesto que
es un codigo singular y creativo de continua transformacion (Calsamiglia & Tuson,
1999). Asi aumentan su léxico digital, por ello se ve que mediante esta escritura
desarrollan su creatividad y mediante la interaccion, desarrollan habilidades

comunicativas (Cassany, 2015). Se encontraron nuevas expresiones o giros usados


http://www.diclib.com/habla/show/es/es_wiki_10/76367
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por un joven en particular como: Nokas: no, sep: si (Anexos 8-10). A veces sucede
que los demas usuarios empiezan a emplear el giro creado por otro, pasando a
pertenecer al léxico general del chat.

Estas innovaciones en las palabras parten de su creatividad, evidenciando
las caracteristicas del chat como género discursivo, lo cual proporciona una
percepcion del contexto sociocultural donde interactian los estudiantes.

4.11 Inclusién de elementos nuevos
4.11.1 Uso de cifras y otros signos matematicos que son fonéticamente
equivalentes a una palabra o silaba

Los usuarios del caso emplearon cifras y signos matematicos: “q+, pere 5,
x100pre” para abreviar su forma de expresién haciéndola mas creativa y singular,
aspecto del chat que prepondera el equivalente fénico (Anexos 8 y 9).

4.11.2 Interferencia con otras lenguas

Estos estudiantes usaron frecuentemente vocablos pertenecientes al inglés.
La expresion mas usada fue ok (OK), y otras con menor frecuencia: “bai (bye), bro
(brother), plis (please), men, many (money)”. Se puede contrastar que lo hacen del mismo
modo que en su misma lengua, escribiendo como se pronuncia (fonética). Ya que
en este idioma se comparten las mismas caracteristicas de la escritura chat sobre
abreviaturas y omisiones como: “bay (bye), c u (see you), how r u (how are you)”. Parece
ser que indistintamente del lenguaje que se emplee, se tiende a abreviar, omitir y
reducir la escritura al maximo para hacerla breve y concisa, como se observa en
este apartado de un chat de dos de las estudiantes del estudio. Con la particularidad
que en los chat en inglés escriben en lugar de see you: ¢ u, en cambio ellas
escribieron: s u, con el fonema /s/ en vez de /c/. Quiza porque fonéticamente es mas

cercano al sonido que quieren expresar (Anexo 8).
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Registro de Contraste de uso de expresiones y abreviaturas similar al chat en inglés.
reldjaa

q hace utt

m Emily Rodriguez
oficioooooll ]
q perezallllll

B Tatiana Soler
B jajaiia

pobrecitalll
toy ocupaa

chaoss

m Emily Rodriguez
oki

S U

Fuente: Corpus de una conversacion de los sujetos de estudio.

Aparte de emplear el rasgo fonético de la escritura chat en expresiones de
otros idiomas, también predominan otros rasgos de la escritura chat como las
abreviaturas y omisiones: Bro en lugar de brother.

4.12 Situacion comunicativa
En la subcategoria componente contextual, se tomé como unidad de analisis la
situacion comunicativa en cuanto a propdsito, destinatario y espacio.

e Propésito: en estas conversaciones el propdsito o finalidad es de tipo social,
ya que lo que se pretende es comunicarse de manera informal. En los corpus
analizados y de acuerdo con las entrevistas que se hizo a los usuarios de la
muestra, se constata que el fin de la comunicacion se lleva a cabo en todos
los dialogos.

e Destinatario: los receptores fueron el grupo seleccionado de usuarios o
internautas de la red social Facebook.

e Espacio: la comunicacion es real y significativa dentro del espacio virtual.

Donde se produce una interaccidon mediada por el ordenador, la cual es
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sincronica debido a que, al momento del intercambio dialégico, se comparte

tiempo real y aunque no se comparta un espacio real, si un entorno virtual.
4.13 Netiquette

Se evidencio que entre los sujetos de la muestra se da la cortesia que se usa
en Internet o netiquette, puesto que los jovenes conocen las normas, como
contestar relativamente rapido, saludar y despedirse antes de dejar el chat, casi
nunca escribieron con mayuscula porque saben que significa gritar, solo lo hicieron
en contadas ocasiones para llamar la atencion. También respetaron a sus
interlocutores empleando el vocabulario que conocen dentro de la comunidad
virtual, siguieron también los turnos de palabra, excepto y como sucede también en
el habla cara a cara cuando se daban los solapamientos, lo cual lo solucionaban
borrando y/o reescribiendo lo que querian a expresar.

Por lo demas esta unidad de analisis no se identifica sino en lo dicho
anteriormente, puesto que no fue facil de encontrar y mucho menos de analizar.
Porque al igual que el lenguaje chat que se esta construyendo, creando y
cambiando contantemente, igualmente las reglas y normas sociales en internet
también son nuevas y se aprenden a medida que se interactua en la web.

4.14 Categoria emergente: identidad

A través del andlisis surgi6 esta categoria emergente, porque los estudiantes
fortalecen vinculos de amistad muy fuertes con sus pares mediante la interaccion
en Facebook, donde al crear sus perfiles se daban a conocer como adolescentes
para ser aceptados por sus compafieros y asi crearon lazos de camaraderia
(Gardner, 2014). Con ello tienen la posibilidad de reconocerse como parte en la
construccion de identidad propia y de otros dentro de este contexto particular.

El mercado de consumo ofrece a los jévenes una multitud de aparatos
cibernéticos y tecnologias a las que ellos quisieran acceder en su condicion de
nativos digitales, pues ese es el objetivo de los grandes comerciantes. No obstante,
y pese a ser victimas también del consumismo, las redes les permite de cierta forma
apartarse de los demds, porque ellos crean este lenguaje diferente para
diferenciarse de otros usuarios del chat. De esta forma erigen y reafirman su

identidad mediante una comunicacidén unica y singular, al relacionarse con sus
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pares. Las TIC les permite tejer aprendizajes e interacciones, ademas que esto
propicia la aparicion de nuevos lenguaje y formas de narracion y de construir su
identidad (M.E.N., 2010).

Como sugiere Da Silva (s.f), este registro se usa entre iguales y no se sale
del formato virtual. Porque los jovenes se comprenden entre ellos mediante la
interaccion en las redes sociales, y solo lo emplean entre ellos, cuando chatean con
adultos varian un poco su registro, como afirma un sujeto de la muestra “No es lo
mismo chatear con adultos o con mi mama que con un amigo, de pronto ella no me
entienda” (Anexo 7). Por ello, estos jovenes intentan ser distintos en la forma de
comunicarse entre ellos en el chat, es asi que la escritura en pantalla les brinda la
oportunidad de construirse como individuos y como colectivo.

Por otro lado, la transgresion ortografica no quiere decir que estos
estudiantes no conocen la norma, ni la intencion de ir en contra del codigo, sino que
son modificaciones para confirmar que son nativos digitales creando y recreando el
lenguaje para hacerlo singular y diferenciarlo de otros registros. Esto apoya su
construccion de identidad, porque la escritura chat no persigue la uniformidad a
diferencia de la escritura estandar.

Segun Cassany (2012) los jovenes permanecen gran parte de su tiempo libre
en Internet, porque alli encuentran las condiciones idoneas para comunicarse,
divertirse y aprender. Por ello afirma que la red les ofrece contextos auténticos para
fortalecer y crear vinculos, fomenta el trabajo colaborativo y contiene programas y
recurso gratuitos que les permite construir conocimientos motivadores vy
significativos. Esto se refleja en la muestra de este estudio de caso, puesto que los
sujetos, permanecen mas de cuatro horas diarias interactuando en la red. En las
encuestas que se les aplico iniciando el estudio ellos afirmaban que les gusta
permanecer en la web porque pueden comunicarse con sus amigos. Y esta
interaccion virtual propicio la construccion y el reafirmamiento de su yo y su
identidad.

Por ello estos rasgos caracteristicos de la escritura chat sirven para marcar

la identidad de estos jovenes, puesto que por sus formas personales e individuales
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de escribir se reconocen y dificilmente pueden ser suplantados, porque su chat se
constituye en una marca de identidad con la cual son identificados por sus pares.

Esto se debe a que se trata de una actividad escritora que pertenece a una
situacion vernacula, donde se facilita la construccion de identidad, ya que el usuario
como escritor y lector simultaneo, tiene la oportunidad de edificar dicha identidad
mediante la interaccion social con otros. Los jévenes del caso, mediante el chat de
Facebook, reafirmaron lo que son como grupo social y como individuos Unicos.

Esto se vislumbro en las interacciones de dichos jovenes en la red, porque
alli conviven en un entorno real que permite la transformacion de la identidad
individual y colectiva, mediante los lazos que forjan y fortalecen con sus amigos
durante las experiencias sociales que se dan en este contexto. Porque han
constituido un grupo al cual pertenecen y que les complementa, y el hecho de ser
aceptados en dicha comunidad, reafirma lo que dice Pérez (2012) sobre la
importancia de la interaccién social y de las experiencias con el contexto en la
construccion de la personalidad y de la identidad. Aunque estos aspectos no son
faciles de evidenciar en la préactica.

Segun (Pérez, 2012) aparte de la personalidad que traemos con nosotros o
genética, hay una aprendida, de la que se habla en este grupo de chat, porque se
da mediante la interaccibn como actos construidos que se conjugan con los
aprendidos para erigir el temperamento y caracter de cada individuo. En este caso,
los jovenes construian su personalidad mediante estas interacciones virtuales, ya
que la red facilita que se den estos vinculos que conllevan a la construccion y
afianzamiento de la identidad.

Finalmente, con esta investigacion se plantean algunas sugerencias para que
la ensefianza de la lengua en ciclo tres se articule con los nuevos esquemas
digitales, que posibilitan la aparicion de nuevos lenguajes, reconociendo el uso de
eéstos por parte de los estudiantes como una experiencia de expresion y
construccion que se ha venido modificando y la cual ofrece nuevas oportunidades
de comunicacién. Ya que el uso de aplicaciones e instrumentos virtuales renueva
los procesos pedagdgicos, porque resulta motivador para los estudiantes y
mediante esto se puede desarrollar habilidades verbales.
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5. Conclusiones

La presente investigacion permitié analizar las conversaciones via chat de un
grupo de usuarios al reconocer las relaciones de oralidad y escritura que alli se dan.
Por ejemplo las omisiones, no afectan la comprension puesto que ellos se adaptan
a los cambios y trasformaciones del lenguaje que usan y lo recrean en forma
colectiva y creativa, ademas dichas omisiones y otros recursos como el lenguaje no
verbal y los elementos prosédicos son utilizados en todos sus didlogos, porque la
constante de los rasgos de oralidad del chat se dio en todos los dialogos sin distingo

del tema tratado.

El trabajo de analisis mostrd que los sujetos de la muestra crean sus propias
versiones de algunas expresiones, lo cual tiene que ver con la variable individual
(yop, listop, yap, ship), estas se han desprendido de las expresiones para si y no
(sip, nop) que también se usan en los chat de otros idiomas (yep, nop). Asi se
percibe la creatividad de la ciberhabla, donde los usuarios personalizan su escritura
imprimiéndole un sello propio mediante la transformacion de expresiones en forma
individual para hacer de su estilo algo unico.

Usan también palabras prevenientes del inglés y chatean en forma muy
similar a como se hace en ese idioma, por ejemplo, usan abreviaturas fonéticas
parecidas donde prefieren el rasgo fonico al ortografico: “c u” para designar see you
(nos vemos) o “plis” para decir please (por favor).

Otra particularidad que surgié del analisis, se relaciona con la variable
diastratica, ya que estos jovenes no se tutean, esto puede deberse al entorno social
y cultural donde se desarrolla la interaccion, puesto que en su contexto no se usa el
tuteo entre amigos ni entre familiares. Pero esto no significa que no sean cercanos,
sino que es una variable del uso de usted.

En este estudio de caso se pudo evidenciar como estos aspectos de la
oralidad y la escritura terminan correlacionados en el discurso no formal, pues es
una conversacion, pero no de la modalidad oral, sino escrita. Es por eso que al

comparar y triangular los cuadros y tablas se evidencio que estos rasgos convergen
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y se complementan mediante aspectos como la prosodia, el lenguaje no verbal y
otras caracteristicas que emplean los sujetos del estudio de caso para suplir las
limitaciones impuestas por el formato virtual en su interaccion.

Esta investigacion demuestra la incidencia de la forma conversacional del
chat, que por sus rasgos particulares, se puede posicionar como un género
emergente, puesto que se trata de un registro auténtico y valioso, que les permitia
a los sujetos una comunicacién creativa, donde ellos mismo creaban y recreaban el
lenguaje, el cual los diferencia de otros entornos y de otros grupos de usuarios de
los chat, puesto que son estudiantes de ciclo tres quienes no son aun adolescentes,
pero tampoco nifios, estan es esa transicion de la pre adolescencia. De esta forma
crean y reafirman identidad.

Estos jovenes estan ahora mas expuestos a la escritura, porque les atrae la
pantalla y pueden comunicarse, chatear, publicar o comentar. La red social
Facebook es su predilecta y optan por soportes virtuales mas que tradicionales,
aunque siguen y muy probablemente seguiran empleando los dos formatos, pues la
virtualidad no viene a reemplazar lo convencional, sino a complementarlo y de esa
manera se debe trabajar en la escuela. Eso se evidencié en el analisis de
entrevistas, al mostrar las concepciones de los nifios sobre esta practica, pues a la
mayoria les gusta escribir, pero prefieren hacerlo en el computador, interactuando
en esta red. Asimismo, ellos saben distinguir que ésta es una manera de escribir
diferente en este soporte y por tanto no la usan en otros formatos.

Estas transformaciones que han ocurrido en la escritura de los jovenes
debido a la influencia de las tecnologias, son un tema de investigacion muy
interesante, por su novedad. Este nuevo formato digital congrega a millones de
usuarios, mayoritariamente nifios y jovenes, quienes han creado un lenguaje
particular para interrelacionarse entre ellos, el cual cuenta con una estructura propia
y singular debido al contexto comunicativo en el cual se desarrolla la interaccion.

Pese a los estudios en este campo, aln se considera que esta escritura
influye negativamente en la escritura académica de la escuela. Por ello, es
interesante continuar estudiandola ya que esta ha llegado para quedarse y

continuara transformando a medida que las tecnologias sigan avanzando.
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Se puede agregar que la escritura virtual es un registro que los jévenes
usuarios aprenden de forma autodidacta y autonoma, en un contexto natural y libre
de la imposicion del aprendizaje formal, porque como actividad vernacula se realiza
mas alla de las paredes de la escuela.

Mediante esta actividad discursiva los sujetos de la muestra desarrollaron su
competencia comunicativa, puesto que son capaces de comunicarse de forma
eficaz dentro del entorno virtual, ya que eso hace referencia a poseer la habilidad
de que la comunicacion se comprenda dentro del contexto donde se da (Calsamiglia
& Tuson, 1999). Como explica Pérez (2012), ello se debe a que el sujeto construye
conocimiento en y durante la interaccion con sus congéneres, al “participar en
contextos linguisticos y culturales” (P. 101), especialmente en los escenarios
digitales donde se da esta posibilidad de creacion escrita. Porque hoy en dia este
es un nuevo espacio que propicia el desarrollo de conocimiento y capacidades
verbales debido a que en las redes sociales se permiten aprender creativamente,
mediante la imaginacion que se desarrolla en pantalla. Esto se evidencio durante el
analisis de esta practica, puesto que los sujetos del caso intervienen en dicho
escenario virtual, donde se reconocen como miembros de esta comunidad en la
cual interactuaban de manera efectiva y afectiva.

Importante seria relacionar los contenidos con el contexto para desarrollar la
creatividad en los estudiantes y por ende la competencia comunicativa,
Infortunadamente estos aspectos no se tienen en cuenta en la escuela, por ello
surgen algunas sugerencias.

Recomendaciones

Este estudio propone una reflexion metadiscursiva al interior del aula acerca
de los textos que circulan fuera de ella, puesto que esta escritura da cuenta de como
se relacionan los estudiantes, quienes son y a que grupo pertenecen. También
reflexionar sobre su uso de acuerdo al formato y su relevancia en el entorno virtual,
para que se promueva la creacion de estrategias para ensefiar a los estudiantes
como usar estas herramientas digitales en forma pertinente, sin despojarlas de su

rasgo natural de practicas vernaculas (Cassany, 2006). Lo cual no las convierte en
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actividades marginales, ya que se trata de registros tan importantes como las
practicas formales.

Pero, ademas se hace la propuesta de involucrar las TIC, como estrategia
trasversal a todas las disciplinas del conocimiento, especialmente para que la
ensefianza de la lengua se articule con las aplicaciones y herramientas virtuales,
reconociendo el chat como una actividad que se transforma continuamente
permitiendo otra forma de comunicacién. Es decir, gue mediante el empleo de estos
elementos se pueda optimizar las didacticas y metodologias en la escuela, pero
también fuera de ella.

Asimismo, se recomienda a los docentes fomentar la utilizacién de las
aplicaciones y herramientas virtuales (TIC) de manera consiente y reflexiva, puesto
que el potencial de estas puede ser un soporte para aumentar la creatividad y
potenciar el desarrollo de habilidades verbales. Asi como orientar a los estudiantes
a utilizar Facebook, no solo para chatear, sino para trabajar colaborativamente
desde el aula. Pero, ademas aclarar que la escritura en el formato virtual no
reemplaza a la escritura convencional, sino que la complementa.

Por ello, se deja el campo abierto a nuevas investigaciones que deseen
retomar este tema tan apasionante y que seguira transformandose con el trascurrir
del tiempo y el avance de la tecnologia. Por lo tanto, siempre sera vigente ya que la

escritura es una actividad dinamica y en el formato virtual lo es mucho mas



104
Bibliografia

Libros

Abascal, D. (2002). La teoria de la oralidad. Malaga: Analecta Malacticina.

Bajtin, M. (1982). El problema de los géneros discursivos. Estética de la creacion
verbal, 248-293.

Barcia, P. (2008). No seamos ingenuos. Manual de lectura inteligente de los
medios. Argentina: Santillana. Aula XXI.

Baudrillard, J. (1974). La sociedad de consumo. Madrid: Editorial Siglo XXI.

Calsamiglia, H. & Tuson, A. (1999). Las cosas del decir. Espafia: Editorial Ariel.
Carr, N. (2010). Superficiales. ¢ Qué esta haciendo Internet con nuestras mentes?
Estados Unidos: Taurus.

Cassany, D. (2006). Tras las lineas, sobre la lectura contemporanea. Espafa:

Editorial Anagrama.

Cassany, D. (2012). En_linea, leer y escribir en la red. Barcelona, Espafa: Editorial
Anagrama.

Castells, M. (2006). La sociedad red: una vision global. Espafia: Alianza Editorial.
Flick, U. (2015). El disefio de investigacion cualitativa. Madrid: Ediciones Morata.

Flowers, L. & Hayes, J. (2011). Textos en contexto. Los procesos de lectura y

Escritura. Buenos Aires: Flacso.

Gardner, H. (2014). Generacion App. Como los jovenes gestionan su identidad.

Barcelona: Editorial Paidoés.

Gibbs, G. (2012). El analisis de datos en investigacion cualitativa. Madrid: Ediciones

Morata.

Grice, P. (1980). Logica y conversacion. Inglaterra: Lenguaje y sociedad.
Hernandez, S. R., Fernandez, C. & Baptista L. (2010). Metodologia de la
Investigacion. Perd: Mc Graw Hill.

Lomas, C. (2006). Ensefar lenguaje para aprender a comunicar (se). Vol. l. y 1l



105
Bogota: Editorial Magisterio.

Mayans, J. (2002). Género chat. O como la etnografia puso un pie en el

ciberespacio. Barcelona: Gedisa.

Pérez, A. (2012). Educarse en la era digital. Madrid: Morata.

Popkewitz, T. S. (1988). Paradigma e ideologia en investigacion educativa: las
funciones sociales del intelectual: Mondadori.

Prensky, M. (2001). Nativos digitales, inmigrantes digitales. New York:Distribuidora

SEK, S.A.

Shulman, L. (1986). Paradigmas y Programas de Investigacion en el Estudio de la
Ensefianza. Merlin Witrock. En: La investigacion de la Ensefianza |.

Espafa: Paidoés.

Simons, H. (2011). El estudio de caso: Teoria y practica. Madrid: Ediciones
Morata.

Stake, R. E. (1998). Investigacion con estudio de casos. Madrid: Ediciones Morata.

Turkle, S. (1997). La vida en la pantalla: la construccién de la identidad

en la era de Internet. Barcelona: Paidos.

Van Dijk, T. A. (1978). La ciencia del texto: un enfoque interdisciplinario.
Barcelona: Ediciones Paidos.

Vasilachis, I. (2006). Estrategias de investigacion cualitativa. Barcelona: Gedisa.

Vianello, O. (2004). El hipertexto entre la utopia y la aplicacién. Espafia: Trea,
S.L.
Vila, M. & Gémez C. (2005). El discurso oral formal: contenidos de aprendizaje y

secuencias didacticas. Barcelona: Editorial Grao.



106

Articulos

Benveniste, C. (1998). Lo Hablado y lo escrito. Estudios linguisticos sobre la
relacion entre oralidad y escritura. Barcelona, Gedisa: 29-64.

Noblia, M. (2008). Una aproximacion tedrica y practica a la definicion del chat como
género discursivo. Actas del Congreso Internacional, Debates actuales. Las Teorias
Criticas de la literatura y la linguistica. Buenos Aires: Facultad de Filosofia y Letras,
UBA.

Morales, R., & Bojaca, B. (2002). Concepciones de los maestros sobre el
aprendizaje y la lengua escrita. ¢ Qué hacemos los maestros cuando hablamos en

el aula? pp 23-39.

Nikleva, D. (2008). La oposicion oral/escrito: consideraciones terminoldgicas,

histéricas y pedagdgicas. Didactica (Lengua y literatura), (20), 211-228.

Sampaio, C. (2010). La literacidad electronica y el hipertexto: los caminos de la
literatura digital. En Legos 32, N° 01: 107-117.

Yin, R. (1989). Case study research: Design and methods, revised edition

Applied Social Research Methods Series, 5.

Trabajos de Grado Maestria

Bonilla I. & Vargas. E. (2012). Estudio exploratorio de riesgos en las redes
sociales por parte de los nifios y nifias en edad escolar. Universidad Estatal
a Distancia, San José, Costa Rica.

Capel, M. (2011). La comunicacion juvenil a traves del teléfono maovil: los MSM y

Sus repercusiones ortograficas. Universidad de Almeria. Espafia.

Cornejo, E. 2013. El desarrollo de las competencias cognitivas basicas en nifios

de sexto grado a través del uso de Facebook como herramienta mediadora



107

de proceso de aprendizaje. Escuela tecnolégica de graduados, El pefidn,

Santander.

Fuentemayor, G. 2010. Nuevas formas de comunicacion juvenil en la produccion
textual. Universidad de Zulia, Venezuela.

Gallego, G. 2014. Concepciones y sentidos de la escritura en Facebook. Vision de
estudiantes y docentes de la escuela normal de Jericé. Universidad de

Antioquia. Jerico.

Nagles, M. (2013). Uso del codigo verbal en el discurso chat en la comunicacion

interpersonal espontanea de los adolescentes. Universidad Distrital

Francisco José de Caldas, Bogota.

Obregodn, F. (2013). Escritura simplificada en medios electronicos de comunicacion:
evidencia del uso de la conciencia fonoldgica en la codificacion de la lengua oral en
conversacion de chat de jévenes queretanos. Universidad Autonoma de Queretano,

México.

Plaza, C. (2010). La comprension del lenguaje chat. Universidad de Estocolmo,
Estocolmo.

Quintana, M. (2011). Nos vemos en face analisis de la red social de Facebook

desde EIl concepto de necesidades axioldgicas. Universidad Nacional de

Colombia, Bogota.

Roa, M. (2014). Identidad efimera: huella de identidad digital. Universidad de los

Andes. Bogota.

Sanchez, G. (2009). Lengua del chat y registro formal de la lengua castellana en la
escolaridad. Universidad de Chile, Santiago de Chile.

Suarez, M. (2012). Me muestro, me miras, me agregas. Los usos de las fotografias
en Facebook por parte de los adolescentes como medio de visibilizacion.

Universidad Nacional de Colombia. Bogota.



108

Upegui, J. (2013). Proyecto de aula: El chat mas alla de las palabras. Universidad

Distrital Francisco José de Caldas.
Uribe, C. 2011. La comunicacion escrita en Internet. Investigacioén etnogréfica

con usuarios de Facebook. Universidad de Carabobo, Valencia

Vanegas, H. (2014). La escritura en las redes sociales. Universidad del Tolima.
Ibagué.

Vasquez, A. (2010). Los jovenes en la escuela frente a las herramientas

Tecnoldgicas de lectura y escritura. Universidad Nacional de Colombia, Bogota.

Tesis doctoral

Hernandez, D. 2013. La apropiacion digital. Universidad de Pompeya, Barcelona.

Documentos Institucionales y Politicas Educativas

Ministerio de Educacion Nacional. (2008). Ser competente en tecnologia: una
necesidad para el desarrollo. Bogota.
Ministerio de Educacion Nacional. (2010). Referentes para la didactica del lenguaje

en el tercer ciclo. Educaciéon basica.

I.E.D Juana Escobar, (2014). Proyecto Educativo Institucional, PEI. Bogotéa.
I.E.D Juana Escobar, (2015). Proyecto Institucional de Lectura, Escritura y Oralidad,
PILEO. Bogota.

Ministerio de Educacion Nacional (2006). Estandares Basicos de Competencia.

Colombia.



109
Cibergrafia

Baena, L. A. (1989). El lenguaje y la significacion. Revista Lenguaje, 17.

Recuperado de
https://www.buenastareas.com/inscribirse/?redirectUrl=%2Fensayos%2FFun
ciones-Del-Lenguaje-Baena%2F30454292.html&from=essay&from=essay/

Cassany, D. (2015) “Las ortografias en Internet: exploracion, datos y reflexiones”,
en Montoro del Arco, Esteban T. ed. Estudios sobre ortografia del espafiol,
Lugo:Axax. pag. 13-26. Recuperado de:

https://www.academia.edu/17360953/Las ortograf%eC3%ADas en Internet
exploraci%C3%B3n datos y reflexio

Cassany, D. (2015). La escritura y la lectura en el aula (Video). Disponible en
https://vimeo.com/137494577

Cassany, D. (2016). El uso de la escritura en tiempos de las redes sociales

(Video). Disponible en https://www.yout
Da Silva, G. (s.f). La lengua que se utiliza en los chat: ¢ es espafiol?

¢ Esta forma de escritura se trasladara a otros géneros? Recuperado de

http://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca ele/publicaciones centros/PDF/

rio_2005/24 silva.pdf

Farias, M. (2008). El ciberlecto de las salas de chateo: ¢ conversacion escrita o
escritura conversada?*. Formay Funcion, (21), 347-360. Recuperado de
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0120-
338X2008000100015

Ferreiro, E. (2006). Nuevas tecnologias y escritura. Revista Docencia del Colegio

de profesores de Chile, 11(30), 46-53. Recuperado de
http://portal.educ.ar/debates/educacionytic/Nuevas%20tecnolog%EDas%20y

%?20escritura.pdf

Ferreiro, E. (2011). Nuevas alfabetizaciones, leer en la era digital. (Video).

Disponible en https://www.youtube.com/watch?v=ws60IMZiyVs



https://www.buenastareas.com/inscribirse/?redirectUrl=%2Fensayos%2FFunciones-Del-Lenguaje-Baena%2F30454292.html&from=essay&from=essay/
https://www.buenastareas.com/inscribirse/?redirectUrl=%2Fensayos%2FFunciones-Del-Lenguaje-Baena%2F30454292.html&from=essay&from=essay/
https://www.academia.edu/17360953/Las_ortograf%C3%ADas_en_Internet_%20%20exploraci%C3%B3n_datos_y_reflexio
https://www.academia.edu/17360953/Las_ortograf%C3%ADas_en_Internet_%20%20exploraci%C3%B3n_datos_y_reflexio
https://vimeo.com/137494577
http://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_ele/publicaciones_centros/PDF/
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0120-338X2008000100015
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0120-338X2008000100015
http://portal.educ.ar/debates/educacionytic/Nuevas%20tecnolog%EDas%20y%20escritura.pdf
http://portal.educ.ar/debates/educacionytic/Nuevas%20tecnolog%EDas%20y%20escritura.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=ws60lMZiyVs

110
Sans, A. G. (2009). Las redes sociales como herramientas para el aprendizaje
colaborativo: una experiencia con Facebook. Re-Presentaciones:
Periodismo, Comunicacion y Sociedad, (5), 48-63. Recuperado de

file:///C:/Users/Paty/Downloads/Dialnet-
LasRedesSocialesComoHerramientasParaElAprendizajeC-3129947.pdf

Yus, F. (2001). Ciberpragmatica: El uso del lenguaje en Internet. Barcelona.
Ariel. Recuperado de:
https://www.academia.edu/4523980/Ciberpragm%C3%Altica. El uso del le

nguaje en Internet?auto=download.



file:///C:/Users/Paty/Downloads/Dialnet-%20%20%20%20LasRedesSocialesComoHerramientasParaElAprendizajeC-3129947.pdf
file:///C:/Users/Paty/Downloads/Dialnet-%20%20%20%20LasRedesSocialesComoHerramientasParaElAprendizajeC-3129947.pdf
https://www.academia.edu/4523980/Ciberpragm%C3%A1tica._El_uso_del_lenguaje_en_Internet?auto=download
https://www.academia.edu/4523980/Ciberpragm%C3%A1tica._El_uso_del_lenguaje_en_Internet?auto=download

111

Lista de Anexos

Pag.
Anexo 1. Encuesta concepcion de estudiantes sobre escritura 112
Anexo 2. Entrevista virtual a estudiantes sobre uso redes sociales 113
Anexo 3. Encuesta concepcion docente sobre escritura (Formatol) 114
Anexo 4. Encuesta concepcion docente sobre escritura (formatol) 115
Anexo 5. Encuesta concepcion docente sobre escritura (formato 2) 116
Anexo 6. Entrevista virtual concepcion docente sobre la escritura virtual 117
Anexo 7. Entrevista virtual a estudiantes sobre la comprension de la
Escritura chat. 118
Anexo 6. Corpus de chat 119
Anexo 9. Corpus de chat 120

Anexo 10.Corpus de chat 121



112

Anexo 1. Encuesta concepcion de los estudiantes sobre la escritura

ENCUESTA A ESTUDIANTES

1. ¢Quées escr|b|r para t|?€
AR 1

i

2. ¢Por gué crees que es importantg escribir? 201 4 b 110G

Pode PO S comuneay ™
3. ¢{Me gusta escribir? S|/ NO b
iPorque? BT {gii‘“ §.8s ¢ (e

4. ¢Qué es lo que mas me gusta escribir?
a- cuentos
Bt Poemas

- Historias de ciencia ficcion

d- Canciones

- Historietas

f- Otro

ial

]

5. ¢Qué siento cuando escribo?

a- Aburrimiento
b- Angustia

c- Alegria

& Cansancio

6. Cuando escribo fo hago por:

a- Presion (toca para una tarea)

bt Gusto
7. Frecuencia con la que escribo
Siempre frecuentemente Aveces Casi nunca Nunca
,}i\'
8. Tengo dificultades para sentarme a escribir
Siempre frecuentemente A veces [ casinunca Nunca
~ |

9. Que actividad te gusta mas realizar en clase: escribir en el cuaderno, dibujar historietas,

comics, trabajar en el computador. Cuéntame porque @l Qcmpu
Fevdue g5 &eweﬁséa '
§

10. Entus ratos libres que prefieres hacer: escribir mensajes por Facebook, escribir
reflexmneg personales, reahzar historietas o comics. (,uentame por qué. 5
escribir mengajee FaceborK parque 1o hay
gue_mo berel iam |

SEeyen Bo




Anexo 2. Entrevista virtual a estudiantes sobre redes sociales

Nombre del usuario de Facebook Johan Stiven Forero
Patty Garzon
1. ¢Cuantas horas chateas al dia?
06/11/2014 13:33
Yéjhan Stiivén

en promedio de las 2 de la tarde hasta las 7 de la noche

2. ¢Por qué te gusta tanto chatear?
Porque es divertido Facebook

3. Con quién te gusta mas chatear?

con mis amigos de la infancia

4. y por qué te gusta chatear con ellos?
Yéjhan Stiivén
Porque nos gusta hablar por face
Patty Garzon
5. Usa otras redes twiter, ask, wasap o solo face

Uso twiter y facebook

6. ¢Cudl es tu red favorita y por qué?

Face, porque es divertido y puedo chatear y comentar cosas.

113
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Anexo 3. Encuesta concepcion docente sobre la escritura (formato 1°)

Encuesta a decentes

1. iPara usted que es escripip?
55( riboiy 5. ceolocan Solore G ‘(,QF,@( '
Coomt Quen =opertraie | Sk (%QS S
< YJOrﬁf’qLef’] L Vo ceneD, ‘&mhmv—@\"‘@S ©.
. Q\ 2= Spoc Soero AT G- e Haedey

<

vy o

2. ¢Como ensefia Ia escrifurg?
- T 1 mPOvaV\’)hk ke e et wurnha L
oo be @ndhtive £ o n
€ SC i ko =N SN RO S F\—\Qr\er\ © lare
los  Sonidos  de los  ledmS oS mos
“é{m’ \ T (2 s esoloam,
- p\ \ \{C‘l Honer L dx”/lf\#ﬁ ‘(md:_l«a‘o e\ Sondo | Se
ol h—a s ole {ca 1@1’\/\3\ Y

le ensSe

o re jlf‘foﬁed"il SYER = omds o las  wocales,
_ 0De QTR 0 70 ersong | hlies =S e focdeg
%ﬂ. =Sy e\ Loy o e (_Si,\'\q o5 e —\
-f__*\JL:_j,J ) = “(&)f YNy [ ] C-L i JHQC)\ .
o @Qf\v Lo e :iassd-:i = \’\G?:)::. Alctado s, ’
para 7 e NG e~ 30 ' < f eSO, e &,
tredaS Ve s le bray el — beocedeno .

AN
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Anexo 4. Encuesta concepcion docente sobre la escritura (formato 1°)

Encuesta a docentes

]}; &Para usted que es escribir? l 8. @Scriten @S on erelere de
ac hac gy e i

G\’" 3) raha o Porgue la Primeva  asoftoran hunts
@ s oGV e g H AR S K : fre
c>\ €L C‘fn(:\‘pla‘; o A<L [aEarh e F G’S":Y?b(“‘\h Q") e < G‘: e

Y may Witar,

2. ;Cémo enseria 1a escritura?

Ly f:a:s,c,r EU B LS En SR ac & Fow  Un roste frena
San¥rdo Pavra Fue otyo e GntTan a7

Pov aso por ™ et et it Ao - lobal > verle
heccar Aot iie & das 55:7 PRCETI s Pava bos

s 4o dtantas,
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Anexo 5. Encuesta concepcion docente sobre la escritura (formato 2°)

Qe N e
ENCUESTA A PROFESORES

1. Partiendo de tu experiencia docente, para ti équé es escribir?
.y DieGoE Wu«\ canaedey e as ‘u\w 4
o £ ,g.m e m CH e PC" Vi E R LGRS Y
T
:”m . O *

2. ¢Qué clase de textos se escriben en el aula con mayor frecuencia? épor qué crees
que los docentes optan por estos? )
Newvreive s SO ;ﬂi Y (: S viEcy w’v:\‘! e
Vo s (o€ DOT G o mocdea e

TN PrE c)é Y peac )c%’ &«’ﬂ‘“} U (;"! L C ndes

3. {Qué opinas de los textos que proponen {en escritura} los libros guia de espafiol?

S Pue NGB Por Cie€  Gudacin
{ ;n“{)(w% S AV L ebn j‘c'v ("Ex\ icAl Ralel

4. ¢(Piensas que los estudiantes saben escribir? ¢Comao te aseguras de eso?
N 8i@mpre (,‘%_ v b ( o G “i, €
s sudéngan g LE W oo C\hv ceutterdes
en P, OCERe G oot onicion

1

5. ¢Cudl consideras es la actividad de escritura mas apropiada para grado quinto?
ipor qué?
- 1 R P
e se e ecle <<“">iJ€ VO ene sl aec iy e
dodnt e soocian 71 L 0SS

¥
T
1

6. ¢Qué tipo de textos escritos trabajas mas en el aula para incentivar a los nifios a
escribir? y équé actiVldades utilizas con mas frecuenua para logrario?
L(Xr( } v § \‘HLLH ;  rogticl con imciliepdt
: N - > \ 4
2Ly TR RUE RSN 6!\(1\:
ESG LS @ iJ/r,/ ( ~ e ;(Hhi! ”“77(.(;6 ﬂf’:
""'5J D SR Af s !“'\( i o L o/

woddde s o e el

7. éCOmo evaluas el proceso de produccidn textual de tus estudiantes?

4

i

x’vu!ufe‘“ "L (;(/(\(mrn /( A‘/(‘)
(U( (I !I\LJ’ SE ‘G\/l A YAVA) :jb S ([l‘;g_,.ib
Longic /(:Il( ici,

SGAG Gif

4\.}

8. ¢Consideras importante la presentacién de los trabajos escritos, la ortografia, la
puntuacnon la redacc:on?‘ ¢Por qué?

/( g .

/ /
NI R A AT S AR
Tore s ] -
g, € j’Jqu’ S Tl /i’it £27¢0 s

Greas.
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Anexo 6. Entrevista virtual concepcion docente sobre la escritura virtual
Docente: LIDIA CARRILLO

1. Qué opinas sobre la forma en que escriben los nifios en Facebook?
Terrible como afrentan la escritura, como no manejan las reglas
ortograficas, de igual manera me parece interesante como crean nuevas
palabras y diminutivos.

2. ¢Crees que es muy informal esta escritura?

Es demasiado informal, no utilizan conectores y muchas veces es tosca
grosera y mal empleadas las palabras.

3. ¢Piensas esta escritura empobrece el lenguaje o es una degeneracion de
nuestro idioma?

Completamente de acuerdo.

¢Por qué?

La empobrece y asi como se escribe se esta hablando por lo tanto hay una
degeneracion absoluta de nuestro idioma

4. ¢Por qué crees que se esta dando ese fenbmeno?

Por economia

Por el empleo de las nuevas tecnologias

Por la premura del tiempo.

Y los entornos en gue se desenvuelven los jovenes

Ademas el hecho de conversar con varias personas al mismo tiempo.

5. ¢Como podriamos los docentes trabajar este fenémeno del nuevo lenguaje
usado por los jévenes en el chat?

Invitdndolos a que hagan un buen uso del lenguaje
Realizando ejercicios de escritura adecuada en el chat empleando

computadores para educar o aulas de sistemas.
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Anexo 7. Entrevista virtual a estudiantes sobre la comprensién de la escritura chat
Estudiante: Camilo Rodriguez

1.

¢,Cuando chateas con tus amigos comprendes todo lo que te escriben?
“Si, nosotros ya sabemos que significan lo que decimos, ya estamos
acostumbrados a como chatiamos”.

¢ Por qué escribes sin tildes, sin puntuacién y sin mayusculas?

“Porq es la forma en que nos gusta escribir en el chat, asi nos entendemos

con mis parceros”.
¢ Por qué escribes en forma tan abreviada en el chat?
“Porque me gusta”

¢ Por qué consideras que se entienden entre ustedes?

“Creo q porg somos amigos y companeros, siempre estamos chatiando y ya

entendemos la forma de escribir aki”.

La comprension se da, aunque la escritura sea simplificada, ¢ por qué?
“Porque ya estamos acostumbrados a chatiar asi, y nos entendemos”.
¢,Cuando escribes con mayusculas que significa?

“Es un grito, si estoy enojado escribo todo con mayusculas”.

Cuando escribiste por ejemplo mete, que querias decir, lo hiciste a
propésito o fue un error al digitar?

“Aveces al escribir rapido me equivoco pero igual me entienden”

¢ Chateas igual en tu computador que en tu movil?

“cuando chatiamos por el celu, es mejor escribir mas cortas las palabras
porque la pantalla es mas pequeia y quiero escribir rapido...”

Me he fijado que cuando chateas conmigo cambias un poco tu estilo de
escribir que cuando chateas con tus amigos, ¢ por qué haces eso?

“No es igual chatear con adultos o con mi mama que con un amigo, de

pronto ella no me entiende”.



Anexo 8. Corpus de chat

=

=llE

= i3

=

viajast
Emily Rodriguez

Mooooo

Kon g platg

Tatiana Soler
pos si

sin many ni modo
@)
Emily Rodriguez
@

Tatiana Soler
y q hace entonces hoy

Emily Rodriguez
Maita

Ver tele

Chatiar

Tatiana Soler
jajaj
q plan g desparche

Emily Rodriguez
Jeje

Y no saldra con su novio?

Tatiana Soler
nooo

ese man se abrio

Emily Rodriguez
Q?
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Anexo 9. Corpus de chat

Parrafo
bn ba ole x g nuuay foe

20/10/2014 03:07 pm

Ydjhin StiivEn

Por K Estoy Enfermo

E Isieron

Rodriguner Camilo

s porgque en tec aocelugia dejaron vnos trablOS
A w en mate tambien

Yiihih Stitve
Digame Cuales 511 Tod Bn
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Anexo 10u' Corpus de chat
Ko
v Rodnzves Camilo
v b el

Nogop La D Pena Con [teds Lo K Paso Fuz K Me Ked Dormudo

K Dena Nero

1
o Rodrigwe, Canilo
'

+ o
i
Rodrigues Camilo

' ﬁm@mn&diem

16102014 0633 pm

A Loy

Rodringy Caml
i
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