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ASUNTO: Solicitud concepto juridico -0
REFERENCIA: Radicado 1-2015-48327.

Cordial saludo,

En atencion a su peticion, en el cual solicita que esta oficina se pronuncie sobre la posibilidad
cerrar solicitudes de informacion pendientes de respuesta registradas en el SIGA,
procederemos a emitir concepto, de acuerdo con lo dispuesto en los literales A y B1 del articulo
8 del Decreto Distrital 330/08, y en los términos del articuio 28 del C.P.AC.A,, segun el cual, por
regla general, los conceptos emitidos por las autoridades como respuestas a peticiones
realizadas en ejercicio del derecho a formular consuitas no son de obligatorio cumplimiento o
ejecucion.

1. Problema juridico

¢Es posible cerrar solicitudes de informacién pendientes de respuesta, registradas en el
SIGA? _

2. Tesis juridica

No es viable finalizar solicitudes de informacion registradas en el sistema de gestion de
correspondencia, sin la respectiva evidencia de Su respuesta, pues se de hacerlo se podria
estar violando el derecho fundamental constitucional de peticién y el procedimiento de
gestion de correspondencia de salida establecido por la entidad.

3. Marpo Juridico
Constitucién Politica de 1991

Ley 1755 de 20152
Ley 1437 de 20113

1 Dec_:reto Distrital 330 de 2008. “Articulo 8° Oficina Asesora de Juridica, Son funciones de la Oficina Asesora de
Juridica las siguientes:
Asesorar y apoyar en materia juridica al Despacho del Secretario y demas dependencias de la SED,

A,
B. Conceptuar sobre los asuntos de caracter juridico que le sean consultados por las dependencias de la SED
¥ apoyarlas en la resolucion de recursos.”

2 ;!
Po_r el cr.!al se regula el derecho fundamental de peticion Y se sustituye un titulo del Codigo de Procedimiento
Administrativo ¥ de lo Contencioso Administrativo
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Ley 734 de 2002
Procedimiento 17-02-PD-013 "Gestidn de Correspondencia”
Acuerdo No. 007 del 15 de octubre de 2014

4. Antecedentes Normativos y Jurisprudenciales

El articulo 23 de la Constitucion Politica consagra como derecho fundamental, la posibilidad de
que cualquier persona presente peticiones respetuosas a las autoridades, por motivos de
interés general o particular, y a obtener una pronta respuesta.

La Ley 1755 de 2015, por su parte, regula el derecho fundamental de peticion y sustituye un
tituio del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, el cual
gstablece, en el articulo trece que: .

“Toda -persona tiene derecho a presentar peficiones respefuosas a las autoridades, en los
términos sefialados en este cédigo, por motivos de interés general o particular, y a obtener
pronta resolucion completa y de fondo sobre la misma.

Toda actuacion que inicie cualquier persona ante las autoridades implica el ejercicio de/
derecho de peticién consagrado en el articulo 23 de la Constitucién Politica, sin que sea
necesario invocario. Mediante él, entre otras actuaciones, se podra solicitar: el reconocimiento
de un derecho, la intervencion de una entidad o funcionario, la resolucion de una situacion
juridica, la prestacion de un servicio, requerir informacion, consultar, examinar y requerir copias
de documentos, formular consultas, quejas, denuncias y reclamos e interponer recursos.

El ejercicio del derecho de peticion es gratuitc y puede realizarse sin necesidad de
representacion a través de abogado, o de persona mayor cuando se trate de menores en
relacion a las entidades dedicadas a su proteccion o formacion.”

Frente al término para resolver las distintas modalidades de peticiones, el articulo 14 ibidem
dispone que salvo norma legal especial y so pena de sancion disciplinaria, toda peticion debera
resolverse dentro de los quince (15) dias siguientes a su recepcion. Estara sometida a término
especial la resolucion de las siguientes peticiones:

“1. Las peticiones de documentos y de informacion deberén resolverse dentro de los diez ( 10)
dias siguientes a su recepcion. Si en ese lapso no se ha dado respuesta al peticionario, se
entenderd, para todos los efecltos legales, que la respectiva solicitud ha sido aceptada y, por
consiguiente, la administracién ya no podrd negar la entrega de dichos documentos al
peticionario, y como consecuencia las copias se entregaran dentro de los fres (3) dias
siguientes.

% Por la cual se expide el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo

4 Cadigo Unico Disciplinario
> Articulo 13, Objeto y modalidades del derecho de peticidn ante autoridades.
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2. Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades en relacién con
las materias a su cargo deberdn resolverse dentro de los treinta (30) dias siguienies a su

recepcion.

Paréagrafo. Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la peticion en los plazos aqui
seflalados, la autoridad debe informar esta circunstancia al interesado, antes del vencimiento
del término sefialado en la ley expresando los motivos de la demora y sefialando a la vez el
plazo razonable en que se resolvera o daré respuesta, que no podra exceder del doble del

inicialmente previsto.”

En caso de no dar respuesta a las peticiones presentadas, el articulo 83 del CPACA, sefiala
que se configura el silencio negativo, al establecer: “Transcurridos fres (3) meses contados a
partir de la presentacion de una peticién sin que se haya notificado decision que fa resuelva, se
entendera que esta es negativa.

En los casos en que la ley sefiale un plazo superior a los tres (3) meses para resolver la peticion
sin que esta se hubiere decidido, el silencio administrativo se producira al cabo de un (1) mes
contado a partir de la fecha en que debié adoptarse la decision.

La ocurrencia del silencio administrativo negativo no eximira de responsabilidad a las
.autoridades. Tampoco las excusara del deber de decidir sobre la peticién inicial, salvo
que el interesado haya hecho uso de los recursos contra el acto presunto, o que habiendo
acudido ante la Jurisdiccién de lo Contencioso Administrativo se haya notificado auto admisorio
de la demanda. .

Por su parte, la Cdrte Constitucional ha sintetizado las reglas que previamente habian sido
desarrolladas por la jurisprudencia® en materia de protecciéon del derecho fundamental de
peticién. Sobre e particular dijo:

“a) El derecho de peticién es fundamental y determinante para la efectividad de los mecanismos
de la democracia participativa. Ademas, porque mediante él se garantizan olros derechos
constitucionales, como los derechos a la informacion, a la participacion politica y a la libertad de
expresion. b} El nicleo esencial del derecho de peticion reside en la resolucion pronta y
oportuna de Ia cuestién, pues de nada serviria la posibilidad de dirigirse a la autoridad si ésta no
resuelve o se reserva para si el sentido de lo decidido. ¢} La respuesta debe cumplir con
estos requisitos: 1. oportunidad 2. Debe resolverse de fondo, clara, precisa y de manera
congruente con lo solicitado 3. Ser puesta en conocimiento del peticionario. Si no se
cumple con estos requisitos se incurre en una vulneracién del derecho constitucional
fundamental de peticién. d) Por lo anterior, la respuesta no implica aceptacion de lo solicitado
ni tampoco se concreta siempre en una respuesta escrita. e) Este derecho, por regla general,
se aplica a entidades estatales, esto es, a quienes ejercen autoridad. Pero, la Constitucién lo
extendio a las organizaciones privadas cuando la ley asi lo defermine. f) La Corte ha
considerado que cuando el derecho de peticion se formula ante pariiculares, es necesario
separar tres situaciones: 1. Cuando el particular presta un servicio publico o cuando realiza
funciones de autoridad. El derecho de pelicion opera igual como si se dirigiera contra la
administracién. 2. Cuando el derecho de pelicion se constituye en un medio para obtener la

é Sentencias T-457/94, T-204/97, T-377/00, C-818/11
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efectividad de otro derecho fundamental, puede protegerse de manera inmediata. 3. Pero, si la
futela se dirige contra particulares que no actian como autoridad, este serd un derecho
fundamental solamente cuando el Legislador lo reglamente. g). En relacion con la oportunidad
de la respuesta, esto es, con el término que fiene la administracion para resolver las peticiones
formuladas, por regla general, se acude al articulo 6° del Cadigo Contencioso Administrativo
que sefiala 15 dfas para resolver. De no ser posible, antes de que se cumpla con el término alli
dispuesto y ante la imposibilidad de dar una respuesta en dicho lapso, la autoridad o e/
particular debera explicar los motivos y seflalar el término en el cual se realizara la contestacion.
Para este efecto, el criterio de razonabilidad del término sera determinante, puesto que debera
tenerse en cuenta el grado de dificultad o fa complejidad de la solicitud. Cabe anotar que la
Corte Constitucional ha confirmado las decisiones de los jueces de instancia que ordena
responder dentro del término de 15 dias, en caso de no hacerio, la respuesta sera ordenada por
el juez, dentro de las cuarenta y ocho (48} horas siguienies. h) La figura del silencio
administrativo no libera a la administracion de la obligaci6n de resolver oportunamente la

~ peticién, pues su objeto es distinto. El silencio administrativo es la prueba

incontrovertible de que se ha violado el derecho de peticion. i) EI derecho de peticidn
también es aplicable en la via gubernativa, por ser ésta una expresion mas del derecho
consagrado en el articulo 23 de la Carta.”

Adicionalmente, es preciéo sefialar que la desatencion al derecho fundamental de peticion se
encuentra descrita en el articulo 48 numeral 49 de la ley 734 de 2002, asi: "Son faltas

_gravisimas: 49. Las demas conductas que en la Constitucién o en la ley hayan siclo previstas

con sancién de remocion o destitucion, o como causales de mala conducta.”

Para la configuracién de la falta disciplinaria, se debe acudir al articulo 6° del Cadigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en concordancia con los
articulos 34 numeral 38 y 35 numeral 8 de la ley 734 de 2002, los cuales definen que es un
deber de todo servidor publico actuar con imparcialidad, asegurando y garantizando los
derechos de todas las personas, sin ningan género de discriminacion, respetando el orden de
inscripcién, ingreso de solicitudes y peticiones ciudadanas, acatando los términos de ley y una
prohibicién para el servidor publico omitir, retardar ¢ no suministrar en debida y oportuna
respuesta a las peticiones respetuosas de los particulares.

En ese orden de ideas, es claro que el derecho fundamental de peticion se concreta en: La
pronta respuesta por parte de la autoridad a quien dirige la solicitud; y en el derecho que le
asiste al solicitante a obtener una respuesta de fondo, independientemente del sentido de la
decisién, pues de lo contrario, es decir, no dar respuesta a la peticién de fondo y en los
términos estabiecidos en la ley, conllevaria la violacién del derecho fundamental de peticién.

Ahora bien, respecto a la finalizacion de solicitudes de informacién registradas en el SIGA, el
procedimiento Gestién de Correspondencia, codigo 17-02-PD-008, establece que el profesional
de ia dependencia debe determinar si el documento requiere respuesta; de ser asi, debe
proyectar la respuesta de acuerdo con los términos de Ley y lo solicitado por el usuario o
por otra dependencia de la SED.

Asi mismo el numeral 6 dispone que “El profesional que generé el documento y/o el
responsable de correspondericia de la dependencia, ingresa al sistema de informacion vigente,
registra y completa la gestion documental dependiendo del caso. Es decir, si el documento de
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NG EEN
entrada necesita respuesta, con el nimero de radicacion de entrada, cruza los
documentos y finaliza el procedimiento con el registro completo del tramite digitalizado y
nimero de salida en el aplicativo. Si el documento es originado en la dependencia lo radica

como inicial.

Al momento de registrar los documentos en el sistema, se debe definir el medio de salida con _eI
fin de -que el reporte tenga la informacion completa para uso del grupo de correspondencia.

Si el profesional fue quien registro la gestién documental en el sistema, debe indicar af
responsable de correspondencia el medio de entrega que se debe usar para el documento, en
caso de dudas aclararlas con el mismo o revisando las definiciones del presente procedimiento.
El profesional debe realizar, antes de la entrega el alistamiento requerido de acuerdo con el tipo
de desfinatario y medio de entrega. g

Una vez el sistema ha asignado el nimero de radicacion, se registra en el encabezado del
documento fisico, tanto en original como en las copias”.

Finalmente, este despacho pone de presente que en casc de que no sea posible ubicar el
documento fisico que dio origen a la generacion del radicado del sistema de informacion de
correspondencia, el drea correspondiente debe surtir el procedimiento técnico de reconstruccion
de expedientes, establecido en el articulo 7 de la Acuerdo 007 de 2014 expedido por el Archivo
General de la Nacién, que sefiala:

“Para Ja reconstruccion de expedientes de los expedientes se debe realizar el siguiente
procedimiento:

1. De inmediato informar a la Entidad propietaria de la informacién, de lo cual se dejara
constancia de la pérdida del o los expedientes, por parte del jefe inmediato a la seccion
ylo subseccién que tenga a su cargo el expediente, al Secretarioc General o el

" funcionario de igual o superior jerarquia.

2. Presentar la correspondiente denuncia a la Fiscalla General de la Nacion, toda vez que

" los archivos e informacién publica son bienes del Estado.

3. Cumplido el procedimiento establecido en el articulo 5 del presente Acuerdo, se
“procedera a elaborar el Acto Administrativo de apertura de la investigacion por pérdida
de expediente.

4. Investigacién por pérdida de expediente que debe incluir la declaracion de pérdida del
expediente y la informacién que se debe reconstruir.

5. Los Secretarios Generales de las Entidades, o quienes hagan sus veces, deberan
realizar un seguimiento periddico sobre el avance de la reconstruccion de los
expedientes hasta que culminen todas las acciones que correspondan.

6. Reconstruccion de expediente con las copias de los documentos obtenidos debidamente
_certificadas o autenticadas seglin el caso, se procederd a conformar el expediente,
dejando constancia del procedimiento realizado, el cual hara parte integral del mismo.

5. Conclusiones

« El derecho de peticion tiene el caracter de fundamental de rango constitucional
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» Es obligacién de la entidad estatal dar respuesta de fondo al asunto, dotada de claridad
y congruencia, pues su obligacion no cesa con la simple resolucion del derecho.

¢ Larespuesta debe ser puesta en conocimiento del solicitante -

s La figura del silencio administrativo negativo no libera a la administracién de la
obligacion de responder de fondo ia peticién ni al funcionario de la responsabilidad
administrativa

o La desatencion oportuna y de fondo a los derechos de peticién puede acarrear una falta
disciplinaria gravisima para el funcionario involucrado.

s El procedimiento de gestion de correspondencia establece el tramite que se debe surtir
con las peticiones que requieren respuesta

e« No es viable finalizar las solicitudes de informacion registradas en el sistema de
correspondencia sin Ia respectiva evidencia de respuesta.

e En caso de que para el area técnica sea imposible ubicar los documentos fisicos gue
dieron origen a la generacion del radicado del sistema de informacion de
_correspondencia, debera iniciar el proceso de reconstruccién de expedientes establecido
-en e| Acuerdo 007 de 2014.

Elaboré: Lida Diaz Velandiaﬁ’ .

Av. Eldorado No. 68 — 63 =
PBX: 324 1000 -
Fax: 315 34 48

iomcenbezusiico | HUC7ANA



