
r■w — ..... I»no Z
' l M L - i t C ' 1  f l

Galardón
A LA EXCELENCIA
Premio a la Gestión Escolar
1997 J O  A&OS2007

ALCALDIA MAYOR 
DE B O GO TA D.C.

Secretaría
E d u c a c i ó n

Guía para Instituciones 
Educativas 2006-2007

•Ecompensar
CAiA DE COMPENSACION FAMILIAR

0 1 3
0 1 3
CAMARAa cmeuD « *ccn.

indiferencia



A LA EXCELENCIA
Premio a la Gestión Escolar 

1997 /O  2007

Guía para Instituciones 
Educativas 2006 - 2007

Diez años impulsando la Gestión 
Escolar con Excelencia



Alcaide Mayor de Bogotá D.C.
I litó Eduardo Garrón

Secretario de Educación del Distrito
Abel Rodnguez Céspedes

C om ité  D irectivo G alardón  a la Excelencia
Secretaria de Educación del Distrito 

Subsecretario Académico
Francisco Catuo Restrepo

Cantara de Comercio de Bogotá 
Presidenta Ejecutiva
Mana Fernanda Campo Saavedra

Vicepresidentes Ejecutiva
Lu í Marina Rincón Martínez

Caja de Compensación Familiar Compensar 
Director
Néstor Rodríguez Ardí la

Subdirectores Adm inistrativa y  H ilandera
Man ha Qraldo de Trujillo

Subdirector Operativo
C arios Mauricio Visque/

Fundación Carolina Colombia 
Directora Ejecutiva
Adcu Morales

Corporación Calidad 
Director Ejecutivo
Luis fcmilio Vclásqucz Botero

C om ité  O perativo 
G alardón  a la Excelencia
Secretaría de Educación del Distrito

Directora de Evaluación y  Acompañamiento
Marina Orriz. I r  garda

Subdircctora de Evaluación y  Análisis
Clona Mercedes Carrasco Ramírez

Profesional Especializado
Edil berro Novoa ( amargo

Profesional Especializado
Alma del Carmen Guevara Barbosa

Cámara de Comercio de Bogotá
Gerente de Formación Empresarial
Ana María Botero Pabilo

Caja de Compensación Familiar Compensar 
Gerente de Educación
l ucia Pinto de Manilo

Fundación Carolina Colombia 
Secretario General
Víctor Hugo Malagón Basto

Corporación Calidad 
Director Sector Educativo
Libardo Ortegón Cartucho

(coordinadora Galardón n la Excelencia
Flizabeth Al faro Pérez

Citiía para Instituciones 
Educativas 2006 -  2007

Galardón a la Excelencia - 
Premio a la Gestión Escolar

ISSN 0124-9312

Fotografía en portada Colegio 
Distrital Gabriel Bctancourt Mejia 
Ardilvo fotográfico de la Secretaria 
de Educación Distrital /  Oficina de 
Prensa /  Tomada por Juan Pablo 
Duarre Eeheverry

Diseño editorial e impresión
Sanmartín Obregón & ( u
Bogotá D.C', Colombia 
Abnl de 2007



*
Contenido
P re se n ta c ió n  ................... ..............  5

Ie s tim o n io  d e  In s titu c io n e s  G a la rd o n a d a s  V ersión 2 0 0 5 - 2 0 0 6  ...................  6
(. olcgio Distrital San Cayetano C o lsubsid io ............................................................  6
C olegio Salesiano de I.eón X I I I ..................................................................................  7

P a lab ras d e  E n tid a d e s  P a tr o c in a d o r a s ........................................................................... 8
C aja de Compensación Familiar - C om pensar..........................................................  8
C ám ara de Com ercio de B o g o tá ................................................................................ 9
Fundación Carolina C o lo m b ia ..................................................................................... 10

In s ti tu c io n e s  G a n a d o ra s  del G a la rd ó n  a la Excelencia -  P rem io  a la G estió n

E sc o la r  1 9 9 7 -  2 0 0 6  .............................................................................................................  12

H is to r ia  y p ro p ó s ito s  del G a la r d ó n ................................................................................ 12

P ro p ó s ito s  del G a la r d ó n ...................................................................................................... 13
Objetivo G eneral...............................................................................................................  13
Objetivos E spec ífico s...................................................................................................... 13

M o d e lo  de  E xcelencia  en la G e s tió n  E s c o l a r ............................................................. 13

Bases de  p o s tu la c ió n  al G a la rd ó n  a la Excelencia ................................................... 15

C o m p o n e n te s  y c rite r io s  de evaluación  .......................................................................  15

R esu m en  de c o m p o n e n te s , c rite r io s  y p u n ta je s  .......................................................  16
0 La Institución \ su contexto ................   18
1 H orizonte institucional ....................................................................................  1°
2 G obierno escolar y convivencia...........................................................................  20
3 Liderazgo v responsabilidad institucional..........................................................  21
4 Gestión académ ica...................................................................................................
5 Gestión adm inistrativa............................................................................................ 24
6 Gestión de la innovación y el aprendizaje..........................................................  26
7 Desarrollo del estudiante ..................................................................................... 27
8 Desarrollo del personal docente y adm inistra tivo .............................................  28
9 Desarrollo de la com un idad ..................................................................................
10 Resultados y mejoram iento in s titu c io n a l..........................................................  30

33M a rc o  gen era l de  evaluación  ...........................................................................................

E n fo q u e ..............................................................................................................................  L »
Im p lcm en tac ión .............................................................................................................
R e su lta d o s ......................................................................................................................

P ro ceso  del G a la rd ó n  a la E xcelencia 2 0 0 6  - 2 0 0 7 ..................................................
...............................................  37

Fases del p r o c e s o ............................................................................  y
Inscripción a los talleres de o rien tación ...................................................................... ^

Inform es .............................................................................



Orientación a instituciones inscritas..............................................................................  37
Elaboración del informe de postulación.................    37
Entrega del informe de postulación..............................................................................  38
Análisis v valoración de informes de postulación y selección de instituciones
para visita de c a m p o ......................................................................................................... 38
Visita de cam po..................................................................................................................  39
Selección de gan ad o res ....................................................................................................  39
Proclamación y entrega del G a la rd ó n .........................................................................  39
Proceso de rctroal i m en tac ió n ........................................................................................  39

C a te g o r ía s ...................................................................................................................................  39

R eq u isito s  .................................................................................................................................  40

P r e m ia c ió n .................................................................................................................................  40
Colegios Galardonados .................................................................................................. 40
Mención especial al esfuerzo en el m ejoram iento......................................................  40
Reconocimientos especiales............................................................................................. 41

E valuado res y j u r a d o s .............................   41
Características de una institución galardonada........................................................... 41
Com prom iso de las instituciones gala rdonadas........................................................  42

B ib liog rafía  . . ........................................................................................................................ 43

G lo s a r io ..........................    45



Presentación
H Galardón .1 la Excelencia, como pivmio de la Secretaria de Educación a los colegios del 
1 Va rito t apital que han apostadoa la transformación de sus prácticas para ser un modelo de 
excelencia, está cumpliendo 10 años.

l i e  transcurso de estos años, el premio ha posibilitado en los ( 'olegios construir un tejido 
v v ¡! que enriquece la formación de sus actores, consolida una escuela más humana e indú­
ceme v desarrolla sujetos capaces de participar critica y creativamente en la comprensión y 
transformación de si mismos \ de la institución.

IV  esta manera la Secretaría de Educación ha promovido la conformación de comunidades 
m adenue as en ¡< >s c< >lcm< >s, que ai contar con unas herramientas conceptuales y metodológi­
cas evalúan colectivamente sus procesos y proyectan sus acciones en la ruta de la calidad.

i ’< r esto esperamos que los frutos de esta primera década se vean reflejados en una amplia 
p< >stulac¡í >n de colegios que le apuestan a la excelencia como posibilidad de reconocer y res- 
pl nyVj 1 b s  nCC cskI.kÍcs. intereses v experta! tv as de K >s ñiños, ninas y jovenes y brindarles una 
ediu.atii >n de calidad a través de proles» )S jx d.m< igicos, organizativos, partieipativos v demo­
cráticos

Quedan, entonces, toda irtiripar en esta versión del premio Galardón a
i.i}- wclcrkia para que celebran* >s *.ou¡unt .1 m* nte el hecho de que Bogotá cuenta cada día con 

colemos de excelencia que m. . *r¡sia uve:’ n referente de calidad para la ciudad y el país.

Abel Rrxirígucz Céspedes 
Secretario de Educación del Distrito
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Testimonio de Instituciones 
Galardonadas Versión 2005 — 2006
Colegio Distrital San Cayetano Colsubsidio

CATEGORÍA: Oficial

ro tu larse  al Premio "Galardón a la Excelencia” se constituye en una oportunidad para la 
autocsaluacion v la reflexión acerca de los procesos, prácticas y cultura institucional, es la 
ixoibilidad de reconocerse en la gestión directiva, académica y adminístrate a, es eomc ir 
se en una institución que aprende, que se referencia y retroalimenta desde una mirada siste­
m é  que le permite vivcnciar la calidad en el día a día asi como en su visión de futuro.

hs asi mismo, el maravilloso pretexto para reunirse con otros, para integrar a los diferentes 
estamentos de la comunidad educativa con la mirada puesta en ser mejores y responder a la 
|.rn u u o n  de lideres con espinal aentihco-humaniMico, competencias laborales, seres hu­
mara «  creamos pao fio >s. libres capaces de soñar v hacer realidad mis sueños.

La participad» >n en el Galard» >n n» >s anm u o  >m< > institución a continuar en este esfuerzo, a 
renovar nuestro com prom iso  con el mei« .raímenlo de la calidad educativa de los niños, ninas 
y jóvenes colombianos, t  irradiaren i ■ ‘ I interés por hacer parte de este mara\ ¡lio­
so desafio.

LILIANA MARISOL BERMl 1>1 /  SAN LANA /  Rectora



Colegio Salesiano de León XIII

CATEGORIA: Privada

¡ ara nuestra C omunidad Educativa 1 contreciana participar en el Galardón a la Excelencia 
significo un retí >, de hacer un serio proceso de autoevaluación y al mismo tiempo querer que 
>'ua mirada extema nos diese su percepción sobre nuestro trabajo educativo. Era entrar en 
una nueva dinámica que nos permitiese tomar conciencia de nuestras fortalezas, de los logros 
que henu " ido alcanzando en los últimos años, de nuestras debilidades, así como también de 
: tactores externos que pueden neutralizar nuestra labor pedagógica y las posibilidades 
nuevas que se nos brindan desde el contexto ciudadano y educativo.

Representaba al mismo tiempo una oportunidad de sistematizar nuestra experiencia, de 
c mfn vitarla c< >n otn >s pri nect< >s igualmente validos, con el fin de aprender, de crecer como 
c r'unidad educativa, t<«talecer los procesos formamos v académicos, desarrollar las instan- 
u irganismos de participación, atinar la gestión administrativa y apuntarle a metas más 
altas de desempeño.

Nuc str i participación significó una construccu m colectiva que involucré) a toda la comunidad 
e.HK <rr.a 1 a tarea común n< >-. .u ro > \ unió ;oda\ u  más Elaborar el documento de postu- 
•icio; :ue un trabajo mancomunado par i recolectar la información, estructurar los datos, 

c >n:r<intar\ debatir percepciones \ puntos de \ i-m.i licuar a consensos. El método empleado 
fue la sinergia y el diálogo

11 h íixr ganado el Galaalon a la 1 xcclencia ha sido de grande beneficio y estímulo. Son 
nachos li >s aprendizajes que hemos adquirido {sor la sistematización tan integral requerida. 

Ningún aspecto quedo por fuera Ahora tenemos una mirada nueva sobre nuestro trabajo 
que antes n< > p  >seíamos. A su vez, el Galardón obtenido ha sido un reconocimiento a la labor 
cducativ i de los 117 años de nuestro O  >legio, fundado para iniciar la educación técnica en el 
país también al esfuerzo innovador que se ha venido adelantando con nuestro Proyecto 
Edik ativ i especialmente durante los últimos cinco años. Toda la comunidad educativa se ha 
visto muy motivada para seguir adelante y fortalecer los procesos. Ha sido un éxito de todos 
y rodas.

Finalmente haber ganado el Galardón es también un compromiso y entraña una doble res­
ponsabilidad. La responsabilidad de seguir mejorando para continuar ostentando la dignidad 
del Galardón, y la responsabilidad de compartir con todas aquellas instituciones educativas 
que lo deseen, y que ojalá sean numerosas, las claves necesarias para apostarle a esta maravi­
llosa experiencia.

PADRE MARIO LEONARDO PERfcSSON TONELL1 S.D.B. /  Rector

Galardón a la Excelencia -  Premio a la Gestión Escolar



Palabras de entidades 
patrocinadoras
Caja de Compensación Familiar Compensar

KI Galardón a la Excelencia Premio a la Gestión Escolar, llega en 2007 a su décima versión. 
Nuevamente Compensar se une a la Cámara de Comercio de Bogotá y a la Secretaria de 
Educación del Distrito ( apital, en este reconocimiento a las instituciones escolares, estatales 
\ ornadas de enseñanza prccscolar, basiea y media, que se destacan en la construcción c 
impiementacion de enfoques de gestión participativa orientados hacia la calidad.

t > «i nuestra participación, ( ompensar se une al esfuerzo de por una educación de calidad para 
k xs nifkss. niñas \ jóvenes Ix tg< «anos y a la reflexión sobre las ecindiciones que la hacen p<isible.

r n esc- orden de ideas, aceptamos la imitación de la Secretaria de Educación para este año 
200“ de participaren la construcción de un modelo de organización escolar basada “en la 
participación efectiva \ productiva de todos los integrantes de la comunidad educativa en la 
insntucK malí/.km >n de una ÉtKadcl cuidad» • v en la construcción de un clima escolar arm o­
n io ., incluyente y respetuoso”, corno marco para comprender la calidad*.

Bienvenidas las instituciones educativas . m, i.iles \ ¡invadas que decidan participar de esta 
experiencia del Galardón comoojx irtumdad de rctk\i< >n v mejoramiento. Les agradecemos 
de antemano el esfuerzo por dan* >s a con»no su ex|x.*ncncia de gestión v compartirla con 
tantas otras comunidades educativas inteu ul.is en el sueño de “hacer de nuestro sistema 
educativo una oportunidad de \ nía. ilc pr«.eres*. v de erecimicnt» > intelectual y afectivo para 
nuestros niños, niñas y jóvenes."-’

NÉSTOR RICARDO RODRÍGUEZ ARDII A /  Director

Guía para Immicioncs Educativas 2007



Cámara de Comercio de Bogotá

I a calidad en la educación es uno de los pilares fundamentales en la eompetitividad de un 
país IV ahí que, por quinto año consecutivo, la ( amara de Comercio de Bogotá se vincule 
al Galardón a la Excelencia, un reconocimiento que se otorga a las experiencias ejemplarizan­
tes en gestión con calidad que poseen las instituciones educativas de la ciudad.

t i  mcioramiento continuo en la calidad de la gestión del sector educativo es un esfuerzo 
c> >icenvo que se debe construir con la vinculación del sector público y privado. En ese senti- 
d. >. nuestra entidad es consciente de la importancia de seguir trabajando en esta clase de 
iniciativ as ai lado de la Alcaldía Mayor de Bogotá, la Caja de Compensación Familiar C om ­
pensar. la Fundación Carolina Colombia y la Corporación Calidad.

l • : . nuestra participación, buscamos fomentar en las instituciones educativas oficiales y 
pr.v adas de la ciudad procesos de construcción e implementación de prácticas pedagógicas e 
institucionales integrales y de calidad en nuestra ciudad-región.

i stanos convencidos de que la educauon con calidad requiere de la implementación de 
tendencias ¡vdagógicas de vanguardia, estructuras más adecuadas para el aprendizaje y es­
quemas de participación que invi Jucren un mavt m grado de variación y dinamismo.

C >n elligarantizarem os el im •< namicun > . n 1>" m< «.lelos de calidad dentro de las institu- 
, >nes educativas, aspecto tundanicnta! p.ua la o insolidación de una sociedad más competi- 
tr. .1. dinámica . emprendedora v para el ! »gro de nuestra meta: ser una de las cinco ciudades 
mas competitivas y con mejor calidad de vida en América Latina.

MARÍ A FERNANDA ( AMPO SAAVEDRA /  Presidenta Ejecutiva

Galardón a la Excelencia -  Premio a la Gestión Escolar 9



Fundación Carolina Colombia

Hace unos años, cuando el Patronato de la Fundación Carolina en España pensó en C o­
lombia para crear aquí, una de las primeras sedes de esta institución en nuestro continente, 
nos dimos a la tarea de diseñar un proyecto estratégico que asumiera fielmente la vocación 
\ el espíritu iberoamericano de la Fundación, en su objetivo de promoción de las i elaciones 
de cooperación académica, cultural y científica entre España y los países miembros de la 
C i wnunidad Iberoamericana de Naciones. En esta tarca encontramos el apoyo de la Eim ba­
lada de España en C olombia v de reconocidos empresarios colombianos comprometidos 
con la educación y la cultura, sin quienes este proyecto no sena hoy una realidad. Uno de 
ios objetivos principales propuesto [sor el Patronato de la Fundación en ( olombia, ha sido 
el apoyo a las iniciativas que promueven el reconocimiento de la calidad, el esfuerzo y la 
excelencia en la labor docente en todas las instancias del proceso educativo: preescolar, bási­
ca, media y superior. 5

Es as¡ como una de las experiencias sobresalientes alrededor de este tema, ha sido el diseño 
puesta en marcha de un Programa de Experiencia Académica Internacional (PEA 11 para 

ios maestros \ representantes de instituciones ganadoras de los premios y reconocimientos 
a! desempeño escolar mas importantes del país, permitiéndoles disfrutar de visitas de alto 
nivel a diversas instancias del sistema educativo en algún país miembro de la comunidad 
iberoamericana de naciones i ,is experiencias v reflexiones de los viajeros vienen siendo 
publicadas en sucesivas entregas di la colección "C uademo de Bitácora en el marco dd  
program a de publicaciones de la Fundacu >n t anilina C olombia.

En 2006 la Fundacu >n ( aiohn.i se - hk ul< > a i.; tarea que desde 1997, la Secretaría de Edu­
cación del Distnit > C apital, ia ( amara de ( <micrcio de Bogotá, C ompensar, y otras institu­
ciones, bajo la dirección técnica de la ( orporación ( 'alidad, desarrollan con la entrega del 
Galardón a la Excelencia: Premio a la Gestión Escolar, que pretende reconocer y estimular 
a aquellas instituciones de educación pro escolar, básica y media, que logren implemcntar 
con e\it< > pn iccsos pedagógicos v administrativos de calidad para el mejoramiento continuo 
de la misión tormativa. En este sentido el Galardón identifica en las instituciones escolares 
estatales \ privadas, experiencias ejemplarizantes en la construcción c implementación de 
enfoques de gestión participativa orientadas hacia la calidad.

F ! año anterior, gracias a la Fundación ( anilina de España, en el marco del PROGRAMA 
INTF R XACIONAI DE VISITAN FES, y con el apoyo de la Embajada de España en 
nuestro país, 1< >s equipos ejecutivos de la Fundación en Madrid y Bogotá, y Telefónica Mo- 
\ lies, una de las principales empresas patrocinadoras y amigas de la Fundación Carolina en 
España v en Cioknnbia, macstr< >s y representantes de las inst luiciones galardcinadas, pudieron 
conocer, al mis alto nivel, la realidad del sistema educativo en España, teniendo encuentros 
c< ni personalidades de la vida académica de ese país y participando en mesas de trabajo sobre 
enseñanza básica, media y suprior, formación profesional,promoción educativa v ordenación 
de centros educativos, entre ot ras.

Bdisano Bctancur, Presidente de la Fundación Carolina C olombia. Introducción a la 
publicación “Ilustres y Grandes Maestros 2006”, tercer titulo de la colección “( .‘uaderno 
de Bitácora” Fundación ( anilina Colombia, ISBN: 958 33 9641 -9. Bogotá, Diciembre 
de 2006

10 tima para Inútuciones Educativas 2007



i .1 agenda tic trabajo tic ios nuestros visitantes se desarrollo en Madrid y en la Comunidad 
Autónoma de C amarina hn Madrid los profesores colombianos se reunieron con Araceli 
Sanche/-Pinol, jefa del Area de ( oord inación y Relaciones Institucionales de la Biblioteca 
Nacional, Esteban de la Pena, director del ( entro de Apoyo al Profesorado de Madrid Nor- 
:c. Mariano Segura, director del Centro Nat ional de Información y ( Comunicación Educa 
tna . Esther Pazos, directora del Centro Público de Integración de Educación Infantil \ 
Primaria El Sol, Lourdes Alonso, directora del Equipo de Orientación Educativa y Psicope 
dagogica de San Blas \  ilcalvaro-Ciudad Lineal.

Er laC omunklad Autoiw mu de ( antabna nuestros viajeros fueron recibidos por Ramón Rui/. 
i\m /, director general de Coordinación, Centros \ Renovación Educativa; Miguel Ángel 
Re\ ' i Rt >i/, presidente tic la C omuntdad Autónoma de Cantabria; Rosa Eva Díaz Tezanos,
0 ntseKTa tic Educación de la Comunidad Autónoma de Cantabria; y Miguel Ángel Palacio, 
presidente de! Parlamento de C antabna. Además tuvieron la oportunidad de visitar el Con­
servan >no de Música "Jesús de Monasterio”, el Museo Marítimo del Cantábrico, el Colegio 
P iblico Rama >n v ( ajal de Guamizo, el Instituto de Enseñanza Secundaria Valle de ('amargo, 
el ( entro de Recursos, Interpretación \ Estudios en Materia Educativa en Pola neo, ei Museo 
de Altamira v Ncocueva y el Centro de Innovación Educativa x Formación del Profesorado
( 1EFP de Torrelavcga, entre otms muchos lugares de interés.

a Eu ndat.ion ( ar< iluta ( < >l< mibia se siente inmensamente complacida por los resultados del 
programa de cxpcncnci.t académica interna».n mal PE AL y sobretodo, espera que esta inol­
vidable experiencia académica \ personal, sea d  motor de nuevas iniciativas de socialización 
\ mulnplicaucin de experiencias \ ».■ un ►» ¡micntos a través del testimonio de los maestros e
1 nst itucii mes ga lardi añadas.

Rciteranx >s nucstn > c< >mpr« mus»»c< >n e l»lesanolio de la educacit >n en el país, con los proyectos 
c ¡nstitucK uk - que pn imucxcn el reo un h.imiento v i saltación de la labor docente, entre ellos 
t- m el Galardón a la 1 xcelencia Premu > a la Gestión Escolar, esperando que la continuación 
de los p ro g ram as de experiencia académica internacional genere nuevas dinámicas, nuevas 
•. -:urmis, nucvi>s participantes \ nueve>s destinos, que favorezcan la movilidad, conocimiento 
v difusión de buenas practicas de calidad en el sistema educativo iberoamericano.

ADELA M O R A L E S  /  Directora Ejecutiva

Galardón a la Excelencia -  Premio a la Gestión Escolar



Instituciones ganadoras del 
galardón a la excelencia — premio a 
la gestión escolar 1997—2006

Año Categoría Institución Localidad

2003
200<s

Oficial
Privada

( '¿Acato DtstritalSan Cayetano ( jdsitbsidio 
( riegio Salestano de León XIII

Usme
La Candelaria

l 2004 /  
2005

Oficial
Oficial
Privada

IE1> Lux Carlas Galán Sarmiento 
IFD República de Bolina 
Uceo Hermano Miguel Iji Salle

Puente Aranda 
Engatn a 
Barrios Unidos

2003 /  
j 2004

Declarado Desierto

¡ 2002 Privada A Colegio de I j i  lamentación de Fatima Tunjuelito

2001
Privada A 
Privada A

( .olegm Parroquial Advenía!
Instituto Técnico Industrial < .ennv I \>n Basco

San C Cristóbal 
Engativá

2000
Privada A 
Priv ada A

Colegio Masar de S urstra S enara  del Rosario 
Calcino Santa ( ¡ara

Suba
Tcusaquillo

1999
( )licul B 
Priv ada A 
Privada B

CED IO  San Pablo
Colegio Santa Tema de Jesús
Instituto Caltubstdío de hlueaaon lementna l< 11

Rosa
Ptínribón
Chapincro

vi

1998
!

Estatal A 
Priv ada A

Ijci o s  del Lien tío Patria \  c i a r  Surte B "Uceo ( alamina ” 
( olegw Hijas de Cristo Rey

Suba
Suba

1997
Oficial B 
Privarla A 
Prrv ada C

Instituto Distrital Torca 
Colegio I’nrroqutal Adveniat 
( olegio Mayor de San Ba rtolomé

Ensaquen 
San Cristóbal 
Candelaria

*  Historia y propósitos del Galardón
Mediante Decreto No 379 del 30 de mayo de 1997 la Administración Distrital crea el 
Galardón a la Excelencia, como reconocimiento y estímulo a las instituciones estatales \ 
p isadas de enseñanza preescolar, básica y media que hayan logrado articular exitosamen­
te las tareas pedagógicas y administrativas consiguiendo innovar y mejorar la acción 
educativa.

l a Corporación Calidad, en su empeño de convertir el conocimiento desarrollado en un 
bien público al servicio de las organizaciones colombianas, ha realizado desde 1997, por 
encargo de la Secretaría de Educación del Distrito, la orientación técnica y coordinación 
operativa del Galardón. Desde la versión 2002, el Galardón ha contado con el invaluable
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•ipt >v«. ec< >n« >mict) de la ( aja «Je t . nnpensaci«in Familiar ( ompensar y de la ( limara de Co 
mcre" > de Bogotá, v se ha constituido en una de las experiencias más significativas de asocia- 
ttvdad y oopcración  entre el sector público, el empresanado y las organizaciones que 
promueven el conocimiento, para el mejoramiento de la calidad de \ ida de los ciudadanos.

Propósitos del Galardón
Objetivo General

Kit ni ihsar en las instituciones escolares estatales y privadas ele enseñanza preescolar, básica v 
media de i Distrito t apital experiencias ejemplificantes en la construcción e implementación 
de enfoques «Je gestión participativa orientados hacia la calidad.

Objetivos Específicos

Suministrar a las instituciones educativas una herramienta de ante>cvaluación que 
icrnuta conocer y documentar el estado de sus procesos de gestión y formular 

estrategias de mejoramiento en la implementación del PEI

• ( onocer \ difundir experiencias significativas en la generación y aplicación de
enfoques de gestión \ organización orientados hada la calidad.

M odelo de Excelencia 
en la Gestión Escolar

M o d e lo  d d  Galardón a la Excelencia-Premio a la Gestión Escolar ofrece los lincamientos 
básicos de un sistema «le gestión integral que detalla un conjunto de conceptos y prácticas 
, 11 K rcristicas de una institución educativa de talla mundial, \ que sirven «le referentes para 
apreciar d  desempeño de cualquier institución sin menoscabo de la singularidad de su misión 
v características distintivas.

En primer lugar, el Modelo hace referencia a un trasfbndo de ambientes, relacionamientos \ 
desafíos que justifican la existencia de la institución, constituyen su realidad y configuran su 
perfil institucional, identidad y manera característica de operar. Es a la luz «le este trasfbn­
do que los criterios del Modelo ajustan v entienden su capacidad evaluadora.

El modelo comprende diez criterios «le evaluación que se clasifican en cuatro grupos:

• El primer grupo alude a los principios inspiradores «le la gestión escolar para el 
cumplimiento «le los grandes propósitos, comprende el Horizonte Institucional, 
como eje rector que proyecta las acciones y esfuerzos de la institución hacia el futuro 
v el entorno; el Gobierno Escolar y C.'onvivencia, que esboza las prácticas de toma
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de decisiones, participación, convivencia y gestión de las alianzas; y el Liderazgo 
\ Responsabilidad Institucional, que examina el estilo de liderazgo que impulsa 
del desarrollo de la institución y los impactos de la acción institucional.

« El segundo grupo inclin e cinco criterios que examinan concretamente los proce­
sos v el quehacer de la institución: Gestión Académica y Gestión Administrativa, 
procesos centrales en cualquier institución educativa; y 1 desarrollo del Estudiante, 
Desarrollo del Personal Docente y Administrativo y Desarrollo de la Comunidad, 
los cuales examinan la gestión desde los grupos de interés de la institución.

* El modelo cuenta también con un criterio que, de manera transversal, soporta la 
filosofía, el quehacer \ el desarrollo institucional, y es la Gestión de la Innovación 
y d  Aprendizaje.

; Por ultimo, el criterio de Resultados y Mejoramiento Institucional aborda los 
logros de la gestión escolar desde los estudiantes, el personal, la comunidad y la 
institución misma. En este capítulo se puede visualizar, de manera integral, el nivel 
de cumplimiento de objetivos v meras trazados desde el horizonte institucional y 
el desarrollo de los procesos cotidianos en función de dicho horizonte.

En general, el Modelo de Excelencia en la Gestión Escolar propone un referente para que, 
a partir de sus propios sistemas v practicas establecidos, la institución pueda controlar de 
manera .uitr >n< m yefcctiva  mis acCKmes. ser CQV1SClenie de los resultados que éstas generan, 
reducir el desgaste institucional v visualizar claramente hacia dónde enfocar los planes de 
mejoramiento en el camino a la excelencia

PERFIL INSTITUCIONAL:
Ambientes - Rclacionamientos - Desafíos

Horizonte ' 
Institucional

Gobierno 
Escolar y 

convivencia

Liderazgo y 
Responsabilidad 

Institucional

Gestión r * _
Académica

Gestión 
Administrativa

,J rDesarrollo 
R a n a l  Decente — 
v Administrativo

Desarrollo 
del Estudiante

Desarrollo dev 
la Comunidad

Resultados 
mejoramiento 
institucional
Orientados a 
estudiantes 
y egresados

Orientados a 
directivos, 
docentes y 

administrativos
Orientados a la 
comunidad y 

el entorno
Orientados a 

la proyección de 
la ¡astituenm

i i
Gestión de la Innovación y el Aprendizaje

I
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PRIMERA
PARTE

Bases de postulación al 
Galardón a la Excelencia

Componentes y criterios 
de evaluación



6. Gestión de la Innovación y el Aprendizaje 80

6 1 Inv estigación y producción de conocimienro 30
o 2 ( apaddad (.le innovación \ aplicación 25
6.3 Desarrollo de competencias y disciplinas de aprendizaje 23

7. Desarrollo del Estudiante 90

7.1 Ingreso y seguimiento a estudiantes 30
7.2 Bienestar \ desarrollo personal 35
7.3 Estímulos\ reconocimientos 25

8. Desarrollo del Personal Docente y Administrativo 60

8 1 I’rocev) de selescion c inducción 13
s 2 Bicni ■ in d io  d d  pcnetu l docente y administrativo 13
8.3 Capacitación y desarrollo personal 20
8 4 Sistema de evaluación, estímulo y reconocimiento 10

9. Desarrollo de la Comunidad 50

9.1 Pr<agramas y scrvick >s
9.2 Servicio social estudiantil

25
25

10. Resultados y Mejoramiento Institucional 360

10 1 Resultados enfocados a los estudiantes y egresados 
10 2 Resultados enfocados al personal directivo, docente 

y administrativo
10 3 Resultados enfocados a la comunidad y el entorno 
10.4 Resultados enfocados a la proyección de la instit ución

Puntaje Total

100

80
80

100

1000
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o La Institución y su contexto
Eírf apartado tim e corno objeto describir la evolución de la instituí ion t n d  tii ñipo 
v evidenciar el contexto social en el tjue esta se ha desempeñado. Aunque no h 
asujnan puntos por este concepto, su adecuada redacción es sumamente impoi tan ti 
para dar a entender a evaluadores y  jurados el tipo de institución que está 
presentando el informe de postulación. Este apartado ayudará al equipo t valuado) 
a identificar el perfil de la institución, teniendo en cuenta primordialmente sus 
ambientes, reía cuma mientas y desafíos.

Describa brevemente la evolución de la institución relatando su constitución \ los sucesos claves, tanto 
internos como externos, que han determinado que el centro educativo sea hov lo que es.

• Señale las características más relevantes del entorno cercano en el que esta inserta la institución escolar
v que la influven de manera importante. Indique como se han relacionado los cambios y exigencias del 
enromo con el desarrollo y evolución de la institución.

Horizonte institucional [90 puntos]

Este capitulo examina el proceso de formulación y apropiación del 
dircccumamicnto estratégico, asi corno la estructura orqanizacional, los principios y 
valores establecidos para asegurar su alcance.

Formulación del Horizonte 
Institucional [35  puntos]

• Escriba la misión, la visión, objetivos estra­
teg ias  de la institución y sus correspon­
dientes metas c ilustre el proceso que se 
lleva a cabo para establecerlos

• Presente las estrategias clave definidas para 
asegurar el logro de cada uno de los obje­
tivos estratégicos y las metas establecidas.

• Señale la información relevante que se tuvo 
en cuenta para la formulación del Horizon­
te Institucional, relacionada entre otros 
aspectos con necesidades y expectativas de 
estudiantes, padres y madres de familia, 
comunidad y entorno; desempeño de egre­

sados, cambios en la legislación educativa, 
cambios tecnológicos en el ámbito educa­
tivo, enfoques pedagógicos, planes de de­
sarrollo distritales y locales, programas del 
g( ibierno (p.e Plan Decenal de Educación, 
Plan Sectorial de Educación, entre otros), 
resultados de evaluackmes de competencias 
básicas e I( .FES, Pruebas Saber, personal 
docente, administrativo y de servicios y 
reférenciación con otras instituciones.

• Enuncie los principios y valores institucio­
nales que promueven lacultura institucional 
deseada, así como la forma en que han sido 
definidi>s, validados e interiorizados [sor la 
comunidad educativa.
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Despliegue y apropiación del 
horizonte institucional
[ 15 puntos]
Indique como los objetivos estratégicos, 
metas y estrategias claves definidas en el 
Horizonte Institucional, se traducen en 
nietas v estrategias a ejecutar por cada una 
de las aneas de la institución, generando la 
construcción de planes de acción.
IVscnba las acciones emprendidas por el 
C onsejo Directivo \ el Rector, para div ul­
g a n  compartir el Horizonte Institucional 
ci»n los diferentes miembros de la comuni­
dad educativa.

Señale los planes v actividades dcsam diadas 
para lograr la apropiación y el refuerzo de 
los valores v principios institucionales
Describa las acciones que ha adelantado la 
institución para identificar v disminuir las 
b rechas ex is ten tes en tre  la cu ltu ra  
institucional actual y la deseada.

Seguimiento, evaluación 
V mejora del horizonte 
institucional [2 0  puntos]

Mencione la forma como se mide el grado 
de conocimiento y apropiación de la mi 
sión, visión, principios y valores por parte- 
de la comunidad educativa.

Describa cómo se hace el seguimiento al 
avance en la ejecución del H orizonte 
Institucional, la frecuencia con la que se 
realiza, quiénes participan y cómo se reco­
lecta la información utilizada para dicho 
seguimiento.

Mencione los indicadores clave que ha de­
finido la institución para hacer seguimien­
to  a la gestión  y cóm o se realiza su 
monitorco.

Indique cómo se evalúa, mejora e innova 
continuamente el proceso de formulación, 
despliegue, difusión, apropiación y segui­
miento del Horizonte Institucional.
Indique cómo son aplicadas las acciones 
c<irrect ivas, preventivas o de mejoramiento, 
en los casos en que los resultados no sean 
acordes con lo establecido en el Horizonte 
Institucional. Presente ejemplos.

Alineación de la estructura 
institucional [20 puntos]
Presente el organigrama que refleja las re­
laciones c interacciones entre las áreas pe­
dagógicas, administrativas y de dirección 
para lograr los propósitos formulados desde 
el Horizonte Institucional.

Describa como esta forma de organización 
adoptada permite y facilita los procesos de 
toma de decisiones, delegación, participa­
ción v distribución equitativa de responsa­
bilidades.

• 1- numere los procesos clave de la institución
y qué arca del organigrama es responsable 
de cada uno de ellos.

Describa la metodología y los procesos 
utilizados por la institución para diseñar la 
cultura deseada (marco de valores v princi­
pios y conjunto de prácticas y conductas), 
compararla con la realidad e identificar los 
rasgos a moldear para ejecutar la estrategia 
de manera efectiva.
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Gobierno escolar y convivencia [45 puntos]

Este capitulo indaga por las instancias)' procesos establecidos para fomentar los 
valores democráticos y la sana convivencia y garantizar ¡a participación de la 
comunidad educativa en al toma de decisiones.

Gobierno escolar 130  puntos]

Rciacn >nc I* is i «ganos del gnbicm* > esc( >lar 
existentes, quienes los conforman e indique 
el tipo de contenidos y problemáticos de 
que se ocupan.
Indique k>s mecanismos estableados para 
el funcionamiento e mtcrrelación de los 
órganos del gobierno escolar.
Describa cómo los órganos del gobierno 
_*sc< íar participan activamente en la tómur 
Laoon del Horizonte Institucional v en su 
seguimiento

Mencione como se ha logrado la vincula­
ción activa de representantes del sector 
pnxiuemo \ de los cxalumrti r> en el gi >bicr 
no escolar. Señale su impacto.
Describa corno los representantes de la 
comunidad educativa en los distintosórga 
nos del gobierno escolar mantienen c»>mu 
nicaaon permanente con sus representados, 
para a  moccr sus propuestas c inquietudes 
y transmitir decisiones.

Describa las estrategias empleadas por la 
institución para dar a conocer, promover ¡a 
discusión v recoger la opinión de la comu­
nidad educativ a sobre asuntos de interés 
general.

Formación para la convivencia
[ 15 puntos]

• Mencione cuáles son los valores democrá­
ticos que la institución promueve y señále­
las estrategias desarrolladas para lograr su 
apropiación en la comunidad educativa.

• Describa las estrategias generales y especi­
ficas que lia desarrollado la institución para 
la formación de sus estudiantes en relación 
con sus derechos, deberes y valores ciuda­
danos que aumenten su nivel de pertenen­
cia v afecto por la ciudad.

• Comente el proceso de conformación del 
anise jo estudiantil, la elección del perso­
nen) v que actuaciones relevantes han cum­
plido.

• Indique los principios establecidos en el 
manual de convivencia que orientan y re­
gulan la convivencia escolar.

• Describa la metodología adoptada por la 
institución para la resolución de conflictos 
en los distintos estamentos, tendiente a 
generar habilidades personales para enfren­
tarlos adecuadamente.



Liderazgo y responsabilidad 
institucional [75 puntos]

Estát arca examina da tado  en que la institución ha desarrollado un enfoque y un 
estilo de liderazgo que, desde la singularidad de su misión, le permita interpretar 
¡as necesidades de la sociedad en cuanto al perfil de ciudadano que se desea formar 
y gestionar los impactos de sus actividades sobre ¡os distintos actores del entorno.
I'analmente. examina el proceso de construcción de alianzas y su importancia en el 
desarrollo institucional.

Liderazgo [ 15 puntos]

Describa d  estilo de liderazgo definido por 
b  institución y los mecanismos establecidos 
para Ilo arlo a la práctica.

Describa d  papel d d  rector y /o  director \ 
los directivos docentes en la difusión v 
mantenimiento de los grandes propósitos 
institucionales (misión, visión, objetivos 
estratégicos, principios \ valores)
Indique de que t< trina el rector y /o  dirvet» w 
\ los directivos docentes promueven e m 
ccntivan en todas las áreas de la institucxm 
un enfoque hacia el conocimiento \ satis 
táccion de las necesidades de los estudiantes 
v ciernas miembros de la comunidad edu­
cativa.
Mencione como d  rector v los directivos 

docentes fomentan una cultura de la cali 
dad mediante la revisión, estandarización, 
documentación y mejoramiento sistemáti­
co de los procesos pedagógicos y adminis­
trativos.
I icscríba la estrategia organizativa, proce­
dimientos)' medios existentes en la institu 
cion para garantizar tanto en el ámbito 
interno como externo una comunicación 
oportuna y de calidad de sus objetivos, 
decisiones y actividades

Perfil del estudiante y 
pertinencia [ 15 puntos]

• Describa cómo la institución educativa 
identifica, capta e interpreta las necesidades 
\ requerimientos que la sociedad demanda 
de los estudiantes, y cómo a partir de estos 
construye el perfil de sus educandos, re- 
mendi > en cuenta estas necesidades y reque­
rimientos.

• Explique como la institución articula el 
perfil de educando definido, con sus nece­
sidades v expectativas, con el horizonte 
institucional y en general con los progra­
mas )• servicios ofrecidos.

• Señale cómo y con qué frecuencia la insti­
tución evalúa la pertinencia y calidad de sus 
enfoques de enseñanza y aprendizaje, con 
respecto al perfil de educando que ha defi­
nido.

3.3 Gestión de las alianzas
[ 15 puntos]

• Describa el proceso por medio del cual la 
institución ha identificado actores extemos 
a su estructura, los cuáles se consideran 
esenciales para establecer alianzas que le 
ajxliten al 1< >gr<) de los <ibjetivos propuestos 
en el horizonte institucional.

• Relate los procesos de construcción de 
alianzas o vínculos de la institución con 
actores externos, con el fin de apoyar y 
mejorar los procesos institucionales.
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Ilustre sonto el rector, k»sdocentes y direc- 
ttv(» docentes promueven la v incube» >n de 
la mstitucu >n en jm ¡elaciones \ eventos que 
conduzcan al mejoramiento institucional.
Indique los mecanismos de comunicación 
pemunente que establece la institución con 
las instituciones gubernamentales y no 
gubernamentales de nivel local y disto 
tal.

Responsabilidad ambiental
[ 10 puntos]

• Describa los criterios que utiliza b  institu­
ción para definir su responsabilidad v com­
prom iso con el m edio am biente y la 
manera como están contemplados estos 
elementos en sus proposite» estratégicos.

• Mencione las políticas, sistemas y recursos 
que utiliza la institución para reducir, con 
tmiar o eliminar el impacto ambiental ge 
nerado por sus procese», activ idades o 
servicios, en su medio ambiente inmedian > 
o en k» que influye con motivo de sus ac 
tividades v prácticas de tipo académico, 
invesrigativo o  de carácter social

• Describa como le» estudiantes, docentes, 
directivos, personal administrativo, provee 
dores y contratistas son incentivados para 
adherirse a los compromisos sociales y 
ambientales de la institución, y cómo son 
conoentizados, motivados c involucrados 
en asunte» rdacionade» con la responsabi­
lidad ambiental

• Indique cómo se miden, evalúan y mejoran 
k» procesos anteriormente descritos.

Responsabilidad económica
f 10 puntos]

• Describa la concepción adoptada por la 
institución en su cometido de creación y 
agregación de valor a los distintos grupos

de interés atendidos por ella, y en el propo­
sito de gestionar sus activos tangibles e 
intangibles para garantizar un desarrollo 
sosteniblc a! largo plazo de la institución.
Señale las c\t rategias esaigidos p<ir la insri- 
tución para garantizar sus objetivos de 
crecimiento, sostenibilidad y agregación de 
valor, así como sus mecanismos de publi 
cidad para dar a conocer su oferta de valor 
v fo rjar posic ionam icn to  e im agen 
institucional.

• Menciono cómo se miden, evalúan y mejo­
ran dichos procesos.

Buen gobierno corporativo
[ 10 puntos]

- Describa el enfoque definido por la institu­
ción para garantizar un ejercicio gerencial 
ct >n rectitud y transparencia y para asegurar 
el reconocimiento efectivo de sus derechos 
a las autoridades y estamentos de gobierno, 
asi como a los fundadores, acreedores, 
docentes, estudiantes, empleados, padres 
de familia, egresados y otros agentes eco­
nóm icos o sociales que mantengan algún 
interés en la institución.
Mencione los mecanismos de autorregula­
ción y transparencia de la gestión imple- 
montados que están orientados a fortalecer 
las prácticas de buen gobierno en la insti­
tución.

« Señale la frecuencia y los medios utilizados 
para dar a conocer a los diferentes grupos 
de interés la información sobre gobierno 
corporativo.

• Indique como se mide, evalúa y asegura 
que estos procese» mejoran e innovan.
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Gestión académica [90 puntos]

Este capitulo evalúa cómo lo establecido en el Horizonte Institucional de la 
institución se refleja en planes de estudio, métodos, actividades y ambientes para el 
aprendizaje y la formación intcjjral de los estudiantes.

Procesos pedagógicos
[ 35 puntos]

• Mencione y describa cuál es el enfoque 
pedagt naco de la institución, su proceso de 
construcción y las razones por las cuales fue 
adoptado.

'  Indique cuáles aprendizajes, cc impctencias \
valores busca desarrollar la institución en el 
proceso de formación de los estudiantes.

• Ilustre como la institución promueve y 
orienta a sus estudiantes hacia la excelencia 
académica y el logro de altos desempeños

• Mencione cuáles metodologías aplica la 
institución para crear un ambiente adecúa 
do para el trabajo escolar y garantizar la 
apropiación de los aprendizajes v compe­
tencias básicas en los estudiantes.

• Describa el sentido v papel que la institu 
dón Je asigna al proceso de evaluación cic­
los estudiantes.

• Describa los procesos pedagógicos clase 
que la institución ha definido y explique 
cómo se difunde y asegura su apropiación 
entre la comunidad educativa.

• Señale cómo se evalúan y mejoran estos 
procesos

Desarrollo curricular
[3 5  puntos]

• Describa brevemente la estructura curricu 
lar de la institución relacionando áreas 
fundamentales, proyectos y actividades 
institucionales. Indique para cada una: 
objetivo, enfoque, intensidad horaria y 
frecuencia.

Explique el énfasis que desarrolla la institu 
ción en la formación de los estudiantes y 
qué la caracteriza o diferencia de otras 
instituciones. Describa los proyectos y ac­
tividades asociadas al énfasis.

Ilustre cómo se ha incorporado el uso de 
nuc\ as tecnoltigías en el proceso educativo 
y sus efectos en el trabajo de aula.

Señale los criterios institucionales aplicados 
para definir el tipo de material didáctico 
necesario para el desarrollo curricular y su 
congruencia con el enfoque pedagógico y 
las necesidades de los estudiantes.

Mencione cómo la institución establece la 
calidad v pertinencia de sus planes de estu­
dio v los procedimientos adoptados para 
incorporar mejoras a los mismos.

Indique cómo la institución incorpora en 
la formación de los estudiantes el desarrollo 
de competencias que le faciliten su desem­
peño en el ámbito laboral.

« Señale los criterios establecidos por la ins­
titución para el diseño y desarrollo de las 
clases, y cómo se fomenta la cooperación y 
el trabajo en equipo de los docentes para la 
planeación de las mismas.

* 1 describa brevemente las estrategias metexio- 
lógicas que con mayor frecuencia utiliza la 
institución en el trabajo con los estudiantes.

* Mencione las acciones institucionales gene­
rales que se realizan para promover y esti­
mular la actividad académica, cultural y 
deportiva, individual o colectiva. Señale los 
eventos internos y externos en los que 
participa.

* Señale cómo se miden, evalúan y mejoran 
estos procesos.
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Sistema de evaluación del 
proceso de aprendizaje
[2 0  puntos]

• Enuncie los principales aspectos que la 
institución evalúa en los estudiantes.

• Presente los criterios centrales que la insti­
tución posee para la promoción de los es 
tildantes de grado a grado

• Mencione córra> se comunican oportuna 
mente estos criterios a la comunidad edil- 
cató a.

• Describa las cstrategus, deri\ odas del enfo­
que pedagógico, que aplica la institución 
para es aliar y hacer seguimienti> al pnices* > 
de aprendizaje \ logros de los estudiantes.

• Señale comí»la institución garant iza que sus 
docentes apliquen criterios de evaluación 
unificad» >s, colicrcntcs y c< insistentes a  mi la** 
estrategas institucionales definidas.

Señale los mecanismos y estrategas exis­
tentes para arender oportunamente las di 
fien hades identificadas en el descmpeñi i de 
k >s estudiantes.
Describa las evidencias de la efectividad de 
dichas estrategias y cómo éstas se evalúan 
y mejoran.
Mencione la periodicidad y los mecanismos 
empleados para comunicar los resultados 
de la evaluación a los estudiantes y los pa 
dres de familia. Indique cómo se orienta el 
apoco en el hogar.
Indique l( is pn icedimienti >s .uli iptados para 
incorporar modificaciones a los enfoques y 
estrategias de cvalmidón y córra i se aplican 
dichos cambios.
Indique como se revisan, ev alúan y mejoran 
estt >s procesos.

5 Gestión administrativa 160 puntos]

Este capitulo examina la form a como se gestionan los procesos administrativos y los 
recursos, como soporte al desarrollo de las labores propias de la institución y al logro 
del Horizonte Institucional.

5.1. Procesos administrativos
[2 0  puntos)

• Mencione los procesos administrativos 
clave que 1a institución ha definido para el 
desarrollo de sus labores. Ilustre con un 
fhijograma la secuencia de cada uno de 
ellos.

• Mencione de que forma si realiza y garan­
tiza la estandarización de los procesos ad­
ministrativos clave Presente un cjcmpli>.

• I ndique comí > se garantiza que li >s cambios 
en los procesos sean coraicidos \ compren­
didos por toda la comunidad educativa 
antes de ser implementados.

• Describa los métodos e indicadores que 
utiliza la institución para establecer y medir 
li is niveles de calidad de los procesos admi 
nistrativos v determinar las mejoras que se 
requieran.

24 ( iui.i para íntituoones Educativas 2007



Administración de recursos 
financieros [ 15 puntos]

1 Describa comí > se establecen las prk iridades
de inversión en relación con el Horizonte 
Institucional y d  plan operativo anual 
institucional.

• Presente lt>s jx«rcentajes de cjecuck»n tren 
te a lo planeado en cada uno de los rubros 
establecidos \ muestre el comportamiento 
en los últimos cinco años.

• Relacione en un cuadro el comportamicn 
to durante los últimos cinco años de las 
diferentes fuentes de financiación perma­
nentes v adíen males i Hi Recursr >s ptopit >s, 
crédito* traslado, donacK mes, etc Indique 
d  rs mcentaie de casia una respecto del total 
por año.

• Señale los mecanismos que se tienen esta­
blecidos para informar sobre los aspectos 
financieros de la institución a la comunidad 
educativa.

• Indique como se evalúa y se mejora la efee 
tividad de la administración de recursos 
financien *>.

5.3 Administración de
infraestructura v materiales
j 15 puntos]

• Mencione los cntenos que utiliza la insti­
tución para la construcción, evaluación \ 
adecuac'K m de l< »s distinti >s espack »s fisicr >s. 
Indique corno se asegura que estos espacios 
sean empleados en las actividades para las 
cuales lian skío destinados.

• Relacione, mediante una tabla Jos diferentes 
espacios físicos que posee, indicando la 
cantidad, el área en metros cuadrados y la 
relación metro cuadrad» > por alumno, fren­
te a los estándares de referencia (renga en 
cuenta ios estándares que se presentan en: 
Secretaría de Educación Distrital Constru­
yendo Pedagogía, Estándares básicos /¡ara 
construcciones escolares. Bogotá, D .(-^C o­
lombia 2000.)

Mencione las est rategias implementadas 
para suplir necesidades de espacios físicos 
con los que no cuenta la institución.

• Indique los mecanismos utilizados y su 
periodicidad para garantizar el uso adecua­
do, mantenimiento, seguridad, limpieza \ 
mejoramiento de la planta física.

• Enuncie los criterios con que cuenta la 
institución para evaluar y adquirir equipos 
v materiales para el uso pedagógico y ad 
mmistrativo.

• Señale las estrategias empicadas para pro- 
mo\ er el usi > racional y el aprovechamiento 
de los equipos y materiales. Ilustre con 
ejemplos las estrategias aplicadas para los 
equipos v materiales de mayor uso pedagó­
gico.

• Mencione la forma como la institución 
establece su relación con los proveedores 
para asegurar oportunidad y calidad de los 
recursos adquiridos.

5.4 Administración de la 
información
[ 10 puntos |

• Describa l< >s criterios que utiliza la institu­
ción para diseñar su sistema de informa­
ción.

• Señale la información significativa que 
utiliza la institución para ejercer control y 
segu¡miente > de sus procesos clave. I ndique 
la forma como se recolecta v procesa esta 
información.

• Mencione los procedimientos y el soporte 
Usier i y tecnr ilógico que si >n utilizados para 
asegurar la con fiabilidad, consistencia y 
actualización de la información utilizada.

• Indique el sistema implementado por la 
institución para clasificar, ordenar y archi­
var la información y asegurar su fácil acce­
so y rápida consulta.

• Describa los distintos tipos de análisis de 
datos que se realizan e indique cómo la 
información recolectada es utilizada para el 
mejoramiento de los procesos y servicios.
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Gestión de la innovación y 
el aprendizaje [80 puntos]
Este capitulo indajja por los sistemas para construir y mantener un ambiente de 
investiaacion, innovación i creatividad, orientado hacia los procesos de aprendizaje 
y aestion del conocimiento, con miras al desarrollo de competencias y su aplicación 
en el entorno social v económico.

Investigación y producción de 
conocimiento [ 30  puntos |

» F.\pt >nga Li a  incepción e imptirlanda o  mee -
dnb p»x la institución a su enfoque sobre la 
investigación v explique la forma como se 
articula con los sistemas académico, adminis 
tramo y de proyección a la comunidad

* Descnha de qué manera se promueve el uso 
pedagógico de los resultados de las pruebas 
de Fajado, SABER y ( OM PRENDER en 
la imcstigack m. la innovación y b  experimen 
tacion, con d  fin de cualificar la práctica pe­
dagógica v evaluativa y generar nuevas 
comprensK >ncs vibre el hecho educativo, la 
construcción de métodos, procedimientos c 
instrumentos para la evaluación.

* Mencione las estrategias y procedimientos 
desarrollados por b  institución para promo 
ver y apoyar el espíritu científico y la reali/a 
don  de proyectos de investigación por parte 
de los docentes y estudiantes.

* \  IcncK me k is pn nect* is tic i m est igacii m de - 
sarrollados por los docentes y estudiantes. 
F.speafiquc ano, titulo, investigador princi­
pa!, área, resultados y medios en los cuales 
han sido publicados.

* Mencione los indicadores utilizados por la 
institución para evaluar y medir la gestión y 
producción de conocimiento y señale cuál ha 
sido vi evolución en los últimos cinco años.

Capacidad de innovación y 
aplicación [25 puntos]

* Describa cómo la institución concibe desde el 
horizonte institucional el desarrollo de la 
capacidad de innovación v aplicación teenr >lo 
gica y señale las estrategias, actividades o 
procesos utilizados para su implcmcntación

• Describa cómo la institución propicia la 
creación de una cultura conjunta de gene­
ración de conocimiento, a partir de la pro­
m oción de ac titudes y prácticas de 
interacción, apropiación, construcción v 
producción de saberes.

• Mencione algunos espacios con los cuales 
cuente la institución para documentar y 
socializar el conocimiento, los aprendiza­
jes, las prácticas v saberes generados en la 
acción diaria.

• Relacione las principales innovaciones o 
aplicaciones tecnológicas derivadas de la 
celebración de convenios o alianzas con el 
sector público o privado y las oportunida- 
des de mejoramiento identificadas al inte­
rior tic la institución.

• Mencione cómo mide y capitaliza la insti­
tución sus avances en el desarrollo de una 
mayor capacidad de innovación y aplicación 
tecnológica.

Desarrollo de competencias y 
disciplinas de aprendizaje
[25 puntos]

• Señale las competencias y disciplinas de 
aprendizaje que la institución ha definido 
para desarrollar su propósito de captar, 
generar y aplicar conocimiento. Describa 
las estrategias o procesos utilizados para su 
consecución.
I ndique « mío la institución registra y eva­
lúa los progresos tic profesores y est udian­
tes en el desarrollo de sus competencias 
para la innovación, la creatividad y discipli­
nas de aprendizaje y señale cómo utiliza esa 
evaluación para mejorar los procesos liga 
dos con esas competencias \r disciplinas.
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Desarrollo del estudiante [90 puntos]

Este capitulo analiza las acciones y servicios que el centro educativo adelanta 
para el desarrollo integral del estudiante y el aseguramiento de su bienestar en la 
institución.

Ingreso y seguimiento a 
estudiantes [3 0  puntos]

\tcnck>ne k * criterk>s que emplea la insri- 
tución para el ingreso y aceptación de nue­
vos e s tu d ian tes  \ la renovación de 
matrícula de los actuales.

• Señale como la institución asegura que los 
nuevos estudiantes conozcan y se apropien 
de su filosofía, el Horizonte Institucional 
v las f< >rmas de trabajo institucional

• Mencione como hace la institución para 
conocer las causas del ausentismo v deser 
cion escolar v cuales estrategias utiliza para 
disminuir estos índices y fomentar la per 
manencia \ retención escolar

• Describa cóm o resp< mde la institucK hi ante 
las expectativas \ características de estu 
(.liantes con necesidades especiales o  mar 
cadas diferencias cr mi el resti > de la p<iblacxmi 
escolar. Ilustre con datos o  ejemplos

• Mencx Míe la atención que bnnda Li institución 
a los estudiantes que presentan casos excep­
cionales de bajo rendimiento académico.

• indique los mecanismos de seguimiento a 
los egresados, el tifio de información que 
se recoge v cómo la utiliza para el mejora­
miento de los procesos institucionales y su 
impacto.

• Describa cómo la institución evalúa y me­
jora los procesos utilizados para la acepta 
ción, inducción y seguim iento cié sus 
estudiantes.

Bienestar y desarrollo 
personal [35  puntos]

« Mencione cómo la institución crea y pro 
mueve altas expectativas de tiesarr<illo per 
sonal en los estudiantes.

Describa 1< >s mecanismos que la institución 
emplea para conocer las necesidades, inte­
reses v expectativas de los estudiantes. In­
dique con qué frecuencia los aplica y cómo 
se analiza la información recolectada.
Señale las estrategias implemcntadas para 
satisfacer las necesidades, intereses y expec­
tativas identificadas.
Describa las acciones desarrolladas para 
identificar, promover v apoyar aptitudes v 
talentos de los estudiantes.
Mencione los servicios complementarios 
que la institución presta a los estudiantes 
para su atención integral v bienestar y como 
los innova y mejora.
Señale las acciones que adelanta la institu­
ción para identi ficar y orientar las aspiracio­
nes profesionales y vocacionales de los 
estudiantes.

• Señale cómo se mide la satisfacción de los 
estudiantes en cuanto a atención, servi­
cios, instalaciones, clases y calidad de los 
docentes.

Estímulos y reconocimientos
[ 25 puntos]
Señale los aspectos individuales y colectivos 
que la institución identifica como merece­
dores de estímulo y reconocimiento en los 
estudiantes.

• Mencione cuáles programas de estímulos 
y reconocimientos fia creado, así como los 
requisitos y procedimientos para otorgar­
los Señale el impacto de éstos en la moti­
vación y esfuerzo de los estudiantes.
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8 Desarrollo del personal docente 
y administrativo 160 puntos]

Este capitulo examina las acciones y procesos que la institución adelanta para 
loarar un recurso humano ¡doñeo, motivado y autónomo, con capacidad de 
colaborar y  comprometerse activamente con el mejoramiento de la institución y el 
cumplimiento de su Horizonte Institucional.

S. Procesos de selección e 
inducción 1 5 p u n to s ]

• Enuncie ios criterios establecidos para la 
selección, inducckín y rcinduedón del per­
sonal de planta de la institución

• Describa ios procedimientos específicos 
de los procesos de selección, inducción v 
ronducción, indicando los contenidos 
que se trabajan y los responsables de rea 
fizarlos.

• Scñak como la institución asegura que el 
nuevo personal conoce y se apropia de su 
filosofía, el H orizonte Institucional v 
fi>rmas de trabajo institucional

• M encione las estrategias para evaluar, 
mejorar c innovar los procesos de sclec 
cmn, inducción y rcinducción de todo el 
personal

Bienestar y satisfacción 
del personal docente y 
administrativo [ 15 puntos]

• Indique las estrategias implcmentadas pol­
la institución para lograr un clima laboral 
favorable orientado al cumplimiento del 
Horizonte Institucional

• Describa ios mecanismos que la institu 
cion emplea para conocer y satisfacer las 
necesidades, intereses y expectativas del 
personal. Indique con que frecuencia los 
aplican y cómo se analiza la información 
recolectada.

• Mencione los programas y servicios com­
plementarios existentes en la institución, 
dirigidos al personal docente y administra­
tivo para su bienestar.

• Describa cómo y con que frecuencia se in­
daga por la satisfacción de las personas en 
su puesto de trabajo \ con respecto a los 
servicios que les brinda la institución.

• 1-n el caso de las instituciones de las cate- 
norias privada v mixta, señale si existe una 
política salarial v su forma de implcmenta-
ion Presente un análisis comparativo de 

la eompetitiv idnd de los salarios de la insti 
tucion frente a los del sector.

• Describa como la institución mejora sus 
prácticas para conocer las necesidades del 
personal y adecuar sus programas y serv i­
cios.

8.3 Capacitación y desarrollo 
personal [2 0  puntos]

• Mencione cómo la institución crea \ pro­
mueve altas expectativas de desarrollo per­
sonal v profesional en su equipo docente y 
administrativo.

• Describa los mecanismos implementados 
por la institución para promover entre el 
personal una cultura de calidad en fricada a 
la prestación de los servicios de forma efi­
ciente, oportuna y amable.
Indique los lincamientos establecidos para 
definir planes de capacitación y desarrollo 
profesional del personal, que apunten al 
cumplimiento del Horizonte Institucional 
de la institución.
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Describa como v con que frecuencia la 
institución determina v satisface necesida 
des de capacitación de los distintos niiem 
bros que hacen parte del personal
Describa la t< >rma c< >nu > se evalúan y nrcji > 
ran los procesos de capacitación v desarro- 
lio del personal docente y administrativo.

Sistema de evaluación, 
estímulo y reconocimiento
[ 10 puntos]

• Presente los criterios \ aspectos que se tie­
nen en cuenta para e\ aluar el desempeño 
de! personal v conocer su contribución 
indis idual v grupa 1 al loen» del Honzontc 
InstirucTonal

Describa cómo los resultados de la evalua­
ción del personal sirven de insumo para el 
otorgamiento de estímulos y reconoci­
mientos, tanto a nivel individual como de 
equipos de trabajo.
Mencione los mecanismos utilizados por la 
institución para mejorar o innovar perma­
nentemente los sistemas de evaluación del 
personal, estímulos y reconocimientos.

Desarrollo de la comunidad [50 puntos]

Este capitulo evalúa como se despliegan ai nones para integrar y bt ncficiai a la 
comunidad, en desarrollo de ¡a responsabilidad etica v publica de la institución.

9 . : Programas y servicios
f 25 puntos]

• Indique el enfoque v criterios que han 
motivado a la institución para establecer 
contacto con su comunidad externa y las 
acciones que adelanta para impactarla.

• Describa los mecanismos utilizados para 
identificar las necesidades, intereses y ex­
pectativas de la comunidad externa.

• Mencione los programas y acciones institu 
clónales que se han implcmcntado dirigi­
dos hacia la co m u n id a d  e x te rn a , 
especificando nombre, objetivo, responsa 
bles, beneficiarios v principales actividades 
que implica. Indique de qué forma estos 
programas v acciones dan respuesta a las 
necesidades detectadas.

hmincie las acciones desarrolladas por la 
institución para cuidar y conservar el en­
torno.
Mencione los programas, campañas v ac­
ciones locales, distritales o nacionales en 
que la institución lia participado en desa­
rrollo de mi espíritu social y solidario. 
Describa cómi> v con que frecuencia evalúa 
la pertinencia y calidad de los programas 
ofrecidos a la comunidad externa.
Indique cuales vínculos lia establecido la 
institución con organizaciones sociales, 
culi tírales, dcp<irtivas y empresariales para 
referen ciar y cualificar los programas v 
servicie>s ofrceide>s. Señale el beneficio pai a 
la institución.
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Servicio social estudiantil
[25 puntos]
Describa las prioridades que la institución 
establece para la formación del sentido 
com unitario en los estudiantes \ cómo 
dichas prioridades se reflejan en el sen icio 
social estudiantil
Mencione que campos y actividades se de­
sarrollan en el cumplimiento del sen icio 
social estudiantil. Indique a que apow  re 
curre b  institución para implcmentarlas.

1 ndique cóinc> estas acciones están relacio­
nadas con las necesidades, intereses y ex­
pectativas detectadas en la comunidad 
externa.
Describa la forma como se evalúan y mejo­
ran los programas ofrecidos a la comunidad 
y el sen icio social prestado por los est u­
diantes.

Resultados y mejoramiento 
institucional [360 puntos]

Este capitulo examina el nivel de loara de los objetivos y metas establecido en 
el Horizonte Institucional. Igualmente evalúa cómo estos contribuyen a la 
sostembihdad de la institución, ya  apreciar el impacto generado en los grupos de 
interés, la comunidad y  el entorno.

Resultados enfocados a los 
estudiantes y egresados
[1 0 0  puntos]

• Presente las cifras obtenidas durante los 
últimos 5 años en los indicadores utilizados 
para medir b  satisfacción y comportamien­
to  de los estudiantes y egresados frente a 
los distintos programas y sonidos ofreci­
dos por b  institución.

• Señale los logros en la formación de los 
estudiantes por efecto de la integración de 
alumnos con necesidades especiales o dife­
rencias marcadas.

• Relacione los nuevos programas y los ser 
vicios mejorados o  creados, en los últimos 
5 años, como consecuencia de la aplicación 
de los mecanismos para la identificación de 
necesidades, intereses y expectativas de los

estudiantes. Señale la contribución de los 
mismos al rendimiento académico y satis­
facción estudiantil.
Mencione las participaciones destacadas y 
premios obtenidos por los estudiantes en 
eventos académicos, investigativos, cultu­
rales y deportivos que se deban al apoyo y 
orientación brindados por la institución.
Presente v analice las cifras, y su evolución 
en los últimos 5 años, referentes a empleo, 
emprendimiento, ingreso a la universidad 
y aplicación de ideas y sugerencias a los 
programas y servicios de la institución, 
derivadas de las acciones de contacto y se­
guimiento a egresados.
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Resultados enfocados al 
personal directivo, docente y 
administrativo [8 0  puntos]

Presente los niveles actuales \ la tendencia 
en los últimos 5 años, de los indicadores 
utilizados para administrar \ mejorar los 
sistemas de reconocimiento al alto desem­
peño, a la contribución individual y grupal, 
a los resultados v mejora de procesos, asi 
como las ultimas evaluaciones de satisfac­
en >n del personal a niv el directivo, docente 
v administrativo Señale las acciones de 
mejoramiento adelantadas como fruto del 
análisis de estos datos.

• Presente tendencias de 1< >s indicadorcs rcla- 
cnsnados con los procesos de capacitación 
v desamólo, en los diferentes niveles del 
personal, mostrando los efectos cualitativos 
v cuantitativos obtenidos

• Presente la tendencia anual de 1< *> ingresos 
que La institución ha inv ertido durante los 
últimos anco  años en capacitación e inv es­
tigación. Explique el impacto de esta inver 
s ion  en el d e se m p e ñ o  la b o ra l y 
mejoramiento institucional.

• Presente los resultados de las mejoras en 
bienestar, segundad industnal, salud <xru 
pacional, crgonomta v calidad de v ida la­
boral, social v lámilur

• De los docentes que actualmente posee la 
institución, relacione el porcentaje de do 
cernes por escalafón y años de antigüedad 
en la institución (use preferiblemente ran­
gos de dos años). Analice y presente cómo 
influye esta situación en el desempeño 
institucional.

• Presente tendencias de los indicadores rela­
cionados con rotación, ausentismo, días 
perdidos por huelgas, etc. Muest re compa­
raciones con promedios del sector. Expli­
que aquellos indicadores desfavorables.

Resultados enfocados a la 
comunidad y el entorno
180  puntos]

Mencione los resultados obtenidos con la 
implemcntación de la estrategia de comu­
nicación y publicidad adoptada por la ins­
titución en su propósito de dar a conocer, 
interna y externamente, sus programas, 
acciones, objetivos y decisiones. Señale las 
medidas tomadas ahora y a futuro, para 
introducir mejoras en los procedimientos 
y medios utilizados.

• Indique los resultados y tendencias de los 
indicadores empleados para monitorear y 
evaluar los programas y servicios institucio­
nales destinados a impactar y beneficiar a 
la comunidad externa, incluyendo el grado 
de participación de directivos, docentes, 
estudiantes, egresados y personal adminis­
trativo.

• Presente los resultados del desempeño de­
sús programas y sistemas de protección y 
recuperación de los ecosistemas, próximos 
i > de influencia, señalando los niveles actua­
les v las tendencias obtenidas durante los 
últimos 5 años.
( órnente el grado de efectividad o adecua- 
ción de los criterios o políticas institucio­
n a les de conservación o preservación 
medioambiental y las acciones realizadas 
para su mejoramiento.
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Resultados enfocados a la 
proyección de la institución
( 1 0 0  p un tos]

• Mencione cujíes son los indicadores de 
gestión clave que la institución ha estable 
ci«.lo para medir k>s resultados de su Hori 
zontc Institucional v el cumplimiento de 
las metas Presente los resultados de los 
últimos cinco años en cumplimiento del 
Horizonte Institucional.

• Enuncie los resultados de las mediciones 
realizadas para evidenciar el grado de asi­
milación v apropiación de la misión, visión 
v \al< «vs de la institución v señale las con­
ductas que en la actualidad se observan en 
la comunidad educativa como testimonio 
de los logros en la construcción de la cul­
tura institucional deseada.

• Mediante gráficas, tablas o  cuadros, pre­
sente ios resultados institucionales de los 
últimos anco  años en cuanto a:

Matrícula,
índice de promoción, 
í ndice de ausent ismo

> índice de deserción
índice de permanencia o continuidad 
de los estudiantes en la institución 
Horas anuales dedicadas a trabajo 
directo con los estudiantes

► Resultados del Icfcs 
Pruebas SABER 
Porcentaje de graduados
( Jiros indicadores de eficiencia 
académica
Indicadores de seguimiento a 
egresados.

M encione los responsables, mecanismos, 
periodicidad ile la recolección de la inti >r 
nución y la forma como se analizan los 
datos de los indicadores presentados.

Mcncii me come > a partir del análisis de estos 
indicadores, la institución desarrolla planes 
de mejoramiento de sus estrategias. Ilus 
trar con un ejemplo.
Relacione los premios y menciones obteni 
dos por la institución y su impacto en el 
posícionamicnto e imagen institucional, 
indicando nombre, entidad que los otorgó, 
año v razones por las que se obtu\ ieron.

Indique los lognis que evidencian el lide­
razgo en el énfasis que caracteriza a la ins­
titución.
Proporcione datos sobre crecimiento, com- 
petitividad e inversiones de la institución 
planta física, instalaciones, equipamiento) 

que den a entender la efectividad de su es­
trategia administrativa y que hablen del 
grado de salud financiera obtenida y los 
elementos v acciones que la aseguran en el 
futuro.

Señale los resultados derivados para la ins 
titucion com o consecuencia de la realiza­
ción de contratos, convenios o  proyectos 
de investigación y aplicación tecnológica o  
del desarrollo de competencias y disciplinas 
de aprendizaje.

Presente la síntesis del plan de mejoramien­
to institucional señalando: áreas claves de 
mejoramiento, metas, estrategias y segui­
miento.
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Marco general de evaluación
I .1 metodología de evaluación busca identificar el nivel de gestión de cada institución exami 
tundo la capacidad de esta de moverse en el tiempo y alcanzar los resultados que se ha pro­
puesto, mediante un sistema gcrenctal que integra el di rece ion a miento estratégico o mirada 
de largo plazo de la institución, la gestión de sus procesos y la gestión de la cultura 
institucional.

r i inhume que realiza la institución sera analizado a la luz del ciclo PH VA (Planear, Hacer, 
Verificar v Actuar correctivamente), el cual permite observar el desarrollo de los procesos 
desde su tí <rmulacton hasta su ejecución, evaluación \ establecimiento de acciones correctivas 
a partir de esta Se evalúa la gestión en sus distintos momentos:

• Planear, es la forma como la institución define sus metas \ los métodos para alcan­
zarlas en los distintos componentes.

• Hacer, es la manera como la institución genera acciones para educar v preparar a sus 
actores para ctccutar las tarcas planteadas, lograr las metas y recoger los datos co­
rrespondientes a las mismas.

• Verificar son li >s mccantsmt * que establece la institución para conocer los resulta­
dos de las tarcas ejecutadas •. evaluare! logro de los objetivos propuestos.

• A ctuar correctivamente ¡ ¡. i u ion de acciones correctivas necesánas que
induzcan al l< »gr< > de i' >s ■ >bk i r» > ■' pr< umest» >s v al mejoramiento continuo de los 

proce vis de la institución

h n  este cicloSC observan l< >s p n kcm*C 11 su ; cu».ión COTI k »  ilistinli is actores ale la comunidad 
educan» a su participación real ■ ¡a iiKhlcncia tic us decisiones y acciones en la gestión integral 
de la institución.

i a r\ ilu.it i' >n de la institucu >n también es realizada c<msiclerancio tres dimensiones: Enfoque, 
miplcmcntation \ resultados; con los cuales se v alora la madurez de la institución en sus 
tiistm li a  sistemas v p rocese» , \ se establece la ti insistencia J ann< mía de la gestión hl signih 
cado de estas dimensiones es el siguiente:

Enfoque
Se refiere a la concepción v directrices que orientan a la institución y los métodos utilizados 
para lograr ci propósito establecido en cada tema o factor que se va a evaluar.

Se evalúa que ea adecuado para atender el prop<«sito del ítem en función de la realidad de la 
institución, que sea proactivo, innovador y conocido por la comunidad educativa.

Implcmentación
Se refiere a la forma como se lleva a la práctica cotidiana el enfoque, así como su alcance \ 
extensión dentro de la institución.

Se analiza su incorporación en las diferentes áreas y procesos de la institución, asi como la 
permanencia en la aplicación del enfoque.
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Resultados
Se refiere a los logros obtenidos gracias a la aplicación del enfogue.

V  evalúan los niveles de desempeñode los pnxesos, en función de la realidad institucional, 
las tendencias a través de los años v la relación de causalidad con respecto al enfoque y la 
impicmenracKin. Incluye información cuantitativa y cualitativa.

Aplicando ia metodología de evaluación descrita se busca determinar la integralidad y con­
sistencia de la gestión v la forma en que son gercnciados los procesos claves de la institución 
que inciden directamente sobre los resultados esperados y alcanzados, e igualmente, valorar 
la dinámica de mejoramiento institucional, para asi establecer las instituciones merecedoras 
del Galardón, las cuales se distinguen porque:

Aseguran la calidad de sus resultados, es decir, garantizan un servicio que cumple 
altos estándares, atienden las necesidades de sus estudiantes y de su comunidad 
educativa.

1 as insumen >nes ganadoras son ejemplo tic la gestión como un proceso sistemático, orga­
nizado v que articula el horizonte institucional v uxlas aquellas opciones de enfoque y 
concepción de sociedad, de mundo y de escuela, para alcanzar los resultados propuestos.

■< Pueden demostrar resultad* >s v atenidos en el tieinpt > La calidad está basada en un 
proceso continuo que implica disciplina, consistencia y perseverancia, decisiones 
desde los rectores v los ( * msci< *s Directivos que permean la cultura y prácticas 
institucionales v que garantizan una orientación para satisfacer a la comunidad 
educativa en su conjunto

Los resultados son fundamentales l ’na institución educativa debe cumplir las responsabi­
lidades v cíales que le han sido asignadas en términos de formación de competencias de los 
niños para la apn »ptacion v construcción de un coro cimiento útil, pertinente y relev ante para 
su v ida personal, laboral v ciudadana. Estos resultados no son un rema ajeno a la gestión, 
son su eje y orientación. L"na gestión integral facilita, en un escenario de recursos escasos, 
la obtención de resultados positivos en los estudiantes, en el personal directivo, docente, 
administrativo y de servicios de la institución, en los padres de familia, y en el entorno in­
mediato de la escuela I a gestión pensada como un ejercicio para lo administrativo única­
mente. es un reducetonismo. Las instituciones galardonadas demuestran que asumir un 
esquema de gestión institucional de manera integral, implica cambiar de una mirada frag­
mentada a un pensamiento sistemico que emienda el océano de relaciones que implican y 
explican la situación institucional.

* 1 uentan con mecanismos para que el capital de conocimiento de sus instituciones
sea apropiado y ampliado permanentemente, gracias a que sus procesos claves están 
documentados, controlados y estandarizados.

Esto les permite lograr un mejoramiento continuo como requisito para alcanzar sus metas 
y responder a un entorno tan cambiante, incierto y difícil como el que vivimos pero que, a 
pesar de ello, insinúa y abre múltiples oportunidades para los planteles.
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Fases del proceso
Inscripción a los talleres de orientación
1 as • istitue mics deben diligenciar el F orm ulario  de inscripción para los talleres de 
orientación al G alardón 2006 -  2007 que se eneuent i a dispi nuble en wvvw.redacademi-
ca.edu.co. I on su d¡licénciamiento la institución adquiere la posibilidad de asist ir a los ta 
ileres de orientación v oficializa su postulación v compromiso de acogerse al proceso.

La inscripción a los talleres no  constitu ir un prerrequisito para postularse al Galardón, 
asi como tam poco lo es la asistencia a los talleres.

Informes:
• Corporación Calidad

Galardón a la Excelencia 
Email callan>zrecalidad.com eo

• Secretaria de Educación Distrital
Dirección de Evaluación \ Acompañamiento 
Email galardon@rcdp.edu u i

Orientación a instituciones inscritas
I i V-i.rei.ina de Educación Disiniai ¡u o >ii!;.¡d< > .i la ( orporaeion C alidad el desarrollo de 
un pr< KCM i de < irkmaaón a las ¡nstitUCM '¡les inscritas I I proposito de estos talleres es lograr 
una mejor comprensión del Modelo de 1 xcdcnca, kxs criterios \ el enfi >qne de evaluación.

Elaboración del informe de postulación
basados en las mstrucu» >ncs contenidas en las Bases de Postulación, las instituciones deben 
presentar un ¡nti irme o im plcto, que describa los enfoques, la implcmcnracion v los resultados 
de su i .squema de gestión, teniendo en cuenta las siguientes especificaciones: •

• ( eiiirse fielmente a las indicaciones establecidas en los componentes y criterios de 
evaluación contenidos en las Bases de Postulación, siguiendo la misma numera­
ción.

• Redactar el informe de postulación en lumia precisa y sintética, respondiendo a la 
información solicitada Es deseable que tenga un estilo unilicado, sin repetir infor­
mación v ubicándola en el capítulo en que es solicitada.

• Se pueden incluir ejemplos, siempre v cuando sean pertinentes, relevantes, coitos \ 
que no sustituyan la respuesta conceptual requerida.

• Es c< inveniente utili/ar gráficos y tablas para la presentación de datos solicitados \ 
evitar descripciones largas e imprecisas.

• Presentar el informe en ( D, y tres copias impresas idénticas, tamaño carta, fuente 
Anal 12, a un espacio, por una sola cara, en sentido vertical de la hoja, numerado v 
legajado.
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u  extensión total del informe « .d e b e  exceder t e  ochenta (80) f r e n a s  distribuí- 

das de la siguiente forma:
Página 0 Portada En ésta se debe informar en cuál de las tres categorías 
esta postulando
Pagina 1 <- tipia impresa del formulario de inscripc>»>n 
Página 2 Acta del Consejo Directivo
Página 3: índice . . . .  „ „ ,
Pagina 4 a 80: cuerpo del informe que incluye: institución y su contexto, los
dtc/ capítulos de evaluación desarrollados y los anexos.

Se recomienda no superar el límite de las 80 paginas. Las páginas excedentes no serán 
tenidas en cuenta.

La responsabilidad de liderar la elaboración del informe sera del recto ro  director con la 
participación de los distintos estamentos de la institución y contara con el aval del Consejo 
Directivo mediante acta de aprobación del informe de postulación, la cual se deberá anexar 
al informe

Tt>da la infirmación aportada por las instituciones postulantes es de carácter estrictamente 
confidencial, lo que significa que ni el nombre de la institución ni los documentos por ella 
suministrados, serán divulgados a ninguna instancia distinta de las creadas para el desarro 
lio de este Ga larde>n (jurado, evaluadores J¡ coordinadores designados por la SED, v la 
Corporación Calidad, para dichos electos

hs importante que el informe de [» istiilauon refleje la realidad ele la institución ya que éste 
constiruvc la única base para la primera etapa de la evaluación v es guia fundamental para la 
deusM >n d d  jurad.* 1 1 mt< >rmc debeK Td refleje> fiel de la situación real de la institUCK»n, v 
por lo tanto es nccesano dedicar los nuv> >rvs estiier/os en su realización, para que sea los 
suficientemente claro para personas que no conocen la institución.

Entrega del informe de postulación
t i  informe de postulación debe ser enviado en sobre cerrado, a nombre del Galardón a la 
Excelencia, a la Corporación ( alidad La fecha limite es hasta el 16 de Julio de 2007, a las 
5:00 p.m.

No se recibirán informes después de la lecha y hora fijadas.

Análisis y valoración de informes de postulación y 
selección de instituciones para visita de campo
1 I grupo de evaluados efectúa un análisis de los informes, con el fin de valorarlos de acuer­
do con los criterios establecidos en las Bases de postulación.

La valoración es presentada al Jurado para que éste determine qué instituciones se hacen 
acreedoras a una visita de campo.
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Visita de campo
I as instituciones seleccionadas en la etapa anterior recibirán la visita del grupo de evaluadores 
asignado, pera examinar y evidenciar la coherencia entre lo consignado en el informe v la 
realidad institucional

Producto de estas v isitas, los ev aluadores elaborarán un informe definitivo de la institución, 
el cual sera entregado a los miembros del jurado.

Selección de ganadores
Recibidos tixios los m tóm ics definitivos, el jurado hará un análisis integral de cada una de las 
instituciones educativas v definirá a la merecedora del Galardón en cada una de las categorías y 
P<'vira recomendar mcncic>nes especiales a las citras. Los conceptc>s emitidos por los evaluadores 
v las dectsH mes del jurado en todas v cada una de las etapas del proceso serán inapelables.

t í  jurado selecciona las experiencias de excelencia que sean ejemplificantes, y no las mejores 
entre ¡o> postuladas, de tal modo que pueden declararse categorías desiertas.

Proclamación y entrega del Galardón
i < >s G alardones verán entregados por el Señor \lcalde Mayor de Bogotá, la Secretaría de 
Educación Distrital, la Presidenta Ejecutiva de la ( amara de Comercio de Bogotá, el Direc­
tor de la C a|a de G  ►mpcnsaui m Familiar ( ( )MPF NS.\R, la Directora Ejecutiva de la Fun­
dación ( ambna C olombia v d Dircctoi Ejecutivode la ( orporación Calidad en un acto 
publico «Je premiación I.o sg a la rd o i ríos ob tienen  unos beneficios y adquieren unos com­
prom isos, los  ̂Líales serán pactados con b  SeO ttub de Educación Distrital mediante un 
convenio.

Proceso de retroalimentación
I<xlas ias instituciones postuladas recibirán por escrito un infórme de retroalimentación, el 
cual describe las fortalezas y oportunidades de mejoramiento observadas en el proceso de 
cv aluacK >n. Adiciona luiente, se programara una sesión de retroalimentación presencial, re­
presentantes de la Secretaria de Educación Distrital y la Corporación Calidad.

El l ialardón a la Excelencia se entrega en las categorías a las instituciones educativas que han 
construido esquemas de gestión integral \ han logrado articular exitosamente las tareas pe­
dagógicas y administrativas, consiguiendo demostrar) asegurar buenos resultados, transferir 
el conocimiento e identificar elementos difcrenciadores e innovadores que se constituyen en 
la mejor estrategia de su entorno, en las siguientes categoría: •

• Categoría Oficial
• Categoría Privada
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. . .  TI . a los colegios oficiales en concesión, colegios
Categoría * iMa: . u  e Educación Distrital y colegios de régimen
pnvad..senconvcni.>u.n la Seercu. au  s *  ,JS Fucraas M ilitares tic

......recursos del erano publico, el.teantes a ios e. ieh

Requisitos
Para participar en el Galardón se requiere.

• Ser una insriruá*»n dc educación formal.
. Tener domicilio en Bogotá y estar bajo su jurisdicción.
.  Estar debidamente reconocida por la Secretaria dc Educación Distrital.

.  No haber sido sancionada en los últimos cinco años.
• No haber ganado el Galardón a la Excelencia en los cinco años anteriores.

Premiación

Colegios Galardonados
• Estatuilla que identifica el Galanii »n a la 1 «ciencia.

• Pergamino.
• $ 2 0 ’0 0 0 .0 0 0  p< >r ínstit ucion premiada.
• Ij  opción de participar en el Programa dc Experiencia Académica Internacional 

ofrecido por la Fundación ( anilina Colombia.
<• 1 )frusu »n v publicad* >n de las experiencias en los medios de la Secretaría de Educa­

ción Distrital, la C ámara de Comercio de Bogotá, la Caja de Compensación Fa­
miliar Compensar y la Corporación Calidad.

Se entregarán dos galardones en la ( Categoría ( )ficial, dos en la Categoría Privada y uno en 
la ( alegoría Mixta.

Atención especial al esfuerzo en el mejoramiento
í as instituciones cducat ivas que, tras presentarse en versiones anteriores del G A LARDÓN 
A I A F.XC EEENC I A, demuestren un mejoramiento sustancial en los distintos componen­
tes de la gestión escolar, recibirán:

• Pergamino.

3 SS’000.000 por institución premiada
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Reconocimientos especiales
I .I». colegios que se destaquen en experiencias, provectos,prácticas o desarrollos sobresalien- 
u  s que se am urquen en alguno de los dic/ criterios de evaluación del Modelo del Galardón, 
se harán acreedores a un Recomximiento Hspecial, el cual será proclamado en la C eremonia 
de 1 ntrega, \ soba- su proyecto se publicará una reseña en la Guía para Instituciones Educa- 
m a s  de! Galanlón de la versión posterior

Se entregarán 10 reconocimientos en cada categoría.

Evaluadores y jurados
I j  o  imposten >n \ conformación del grupo de evaluadores y jurados del Galardón obedece a 
ena nos de espcctaii/aoon y experiencia en gestión, procesos pedagógicos y estrategias de 
calidad y mejoramiento.

1 1 -  )uradc >s s< >n altos directivos de emprcvis privadas, entidades publicas y universidades, de- 
re,' >n< >eida ! l aveetona practica v o  académica en los temas jx-dagogieos \ de gestión.

I os girados y evaluadores, reciben um capacitad» >n especial para garantizar la rnteeptetadón 
unificada vic los COCnponenK ( itardón J d  sistema de ealilieaeion estableci­
do.

La asignación de los evaluadores te realiza con base en la experiencia del evaluador y el tipo 
de institución a evaluar, acorde ademas c< >n «.menos éticos v un cuidadoso análisis de los 
confiteros de interés.

Características de una institución galardonada
l n i institución galardonada a-presenta un ejemplo de excelencia en la gestión porque:

• I )cmuestra y asegura buenos orientados especialmente hacia los estudiantes.
• I os l< <gn>s akanzadi>s son el resultado elel enfoque de gestión que desarrolla.

• < uenta con uno o mas elementos difcrcnciadores e innovadores que la distinguen 
ante las demás.

• Tiene capacidaii paraenseñaramr<»s.

• S* »n inst itueiones que apanden continuamente y gracias a ello generan innovaciones 
importantes que les permiten poseer elementos que las distinguen de otras.

• Son capaces de transferir sus aprendizajes a otras para que éstas puedan conocer, 
apropiar \ adaptar sus mejores prácticas.
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Compromiso de las instituciones galardonadas
! as instituciones galanlonadas adquieren el compromiso de difundir su experiencia y con­
vertirse en lideres en la promoción de la cultura de la excelencia. Id compromiso se cumple 
ejecutando las siguientes acciones:

Estableciendo un plan de atención, consultas y visitas.
AciHitpañando instituciones asignadas jx *r la Secretaría de Educación 1 distrital, para 
apocarlas en la incorporación de criterios de calidad en su gestión escolar.
Vinculándose a la Red de Acción para la Excelencia para compartir sus experiencias 
exitosas.
Haciendo mención de este reconocimiento en sus estrategias de divulgación y 
publicidad, especificando el año en que lo obtuvieron.
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Glosario
Acciones correctivas: accii >n imple mentada para eliminar las causas que generaron un 
problema, un defecto, un resultado no acorde con lo esperado o situaciones indeseables, 
con el proposito de prevenir su recurrencia. No se debe confundir con Corrección: 
Acción de reparo, ajuste o retrabajo relacionada con el tratamiento de un problema, 
pero sm la eliminación de su Lausa.

Acciones preventivas: acción implcmcntada con anticipación para eliminar las causas 
de la posible ocurrencia de un problema, una no conformidad, un defecto o una situa­
ción indeseable

Aprendizaje: es el proceso de adaptarse \ anticiparse a los cambios permanentes que 
»*curren en el entorno, para asegurar la supervivencia v la competitividad. Incremento 
de la capacidad de acción efectiva frente al cambio. Es el proceso mediante el cual el 
con. virulento adquirido permit e cambiar la forma de interpretar el mundo. Es el 
pn vcm > nxdiante el cual k>s . .rganisnit >s \ nos se adaptan a K >s cambios para asegurar 
su supervivencia.
Area clave de mejoramiento: arca de la institución cuvos procesos son fundamenta­
les para e! dcsam>il< > ínstitueii -nal y que guardan directa relación con el direccionamien- 
to estratégico.
Biodiscrsidad nativa: e‘s el conjunti > de seres \ ivos que han llegado a formar parte de 
un ecosistema sin influencia directa o  indirecta del hombre
Capital intelectual: . hijuiu. de u tr  ■ >s intangibles representados por el acervo de 
conocimientos j beneficios utilizados que generan el diferencial competitivo y que 

. _ . valor a la organizase >n El Capital intelectual puede cubrir entre otros:
As t ........ . na la irganización posee com o resultado de
intangibles qiu están relacionados con d  mercado, talesconio: marea, dientes, 
lealtad de los dientes, ncg. si. >s rd u i< mad. >s, canales de distribución, 
franquicias, etc
\ctivos humanos comprenden los beneficios que el individuo puede 
pmporen mar a las organi/acumes ¡* >r medio de su experiencia, creatividad, 
conocimiento, habilidad para resolver problemas. Lodo visto de manera 
colectiva v dinámica.

■ Activos de propiedad intelectual: incluyen los activos que requieren 
protección legal para proporcionar a las organizaciones tales como: know 
how, secretos industriales, copyright, patentes, diseños, etc.
Activos de infraestructura: comprenden las tecnologías, metodologías y los 
pn x : c s í  »s empleados e< mío: sistema de inftlimación, métodos gerenciales, bancos 
de datos, etc.

Cximpetcncias laborales: conjunto de capacidades y habilidades que el estudiante debe 
ajxrndcr para poder participar y actuar con evito en el sistema económico productivo 
para satisfacer necesidades sociales y generar bienestar personal. Las competencias la 
bótales generales más relevantes son Trabajo en equipo, responsabilidad, ética y com­
promiso, manejo de información y comunicaciones, adaptabilidad y capacidad de 
aprendizaje, solución de problemas, dominio tecnológico y gestión de recursos. 
Com unidad educativa: ttxlas aquellas personas que de alguna manera aportan o re­
ciben servicios que parten del quehacer de la institución. La conforman los directivos, 
estudiantes, padres \ madres de familia, exalumnos, personal docente, administrativo 
y de servicios y comunidad aledaña.
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„  . . .  ^  w  a los oadrcs de familia, d  sector productivo, a los
Comunidad externa: se a h m  a [• ladcs no aIedaftas pero sobre las cua 
exalumnos, a la comunidad aledaña \ a 
les la institución ejerce alguna influencia.
Conocim iento de necesidades: l im » e n  que la institución detecta pennanentemen-
to n o e n m e n to a c  ncec e«)ectati«siiclosestudiam cs,personaldoccn-
,e y en forma p re a *  t e  neacadack s « p c c ^  los ^  y
te, administrativo y de servicios, padres, entorno, cu., 
productos ofrecidos.
Criterio: norma establecida por la institución que guía la toma de decisiones 
C ultura  de la calidad: conjunto de comportamientos que caracterizan a las per*mas 
V a la institución tendientes a lograr una mayor efectividad y satisfacción de a comí, 

mdad educativa
C ultu ra  institucional: conjunto de cosn.mbn.-s, creenm s, ritos, ^  
lenguaje, símbolos, hit.» o  eventos determinantes, termas de poder formal e informal 
v relaciones entre las personas que caracterizan a una institución y la distinguen de

otras.
D elegación: acción de ceder aotro(s) la competencia que es propia de uno sm hacer 
abandono de ella, buscando mantener el equilibrio entre la .nnov.rc.on y el me,ora-

miento
Despliegue: proceso mediante el cual la institución hace que las metas definidas por 
el Consejo Directivo v /o  la rectoría se desglosen en metas para las distintas áreas de 
b  institución.
Direcdonamicnto estratégico: enunciado de la misión, visión, objetivos estratégicos 
y estrategias que constituyen c! (muro a largo plazo ambicionado por una institución. 
Indine tambiénic>'%ai(.res. capacidades s « tlW*que se uuli/aran y desarn.liaran para 
lograr ese futuro \ el despliegue d eobjttiw jly estrategias a los diferentes niveles. 
Documentación: es d  registro cotidiano del desempeño de los procesos y sistemas. 
Constituye el acervo de conocimientos de la institución y permite evaluar y mantener 
vigente la tecnología operativa
Ecosistema: es el conjunto de elementos orgánicos e inorgánicos que mantiene una 
relación de interdependencia continua y estable para formar un todo unificado. 
Efectividad: capacidad de alcanzar 1< >s resultados deseados en forma eficiente y eficaz, 
de una manera continua y sostenida en el largo plazo.
Eficacia: indicadores y respectivos resultados que miden el grado en que los requisitos 
de los clientes . alumnos, personal docente, administrativo y de servicios, padres de 
familia, entorno, etc) están siendo atendidos por los procesos.
Eficiencia: indicadores y respectivos resultados que miden el nivel de los recursos 
empleados en un proceso para atender los requisitos del diente (alumnos, personal 
docente, administrativo y de servicios, padres de familia, entorno, etc).
Enfoque: se refiere a la concepción y directrices que orientan a la institución y los 
métodos utilizados para lograr el propósito establecido en cada tema o factor que se 
va a evaluar.
Enfoque pedagógico: concepción y directrices que orientan a la institución en el 
desarrollo de los procesos de enseñanza y transmisión de conocimiento V su apropia­
ción (aprendizaje) por parte de los estudiantes.
Espacios físicos: se refiere a las locaciones de la institución con destinaciones especi­
ficas tales como; aulas, laboratorios, ludotcca, baños, zonas de recreación, talleres, 
biblioteca, aulas de informática y demás.
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Estándarizjcion: actividad sistemática de establecer, utilizar y mejorar estándares 
(reglas, uistruccioncs \ prixedimientos) para el desarrollo de aaividades o tareas espe 
dticas. I os estándares se consignan en documentos, permiten que los procesos se 
ejecuten bajo control, con caras teristicas similares, independiente de las personas que 
k's operan \ tac i litan el mantenimiento del dominio tecnológico (conocimiento) por 
parte de la institución.

Entilo de liderazgo: enfoque que manejan los directivos para guiarla institución hacia 
el cumplimiento slc su direccionamicnto estratégico y mt >t ivara los distintos miembros 
de la comunidad cducativa a participar e inve ilucrarsc en lo que sucede a su alrededor y 
a liderar k>s pn kcm »s de k>s cuales son responsables.

Estímulos y reconocimientos: formas de motivar y gratificar las acciones, logros, 
aportes \ c< >mp<wtamicnuis sobresalientes de educadt >res, estudiantes, padres, cxalum- 
!H>S '  empleados, a partir de un procedimiento que permita identificarlos, evaluarlos, 
premiarlos \ promoverlos.

Estrategia: acción que ha sido diseñada para el logro de un propósito específico. 
Estrategias clases: es el conjunto de acciones que deben realizarse para permitir el 
■ >grx i de ¡i )*> < >b)ct i\ i >s estratégicos. E stablecen l«>s “ct>iru>" de cada <ibjetivo cstratcifi- 

co.

Estrategias metodológicas: medios escogidos y utilizados por la institución para fa­
cilitar el trabajo con l< »s estudiantes Ej guias, talleres, textos, entre otros.
E structura organizacional: lorma como la institución establece interrelaciones y 
resp.nsabihdades opciacionalcs administrativas entre los individuos y grupos de 

O,en reía».H >n »<>:• • pnKe« »s v sistemas que se lian diseñado para facili­
tar el cumplimiento de í >  .s pn >p» »it( >s institucionales.

Evaluación: es el pn *.e- • v • >n ¡p.it.ision v análisis de los resultados esperados con los 
obtenidos \ la identificación dt las ».uis.is eleI desvío entre arlos y otros para definir 
acciones ele mejoramiento.

Evidencia: hecho <> dat« < ibscrvablc . ventícablc que demuestra y sustenta un resul­
tado

Expectativas: posibilidades de conseguir un derecho al ocurrir un suceso que se 
prevé.
Factor critico: aspee t< >s, procesos o arcas en los cuales la institución debe poner espe­
cial atención v lograr un desempeño excepcional como condición para asegurar su 
competitiv idad.

Fuentes de financiación: cada uno de los orígenes de los recursos financieros que la 
institución maneja.
Flujograma: diagrama que muestra la sucesión de actividades o pasos que conforman 
un proceso.
Gest ión: es la capacidad de una institución de definir, alcanzar y evaluar sus propósitos, 
con el adecuado uso de los recursos disponibles.
G obierno corporativo: son los estándares definidos e implemcntados por una orga­
nización, con el fin de garantizar un ejercicio gercncial con rectitud y transparencia, 
el derecho de los socios o accionistas, las responsabilidades de la junta directiva, la 
fluidez de la información v las relaciones con los grupos de interés (stakeboldcrs). El 
objetivo principal de la incorporación de estos estándares es la generación de confian­
za, como un demento que tiene una relación natural con el manejo y desempeño 
organizacional.
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Im pacto ambiental: es un cambio físico, químico o biológico que afecta la dinámi­
ca de un ecosistema, de manera directa <> indirecta en las condiciones de vida humana, 
con repercusiones nocivas en el presente o futuro.
Implemcnt ación: se refiere a la forma como se- lleva a la practica cotidiana el ente >que, 
as, como su alcance y extensión dentro de la institución. Se anal,/a su incorporación 
en las diferentes arcas v procesos de la institución, asi como la permanencia en la apli 
«.ación del enfoque
Indicador: son expresiones numéricas que permiten medir, evaluar y comparar en el 
tiempo el desempeño de los procesos, productos y /o  servicios de la institución. N o es 
un enunciado, ni un dato estadístico. Es la relación cuantitativa entre dos cantidades 
relacionadas cimi un mismo fenómeno. Por ejemplo: indicador de eficiencia en el uso 
de materiales, que se expresa como materiales empleados por grado/materiales adqui­
ridos por grado.
Indicador de gestión clave: tipo de indicador que entrega información que permite 
administrar v mejorar la institución v la toma oportuna de decisiones estratégicas. 
Información significativa: se refiere a los datos con importancia estadística o rck- 
ante por su trascendencia en la operación de un sistema o proceso.

Innovación: mejoramiento, creación organizada de cambios positivos. Introducir
una novedad en algo.
Intereses: conveniencias o bencina que csjx-ra obtener la comunidad educativa.
Intcrrelacion: los intercambios m nenióos entre los diversos procesos y estamentos 
del establecim iento  edinatm .; . !< «gr.ir, « •municacion de doble \ ia y coordinación
de acciones.
liderazgo: es la responsabilidad que a alguien se- le delega para influir el comporta­
miento de otros, para que tal comjxwtjmicnti > los beneficie en el proceso y se logren 
los resultados que se esperan de la tarea
Mecanismos: medios prácticos que se emplean para desarrollar un determinado fin 
institucional
Mejores practic.es: desempeño superior dentro de una actividad sin importar el tipo 
de institución, el sector, los enfoques ni los métodos que llevan a resultados excepcio­
nales Es un término relativo que indica prácticas institucionales innovadoras o inte­
resantes en una determinada arca o proceso que han sido identificadas como las que 
contribuyen a un mejor desempeño en las instituciones líderes.
Meta: enunciado que indica lo que espera lograr la institución, o uno de sus departa­
mentos o arcas, definiendo en qué cantidad (expresión mediblc) \ en cuánto tiempo 
se alcanzará este resultado en el futuro.

M isión: razón de ser de la institución y la línea común que une los programas y las 
actividades de ésta Especifica el rol funcional que la institución va a desempeñar en 
su entorno c indica con claridad el alcance y dirección de sus actividades.
Necesidades: aquellos deseos de la comunidad educativa en relación con un produc­
to o  servicio que ofrece la institución

Necesidades especiales: hace referencia, entre otros aspectos, a las capacidades exeep 
clónales, disc.ipacidades, diferencias étnicas y lingüísticas, observables entre los cstu 
diantes v las cuales demandan una atención especial por parte de la institución.
Nivel de calidad: grado alcanzado por una magnitud en comparación con un valor 
que se toma corno referencia de satisfacción de las necesidades de la comunidad edu 
cativa
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Objetivos estratégicos: son los proposaos de cambio radical hacia los cuales debe 
estar enlosada la institución para lograr su desarrollo
O portunidad: hace referencia a la torma como los proveedores cumplen exactamente 
con los plazos, cantidades \ lugares acordados para la entrega de los productos o servi­
cios adquiridos por la institución.
Participación: torma en que los distintos miembros de la comunidad educativa toman 
pane activa en el mejoramiento de procesos, la solución de problemas, el establecimien­
to de estrategias, etc. I s la posibilidad de influir positiva v constructivamente en el 
rumbo de la institución.
Personal: hace referencia a la totalidad de colaboradores al servicio de la institución, es 
decir directivos d< ícenles, docentes, administrativos v de servicios generales
Plan de acción: conjunto de acciones operativas que debe realizar cada área o depar- 
:amento para dar cumplimiento a las metas establecidas y que se organizan de tal forma 
que permite su momtoreo, seguimiento v evaluación.
Plan de mejoramiento institucional: es el conjunto de objetivos, metas, estrategias v 
rec :rs« >v, que interrelacionados, buscan mejorar o incrementar condiciones favorables 
para la institución, reducir amenazas v hacer frente a las debilidades.
Principios: precepto Verdad o idea que sirve de máxima orientadora de conducta o 
formula aceptada por su aplicación general
Procedimiento: o mjunu > de tare as que conducen a un resultado que contribuye al 
dcsam >lli i de un pn >ccso
Proceso: eonjuniodt a».cii»nc> kv it.id s - u . »rden v secuenciac|ue transformainsumos 
en resultad» >s i pr<xiuctt >s i * serv ii i» >s
Procesos administrativos clave a uciones que sirven de soporte propor-
lnmandi > pr< iduct» >■> < > si i» iu< - mi ■. i uiiv ulad pedagógica v académica no
[x xlna i iperarse < > sena defk lente
Procesos clave: aquellos que mu¡ tunda neníales para la obtención de los objetivos 
estratégicos v metas institucionales
Procesos de soporte: son r> >d< »s aqucll» >s procesos facilitadores de los procesos clave, 
pn >p ire:< 'lian pn xiuctos < > servicios sin los cuales un proceso clave no podría operar, o 
seria eicficicnte Su aporte a la creación efe valor es indirecta; sin embargo, su impor­
tancia en le desempeño y logro de los objetivos de la institución es similar a la que 
t ienen los procesos clave
Procesos pedagógicos clave: conjunto de procesos que la institución considera de 
■ it.il importancia para el logro de su misión y que están relacionados con la enseñanza, 
transmisión, generación v apropiación (aprendizaje) de conocimiento 
Procesos transversales: procesos de la institución que involucran varias áreas funcio­
nales, los cuales adquieren su carácter transversal en la medida en que son considerados 
como un todo y no de manera aislada en las partes que ejecutan cada tarea. 
Proveedores: organizaciones o personas, internas o externas a la institución que pro­
porcionan productos o servicios durante cualquier etapa de los procesos.
Proyecto de investigación: proceso estructurado, reflexivo, sistemático, controlado y 
crítico que tiene como finalidad descubrir < > interpretar los hechos de un determinado 
ámbito de la realidad.
Recuperación de recursos naturales: es el conjunto de acciones encaminadas a la 
reincorporación o rehabilitación de las condiciones físicas, químicas o biológicas pre­
viamente existentes en un ecosistema.
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Retcrenci.ickin: un proceso de evaluación continua y sistemática, mediante el cual se 
analizan \ comparan permanentemente, las filosofías, las estrategias, las prácticas, los 
procesos \ semcios de las instituciones educativas que son reconocidas como exitosas, 
con el fin de aprenderlas \ adaptarlas para el m ejoram iento del desem peño 
institucional.
Reinducción: proceso de capacitación que se ejecuta cuando una persona es transte 
nda de arca o  puesto de trabajo, o  cuando es mixtificado un estándar de trabajo.
Resultados: se refiere a los logros obtenidos gracias a la aplicación del enfoque. Se 
evalúan los niveles de desempeño de los procesos, en {tinción de la realidad institucional, 
las tendencias a través de los años y la relación de causalidad con respecto al enfoque 
y !a ímplcntcntacion Incluye información cuantitativa v cualitativa.
Salud financiera: es el estado que guardan los recursos de cualquier organización, 
cuva operación no pone en nesgo su existencia, y que se representa por su valor eco­
nómico.
Satisfacción: indicador que permite conocer el grado en que los pri xJucti >s y servicios 
que ofrece la institución, están cumpliendo con las necesidades y expectativas de la 
comunidad educativa.

r Satisfacción de necesidades: forma en que la institución interpreta v da respuesta 
importuna a las necesidades v expectativas detectadas. Incluye el mejoramiento v /o  
diseño de nuevos servid» >s v productos
Sector productivo: conjunto de organizaciones manufactureras, de serv icios v co­
merciales que se encuentran en d  area de influencia de la institución escolar o con las 
cuales esta ha logrado establecer rcl-kn «íes de cooperación.
Seguimiento: pnxeso mediante el uial se observa el desarrollo de los planes y pro­
vectos, para garantizar la obrenuon efe las metas propuestas.
Serv icios complementarios: aquell< >s sen icios adicionales que la institución ofrece a 
la comunidad educativa tales con*» orientación, tutorías, odontología, fonoaudiologia, 
servicio medico, recreación, etc.

* Sistema de inform ación: mecanismo que permite conocer permanentemente el 
desempeño de la institución, sus provectos, productos y servicios. Para su funciona­
miento es necesario establecer, entre otros aspectos: responsables de su administración, 
frecuencia y flujo de información, metodología de recolección de información, herra­
mientas para procesamiento y análisis.

Tecnología limpia: es el conjunto de conocimientos y medios técnicos de impacto 
ambiental reducido, reversible en el corto tiempo.

• Tecnología: es el conjunto de conocimientos y medios técnicos aplicados al desarro­
llo de una actividad. Es la aplicación de la ciencia.

Valores: conjunto de criterios básicos establecidos por la institución que guían las 
acciones en busca de la realización de su visión y definen los comportamientos, len­
guaje, símbolos y actividades, que orientan y /o  conforman la cultura institucional 
deseada

Vision: imagen o situación prevista que la institución proyecta tener en un futuro 
determinado.
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